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TITULO

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN LA JUNTA
CANTONAL DE PROTECCION DEL GOBIERNO AUTONOMO DEL
CANTON GUARANDA



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un andlisis doctrinario, juridico y
critico del funcionamiento administrativo de la Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Cantdén Guaranda.

El Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia crea el Sistema Nacional Descentralizado de
Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia como un conjunto de organismos que
deben articular su trabajo organizadamente para crear politicas de proteccion integral
de nifias, nifios y adolescentes; constando dentro de este las Juntas Cantonales de

Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

Las funciones de los organismos cantonales son de caracter muy general en la Ley; y
es por este motivo que la mayoria de casos que se presentan no tienen un tratamiento
adecuado, pues estos son directamente derivados a la Fiscalia o traen consigo simples

sanciones que desmotivan a los propios nifios, nifias y adolescentes.

La necesidad de investigar y auscultar el funcionamiento de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Cantén Guaranda; misma que
conforme a la disposicion legal se encuentra a cargo del Gobierno Descentralizado
auténomo del Canton Guaranda es imperante; y lo he realizado metédicamente con la

finalidad de proponer una posible solucién.

En el capitulo I planteo el problema, formulandolo, delimitando objetivos hasta llegar
a justificar el porqué de mi posicién. El Capitulo 1l contiene un amplio marco teorico
con la respectiva Fundamentacion; plantea antecedentes de la Creacién vy
funcionamiento de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de la de la Nifiez y la
Adolescencia en el Canton Guaranda, establece una hipotesis y variables que me

permitieron realizar exitosamente la investigacion.

En el Capitulo Il realizé una descripcion del trabajo investigativo realizado; para
finalmente en el capitulo 1V presentar los resultados, culminando con las respectivas

conclusiones y recomendaciones.



GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRACION PUBLICA. - Es el poder ejecutivo con la finalidad de cumplir
y hacer cumplir, cuanto interesa a la sociedad en las actividades y servicios publicos.
La administracién puede ser nacional, provincial, municipal, de acuerdo con la esfera

territorial de sus atribuciones. (Guillermo Cabanellas, pag. 26).

AUDIENCIA. Del verbo audire, significa el acto de oir un juez o tribunal a las partes
para decidir los pleitos y causas. También es el propio tribunal, cuando es colegiado,

y el lugar donde actua, distrito jurisdiccional. (Guillermo Cabanellas, pag. 41).

CITACION. Aviso o diligencia por la cal se hace a una persona el llamamiento hecho
de orden del juez para que comparezca en juicio a estar a derecho. (Guillermo

Cabanellas, pag. 68).

COMPETENCIA. - Es la cualidad que legitima a un drgano judicial, para conocer
de un determinado asunto, con exclusion de los demas 6rganos judiciales de la misma

rama de la jurisdiccion. (Diccionario Juridico ESPASA, pag. 328).

CONCERTADA. - Acodar sobre alguna cosa o derecho que se en encuentre en
discrepancia. Contratar, pactar. Componer, ordenar, disponer, arreglar. Ajustar, tratar,
acordar un negocio. Cotejar o concordar dos 0 mas cosas. Convenir el precio de algo.

(Guillermo Cabanellas, pag. 80).

CONSTITUCION. - En sentido, material, complejo de normas juridicas
fundamentales escritas, que traza las lineas maestras de un ordenamiento juridico. En
sentido formal, conjunto de normas legislativas que ocupan una posicion especial y
suprema en el ordenamiento juridico y que regulan las funciones y los 6rganos
fundamentales del Estado. (Diccionario Juridico ESPASA, pag. 398).



DERECHO.- Designa al conjunto de normas que rigen la actividad humana dentro de
la sociedad; cuya inobservancia esta sancionada. (Diccionario Juridico ESPASA, pag.
524).

DOCTRINA. - Conjunto de ideas que comunmente profesan los juristas que han
escrito sobre una misma materia o gestion controvertida de derecho, conjuntamente

con la legislacién y la jurisprudencia integra las fuentes reales del derecho.

ENFOQUE DE DERECHOS. - Es una mirada que le da importancia a los nifios,
nifias y adolescentes, como poseedores de derechos. Por lo tanto su bienestar, esta por
sobre las decisiones que se deban tomar respecto de los nifios, El respaldado es la

Convencién Internacional de los Derechos de los nifios y nifias.

FACTORES DE VULNERABILIDAD.- Son comportamientos, conductas o
situaciones que se dan en las personas, familias o en los barrios, que dificultan que los
nifios puedan ejercer sus derechos. Son sefiales para identificar posibles vulneraciones

de derecho o bien, detectarlas antes de que éstas ocurran.

FACTORES PROTECTORES. Son comportamientos, situaciones o conductas de
las personas, familias, y barrios, que pueden reducir las probabilidades de problemas

en los nifios, nifias y/o adolescentes.

GARANTE DE DERECHOS. Son los responsables de garantizar que los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes se cumplan. Las tareas de los garantes de Derechos
consisten en Respetarlos, No vulnerarlos, Protegerlos, Promoverlos y Garantizarlos,

estos derechos.

GUIA. Documento que dirige o encamina, que contiene lo mas sustancial de una

determinada materia o investigacion.

JUEZ.- Magistrado integrante del poder judicial que tiene autoridad y potestad para
juzgar y sentenciar, quien esta obligado al cumplimiento de los deberes de la funcién

jurisdiccional, bajo la responsabilidad que establece la Constitucién y las leyes.



JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS. - Es un organismo
auténomo, de caracter administrativo que busca dar proteccién a los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes que hayan sido vulnerados de cada cantén.

LESION.- Dafio o detrimento corporal causado por una herida, un golpe o una

enfermedad.

MEDIADOR. - Es un tercero imparcial que participa en un negocio ajeno, a fin de
prestar un buen servicio a las partes o interesados, procurando reconciliarlos y unirlos

en amistad.

NIVEL OPERATIVO. - Constituyen las unidades administrativas fundamentales que
permiten planificar, dentro de las instituciones y hacen posible alcanzar los objetivos

institucionales y gubernamentales en beneficio de la comunidad en general.

NOTIFICACION. - Acto de dar de dar a conocer a los interesados la resolucion

recibida en un trdmite o un en asunto judicial.

PLANES SECTORIALES.- Estrategia que se desarrollé dentro de un determinado

lugar territorial con el fin de lograr mejores en este sector sobre el lugar o la poblacion

PROTECCION INTEGRAL. - Son medidas especiales de proteccion de los nifios,
que busca el reconocimiento del derecho a ser protegido frente a situaciones especiales

de desproteccion.

REQUERIR. - Notificacion emitida por una autoridad publica, que se trasmite a una
persona con el fin que esta realice o deje de hacer alguna cosa o exprese su voluntad

en un determinado asunto.

RESTITUIR. - Consiste en la compensacién de una cosa o de un derecho que se tenia

antes de producirse un dafio o perjuicio.



TRATADO INTERNACIONAL. - Acuerdo escrito concluido por dos naciones

soberanas 0 por una nacion y una organizacion internacional.

VULNERACION. - Afectar el derecho de otro por no cumplir una ley o norma o
actuar en su contra. Es una situacion en la cual las personas quedan expuesta al peligro

0 dafio, ya sea por factores personales, familiares o sociales.



INTRODUCCION

La Constitucion del Ecuador del 2008 es conocida y consagrada como garantista de
derechos; es por este motivo que las leyes ecuatorianas se han ido acoplando al
contenido Constitucional con la finalidad de proteger a sus ciudadanos;

primordialmente en el tema de Nifiez y Adolescencia.

La proteccion de derechos en nuestro ha ido cambiado a medida que los tiempos han
ido avanzando; poco a poco se han ido insertando en la ley el respeto a las personas,
los derechos humanos de primera, segunda y tercera generacion. En materia de nifiez
y adolescencia no ha sido la excepcion y es asi como poco a poco se ha ido dando
dentro del Estado la importancia que este grupo vulnerable de la sociedad necesita; la
proteccion se ha ido convirtiendo en prioridad para la politica estatal; por cuanto es
necesario nifios, nifias y adolescentes bien cuidados y protegidos para consolidar el

desarrollo.

En el afio 2003 se promulga el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia que ha ido
reformandose conforme a pasado el tiempo y las necesidades han ido presentadas a
través de los actores sociales; la Proteccion de derechos en este ambito es un tema

esencial en la mentada ley.

El Cddigo Organico de la Nifiez y la Adolescencia en su Libro Tercero practicamente
crea el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia como un conjunto organizado de organismos que deben articular su
trabajo para crear politicas de proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes;
constando dentro de este las Juntas Cantonales de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia, mismas que se encuentran a cargo de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Locales. Se otorga autonomia administrativa y funcional, con
capacidad para actuar y tomar decisiones sin interferencias de otros organismos

publicos o privados para el cumplimiento de sus funciones.

Las Juntas Cantonales de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia son organismos
de Proteccidn, Defensa y Exigibilidad de Derechos; no siendo una excepcion la del
Cantén Guaranda, misma que ya tiene casi una década funcionando y en la que dia a

dia se presentan una serie de inconvenientes por tratarse especificamente de un



procedimiento administrativo definido por la ley de una manera muy general; debiendo
en este caso, tomar muy en cuenta la realidad local para proceder; eso si respetando el

debido proceso como eje procedimental fundamental.

La proteccion de los derechos constituye el ndcleo vital para el desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes, pues se busca garantizar el respeto de las normas
constitucionales, los tratados internacionales y las libertades que amparan este
derecho, es un derecho universal igualitario para toda la nifiez y adolescencia, sin
discriminacion, por lo que en caso de producirse una vulneracion de estos derechos
existe la inmediata actuacion de las autoridades competentes para proteger el derecho
vulnerado.

La necesidad de plantear la aprobacion de una guia practica o un manual de
procedimiento en donde consten protocolos especificos y concretos para la actuacion
del organismo administrativo de Proteccion de Derechos de la Nifiez y adolescencia
es imperante, la Junta Cantonal de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia del Cant6n
Guaranda necesita se proponer un proyecto de guia practica para que sea analizada y

de ser el caso aprobada en el seno del Consejo Municipal.



CAPITULOI
PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La falta de delimitaciones claras, objetivas y précticas en el d&mbito de derecho
administrativo en lo que respecta al funcionamiento de las Juntas Cantonales de
Proteccion se ha tornado en un nudo critico para todos los servidores publicos que
prestan sus servicios en el mencionado organismo de proteccion; pues si bien es cierto
cuentan con un contenido Constitucional Garantista, la Ley especial en este caso
cddigo de la Nifiez y la Adolescencia es muy general en la parte procedimental de

actuacion de los organismos.

La falta de apoyo logistico, profesional especializado especifico para la junta y por
sobre todo la falta de un procedimiento claro, objetivo pre establecido y con fuerza
legal, hace que en la mayor parte de los casos los derechos de nifias, nifios y
adolescentes se vean vulnerados; derivando en un desvio total del objetivo puntual de
existencia de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

La realidad local es un factor determinante en el funcionamiento de estos organismos
de proteccion; en virtud de que la realidad de tipo econémico, politico, social,
administrativo difieren de un lugar a otro; ya sea por recursos, presupuesto o falta de
voluntad de dar prioridad a lo que realmente se desea y que es la proteccion integral
de nifas, niflos y adolescentes como forjadores de las nuevas sociedades que
determinaran la vida de un Estado empezando desde lo local a lo nacional.

Es recurrente observar y escuchar casos sobre maltrato, abuso tanto fisico, psicolégico
y sexual por parte de personas ajenas y afines a los nifios, nifias y adolescentes; por
tanto las autoridades al no disponer de un manual de procedimientos administrativos
para garantizar la proteccion conlleva a largos, engorrosos y confusos procesos legales

administrativos.

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y adolescencia del Canton

Guaranda es un organismo novisimo pues no tiene mas de una década de



funcionamiento, presentando varios problemas como falta de apoyo econémico, falta
de profesionales especificos en el ramo, falta de capacitacién constante de los
miembros, falta de capacitacion de los mismos; pero por sobre todas estas vicisitudes
el problema mas critico se observa en la falta de una norma local legalmente aprobada
que les permita llevar un procedimiento concreto, objetivo, eficaz que permita

efectivizar y velar por los derechos de la nifiez y adolescencia en el Cantén Guaranda.

1.2. Formulacién del Problema

¢Coémo inciden la falta de un manual de procedimiento administrativo especifico
normado en la Junta Cantonal de Proteccion del Gobierno Auténomo del Cantén

Guaranda con respecto a las garantias de nifios, nifias y adolescentes?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. General

Elaborar un manual especifico de procedimiento administrativo con sustento legal para
la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y adolescencia del gobierno
autonomo Descentralizado del Cantén Guaranda que oriente a los usuarios internos y
externos del organismo de proteccion sobre el procedimiento administrativo a seguir
en caso de vulneracion de derechos; asi como encuadrar las medidas que se aplicaran
tanto de proteccion como reparacion de dafios cuando se presente una vulneracion de

sus derechos.

1.3.2. Especificos

e Disefiar un manual especifico de procedimiento administrativo con sustento legal
para la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y adolescencia del
gobierno autonomo Descentralizado del Canton Guaranda con sustento legal que
regularice las actuaciones de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la

Nifiez y adolescencia en el Canton Guaranda

e Orientar a usuarios internos y externos sobre el procedimiento administrativo, las
medidas que se aplican tanto de proteccién como reparacion cuando se presente

una vulneracioén de sus derechos.

e Sociabilizar el manual para la actuacién procesal de la Junta Cantonal Protectora
de Derechos por vulneracién de derechos a todos los miembros de la Junta

Cantonal de Proteccion de Derechos.
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1.4 Justificacién

La Constitucion del Ecuador del 2008 es conocida y consagrada como garantista de
derechos; es por este motivo que las leyes ecuatorianas se han ido acoplando al
contenido Constitucional con la finalidad de proteger a sus ciudadanos;

primordialmente en el tema de Nifiez y Adolescencia.

En el afio 2003 se promulga el Cédigo Organico de la Nifiez y la Adolescencia que ha
ido reformando conforme ha pasado el tiempo y las necesidades han ido presentadas a
través de los actores sociales; la Proteccion de Derechos en este &mbito es un tema

esencial en la mentada ley.

El Codigo Orgénico de la Nifiez y la Adolescencia en su Libro Tercero practicamente
crea el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia como un conjunto organizado de organismos que deben articular su
trabajo para crear politicas de proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes;
constando dentro de este las Juntas Cantonales de Proteccion de la Nifiez y

Adolescencia.

Las Juntas Cantonales dela Nifiez y la Adolescencia se crearon con la finalidad de que
jurisdiccionalmente un organismo adjunto a los Gobiernos locales velen por el respeto
a los derechos de este grupo de atencion prioritaria; dandoles la potestad para realizar
procedimientos administrativos que dicten medidas cautelares, sanciones econdmicas
a quien irrespete los derechos de los nifios incluidos sus progenitores en todos los

ambitos cultural, social, educativo, etc.

Mas sin embargo la ley especifica, Codigo de la Nifiez y la Adolescencia si bien
establece un tramite, lo hace de manera general sin plantear protocolos béasicos para
evitar la re victimizacion y sobre todo para proteger el debido proceso dentro del

juzgamiento de las infracciones cometidas.

Con los antecedentes expuestos y en virtud del analisis realizado es necesario plantear
desde la academia la elaboracion de un manual que oriente a los usuarios internos y
externos; miembros de la Junta y usuarios externos sobre el procedimiento
administrativo, las medidas que se aplican tanto de proteccién como reparacion cuando

se presente una vulneracion de sus derechos.
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Ademaés de Sociabilizar el manual para la actuacion procesal de la Junta Cantonal
Protectora de Derechos por vulneracion de derechos a todos los miembros de la Junta

Cantonal de Proteccion de Derechos.

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, constituyen una de las garantias méas
importantes por lo que es un deber de los Estados promover y garantizar su efectiva
proteccion. Se encuentran estipulados en tratados internacionales, normas

constitucionales y las leyes nacionales.

Es importante definir un proceso claro, preciso y metodico que tutele y dirija los
6rganos a nivel operativo como en este caso es la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos, para lograrlos objetivos, metas y finalidad de la misma y llegar eficaz y

legalmente a la proteccion y amparo para nifios, nifias y adolescentes.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedente Creacion de la Junta Cantonal en Guaranda

El Estado Ecuatoriano desde el afio 2008 con la promulgacion de la nueva Constitucion
es reconocido a nivel internacional y por supuesto que nacional como garantista de
Derechos; pues en su articulo 1 declara al Ecuador como: “...un estado de derechos y
de justicia social...”, premisa que compromete al gobierno estatal y local a
implementar plenas politicas para asegurar el cumplimiento de este comprometimiento

en el respeto de derecho y en la efectivizacion de una verdadera justicia social.

De la misma manera la maxima norma del Estado determina grupos vulnerables y de
atenciéon prioritaria nifios, nifias, adolescentes, personas de la tercera edad,
discapacitados y mujeres embarazadas sectores de la sociedad que necesitan mas
atencion, necesitan cuidado y apoyo directo de la gestion publica para poder

desenvolverse de manera plena en la sociedad.

Los nifios, nifias y adolescentes son el futuro de un pais, son la estabilidad del mismo,
la seguridad de desarrollo; pero podria esto invertirse si no se4 da la debida proteccién
por parte del Estado; lo cual lo han realizado a través de la creacion de normas a través
de los tiempos, mismas que han ido cambiando conforme a la realidad del estado.
Como actualmente el Ecuador es garantista de derechos ha tenido que armonizar su
marco legal al contenido Constitucional; mas sin embargo en materia de nifiez y
adolescencia lo ha hecho desde hace mas de una década atrés en la promulgacion del
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia en el afio 2003; afio en el que se establece

claramente disposiciones legales de proteccion a los menores de edad.

El Cantén Guaranda es la capital de la Provincia Bolivar y cuenta con parroquia urbana
y rural en las que adn se siguen utilizando mecanismos de educacion antigua como el
castigar fisicamente a los nifios para formarlos; ademas en los centros escolares existen
varios tipos de discriminacion y maltrato a los nifios, nifias y adolescentes. La

vulneracion de derechos en una gran mayoria de casos se da dentro del mismo hogar,
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lo cual hoy en dia no es permitido y situacién que de manera inmediata debe proteger
el poder pablico en este caso el gobierno autébnomo Descentralizado del cantdn

Guaranda.

Al ser una ciudad diversa en culturas, etnias, al variar mucho la situacion econémica
de una familia a otra pues es un canton basicamente pobre que se mueve en un 80%
por el sector publico; que cuenta con una de las parroquias con mayores indices de
pobreza como es Simiatug, existe poca afluencia de la empresa privada en
consecuencia no es muy desarrollada esto implica que su poblacion también tenga
inclusive problemas conductuales, falta de trabajo lo que incide directamente en el
entorno familiar y social; de aqui nace la necesidad urgente de establecer la Junta
Cantonal de Proteccion de derechos para activar las garantias de Proteccion para este

grupo vulnerable de la sociedad Guarandefia.

El Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia estipula un significado técnico juridico de lo
que es un nifio, nifia y de quien es un adolescente; estableciendo diferencias puntuales
como edad, aplicacion de medidas cuando estos cometan una falta, poder de decision;
pero lo méas importante es que al existir en su contenido garantias y al ser estas
mecanismos para hacer efectivos los derechos crean desde ese entonces las figuras de
Junta Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia; las que deberan funcionar en cada
canton de la Republica del Ecuador. Su creacién no ha sido inmediata pues se ha tenido

que pasar por varios procesos para que se aplique la norma.

La potestad de manejo y creacion de las Juntas cantonales de Proteccion de derechos
de la Nifiez y la Adolescencia se las da a los Gobiernos Auténomos descentralizados
Locales, quienes tenian que liderar el proceso en primer lugar de conformar los
Concejos Cantonales de la Nifiez y la Adolescencia y posteriormente crear el

organismo de Proteccidn que es la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

Conforme a la Investigacion realizada, entrevistas con los funcionarios miembros de
la Junta Cantonal de Proteccion de la Nifiez y adolescencia del Cantén Guaranda y
varios funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda
esta para ser creada y organizada tuvo un fuerte proceso debido a factores que

limitaban que se cumpla con la disposicion de crearlas; se han dado condiciones
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desfavorables como el factor econdmico, de infraestructura, cambio de autoridades,

falta de personal adecuado que retardaron el proceso.

Después de varias sesiones de trabajo institucionales e interinstitucionales después de
la constante insistencia del Concejo Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia el 27 de
marzo del afio 2014 se crea la Junta Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia; la misma
que como organismo nuevo tenia falta de credibilidad, era poco conocida hasta ir poco
a poco implantandose en la sociedad como una entidad protectora de derechos de la

nifiez y la adolescencia del canton Guaranda.

2.2. Fundamentacion Tebrica

A través de la historia se han venido dando varias luchas, las sociedades han ido
evolucionando y con ellas se ha ido implantando el respeto a los derechos de las
personas; priorizando el derecho a las mujeres, a los ancianos, a las personas con
discapacidad y de manera esencial a los nifios, nifias y adolescentes por cuanto ellos
representan el futuro de los estados, el desarrollo de los mismos; de su seguridad y

proteccion dependera muchos que estas circunstancias sean favorables.

Uno de las primeras instituciones juridicas que se conoce es aquella que se cred en
Valencia — Espafia en el afio 1337; la cual tenia como objetivo primordial velar por
nifios, nifias que eran abandonados en las calles a quienes se les pretendia dar un oficio

especifico para su superacion y reinsercion a la sociedad como una persona productiva.

En 1899 se crea el Primer tribunal de Menores en Chicago Illinois en 1899, mismo que
nace a través de las demandas planteadas por un grupo de activistas llamados “Los
Salvadores del Nino”, las que se enfocaban en proteccion de derechos de;
especificamente: sustraer a los nifios de la justicia penal de adultos; establecer
tribunales especializados para menores; extender las acciones de esta jurisdiccion
especializada hacia todos aquellos nifios que se encontraran en situaciones de riesgo o
abandono social; y crear lugares exclusivos para los nifios privados de su libertad.
(Villanueva Ruth, 2004, pag. 26)

En el afio de 1919, tras la creacion de la Liga de las Naciones la comunidad

internacional comenz6 a otorgarle mas importancia a este tema, por lo que elabord el
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Comité para la Proteccion de los Nifios. Sin embrago no se definia que es nifio o nifia,
pues en épocas pasadas se consideraba nifio o nifia a toda persona hasta los cinco afos;

fue luego que se hablo firmemente de adolescencia.

El primer consenso internacional que se dio a través de los tiempos fue en el afio de
1953 cuando la Organizacién de las Naciones Unidas en asamblea General aprob6 la
Declaracion de Los Derechos del Nifio, instrumento internacional relevante pues en el
por primera vez en el mundo se reconocian derechos especificos de los nifios y las

responsabilidades de adultos hacia ellos.

En nuestro pais es en el afio de 1937 en el gobierno del General Enriquez Gallo cuando
se crea una comision para que redacte un Proyecto de Codigo de Menores y establezca
las bases para la conformacion del Tribunal de Menores y en el afio 1938 se promulga
el primer Codigo de Menores en el Ecuador; se crea ademas los Tribunales de Menores
y es en el aflo de 1939 cuando se promulga el primer Reglamento de Funcionamiento
de estas entidades estatales de Proteccidn. Todo esto basandose ya en la Proteccion sin
discriminacion de ninguna de raza, religion, clase social; ademas aqui ya se empieza a
conceptualizar la presuncion de la edad como mecanismo de proteccion. Desde este
entonces hasta el afio de 1992 se expidieron cuatro Codigos de menores més dando un

total de cinco en el periodo descrito.

El 3 de enero del afio 2003 en el Registro Oficial 737 se publica el Cédigo de la Nifiez
y la Adolescencia, norma que ya establece los derechos, garantias de nifios. Nifias y
adolescentes y que en su parte esencial declara y dispone garantia de Proteccion. El
respeto a los derechos es la cultura que se pretende implementar en el Estado
Ecuatoriano desde la Nifiez, la Adolescencia para asegurar una sociedad justa,

equitativa, respetuosa de las libertadas basada en garantias especificas.

La norma legal del 2003 en su contenido abarca 4 libros, siendo el Libro 11l el que
estructura el Sistema Nacional de Proteccion de Derechos, estructurado y conformado
por organismos de Proteccion, Defensa y Exigibilidad de Derechos en materia de
Nifiez y Adolescencia, los principales organismos a nivel local son las Juntas

Cantonales de Proteccion
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El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia ya descrito en parrafos anteriores, afio 2033
y vigente a la fecha en lo que se refiere a las Juntas cantonales de Proteccidn;

textualmente tipifica:

“Art. 205.- Naturaleza Juridica.- Las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos son 6rganos de nivel operativo, con autonomia administrativa y
funcional, que tienen como funcién publica la proteccion de los derechos
individuales y colectivos de los nifios, nifias y adolescentes, en el respectivo
canton.

Las organizard cada municipalidad a nivel cantonal o parroquial, segun sus
planes de desarrollo social. Seran financiadas por el Municipio con los recursos

establecidos en el presente Codigo y mas leyes.

Art. 206.- Funciones de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.-
Corresponde a las Juntas de Proteccién de Derechos:

a) Conocer, de oficio o a peticién de parte, los casos de amenaza o violacion
de los derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes dentro de la
jurisdiccion del respectivo cantén; y disponer las medidas administrativas de
proteccion que sean necesarias para proteger el derecho amenazado o restituir
el derecho violado;

b) Vigilar la ejecucién de sus medidas;

c) Interponer las acciones necesarias ante los drganos judiciales competentes
en los casos de incumplimiento de sus decisiones;

d) Requerir de los funcionarios publicos de la administracién central y
seccional, la informacién y documentos que requieran para el cumplimiento de
sus funciones;

e) Llevar el registro de las familias, adultos, nifios, nifias y adolescentes del
respectivo Municipio a quienes se haya aplicado medidas de proteccion;

f) Denunciar ante las autoridades competentes la comision de infracciones
administrativas y penales en contra de nifios, nifias y adolescentes;

g) Vigilar que los reglamentos y practicas institucionales de las entidades de
atencion no violen los derechos de la nifiez y adolescencia; y,

h) Las demas que sefiale la ley.
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Procuraran, con el apoyo de las entidades autorizadas, la mediacion y la
conciliacion de las partes involucradas en los asuntos que conozcan, de
conformidad con la ley.

Art. 207.- Integracion de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.- La
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos se integrara con tres miembros
principales y sus respectivos suplentes, los que seran elegidos por el Concejo
Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de entre candidatos que acrediten
formacién técnica necesaria para cumplir con las responsabilidades propias del
cargo, propuestos por la sociedad civil. Duraran tres afios en sus funciones y
podran ser reelegidos por una sola vez.

El Reglamento que dicte el Presidente de la RepUblica a propuesta del Consejo
Nacional establecera los demas requisitos que deben reunirse para ser miembro
de estas Juntas, las inhabilidades e incompatibilidades y los procedimientos

para proponerlos y elegirlo”.

Se crea un organismo colegiado a nivel cantonal, responsable de disefiar, proponer,
vigilar y exigir el cumplimiento de politicas publicas para la proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia; facilitando procesos articulados en el marco de
los valores de integralidad, igualdad y no discriminacion; se lo hace de una manera
general a nivel de pais, no basandose en la realidad local de cada ciudad en lo que
respecta a su realidad politica, econdmica, geografica, social, cultural, laboral, etc.;
elementos basicos para poder efectivizar los derechos respetando garantias sobre todo

la de Proteccion.

La importancia de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, radica en proteger, conocer casos de amenaza o violaciones de los
derechos individuales o colectivos de nifios, nifias y adolescentes dentro de la
jurisdiccion de su respectivo canton. Es por esta razon que la importancia de la
investigacion de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, para entender como funciona, cuéles son sus ventajas y fallas a nivel

Institucional

“La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos debe tener presente su rol de

proteccion, la obligacion de la Junta en este sentido es comprender las causas
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estructurales, intermedias y finales que afectan el goce de derechos de un nifio, nifia o
adolescente o de un grupo determinado, por lo tanto, ningin caso es igual por lo que

requiere un estudio especifico” (Fundacion Hans Seidel, 2016).

Por ello y considerando este punto como parte integrante de la tutela oficial y por
consiguiente, como una de las instituciones protectoras de la nifiez y adolescencia, el
6rgano administrativo de proteccion a méas de estar regulado en el cuerpo organico
normativo especifico debe tener un manual procedimental ya que su actuacion es
protectora con caracter administrativo. Si bien es cierto que la Junta Cantonal como lo
explico en parrafos anteriores constituye un 6rgano de exigibilidad de derechos con
autonomia administrativa y funcional, parte del Sistema Nacional Descentralizado de

Proteccion de los derechos; esta no tiene una guia procedimental para sus actuaciones

Por todo lo expuesto hasta el momento acerca de los derechos de los nifios nace la
necesidad de dirigir o encarar una politica sobre los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes acoplada a las diferentes realidades locales con alcances nacionales
parece una idea dificilmente realizable por los problemas que presenta cada zona del
pais, sin embargo es necesaria la existencia de un ente que fijando pautas de actuacion,
asesore y procure coordinar las “funciones de los organismos municipales de
proteccion de derechos de este grupo de atencion prioritaria” (D'Antonio, 1994, pag.
340)

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
constituye una instancia administrativa de proteccion de derechos, que pertenece a
administracion publica. Para el ejercicio de sus funciones, el CNA les otorga
autonomia administrativa y funcional, de manera que puedan organizarse y actuar sin

interferencias para el cumplimiento de las obligaciones que les corresponde.

La importancia de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, radica en proteger, conocer casos de amenaza o violaciones de los
derechos individuales o colectivos de nifios, nifias y adolescentes dentro de la
jurisdiccion de su respectivo canton. Es por esta razon que la importancia de la
investigacion de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, para entender cdmo funciona, cuéles son sus ventajas y fallas a nivel

Institucional
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El procedimiento administrativo de proteccion de derechos, esta establecido en el
Titulo VIII del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia del articulo 235 al articulo 244;
en los cuales se establece de manera general el procedimiento a seguir en caso de que
se presente una denuncia por violacion de derechos de nifias, nifios o adolescentes y
cumpliendo su funcion esencial de proteccion el organismo se activa para de manera
administrativa proteger de manera inmediata los intereses del o la menor; tomemos en
cuenta que uno de los principios de la aplicacion de derechos es el Interés Superior
del Nifio.

Se estipula en esta parte de la Ley que inclusive se puede llegar a judicializar el tramite
administrativo cuando una de las partes haga uso de su derecho constitucional de

recurrir, en este caso especifico al momento en que presente un recurso de apelacion:

El Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia en cuanto al procedimiento administrativo,

textualmente dispone:

“Art. 235.- Procedencia y 6rgano competente.- EI procedimiento reglado en
este titulo se aplica para la sustanciacion de los siguientes asuntos:

a) La aplicacion de medidas de proteccion cuando se ha producido una amenaza
o violacion de los derechos individuales o colectivos de uno 0 mas nifios, nifias
0 adolescentes;

b) EI conocimiento y sancion de las infracciones sancionadas con
amonestacion; y,

¢) El conocimiento y sancion de las irregularidades cometidas por las entidades
de atencion, le compete a los 6rganos que registraron y autorizaron a la entidad
infractora.

El conocimiento y resolucion de los asuntos sefialados en los literales a) y b)
corresponde a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del canton en que
se produjo la amenaza, violacion de derecho o infraccion.

Art. 236.- Legitimacion activa.- Sin perjuicio de la facultad de los 6rganos
competentes para actuar de oficio y de los casos en gque se concede accion
publica, pueden proponer la accién administrativa de proteccion:

1. El nifio, nifia o adolescente afectado;

2. Cualquier miembro de su familia, hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad;
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3. La Defensoria del Pueblo;

4. Las Defensorias Comunitarias; vy,

5. Cualquier otra persona o entidad que tenga interés en ello.

Art. 237.- Inicio del procedimiento.- El procedimiento administrativo de
proteccion de derechos puede iniciarse de oficio o0 mediante denuncia verbal o
escrita en la que se sefalara:

1. El organismo ante el cual se comparece;

2. Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante y la calidad en la
que comparece;

3. Laidentificacion mas detallada posible del nifio, nifia 0 adolescente afectado;
4. La identificacion mas detallada posible de la persona o entidad denunciada;
Y

5. Las circunstancias del hecho denunciado, con indicacion del derecho
afectado o de la irregularidad imputada.

Dentro de las cuarenta y ocho horas de conocido el hecho o recibida la
denuncia, el organismo, administrativo avocara conocimiento y sefialara dia y
hora para la audiencia de contestacion. La citacion para la audiencia se
practicard personalmente o mediante una boleta dejada en el domicilio del
citado en dia y hora habiles.

Art. 238.- Audiencia.- En la audiencia se oiran los alegatos verbales de las
partes, comenzando por el denunciante, concluidos los cuales se oira
reservadamente al adolescente, en todo caso, o al nifio o nifia que estén en
condiciones de expresar su opinion.

A continuacion, el organismo sustanciador procurara la conciliacion de las
partes, si la naturaleza del asunto lo permite, de conformidad con la ley. Asi
mismo, puede remitir el caso a un centro especializado de mediacion.

Si las partes concilian, se dispondrd una medida de proteccion tendiente a
favorecer las relaciones entre los afectados y se determinaran los mecanismos
de evaluacion y seguimiento de la medida. En caso contrario, si existen hechos
que deban ser probados, el organismo sustanciador convocara de inmediato a
una nueva audiencia para la rendicion de pruebas, la que debera celebrarse a

mas tardar dentro de los siguientes cinco dias habiles.
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El organismo sustanciador tendrd la facultad de disponer las pruebas e
investigaciones gque considere necesarias.

Art. 239.- Audiencia de prueba.- Las partes rendiran todas sus pruebas en la
misma audiencia, luego de lo cual podran exponer verbalmente sus alegatos,
comenzando por la parte denunciante. Si el organismo sustanciador lo estima
necesario por la extension de las pruebas, podra establecer un receso de hasta
tres dias habiles.

Art. 240.- Resolucién.- El organismo sustanciador pronunciaré su resolucion
definitiva en la misma audiencia o, a mas tardar, dentro de los dos dias habiles
siguientes.

Los requerimientos de las acciones de proteccion si son urgentes, deberan
cumplirse de inmediato o en su defecto dentro del plazo de cinco dias contados
desde la notificacion de la resolucion correspondiente, la misma que podré
hacerse en la misma audiencia. En caso de incumplimiento del requerimiento,
el denunciante o la Junta Cantonal de Proteccion recurriran al Juez de la Nifiez
y

Adolescencia para la aplicacion de las sanciones por violacion a los derechos.
Para este efecto se observara el tramite correspondiente de la accion de amparo
constitucional.

Art. 241.- Impugnacion.- Contra la resolucion pronunciada por el organismo
sustanciador, s6lo caben los siguientes recursos:

1. De reposicidn, que debe proponerse en el término de tres dias, ante el mismo
organismo que la pronuncid, quien la resolvera en el término de cuarenta y
ocho horas; v,

2. De apelacion, ante el Juez de la Nifiez y Adolescencia con jurisdiccion
correspondiente al 6rgano que pronuncio el fallo o denegd a tramite la peticion.
La apelacion debe interponerse en el término de tres dias contados desde que
se dicto la resolucion impugnada o se denego la reconsideracion, segun el caso.
El recurso de reposicion se resolvera en una audiencia que se fije para el efecto,
de acuerdo con las normas de esta misma seccion en la que las partes
presentardn Gnicamente sus alegatos verbales.

El expediente que contenga el recurso de apelacion se remitird en el plazo

méaximo de cuarenta y ocho horas al Juez de la Nifiez y Adolescencia, el cual
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avocara conocimiento del proceso administrativo y convocara a una audiencia
para resolver el recurso que debera llevarse a cabo en el término maximo de
setenta y dos horas.

En la audiencia de resolucién las partes podran presentar sus alegatos verbales
y Unica y exclusivamente aquellas pruebas que se demuestren que por su
naturaleza no se hubieren conocido en el proceso administrativo.

El Juez de la Nifiez y Adolescencia, dentro del plazo de cinco dias, debera
dictar sentencia, la cual no podra ser objeto de recurso alguno posterior y
debera ejecutarse inmediatamente. Ninguno de estos recursos suspendera la
ejecucion de las medidas de proteccién adoptadas.

Art. 242.- Desistimiento.- El desistimiento de la accion administrativa no
impide que el 6rgano sustanciador pueda continuar con el procedimiento,
cuando lo estime necesario para la adecuada proteccion de los derechos del
nifio, nifia o adolescente afectado.

Art. 243.- Duracién maxima del procedimiento administrativo.- En ningun
caso el procedimiento sustanciado ante el organismo administrativo podra
durar mas de treinta dias habiles.

Art. 244.- Sanciones por denegacion de justicia.- Cuando el organismo
administrativo competente se niegue indebidamente a dar trdmite a una
denuncia presentada de conformidad con las reglas de este titulo, se sancionara
a los miembros que concurrieron con su voto a la denegacion, con multa de 50
a 100 dolares. Cuando exceda los plazos méximos contemplados para la
duracién del procedimiento, se sancionard a sus miembros responsables del
retardo con la pena de multa prevista en el articulo 249.

Para la aplicacion de esta sancidn se utilizara el procedimiento judicial de que

trata el titulo siguiente”

Se especifica términos para citacion, para dia y hora de audiencia, para presentar

recursos, para resolver; pero existen grandes vacios como por ejemplo en lo que

respecta a la prueba mas aun actualmente cuando en el pais no tenemos una norma

supletoria como lo era el Codigo de Procedimiento Civil, no se especifica como se

evacuaran las pruebas y que profesionales podréan intervenir en evaluaciones de tipo

psicoldgica y social, no se especifica tiempos exactos de intervencion de las partes en

la audiencia lo que implica un abuso indiscriminado de los alegatos de las partes; esta
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entre otras dificultades se presentan en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

del gobierno Auténomo descentralizado del Canton Guaranda.

La Junta Cantonal de proteccion de Derechos debe brindar orientaciones para asegurar
la efectiva actuacion procedimental administrativa desde la generacion de una forma
especifica de actuacion que debe desarrollar el organismo; el que debe ofrecer
herramientas que faciliten la actuacion de las partes, y por sobre todo la construccion
de un estilo de trabajo para asegurar su actuacién efectiva garantizando una
transparente proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes; cumpliendo asi

su acometido.
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2.3 Hipdtesis

¢Un Manual de procedimiento especifico para ejecutar el procedimiento
administrativo en la Junta Cantonal de Proteccidn del Gobierno Auténomo del cantén
Guaranda permitira garantizar de manera efectiva los derechos de nifias, nifios y

adolescentes?

2.4 Variables

Independiente

Derechos vulnerados de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Dependiente

Manual para el Procedimiento Administrativo en la Junta Cantonal de Proteccion del

Gobierno Auténomo del cantén Guaranda.
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CAPITULO IlI

DESCRIPCION DEL TRABAJO INVESTIGATIVO REALIZADO

3.1 Ambito de Estudio

Area del Conocimiento: Ciencias Sociales y Derecho
Sub-Area del Conocimiento: Derecho

Linea: Ciencias Del Derecho, Saberes Juridicos, Politologia
Sub-Linea: Nifiez y Adolescencia

3.2 Tipo de Investigacién

La Investigacion a realizar es de una Investigacion Aplicada

3.3 Nivel de Investigacion
La Investigacion es de tipo descriptiva y correlacional.

Investigacion descriptiva

La investigacion utilizada es de tipo descriptiva debido a que tiene por objeto llegar a
conocer las situaciones del trabajador a través del recogimiento de datos y

sintetizandola a fin de extraer la informacion mas relevante.

3.4 Método de Investigacion

La metodologia a utilizar en el presente proyecto de investigacion serd la que a
continuacion se detalla:

Deductivo

Se utilizara el método deductivo ya que el campo de accion de la investigacion objeto
de estudio se basa en aplicar los conocimientos generales para aplicarnos en este caso

especifico como es la Junta Cantonal.
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Inductivo

Es inductivo porque, se encontrd y se describid actuaciones y casos en los que no se
logré una eficaz proteccion de los derechos de los nifios y adolescentes en su totalidad,

sin llegar a dar soluciones definitivas.
Dialéctico

Porque constituye el método cientifico de conocimiento del mundo. Proporciona al
hombre la posibilidad de comprender los mas diversos fendmenos de la realidad. El
método dialéctico al analizar los fenémenos de la naturaleza, de la sociedad y del
pensamiento permite descubrir sus verdaderas leyes y las fuerzas motrices del

desarrollo de la realidad.
Cientifico

Se aplica este método cientifico para mi investigacion porque se valié de métodos
técnicos, como la entrevista, las encuestas aplicadas a los actores en este caso a la Junta
de Proteccion de Derechos de nifios y adolescentes donde se desenvuelve esta
investigacion. Método de estudio sistematico de la naturaleza que incluye las técnicas
de observacion, para el razonamiento y la prediccidn; ideas sobre experimentacion
planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales y teoricos.

Ademas utilizaré la siguiente metodologia:
Meétodo cientifico hipotético-deductivo

Me permitira sefialar el camino a seguir en la investigacion juridica propuesta; para
verificar si se cumplen o no las conjeturas que subyacen en el contexto de la hipdtesis,
mediante la argumentacion, la reflexion y la demostracion. Disefio Bibliografico: Me
permitird recabar y analizar datos obtenidos por otros investigadores o tratadistas
conocedores de la temética a investigar; para lo cual acudiré a fuentes bibliogréaficas

confiables y seguras.
3.5 Disefio de Investigacion
Disefio Bibliografico:

El acudir a fuentes bibliograficas fidedignas de informacién permite ampliar del

criterio del investigador, pues a través de las investigaciones realizadas por otros
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investigadores, autores o tratadistas acerca de la tematica que se esta desarrollando, se
logra conocer detalles que aporten nuevas perspectivas a la investigacion; ademas

permite recabar datos que nutren a la misma.
Tipos de Disefio Bibliografico
Analisis de documentos:

Usado para elaborar el marco tedrico, creando fichas bibliogréaficas con la finalidad de
analizar el material impreso (estudios, manuales, libros, revistas, documentos escritos,

en general todo medio impreso).
Internet:

Técnica usada para obtener informacion.
Disefio de Campo:

Estudios realizados por profesionales en el ambito del Derecho los cuales brindan a

partir de su conocimiento y experiencia sus opiniones, criterios.
Tipos de Disefio de Campo
Disefio de encuesta:

Permiten la recoleccion de datos de personas que por su haturaleza estan involucradas
en la tematica a investigar, conocen detalles valiosos para poder realizar la

investigacion.
3.6 Poblacion, Muestra
Instrumentos Técnicos:

Para la realizaciébn de la encuesta: Se utilizard un cuestionario previamente

elaborado.

Para el procesamiento de la informacién se utilizara los programas tecnologicos:

Excel, Word, y Power Point.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos

Entrevista.- Es la técnica mediante la cual se obtiene informacién determinada,

mediante una conversacion o una serie de preguntas y respuestas.

Encuesta.- Es la técnica a través de la cual se logra obtener datos estadisticos sobre
un tema determinado. Se lo realiza mediante un cuestionario o interrogatorio a un

namero determinado de personas especificas.

3.8 Procedimiento de Recoleccién de Datos

Para la obtencion de datos de la presente investigacion se acudio a la realizacion de
entrevistas a personas con funciones clave dentro de Instituciones que comprenden el

ambito de estudio de la presente.

Asi mismo se acudié al organismo de proteccion como a usuarios externos
denunciantes, abogados en libre ejercicio y defensores publicos para la aplicacion de

encuestas a sus trabajadores.

También se acudio a los archivos documentales de los procesos para analizar su
desarrollo procedimental y resultados; asi como se accedié a bases de datos de casos
resueltos, sin resolver, casos en los que se concilio, casos que se judicializaron y como
esto influyo en la efectiva Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en

el Cantén Guaranda.
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3.9 Técnicas de Procedimiento, Analisis e interpretacion de Datos

ENTREVISTAS

Entrevista al Abogado Ivan Davila

En la entrevista realizada al Abogado Ivan Davila, funcionario que practicamente
dirige el procedimiento y coordina el procedimiento administrativo en la Junta
Cantonal de proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Cantdn
Guaranda; se relaté practicamente como inicia el procedimiento con las denuncias y
como estas son presentadas: en unos casos se acercan y quieren hacerlo verbalmente
y en la mayor parte vienen auspiciados por profesionales del derecho en libre ejercicio
profesional, a quienes inclusive constantemente tiene que enviar a completar la
denuncia porque omiten puntos importantes que deben constar en la misma, afirma
que se procede con la citacion pero que hasta esta se dificulta por la falta de medios
logisticos de movilizacion.

Al momento de preguntar si eran suficientes las disposiciones constantes en el Codigo
de la Nifiez y Adolescencia para realizar el Procedimiento Administrativo de
Proteccion de derechos; el entrevistado supo manifestar que si bien es cierto la ley
estipulaba de manera general un procedimiento, hay falta de especificaciones en
ciertos actos procedimentales como por ejemplo el tiempo de actuacién en las
audiencias de las partes; cada una de las partes hacen uso de la palabra y el tiempo es
ilimitado lo que en vez de contribuir en la mayor parte casos hace que se den mas
divergencias siendo los Unicos perjudicados los nifios, nifias y adolescentes cuyos

derechos se estan vulnerando o se pretenden vulnerar, la conclusion a la cual llega el
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mismo funcionario es que no es suficiente el contenido y la jerarquia de la Ley CNA
con caracter de especial; la necesidad de que en uso de las atribuciones gue les otorga
el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y el Cédigo Organico de Descentralizacion y
Autonomia reformen las ordenanzas existentes y la acoplen tanto a la realidad local
como a la evolucién y modernizacion del derecho ecuatoriano.

El Entrevistado me informa que en unos afios mas o menos se ventilan unos cien caos
siendo el mayor porcentaje los casos que se presentan en el casco urbano

Al proponer la creacion de un Manual de Procedimiento Administrativo Especifico de
esta Junta afirma estar totalmente de acuerdo porque en primer lugar a ellos en calidad
de funcionarios les hace falta una normativa interna solo de la Junta que regule
especificamente el Procedimiento respetando los derechos de las partes pero por sobre
todo los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Al preguntarle acerca de cudles son los nudos criticos que se presentan en el
procedimiento administrativo en la Junta Cantonal, manifestd que uno de los méas
graves es el desconocimiento del procedimiento por parte de los profesionales que
auspician o defienden las causas, la falta de logistica y medios adecuados para su
actuacion por ejemplo una sala de audiencia, una profesional en psicologia o bienestar
social para que puedan apoyar el trabajo de los miembros en la resolucion de los casos
gue se presentan, la falta de delimitaciones exactas en ciertas actuaciones, la falta de
convenios interinstitucionales para contar con apoyo de otros sectores sociales y la
falta de una norma interna que regule el procedimiento administrativo adaptado a la
necesidad local.

Esta entrevista es clave en el proceso de investigacién por cuanto demuestra que adn
la Junta tiene que seguir evolucionando y mejorando su estructura, su funcionamiento,
su procedimiento por el rol que desempefian y porque el objetivo de su existencia es
proteger a ese sector vulnerable de la sociedad Guarandefia nifios, nifias y adolescentes
ya que estos seran la generacion futura que trabajen por el desarrollo del Estado, su
bienestar es prioritario por todo aquello que representa y porque su proteccion integral,
su salud fisica, emocional, psicoldgica, social es el eje de una nueva sociedad con

valores y respetuosa de los derechos y las garantias de las personas.
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ENCUESTAS

Las encuestas fueron realizadas a trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guaranda. Se determind ese numero en base al célculo
realizado segun la férmula para determinar la cantidad de la muestra poblacional con

la cual se va a trabajar.

En total el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda cuenta
actualmente con 496 trabajadores divididos en varias funciones laborales, pasando por

el Alcalde de la ciudad hasta los barrenderos de la misma.

Una vez que se determind la cantidad de las personas a encuestar, a la par se procedio
al estudio de la informacion, al analisis de las entrevistas y conversatorios para poder
determinar las preguntas que se usarian para recolectar informacion relevante que

aporte datos objetivos y concretos.

Una vez realizada la respectiva tabulacién de los datos, se pudo llegar a obtener la

siguiente informacion:

PREGUNTA Sl NO TOTAL
1 50 0 50
2 30 20 50
3 10 40 50
4 10 40 50
5 50 0 50
6 35 15 50
lustracion 1
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PREGUNTA1

¢ Tiene usted conocimiento de la existencia de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Guaranda?

Tabla 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%

NO 0 0%
TOTAL 50 100 %
FUENTE: Usuarios Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y

Adolescencia del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Guaranda
INVESTIGADORA: Paula Valentina VVascones Gonzalez

Grafico Nro. 1

Gréficol

CONOCE LAEXISTENCIADE LAJ.CN.AGAD.CG
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Anadlisis e Interpretacion de Resultados: - El conocimiento de que existe la Junta es
General todos afirmaron conocer la existencia del organismo; saben ademas que su

existencia es practicamente nueva en el Canton y que fue creada por el Gad Guaranda.
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PREGUNTA 2

2. ¢Conoce usted la normativa con la que se maneja la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guaranda?

Cuadro Nro. 2

Tabla 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 60%
NO 20 40%
TOTAL 50 100 %
FUENTE: Usuarios Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Guaranda

INVESTIGADORA: Paula Valentina VVascones Gonzalez

Grafico Nro. 2
Grafico 2
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Analisis e Interpretacién de Resultados

Esta pregunta es sumamente interesante y trascendental para la investigacion ya que a
pesar de que la una mayoria afirma saber cual es la normativa que regula el
procedimiento administrativo en la Junta Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia,
existe un gran porcentaje de encuestados que desconocen la normativa con la que se
maneja la Junta; tomando en cuenta que los encuestados son Abogados en libre
ejercicio en la ciudad de Guaranda quienes han asesorado en este tipo de
procedimientos administrativos, la situacion es alarmante en virtud que inclusive se
evidencia un ejercicio profesional que no tiene claro el trdmite en este tipo de

procedimientos.

Todos los que contestaron afirmativamente solo se enfocaron en el Cadigo de la Nifiez
y la Adolescencia en la Constitucion de la Republica; mas sin embargo desconocen si
existe un Reglamento interno, una Ordenanza que regule el funcionamiento de la Junta

Cantonal la misma que este apegada a la realidad local.

Este resultado nos demuestra la necesidad de socializar las normas internas existentes,
pero hay que priorizar en la elaboracion de un Manual que respetando el debido
proceso, respetando el interés superior del nifio guie, organice, oriente el

procedimiento como tal desde que llega la denuncia a conocimiento de la Junta.
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PREGUNTA 3

¢ Conoce Usted el procedimiento administrativo que se debe seguir en los procesos

que se ventilan en la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de la Nifiez y

Adolescencia del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda?
Cuadro Nro. 3

Tabla 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 24%
NO 40 76 %
TOTAL 50 100 %
FUENTE: Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del

Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guaranda
INVESTIGADORA: Paula Valentina VVascones Gonzalez

Grafico Nro. 3
Grafico 3
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Analisis e Interpretacién de Resultados

Con los resultados obtenidos en esta pregunta hacemos un analisis critico del
conocimiento y posicion de los encuestados en virtud de que dicen conocer la
normativa con la que se maneja la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Guaranda y en esta pregunta en su mayoria desconocen el procedimiento
administrativo que se efectla en la Junta Cantonal; los vacios son muy notorios y la
confusion existente es relevante ya que si bien ubican la norma desconocen el tramite

al cual deben apegarse conforme las disposiciones legales.
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PREGUNTA 4

¢Considera usted que es suficiente las estipulaciones de la ley para llevar a cabo
el procedimiento administrativo en los casos que se ventilan en la Junta Cantonal
de Proteccién de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Autébnomo
Descentralizado del Canton Guaranda?

Cuadro Nro. 4

Tabla 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 24 %
NO 40 76%
TOTAL 50 100 %
FUENTE: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda
INVESTIGADORA: Paula Valentina VVascones Gonzalez

Gréfico Nro. 4
Gréfico 4

SUFICIENCIA DEL CONTENIDO DE LALEY PARA
LLEVAR ACABO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
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Analisis e Interpretacién de Resultados

La mayoria manifiesta que el contenido de la ley no es suficiente, dicen que se
desconoce el procedimiento exacto a seguir; ya que muchas veces varia de un caso al
otro y si bien es cierto varian las circunstancias de los hechos y no siempre es el mismo
derecho el que se vulnera, el procedimiento siempre debe ser el mismo; lo cual
conforme las entrevistas realizadas no esta claro ni para los funcionarios miembros de
la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda. Entonces la situacion de
los profesionales del derecho que auspician estas causas se vuelve ambigua,
contradictoria y variable a cada momento; si para los encuestados es desconocido, peor
aun es el caso de los familiares de los nifio, nifias y adolescentes a los que se desea

proteger; asi como también para los denunciados.
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PREGUNTAS

¢Considera usted que seria necesario un Manual Especifico para sustentar de
mejor manera el procedimiento administrativo en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guaranda?

Cuadro Nro. 5

Tabla 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%
NO 0 0%
TOTAL 50 100 %
FUENTE: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda
INVESTIGADORA: Paula Valentina VVascones Gonzalez

Grafico 5

NECESIDAD DE UN MANUAL ESPECIFICO PARAEL
PROCEDIMIENTO
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Analisis e Interpretacién de Resultados

Esta pregunta se convierte en una clave importante en el desarrollo d la investigacion
por cuanto todos los encuestados manifestaron en un cien por ciento que es necesario
la construccion, aprobacion y manejo de un Manual especifico de Procedimiento
Administrativo en materia de Proteccion de Derechos. EI Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia determina los pasos basicos del procedimiento pero no puntualiza varios

aspectos importantes
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PREGUNTA 6

¢Conoce casos no resueltos en materia de Proteccion de Derechos por falta de
seguridad juridica en el procedimiento administrativo en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Guaranda?

Cuadro Nro. 6

Tabla 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 35 70%
NO 15 30 %
TOTAL 50 100 %
FUENTE: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda
INVESTIGADORA: Paula Valentina \Vascones Gonzalez

Grafico 6

CONOCIMIENTO FALTA DE SEGURIDAD JURIDICA
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Analisis e Interpretacién de Resultados

El 70% de los encuestados manifiesta conocer casos de violacién de derechos de nifios,

nifias y adolescentes que no han llegado a ser resueltos en la Junta por falta de
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seguridad juridica; pues la mayoria desconocen como se desarrolla el procedimiento
administrativo y los pasos que hay que seguir en este tramite; mas sin embargo dan fe
que conocen una gran parte de casos no resueltos por falta de una verdadera aplicacion
de la norma existente o por los vacios legales constantes en el Cdodigo de la nifiez y la
Adolescencia. Hay que tomar muy en cuenta que los encuestados son profesionales
del derecho que han sido usuarios de la Junta Cantonal ya sea en calidad de
denunciantes, patrocinadores o defensores; lo cual les da pleno conocimiento de
hechos que se han producido y que al momento de no ser resueltos se puede estar
vulnerando a un mas los derechos de los nifios, nifias y adolescentes poniéndolos en
total riesgo; ya que la mayoria son maltratados fisica, psicolégicamente ya sea dentro
de su hogar, en su vecindario, en la escuela o colegio donde estudian, en el club

deportivo al que asisten etc.

El Estado tiene la obligacion de garantizar el pleno ejercicio de los derechos de este
grupo vulnerable de la sociedad, siendo uno de ellos el “Derecho de Proteccion”; las
competencias dadas a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Locales les da
potestad administrativa para que respalden su creacion y funcionamiento, razén
suficiente y sustento legal oportuno para brindar seguridad juridica creando
normativas internas locales que armonicen con el contenido de las leyes de mayor

jerarquia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

Con el presente proyecto de investigacion se lleg6 a determinar las dificultades con las
gue se maneja la Junta de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia en el
Cantén Guaranda, en virtud que el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia estipula un
procedimiento para el trdmite administrativo a seguir para proteger a los nifiez y
adolescencia en situacion en la que se estén vulnerando sus derechos, el mismo que es
generalisimo y no especifica detalles importantes como la actuacion profesionales en
psicologia, trabajo social, peritos, médicos, etc. No se establece norma supletoria para

complementar los vacios existentes en materia legal.

La necesidad de contar con un Manual para el manejo de los casos que permita de
manera detallada determinar el procedimiento a seguir de acuerdo a la realidad local e
institucional refiriendome al Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton
Guaranda; Institucion que conforme al COOTAD y al CNA tiene el pleno derecho
para regular la creacion, actuacion, desenvolvimiento de la Junta Cantonal de

Proteccion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Se detecto la necesidad de seguridad juridica tanto de los usuarios internos como
externos; asegurando en primera instancia la efectiva garantia de proteccion de
derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes que es lo esencial; que concomitantemente

con lo enunciado se proteja la actuacién de funcionarios y defensores.

Asi también se determind que en una gran mayoria los casos quedaban abandonados
por los siguientes factores: falta de facilidad para realizar las pruebas pues el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Guaranda no cuenta con departamento
especializado en psicologia infantil, trabajo social; los mismos funcionarios hacen
varias funciones acortando el tiempo que se necesita para evacuar causas; falta de
capacitacion juridica especifica en materia de procedimiento; confusion juridica en

virtud de que se derogo el Cddigo de Procedimiento Civil y el Cdédigo Organico
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General de Procesos no puede ser una norma supletoria en este tipo de casos de derecho
administrativos, ya que esta novisima ley se utiliza solo cuando por las diferentes
circunstancias la causa se judicializa en el caso de una apelacion conforme consta en
el CNA.

Los usuarios externos desconocen absolutamente el como se lleva a cabo
procedimiento administrativo, de alli la necesidad de siempre contar con un
profesional del derecho, existe una confusion del rol mismo de la Junta, el alcance de
sus atribuciones y las sanciones en caso de encontrar que una persona vulnero los

derechos de los menores.

El CNA especifica términos pero no forma de evacuar, especifica pruebas pero no
prohibe y restringe ciertas diligencias que podria causar dafio a la integridad fisica,
psicoldgica y emocional de nifios, nifias y adolescentes; especifica diligencia como
Audiencias pero no determina tiempos de actuacion para dar celeridad, eficacia,
efectividad al tramite; se estipula la facultad de remitir el trdmite a un centro de
mediacion pero no se especifica los casos en los que se debe realizar, asi como se le

otorga.

Como la conformacion del organismo de Proteccion son organizadas por las
Municipalidades, pero no existen determinaciones del rol que deben cumplir cada uno

de sus miembros.

Las circunstancias detalladas que han sido obtenidas luego de una ardua investigacién
demuestran que la efectiva actuacion de la Junta Cantona de la Nifiez y Adolescencia
del Canton Guaranda necesita un respaldo juridico local que le permita realizar su
trabajo con normalidad y garantizando un efectivo cumplimiento de su rol en la

sociedad.

4.2 Beneficiarios

Beneficiarios Directos:

¢ Nifas, Nifios y adolescentes del Cantén Guaranda
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Beneficiarios Indirectos:

e Funcionarios de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda, facilitando al organismo
una base de datos de irrespeto de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

e Los profesionales del derecho en libre ejercicio y defensores publicos que
actlan en este tipo de causas; pues tendran una herramienta técnica juridica en
la que se puedan apoyar para el manejo del caso.

e Todos aquellos que hagan uso de la legitimacién activa para denunciar la

vulneracion de un derecho de nifios, nifias y adolescentes.

4.3 Impacto de Investigacion

El presente proyecto visualizo la realidad de la junta de Proteccion de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda
como organismo protector de derechos de este grupo vulnerable en la sociedad; en lo
que respecta a la evacuacion de las denuncias que llegan hasta alla y el procedimiento
que se debe seguir; se concientizo el hecho que si bien es cierto el codigo de la Nifiez
y la Adolescencia establece un procedimiento administrativo, este tiene grandes vacios
que necesitan ser cubiertos y solucionados por el Gobierno Local Auténomo del
Canton Guaranda, institucion que tiene la plena potestad para crearlo, regularlo y

organizarlo como efectivamente se lo ha hecho.

Los funcionarios de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda tomar de
igual forma conciencia en la necesidad de aplicar un manual de procedimiento que
logre llenar los vacios del Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia que les permita actuar
sin temor, que les asegure el cumplimiento efectivo de la garantia de la proteccién a
nifios, nifias y adolescentes; asi como proteger la seguridad juridica de sus actuaciones
y de los abogados en libre ejercicio o defensores publicos que intervienen

profesionalmente en este tipo de casos salvaguardando su integridad profesional y
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personal; poniendo especial énfasis en que se trata de un grupo vulnerable de atencion

prioritaria al que se debe proteger.

También se evidencié el hecho de que los profesionales del derecho del medio
necesitan conocer un poco mas en este tema; asi también estos requieren ser apoyados
por un manual que garantice una equidad en el tratamiento de las causas y armonia

procedimental al momento de tramitarlas.

4.4 Transferencia de Resultados

Se sociabilizé la propuesta de Manual de Procedimiento Administrativo la Junta
Cantonal de Proteccién Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Guaranda el que tuvo una excelente acogida por parte de
los miembros de la Junta, sus funcionarios y autoridades competentes; pues vieron en
el instrumento legal una herramienta legal de apoyo para un efectivo funcionamiento
de la Junta al momento de esta activarse para proteger los derechos de la nifiez y la

adolescencia guarandefia.

Se gener6 un importante aporte en el asesoramiento legal para apoyar el proceso de
gestion y tratamiento de las causas que se ventilan mediante proceso administrativo en
la Junta Cantonal de Proteccién Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno

Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda
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CONCLUSIONES

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
son organismos de Proteccién practicamente nuevos en el Estado Ecuatoriano,
cuyo sustento legal es el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia cuyo objetivo
principal es garantizar la efectividad y practica constante del respeto a los derechos
de los menores para salvaguardar su bienestar integral.

La Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
tienen la facultad de aplicar medidas de protecciéon inmediatas en favor de los
intereses e integridad de los nifios, nifias y adolescentes; teniendo ademas la
potestad de sancionar a quien cometa una falta en contra de los derechos de los
menores, la misma que se la impone luego de la realizacion de un procedimiento
administrativo.

Las Juntas Cantonales conforme las disposiciones del Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, el Codigo Organico de Descentralizacién y Autonomia de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados estan a cargo de los Municipios, entidad
que se encarga de crearlas y ponerlas en funcionamiento.

La Junta Cantonal de Proteccion Derechos de la Nifiez y Adolescencia del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guaranda, no tiene ni una década
de existencia y tiene limitados recursos para poder actuar en su rol. El personal
necesita especializarse y necesita contar con una oficina técnica que apoye su
trabajo en lo social y psicolégico.

El procedimiento administrativo que se estable en el Cédigo Orgéanico de la Nifiez
y la Adolescencia tiene un caracter general, y en muchos de los casos la actuacion
de sus miembros se vuelve limitada, pues no les permite actuar efectivamente lo
cual trae como consecuencia la falta de efectividad en la tutela de los derechos de
los menores.

Tanto los usuarios internos como externos requieren la delimitacién procedimental
apegada a la realidad local, respetando las disposiciones legales que para el efecto
existen; pero que de la misma manera esta tenga un sustento legal como la
aprobacion en el seno del Consejo Municipal a través de una Ordenanza.

Los profesionales en libre ejercicio del Cantén Guaranda asesoran en causas que
se llevan a cabo administrativamente en la Junta Cantonal de Proteccion de
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Derechos, aun cuando desconocen inclusive el procedimiento establecido en el
Caodigo de la Nifiez y la Adolescencia; asi como en otros casos sienten que muchos
de los casos han sido abandonados y no concluidos por la falta de pasos objetivos

y delimitacion especifica del procedimiento.

50



RECOMENDACIONES

e Al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda; acoja la
propuesta de regular y especificar el procedimiento administrativo para la
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Canton Guaranda a
través de un Manual que sea debidamente aprobado.

e Al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda; planifique una
intensa capacitacion para los funcionarios de la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en materia Constitucional,
Instrumentos Internacionales de Nifiez y Adolescencia, en derecho
procedimental administrativo como apoyo al efectivo cumplimiento de su rol
como organismo de Proteccion de este grupo vulnerable de la sociedad.

e A laJunta Cantonal de Proteccion Derechos de la Nifiez y Adolescencia del
Gobierno  Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda, brinde
capacitaciones a los profesionales del derecho y a la sociedad Guarandefia
sobre la existencia de la Junta y su rol en la sociedad, sus atribuciones,
prohibiciones, limitaciones.

e A la Junta Cantonal de Proteccion Derechos de la Nifiez y Adolescencia del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda, difunda a través
de medios de comunicacidn la existencia del organismo, asi como concientice
acerca de su rol protector de los menores.

e Al Gobierno autonomo Descentralizado del Canton Guaranda analice,
socialice la propuesta de Manuel de Procedimiento administrativo especifico
de la Junta Cantonal de Proteccion Derechos de la Nifiez y Adolescencia del

Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantén Guaranda.
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ANEXOS
ANEXO 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, FACULTAD DE
JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS CARRERA DE
DERECHO

Modelo de Entrevista Realizada
Encuesta Dirigida a: Trabajadores de la Junta Cantonal del Canton Guaranda.

1. ¢Como se presentan las denuncias en este organismo de Proteccién?

2. ¢Es suficiente las disposiciones constantes en el Cdédigo de la Nifiez y
Adolescencia para realizar el Procedimiento administrativo de Proteccion de

derechos aqui en la Junta?

4. ¢Cree Usted que existe la necesidad de llevar manual especifico o guia
legalmente aprobada por el consejo cantonal para mejorar de manera eficaz

el procedimiento administrativo para la proteccion de Derechos?
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5. ¢Como procede una vez recibida la denuncia?

6. ¢Cuales son los nudos criticos que se presentan en el procedimiento

administrativo en la Junta Cantonal?

8. ¢Como se realiza la evaluacion de las sanciones a imponer y que criterio

técnico se utiliza?

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, FACULTAD DE
JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS CARRERA DE
DERECHO

Modelo de Encuesta Realizada

Dirigida a: Usuarios Externos de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la

Nifiez y la Adolescencia del Canton Guaranda.

1. ¢Tiene usted conocimiento de la existencia de la Junta Cantonal de Proteccién
de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Guaranda?

Sl NO___

2. ¢Conoce usted la normativa con la que se maneja la Junta Cantonal de

Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn Guaranda?

SI_ NO

3. ¢Conoce Usted el procedimiento administrativo que se debe seguir en los
procesos que se ventilan en la Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Guaranda?

S NO
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4.

¢Considera usted que es suficiente las estipulaciones de la ley para llevar a
cabo el procedimiento administrativo en los casos que se ventilan en la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda?

Sl NO

¢Considera usted que seria necesario un Manual Especifico para sustentar de
mejor manera el procedimiento administrativo en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guaranda?

SI__ NO
¢Conoce casos no resueltos en materia de Proteccion de Derechos por falta de
seguridad juridica en el procedimiento administrativo en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn Guaranda?

Sl NO
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ANEXO 3
FOTOGRAFIAS
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ANEXO 4

‘ Gobiemo Auténomo Descenfrolizndo

UARANDA

- ALCALDIA
N
D 4

MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ESPECIFICO PARA EL MANEJO DE CASOS EN LA JUNTA
CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUARANDA
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PRESENTACION

En el presente documento se incluye un manual de procedimientos de los procesos
implicados en los procedimientos administrativos para el manejo de casos en la Junta
Cantonal de Proteccion de derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantdn Guaranda
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I.  ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador lo proclama como: “ un estado de
derechos y de justicia social...”; determina grupos vulnerables y de atencion
prioritaria entre los cuales se encuentran nifios, nifias y adolescentes sector poblacional
gue necesita mas atencién, cuidado y apoyo directo de la gestidn publica para poder

desenvolverse de manera plena en la sociedad.

Actualmente el Ecuador es garantista de derechos ha tenido que armonizar su marco
legal al contenido Constitucional; mas sin embargo en materia de nifiez y adolescencia
lo ha hecho desde hace méas de una década atras en la promulgacion del Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia en el afio 2003; afio en el que se establece claramente

disposiciones legales de proteccién a los menores de edad.

El Canton Guaranda es la capital de la Provincia Bolivar y cuenta con parroquias
urbanas y rurales en las que aun se siguen utilizando mecanismos de educacion antigua
como el castigar fisicamente a los nifios para formarlos; ademas en los centros
escolares existen varios tipos de discriminacion y maltrato a los nifios, nifias y
adolescentes, se suma la explotacion laboral infantil. La vulneracién de derechos en
una gran mayoria de casos se da dentro del mismo hogar, lo cual hoy en dia no es
permitido y situacion que de manera inmediata debe proteger el poder publico en este

caso el gobierno autbnomo Descentralizado del cantén Guaranda.

El Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia estipula un significado técnico juridico de lo
que es un nifio, nifia y de quien es un adolescente; estableciendo diferencias puntuales
como edad, aplicacion de medidas cuando estos cometan una falta, poder de decision;
pero lo mas importante es que al existir en su contenido garantias y al ser estas
mecanismos para hacer efectivos los derechos crean desde ese entonces las figuras de
Junta Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia; las que deberan funcionar en cada
cantdn de la Republica del Ecuador. Su creacion no ha sido inmediata pues se ha tenido

gue pasar por varios procesos para que se aplique la norma.

La potestad de manejo y creacion de los organismos de proteccion en las cabeceras
cantonales y parroquias son los Gobiernos Auténomos descentralizados Locales y

Parroquiales.
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La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno
auténomo Descentralizado del Canton Guaranda para ser organizada tuvo un fuerte
proceso debido a factores que limitaban que se cumpla con la disposicion de crearlas;
se han dado condiciones desfavorables como el factor econdmico, de infraestructura,
cambio de autoridades, falta de personal adecuado que retardaron el proceso.

Después de varias sesiones de trabajo institucionales e interinstitucionales después de
la constante insistencia del Concejo Cantonal de la Nifiez y la Adolescenciael...... se
crea la Junta Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia; la misma que como organismo
nuevo tenia falta de credibilidad, era poco conocida hasta ir poco a poco implantandose
en la sociedad como una entidad protectora de derechos de la nifiez y la adolescencia
del canton Guaranda: se lo hace de una manera general a nivel de pais, no basandose

en la realidad local politica, econémica, geografica, social, cultural, laboral, etc;.

Hasta la fecha la forma en que se han distribuido las funciones es de acuerdo a la
determinacién generalizada de la norma y conforme a una ordenanza de creacion que
no vela por la seguridad juridica en el procedimiento administrativo tanto para los
encargados de llevar a cabo el proceso administrativo (funcionarios La Junta Cantonal
de Proteccién de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno auténomo

Descentralizado del Canton Guaranda)
Las razones que motivaron la realizacion de este Manual son:

a) Laimportancia de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, radica en proteger, conocer casos de amenaza o violaciones de
los derechos individuales o colectivos de nifios, nifias y adolescentes dentro de
la jurisdiccidn de su respectivo canton. Es por esta razon que la importancia de
la investigacion de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, para entender coémo funciona, cuales son sus ventajas y
fallas a nivel Institucional

b) La necesidad de dirigir o encarar una politica sobre los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes acoplada a la realidad local del cantén Guaranda por los
problemas que presenta se presentan continuamente en este Canton.

c) La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de los Nifios, Nifias y

Adolescentes, constituye una instancia administrativa de proteccion de
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d)

derechos, que pertenece a administracion publicay por lo tanto necesita regular
su funcionamiento a nivel local haciendo uso autonomia administrativa y
funcional, de manera que pueda organizarse y actuar sin interferencias para el
cumplimiento de las obligaciones que les corresponde.

El procedimiento administrativo que se estable en el Codigo Organico de la
Nifiez y la Adolescencia tiene un caracter general, y en muchos de los casos la
actuacion de sus miembros se vuelve limitada, pues no les permite actuar
efectivamente lo cual trae como consecuencia la falta de efectividad en la tutela
de los derechos de los menores

Los usuarios internos como externos requieren la delimitacion procedimental
apegada a la realidad local, respetando las disposiciones legales que para el
efecto existen; pero que de la misma manera esta tenga un sustento legal como

la aprobacién en el seno del Consejo Municipal a través de una Ordenanza.
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1. MARCO NORMATIVO

Las Normas que fundamentan la realizacién de este manual son:
Convencidn Interamericana de los Derechos del Nifio
Constitucién de la Republica del Ecuador:

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre los de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido
como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus
capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad.

Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-
emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y

locales.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la
vida, incluido el cuidado y proteccion desde la concepcién.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su
identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura,
al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la
convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad
y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera
prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y
nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares
ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

El Estado garantizara su libertad de expresién y asociacion, el funcionamiento libre de

los consejos estudiantiles y demas formas asociativas.
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Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las

nifias, nifios y adolescentes:

1. Atencion a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacion
y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econémica.
Se prohibe el trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas
de erradicacion progresiva del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y
los adolescentes sera excepcional, y no podrd conculcar su derecho a la
educacion ni realizarse en situaciones nocivas o peligrosas para su salud o su
desarrollo personal. Se respetard, reconocera y respaldara su trabajo y las
demas actividades siempre que no atenten a su formacion y a su desarrollo
integral.

3. Atencion preferente para la plena integracion social de quienes tengan
discapacidad. El Estado garantizara su incorporacion en el sistema de
educacion regular y en la sociedad.

4. Proteccion y atencién contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales
situaciones.

5. Prevencion contra el uso de estupefacientes o psicotrépicos y el consumo de
bebidas alcohdlicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo.

6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a traves
de cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o
de género. Las politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacion y
el respeto a sus derechos de imagen, integridad y los demés especificos de su
edad. Se estableceran limitaciones y sanciones para hacer efectivos estos
derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o
ambos, se encuentran privados de su libertad.

9. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas

0 degenerativas.
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Cddigo Organico de la Nifiez y la Adolescencia

Art. 205.- Naturaleza Juridica.- Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos son
organos de nivel operativo, con autonomia administrativa y funcional, que tienen como
funcidn publica la proteccion de los derechos individuales y colectivos de los nifios,
nifias y adolescentes, en el respectivo canton.

Las organizara cada municipalidad a nivel cantonal o parroquial, segln sus planes de
desarrollo social. Seran financiadas por el Municipio con los recursos establecidos en

el presente Codigo y mas leyes.

Art. 206.- Funciones de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.-
Corresponde a las Juntas de Proteccion de Derechos:

a) Conocer, de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o violacion de los
derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes dentro de la jurisdiccion del
respectivo canton; y disponer las medidas administrativas de proteccién que sean
necesarias para proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado;

b) Vigilar la ejecucién de sus medidas;

c) Interponer las acciones necesarias ante los érganos judiciales competentes en los
casos de incumplimiento de sus decisiones;

d) Requerir de los funcionarios publicos de la administracion central y seccional, la
informacidn y documentos que requieran para el cumplimiento de sus funciones;

e) Llevar el registro de las familias, adultos, nifios, nifias y adolescentes del respectivo
Municipio a quienes se haya aplicado medidas de proteccion;

f) Denunciar ante las autoridades competentes la comision de infracciones
administrativas y penales en contra de nifios, nifias y adolescentes;

g) Vigilar que los reglamentos y préacticas institucionales de las entidades de atencion
no violen los derechos de la nifiez y adolescencia; y,

h) Las demas que sefiale la ley.

Procuraran, con el apoyo de las entidades autorizadas, la mediacion y la conciliacion
de las partes involucradas en los asuntos que conozcan, de conformidad con la ley.
Art. 207.- Integracion de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.- La Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos se integrara con tres miembros principales y sus

respectivos suplentes, los que seran elegidos por el Concejo Cantonal de la Nifiez y
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Adolescencia de entre candidatos que acrediten formacion técnica necesaria para
cumplir con las responsabilidades propias del cargo, propuestos por la sociedad civil.
Duraran tres afios en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez.

El Reglamento que dicte el Presidente de la Republica a propuesta del Consejo
Nacional establecera los demas requisitos que deben reunirse para ser miembro de
estas Juntas, las inhabilidades e incompatibilidades y los procedimientos para
proponerlos y elegirlo”.

El procedimiento administrativo de proteccion de derechos, estd establecido en el
Titulo VIII del Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia del articulo 235 al articulo 244;

TITULO VI
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE PROTECCION DE DERECHOS

Art. 235. -Procedencia y rgano competente.- El procedimiento reglado en este titulo
se aplica para la sustanciacion de los siguientes asuntos:

a) La aplicacion de medidas de proteccidén cuando se ha producido una amenaza o
violacion de los derechos individuales o colectivos de uno o mas nifios, nifias o
adolescentes;

b) El conocimiento y sancion de las infracciones sancionadas con amonestacion; y,

c¢) El conocimiento y sancion de las irregularidades cometidas por las entidades de
atencion, le compete a los 6rganos que registraron y autorizaron a la entidad infractora.
El conocimiento y resolucion de los asuntos sefialados en los literales a) y b)
corresponde a la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del cantdn en que se

produjo la amenaza, violacion de derecho o infraccion.

Art. 236.- Legitimacion activa.- Sin perjuicio de la facultad de los 6rganos
competentes para actuar de oficio y de los casos en que se concede accion publica,
pueden proponer la accion administrativa de proteccion:

1. El nifio, nifia o adolescente afectado;

2. Cualquier miembro de su familia, hasta el cuarto grado de consanguinidad segundo
de afinidad,;

3. La Defensoria del Pueblo;

4. Las Defensorias Comunitarias; y,
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5. Cualquier otra persona o entidad que tenga interés en ello.

Art. 237.- Inicio del procedimiento.- El procedimiento administrativo de proteccién
de derechos puede iniciarse de oficio 0 mediante denuncia verbal o escrita en la que se

sefialara:;

1. El organismo ante el cual se comparece;

2. Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante y la calidad en la que
comparece;

3. La identificacion mas detallada posible del nifio, nifia o adolescente afectado;

4. La identificacion mas detallada posible de la persona o entidad denunciada; v,

5. Las circunstancias del hecho denunciado, con indicacion del derecho afectado de la
irregularidad imputada.

Dentro de las cuarenta y ocho horas de conocido el hecho o recibida la denuncia, el
organismo, administrativo avocard conocimiento y sefialara dia y hora para la
audiencia de contestacion.

La citacion para la audiencia se practicara personalmente o mediante una boleta dejada

en el domicilio del citado en dia y hora habiles.

Art. 238.- Audiencia.- En la audiencia se oiran los alegatos verbales de las partes,
comenzando por el denunciante, concluidos los cuales se oird reservadamente al
adolescente, en todo caso, o al nifio o nifia que estén en condiciones de expresar su
opinioén.

A continuacion, el organismo sustanciador procurara la conciliacion de las partes, si
la naturaleza del asunto lo permite, de conformidad con la ley. Asi mismo, puede
remitir el caso a un centro especializado de mediacion.

Si las partes concilian, se dispondra una medida de proteccion tendiente a favorecer
las relaciones entre los afectados y se determinaran los mecanismos de evaluacién y
seguimiento de la medida. En caso contrario, si existen hechos que deban ser probados,
el organismo sustanciador convocara de inmediato a una nueva audiencia para la
rendicion de pruebas, la que debera celebrarse a més tardar dentro de los siguientes
cinco dias habiles.
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El organismo sustanciador tendré la facultad de disponer las pruebas e investigaciones

gue considere necesarias.

Art. 239.- Audiencia de prueba.- Las partes rendiran todas sus pruebas en la misma
audiencia, luego de lo cual podrén exponer verbalmente sus alegatos, comenzando por
la parte denunciante. Si el organismo sustanciador lo estima necesario por la extension

de las pruebas, podréa establecer un receso de hasta tres dias habiles.

Art. 240.- Resolucion.- El organismo sustanciador pronunciara su resolucion
definitiva en la misma audiencia o, a més tardar, dentro de los dos dias hébiles
siguientes.

Los requerimientos de las acciones de proteccion si son urgentes, deberan cumplirse
de inmediato o en su defecto dentro del plazo de cinco dias contados desde la
notificacion de la resolucion correspondiente, la misma que podra hacerse en la misma
audiencia. En caso de incumplimiento del requerimiento, el denunciante o la Junta
Cantonal de Proteccidn recurriran al Juez de la Nifiez y Adolescencia para la aplicacion
de las sanciones por violacion a los derechos. Para este efecto se observara el tramite

correspondiente de la accion de amparo constitucional.

Art. 241.- Impugnacién.- Contra la resolucion pronunciada por el organismo

sustanciador, solo caben los siguientes recursos:

1. De reposicion, que debe proponerse en el término de tres dias, ante el mismo
organismo que la pronuncid, quien la resolvera en el término de cuarenta y ocho horas;
Y,

2. De apelacion, ante el Juez de la Nifiez y Adolescencia con jurisdiccion
correspondiente al 6rgano que pronuncié el fallo o deneg6 a tramite la peticion. La
apelacion debe interponerse en el término de tres dias contados desde que se dicto la

resolucion impugnada o se deneg0 la reconsideracion, segun el caso.

El recurso de reposicion se resolverd en una audiencia que se fije para el efecto, de
acuerdo con las normas de esta misma seccion en la que las partes presentaran

unicamente sus alegatos verbales.
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El expediente que contenga el recurso de apelacion se remitira en el plazo méximo de
cuarenta 'y ocho horas al Juez de la Nifiez y Adolescencia, el cual avocara conocimiento
del proceso administrativo y convocara a una audiencia para resolver el recurso que
deberé llevarse a cabo en el término méximo de setenta y dos horas. En la audiencia
de resolucion las partes podran presentar sus alegatos verbales y Unica vy
exclusivamente aquellas pruebas que se demuestren que por su naturaleza no se

hubieren conocido en el proceso administrativo.

El Juez de la Nifiez y Adolescencia, dentro del plazo de cinco dias, debera dictar
sentencia, la cual no podra ser objeto de recurso alguno posterior y debera ejecutarse
inmediatamente. Ninguno de estos recursos suspendera la ejecucion de las medidas de

proteccion adoptadas.

Art. 242.- Desistimiento.- El desistimiento de la accion administrativa no impide que
el érgano sustanciador pueda continuar con el procedimiento, cuando lo estime
necesario para la adecuada proteccion de los derechos del nifio, nifia o adolescente

afectado.

Art. 243.- Duracion maxima del procedimiento administrativo.- En ningun caso el
procedimiento sustanciado ante el organismo administrativo podra durar mas de treinta

dias habiles.

Art. 244.- Sanciones por denegacion de justicia.- Cuando el organismo administrativo
competente se niegue indebidamente a dar tramite a una denuncia presentada de
conformidad con las reglas de este titulo, se sancionara a los miembros que
concurrieron con su voto a la denegacion, con multa de 50 a 100 ddlares. Cuando
exceda los plazos méximos contemplados para la duracion del procedimiento, se
sancionara a sus miembros responsables del retardo con la pena de multa prevista en
el articulo 249.

Para la aplicacion de esta sancion se utilizara el procedimiento judicial de que trata el

titulo siguiente.

Cadigo Organico de Descentralizacion Territorial y Autonomia (Art. 148).
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I1l.  PRINCIPIOS

RESPETO AL INTERES SUPERIOR DEL NINO: Respetar los maximos
interés del nifio sera el principal objetivo en los procedimientos administrativos para
una efectiva proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes en el Cantén

Guaranda.

PRINCIPIO DE EFICIENCIA.- La especializacion de las actividades
administrativas de apoyo a la gestion jurisdiccional y las actividades técnicas
constituyen el primer nivelk de atencion para la no vulneracion de derechos de nifias,

nifos y adolescentes.

PRINCIPIO DE EFICACIA .- Los procesos administrativos deberan tender siempre
al cumplimiento cabal de los objetivos definidos para la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifias, nifios y adolescentes del Cantén Guaranda. Por lo tanto, las
actividades de gestion administrativa y técnica deberan tener un caracter instrumental,

flexibilidad organizacional..

ABORDAJE INTERSECTORIAL.- La atencidn especializada de justicia implica el
funcionamiento del sistema nacional de proteccion al nifio, nifia o adolescente en
situacion de vulnerabilidad de sus derechos, es decir la activacion de canales efectivos
de comunicacion y coordinacion interinstitucional a fin de garantizar una intervencion

basada en la celeridad del procedimiento administrativo de proteccion.

ABORDAJE INTERDISCIPLINARIO.- La intervencion interdisciplinaria implica
el trabajo integral de un equipo técnico especializado que contribuye a la proteccién

del nifio, nifia y adolescente en situacion de riesgo.

LA NO REVICTIMIZACION.- La victima tiene derecho a no estar expuesta a
multiples declaraciones, trdmites engorrosos y malos tratos tales como la indiferencia,
la agresividad y la desinformacion; implica también evitar ser objeto de comentarios

que juzgan, culpabilizan, cuestionan o afectan su intimidad.
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ATENCION OPORTUNA - La intervencion profesional debe realizarse de acuerdo
a la urgencia o riesgo detectado para la integridad del nifio, nifio o adolescente en

situacion de riesgo, bajo los procedimientos adecuados.

IV. OBJETIVO

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y adolescencia del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda es un organismos que tiene como
responsabilidad fundamental la proteccion, defensa y exigibilidad de derechos
individuales y colectivos de la nifiez y adolescencia en el Canton Guaranda sus
parroquias urbanas y rurales, de caracter publico operativo, con autonomia
administrativa y funcional. Se financiaran con recursos provenientes del presupuesto

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda.

V. DE LAS FUNCIONES

Art. 34.- Las Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del Gobierno auténomo

Descentralizado del Canton Guaranda, tienen como sus funciones prioritarias:

a) Exigir a las autoridades publicas y privadas el cumplimiento de los derechos

individuales y colectivos de la nifiez y adolescencia;

b) Conocer, de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o violacion de los
derechos individuales de la nifiez y adolescencia dentro de la jurisdiccion del
respectivo canton; y disponer las medidas administrativas de proteccion que sean
necesarias para proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado;

c¢) Vigilar la ejecucion de sus medidas con facultad de referir el seguimiento y apoyo

a una entidad de atencion y proteccion quien le remitira informes periodicos;
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d)

€)

9)

h)

)

Interponer las acciones necesarias ante los drganos judiciales competentes en los

casos de incumplimiento de sus decisiones;

Requerir de los funcionarios pablicos de la administracion central y seccional, la

informacion y documentos para el cumplimiento de sus funciones;

Llevar el registro de las familias, adultos, nifios, nifias y adolescentes del respectivo

municipio a quienes se haya aplicado medidas de proteccion;

Denunciar ante las autoridades competentes la comision de infracciones

administrativas y penales en contra de nifios, nifias y adolescentes;

Vigilar que los reglamentos y practicas institucionales de las entidades de atencion

no violen los derechos de la nifiez y adolescencia;

Coordinar con las entidades de atencidn publicas y privadas las acciones necesarias

para la proteccion y restitucion de derechos;

Vigilar que las entidades de atencion cumplan con los parametros de calidad,
eficiencia y calidez conociendo las denuncias y sancionado de conformidad con el

Cadigo de la Nifiez a las entidades que vulneren derechos; v,

k) Las demas que sefale la ley.

VI. CASOS QUE CONOCE LA JUNTA DE PROTECCION DE
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUARANDA

1. Conocen los casos de amenaza o violacién de derechos.
2. Dictan medidas administrativas (no judiciales) de proteccion a los nifios, nifias

y adolescentes, ante cualquier forma de violacién de sus derechos.
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3. Apoya a la familia del nifio, nifia 0 adolescente en su entorno (escuela, colegio,

centro de salud, barrio, transporte y otros lugares) en donde se produzca la

violacién de uno o mas derechos.

4. Realiza seguimiento y vigilancia a fin de verificar si se estan cumpliendo las

medidas de proteccion y restitucion de derechos.

5. Sanciona cuando dichas medidas no se cumplen y continla la vigilancia hasta

que finalmente se cumpla lo dispuesto.

En los casos en que nifios, nifias o adolescentes sean sujetos pasivos de irrespeto u

amenaza de sus derechos, por parte de otros nifios, nifias o adolescentes, la Junta de

Proteccion, adoptara las medidas de proteccion emergentes para ambos sujetos,

derivando al nifio, nifia o adolescente autor del irrespeto u amenaza a la autoridad

correspondiente segun el caso.

VIl.  PERSONAS QUE PUEDEN DENUNCIAR

Las personas que pueden denunciar un hecho de irrespeto a los derechos de nifios,

nifias y adolescentes son:

a)
b)
c)
d)
e)

Los nifios, nifias o adolescentes que sientan amenazados sus derechos.
Los nifios, nifias o adolescentes cuyos derechos han sido violentados
El padre, la madre o cualquier familiar

Los/as profesores/as, maestros/as, cuidadores/as, etc.

Los/as servidores/as publicos/as, médicos y otros profesionales que
conozcan de casos vulneracion de derechos

Toda persona miembro de la comunidad que tenga conocimiento de la
vulneracion de un derecho de nifio, nifia y adolescente y que considere

que este se encuentra en situacion de riesgo.
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VIill.  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1. Conocimiento y resolucion de casos:- Le correspondera a los tres vocales
miembros de la junta; quienes deberan expresar su decisién en la resolucién de manera

motivada.

2. Recepcion de denuncias:- Le correspondera a la secretaria de la junta Gnicamente;

a falta de ella su remplazo.

3. Avocar de Conocimientoy Citacion:- La secretaria recibira la denuncia y de forma
inmediata pondra en conocimiento del presidente de la misma para que tome las

medidas pertinentes.

4. Notificaciones:- Las notificaciones las realizaran uno de los miembros vocales de
la junta en persona y deberén tener una constancia de la gestion realizada.

5. Disposicion de Audiencias:- EI agentamiento de Audiencia debera realizarse
respetando los términos legales establecidos en el Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia; estas deberan ser reservadas con la finalidad de proteger la integridad
del nifio, nifia o adolescente; cuya presencia se solicitara Unicamente cuando sea

estrictamente necesario y solo serd de manera parcial no constante.

Esta tendrd una duracion minimo de 10 minutos y maximo de 2 horas; debera ser
guardada en un archivo magnetofonico y se respetara los derechos de las partes en los

tiempos de intervenciones.

6. Mediacion. Las Juntas Cantonales de Proteccion establecerd&n mecanismos de
cooperacidn con los Centros de Mediacion especializados y legalmente establecidos
en el cantén Guaranda, para lograr un acuerdo entre las partes involucradas en los

asuntos que sean competentes de conocer, de conformidad con la ley.
7. Organismos de Apoyo. Si se diera la necesidad de colaboracion de técnicos

especializados como médicos/as, psicologos/as, trabajadores/as sociales se acudira en

primera instancia al personal del Centro Médico del Gobierno Auténomo
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Descentralizado del Canton Guaranda; de no constar con disposicion inmediata se

recurrird al Ministerio de salud Pablica, Fiscalia General del Estado.

8. Audiencias de Prueba. Para que se lleve a efecto esta audiencia debera respetarse
los términos establecidos en la ley y se establece un maximo de 2 horas; las pruebas

deberan ser solicitadas y evacuadas dentro de los cinco dias termino que concede la

ley.
Deberéa siempre proteger al méaximo la integridad de los nifios, nifias y adolescentes

9. Resoluciones. Las resoluciones que tome la Junta de Proteccion de Derechos
deberan ser absolutamente motivadas y deberan ser conocidas estrictamente dentro del

término de tres dias siguientes de la audiencia de prueba.

10. Realizar seguimiento. Es deber de la junta de Proteccion buscar los mecanismos
adecuados para dar seguimiento del cumplimiento de las medidas impuestas en el caso
de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como del cumplimiento

de las resoluciones tomadas y estrictamente modificadas.

11. Manejo del Archivo. El archivo debera ser llevado de manera digital y fisica para
respaldar los procedimientos administrativos desarrollados en la Junta; la
responsabilidad de aquello sera de la secretaria del organismo.
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