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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion denominado “Control Interno Administrativo
Financiero en la empresa de seguridad y proteccion “SEGURIVANOV Ltda.” en la
ciudad de Guaranda provincia Bolivar periodo 2016 esta desarrollado de acuerdo a
los objetivos planteados, tales como: Realizar el control Administrativo-Financiero
que permita supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas institucionales en
las fases del control interno, asi como también verificar documentacién soporte para
el control de las operaciones financieras, con la finalidad de proporcionar seguridad
razonable de los registros contables orientados al departamento de contabilidad,
determinar si los procedimientos de control que ejecutan las autoridades y personal
administrativo estan adheridos a normas legales técnicas para salvaguardar los
recursos financieros y lograr la eficiencia eficacia y efectividad, de acuerdo a las
necesidades de la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”, y requerimiento de los
clientes; en base a la informacion proporcionada por el personal que labora en la

empresa.

Para la realizacion de este trabajo fue necesario la aplicacion de materiales y métodos
que permitié la compilacion de informacion en lo referente al Control Interno y
mediante las entrevistas aplicadas al Gerente, personal administrativo y operativo de
la empresa, se obtuvo como resultado datos que sirvieron para la ejecucién de la
propuesta, una vez cumplidos los objetivos se llegd a determinar qué la empresa
“SEGURIVANOYV Ltda.” carece de un Sistema de Control Interno Administrativo-
Financiero que le permita realizar un control adecuado de las operaciones que
efectla la empresa, por lo tanto se puede establecer que no se esta acatando las
disposiciones y lineas de conducta emitidas por las autoridades de la empresa que

permitan el buen funcionamiento de la misma.

Como alternativa de solucion a las falencias encontradas se determiné que la falta de
aplicacion de los procesos administrativos en la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
no permitié que el personal se encuentre debidamente capacitado para el desempefio
de sus funciones que coadyuve al desarrollo institucional, salvaguardando los
recursos, asegurando la correccion y fidelidad de los registros para el cumplimiento

de objetivo.



ABSTRACT

The present research work called "Internal Financial Administrative Control in the
security and protection company "SEGURIVANOV Ltda.” in the city of Guaranda
province Bolivar period 2016" is developed according to the stated objectives, such
as: Perform administrative control - Financial that allows to supervise and evaluate
the compliance of the institutional policies in the internal control phases, as well as to
verify support documentation for the control of the financial operations, with the
purpose of providing reasonable security of the accounting records oriented to the
department of accounting, Determine whether the control procedures executed by the
authorities and administrative personnel are adhered to technical legal standards to
safeguard financial resources and achieve efficiency and effectiveness, according to
the needs of the company “SEGURIVANOV Ltda.”, and customers' requirements;

Based on the information provided by the personnel working in the company.

In order to carry out this work, it was necessary to apply materials and methods that
allowed the compilation of information regarding Internal Control and through the
interviews applied to the Manager, administrative and operational personnel of the
company, resulting in data that served to The implementation of the proposal, once
the objectives were met, it was determined that the company “SEGURIVANOV
Ltda.” lacks a System of Internal Control Administrative and Financial that allows
him to carry out an adequate control of the operations carried out by the company,
therefore Can establish that the provisions and lines of conduct issued by the
authorities of the company that allow the proper functioning of the company are not

being complied with.

As an alternative solution to the shortcomings found, it was determined that the lack
of application of the administrative processes in the company “SEGURIVANOV
Ltda.” did not allow the staff to be properly trained for the performance of their
functions that contributes to institutional development, safeguarding the resources,

Ensuring the correctness and fidelity of the registry for the fulfillment of objective.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Control Interno Administrativo
Financiero en la empresa de seguridad y proteccion “SEGURIVANOV Ltda.” en la
ciudad de Guaranda provincia Bolivar periodo 2016 tiene una singular importancia
porque mediante el desarrollo de procedimientos de control permitira establecer
medidas para corregir las actividades, de tal manera que se alcance la mision para
lo cual fue creada, la elaboracion de procedimientos y su aplicacion incidira
directamente en la gestion realizada por sus Directivos de la empresa,

consecuentemente en el aprovechamiento del talento humano y recursos financieros.

El Sistema de Control Interno es un proceso que esta implementado por la
méaxima autoridad y demas personal que labora en la institucion que tiene como
objetivo proporcionar seguridad en el desarrollo de las operaciones, presentacion
de informacion financiera, salvaguardar los recursos y por Gltimo el acatamiento de
leyes, normas y reglamentos que rigen a la empresa de seguridad y proteccion, el
desarrollo de la propuesta servird a los directivos de “SEGURIVANOV Ltda.”
como herramienta de apoyo, mismo que le permitira tener un control adecuado de
los recursos financieros y la optimizacion del talento humano con la finalidad de
brindar servicios de vigilancia y seguridad privada de calidad y por ende el

cumplimiento de metas y objetivos

La empresa “SEGURIVANOV Ltda.”, inicia sus operaciones en el afio 2011, como
S.S.1, en la venta e instalacion de sistemas de seguridad integral, es decir: Camaras,
Alarmas, Cercas Eléctricas, Controles de Acceso, Rastreo Vehicular, Estudios Y
Diagnosticos de Seguridad, Analisis de Riesgo, Salud Ocupacional.

Lo que ha permitido convertirnos en una empresa lider y pionera en la Provincia de
Bolivar y en el pais, generando muchas plazas de empleo, y contribuyendo con la
seguridad ciudadana, realizando varios convenios interinstitucionales, enmarcados en

la Constitucion Politica del Estado, del buen vivir y convivencia pacifica.

En la actualidad nuestra empresa cuenta con los servicios de:



Seguridad y Vigilancia Privada
Guardias armados y debidamente capacitados las 24 horas.
e Custodia de valores y bienes
Proteccion Personal
e Protectores entrenados y armados con equipo de comunicacion
e Proteccion con equipos y vehiculos de seguridad
e Monitoreo de proteccion personal a traves de centro de operaciones.
Respuesta Armada
e Equipo con personal entrenado en vehiculos y motocicletas las 24 horas
e Qjos de aguila mavil
Capacitacion y Entrenamiento
e Proteccion vip “personas importantes”
e Conduccion evasiva
e Capacitacion en seguridad de acuerdo a su problematica
Cursos de:
e Manejo de armas
e Seguridad ciudadana
e Seguridad bancaria
e Seguridad de domicilios
e Seguridad e instalaciones

e FEducacion vial
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Servicios Adicionales de Seguridad Integral
e Estudios de seguridad integral en Instituciones publicas y privadas.
e Diagnosticos de seguridad objetiva.
e Andlisis y evaluacion de riesgos reales y potenciales.
e Auditorias de seguridad.
e Consultorias en seguridad.

e Servicios de investigacion privada.

Investigacion inmediata en caso de actos ilicitos.

“SEGURIVANOYV Ltda.” Cuenta con personal altamente calificado y con amplia
experiencia en seguridad integral, los mismos que actlan proactivamente ante
cualquier evento, lo que nos ha permitido brindar un servicio de calidad y calidez,
basados en principios de responsabilidad, honestidad, y legalidad.

Ademas nuestro personal goza de todos los beneficios de ley desde el momento que
firma su contrato de trabajo, como es su salario basico, pago de horas extras y
suplementarias, afiliacion al IESS, décimo tercero y cuarto sueldo, vacaciones,

fondos de reserva, y todo lo que establece la Ley Laboral

El personal es minuciosamente seleccionado, escogido bajo pruebas de conocimiento
y aptitudes, con la certificacion de cursos realizados en Centros especializados de
capacitacion en Seguridad Privada, Bancaria y Comercial.

El éxito del buen servicio consiste en la capacitacion y su preparacion en los
diferentes temas de prevencion y disuasion, control de accesos, rondas, porte y uso
de armas, procedimientos policiales aplicados a la seguridad privada, control e
identificacion del transito humano y motorizado, normas, consignas Yy

procedimientos operativos, relaciones humanas, atencion al cliente, entre otras.

La Supervision es el complemento del servicio las 24 horas del dia, con lo que, se ha
logrado detectar a tiempo cualquier anormalidad o amenaza o acudir en forma

oportuna a los lugares donde hay presencia de sospechosos.
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En las visitas que realiza el supervisor a cada puesto deja constancia de su estadia
mediante un sello de supervisién donde consta la fecha, la hora y la firma del

supervisor, lo cual puede ser controlado por el usuario.
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REVISION DE LA LITERATURA
Empresa.

Es una unidad econdémico-social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el
mercado de bienes y servicios. (MAC GRAW, 7° EDISION).

La empresa permite a la colectividad buscar nuevas forma de trabajo para poder
mantener una estabilidad econémica, es asi como la empresa SEGURIVANOV Ltda.
Se ha convertido en una empresa lider y pionera en la provincia de Bolivar y en el
pais, generando muchas plazas de empleo, y contribuyendo con la seguridad
ciudadana.

Basado en la Constitucion de la Republica del Ecuador del Afio 2008 en la Seccion
Undecima; Seguridad Humana manifiesta: Art. 393.- El Estado garantizard la
Seguridad Humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la
convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz prevenir las

formas de violencia y discriminacion.

Por lo que hay empresas Publicas: Privadas: Mixtas: creadas por personas naturales y
sociedades: Amparados en este articulado la empresa inicia sus actividades
brindando servicios de seguridad y proteccidén con el registro oficial denominado
“SEGURIVANOYV Ltda.”

Seguridad

El término puede tomar diversos sentidos segln el area o campo a la que haga
referencia en la seguridad. En términos generales, la seguridad se define como "el
estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano™. (Contraloria General del
Estado).

La empresa brinda un servicio de calidad y calidez, basados en principios de
responsabilidad, honestidad, y legalidad. Los mismos que actlan proactivamente

ante cualquier evento, lo que le ha permitido ser parte integral de la sociedad.
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Servicio de seguridad privada

Es la que prestan las empresas de servicios de seguridad con objeto de proteger el
conjunto de bienes y derechos para los que han sido contratadas. Estos intereses
protegidos suelen tener naturaleza privada: edificios, almacenes, hogares, terrenos,

etc.

El personal esta capacitado a la hora de brindar los servicio los mismos que cuentan
con el permiso respectivo armados las 24 horas Custodiando los valores y bienes de
la instituciones publicas y privada asi como también son supervisados por entidades

gubernamentales.

Lorenc Valcarce, Federico, Esteban, Khalil, & Guevara, Tomas. (2012). El nuevo
proletariado de la vigilancia: los agentes de seguridad privada en Argentina. Trabajo

y sociedad, (19) Recuperado en 12 de noviembre de 2016.
Importancia de la administracion

Esta ligado a la construccion de Acciones Conjuntas de distintas areas de una

empresa 0 grupo en particular para lograr un Objetivo en Comun (Bernal, 2006).

Permiten arribar a una mayor productividad y un mejor aprovechamiento de los
recursos con los que cuenta la empresa o un grupo social en particular. Coordinando

las distintas tareas y estableciendo los variados Sectores de Trabajo.
El Control

Sabemos que el proceso administrativo, es un conjunto de pasos, etapas o fases
mediante las cuales se aprovechan los recursos con los que cuenta una empresa.

Estas etapas se dividen en planeacion, direccion, organizacién y control.

Como observamos el control es la ultima etapa del proceso administrativo. Que
permite consiste en medir y corregir el desempefio de los subordinados para asegurar

que los objetivos de la empresa sean alcanzados. Tiene las siguientes variantes:

La ley. (2006). procedimiento y proceso administrativo practico Vol. 1ll. Madrid: la

ley.
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http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1514-68712012000200006
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1514-68712012000200006
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1514-68712012000200006
http://www.gestiopolis.com/que-es-proceso-administrativo/
http://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planeacion-organizacion-direccion-y-control/

Control interno

Se define el control interno como "un proceso' Disefiado para proporcionar
seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos en las siguientes

categorias.
Eficacia y eficiencia en las operaciones.
¢ Fiabilidad de la informacidn financiera y operativa.
e Salvaguardad recursos de la entidad.
e cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
e Prevenir errores e irregularidades. (Estupifian R)
Control Interno Administrativo

El control interno administrativo es la metodologia general de acuerdo con la cual se

Ileva al cabo la administracion, dentro de una organizacion dada.

Es un factor basico que opera en una o en otra forma en la administracion de

cualquiera organizacion mercantil o de otra indole.

Aun cuando el control interno algunas veces se identifica con el propio organismo
administrativo, frecuentemente se caracteriza como el sistema motor que activa las
politicas de operacion en su conjunto y las conserva dentro de campos de accién

factibles.
Un sistema particular de control interno es usualmente un unico detalle (Benjamin E)
Control interno administrativo financiero

Es importante hacer claridad sobre la diferencia conceptual de los siguientes

términos: control, gerente de control y agente controlador.

Para facilitar su entendimiento e interpretacion y establecer las relaciones entre los
temas enunciados anteriormente, es oportuno analizar el siguiente ejemplo, que

permite hacer analogias con los tres aspectos en mencion.
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Sistema de control

Es el proceso mediante el cual la administracion se asegura que los recursos sean
obtenidos y usados eficientemente en funcion de los objetivos planeados por la

organizacion. (Melisa Romero).

La empresa de SEGURIVANOV Ltda. Se encuentra enmarcada en llevar el sistema
de control, con ello su productividad es eficiente, obteniendo resultados en beneficio

para la empresa.

Normas internacionales de informaciéon financiera (N11F)

También conocidas por sus siglas en inglés como IFRS (International Financial
Reporting Standards), son estandares técnicos contables adoptadas por el 1ASB,

institucién privada con sede en Londres.

El objetivo que se persigue con la aplicacion de estas normas, es la obtencién de un
grado apropiado de comparabilidad de los estados financieros, asi como un aumento

de la transparencia de la informacion. (Vésquez, 2014).

Es asi como “SEGURIVANOV Ltda.”, Se propone mejorar la presentacion de la
informacion financiera cumpliendo pardmetros internacionales y nacionales que
rigen la presentacion de Estados Financieros, para los usuarios internos y externos de
la informacion, también les ayuda a orientar a los directivos de la empresa
“SEGURIVANOV Ltda.” Ya que con estas normas se puede estandarizar la
informacion financiera, cumpliendo con todos los principios legales vigentes para
una mejor interpretacion, facilitando una codificacion de cuentas adecuadas,

estructura apropiada con base a Normas Internacionales de Contabilidad.
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METODOS
Método inductivo.

Empleado establece el principio general ya realizado el estudio, y el andlisis de los
hechos y fendmenos en particular relacionados con los controles internos y orden de
los procesos en la empresa. Este método se utiliza para formular conceptos e
interpretaciones que sirvan para verificar el cumplimiento de los procesos del control

interno administrativo financiero.
Método deductivo.

Destaca la observacién cientifica, permitiendo conocer el problema inherente al
control interno administrativo financiero que tiene la empresa “SEGURIVANOV
Ltda.”, y asi analizar el cumplimiento de sus indicadores financieros para el normal

funcionamiento de la compafiia.

Tipos de investigacion.

Investigacion descriptiva.

Como base de este tipo de investigacion se observd que existe un control interno

administrativo financiero.
Investigacion documental.

Adoptados en esta investigacion, son asociados a la revision documental, lo que

permite realizar analisis de los sistemas de gestion y procesos.

Se acudid a revisar varias obras, y folletos de consulta, se navego en el internet, que

permitio llegar para la formulacion del informe final.
Investigacion de campo.

Se obtuvo informacion por parte de los empleados atreves de técnicas para recopilar
informacion que contribuyeron para conocer el control interno de la empresa
“SEGURIVANOYV Ltda.”.
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Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos.

Entrevista.

Las entrevistas ejecutadas al Gerente y la Contadora, implicados en el éxito del

control administrativo financiero.
Encuesta.

Se aplico a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”, y se conocio el
criterio que contribuye al analisis del proyecto de investigacion.

Universo y Muestra.

Universo

Empresa “SEGURIVANOV Ltda.” | No. De Personas

Personal Administrativo 6
Personal de Seguridad 27
TOTAL 33

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia

Procesamiento de Datos.

La informacion obtenida de la aplicacion de las encuestas tanto del personal
administrativo como del personal de seguridad, fue procesada mediante la utilizacién
del programa informatico Excel a través de: cuadros, graficos estadisticos y

representados mediante el analisis e interpretacion.

Resultados.

Se considera que la normativa interna y externa se utiliza en ciertos casos
especificamente contable y financiera con el fin de presentar informacion a
Organismos Gubernamentales de control, pero existe la necesidad de tener en
documentos elaborados, revisados y aprobados por los organismos de la empresa
para gque se logre una mejor eficiencia en cada uno de los procesos administrativos y

financieros.
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El control interno administrativo-financiero, asumido como herramienta
administrativa, tiene como fin principal validar la aptitud de los procesos, o sistemas
de gestion, que aportan a la eficiencia empresarial bajos parametros e indicadores de
mejora en cada area de la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”.

No obstante, se deseen explorar e implementar, es preciso adoptar herramientas de
control interno de corte administrativo-financiero, capaz de direccionar esfuerzos

hacia propdsitos, recursos y asi elevar la aptitud de cada proceso abordado.

Esto es, usando indicadores de desempefio con el propésito de evaluar el control
interno administrativo y financiero de la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”.

Todo control exige evidencias e indicadores que reflejen los hechos, sean estos de
naturaleza administrativa o financiera. Por ello, son sugeridos los indicadores que
permiten describir las caracteristicas de estos y lograr evaluar la aptitud de cada una

de ellos.

Es de destacar que estos indicadores hoy no existen en los procesos de la empresa,

por ello se enfatiza en la adopcion de estos como parte de este control interno.
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Tabla No 1. Indicadores para el area Administrativa.

Nombre del Proceso: ADMINISTRATIVO (Proceso administrativo)

Objetivo del proceso:
Contribuir de manera adecuada que los procesos de tipo administrativo y de fortalecimiento
institucional respondan a las necesidades, Mision y Vision de la empresa de seguridad y

proteccién.

Objetivo del Indicador:
Determinar el peso porcentual de la cantidad y calidad de servicios que oferta
“SEGURIVANOV Ltda.”.

Responsable de recopilar la informacion:

Profesional especializado en las actividades de Ofimatica.

Responsable de analizar la informacion:

Direccion administrativa de la empresa.

Nombre del Formula | Tipode | Descripcion Factor de .
) , - . Meta L. Ciclo
Indicador calculo indicador Indicador éxito
Administracién Medir el
de cgd_a o dese_mpeno y 100%/
servicio ASO//STO | Eficiencia | cantidad de 100%
.. mes Mensual

ofertado servicios

administrados
Garantia Grado de 100%/ | Trimestral
recursos, GR/RP Eficiencia | garantia de 100% mes
gestién los recursos
operacional y ante la
sistemas demanda del

mercado
Garantias de GL/TOCG Garantia de 100%/ Mensual
acceso y Eficiencia | coberturade | 100% mes
logistica acceso en la

provincia

Bolivar
Capacidad de | CA/PCR Capacidad de | >80% | 80% /mes | Mensual
Cartera de Eficacia lograr
Clientes clientela
Calidad de los | SEC/TCM Sistematizar 100% | 100%/mes | Mensual
servicios Eficacia monitoreo a

la gestion

administrativa

Elaborado: Mishell Garcia

Fecha: Mayo 2016

Leyenda formulas

ASO: Administracion de los servicios ofertados. STO: Servicios Totales Ofertados
GR: Garantia de los recursos ofertados. RP: Recursos planificados

GL: Garantia de la logistica. TOCG: Total de objetivos en la cobertura geografica
CA: Clientes actuales. PCR: Potencial de Clientes Registrados

SEC: Satisfaccion evidenciada cliente. TCM: Total de Clientes Monitoreados
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Tabla No 2. Indicadores de proceso de Talento Humano.

Nombre del Proceso: TALENTO HUMANO (Proceso de Talento Humano)

Objetivo del proceso:
Lograr con la informacion objetiva que permita tomar decisiones acertadas y pertinentes por la
direccién, asumiendo el rol clave del hombre en el éxito de esta empresa de seguridad y

proteccion.

Objetivo del Indicador:
Obtener informacion relevante y oportuna relativa a la gestion del talento humano.

Responsable de recopilar la informacion: Profesional especializado en las actividades
administrativas y de Talento Humano.

Responsable de analizar la informacién: Direccion administrativa de la empresa

Nombre del Formula Tipo de Descripcion Factor .
. g - . Meta de Ciclo
Indicador célculo indicador Indicador éxito
Capacitacién y Describir las
desarrollo del acciones de
personal ACE/TFD | Eficiencia | SPacHacion -1 qn0, | 100% 0ot
en funcion de / mes
las falencias
detectadas
indice de Grado de < 1,5% | Trimestral
estabilidad RP/TT Eficiencia | estabilidad del | < 1,5 |/ mes
laboral personar ya %
personal preparado y
experimentado
Estado de 100% | Mensual
indice de TIR/TT Eficiencia | ordeny 100% | /r mes
disciplina disciplina
personal
contratado
Evaluacién del Eficiencia | Capacidad de | >90% | 90% Mensual
desempefio TEP/TT evaluar /mes
desemperios
indice de Grado de 100% | Mensual
elaboracién TPE/TT Eficiencia | registro de las | 100% | /mes
profesiogramas competencias
y funciones
laborales por
trabajador
Grado de TMSSO/TT | Eficiencia | Grado de >90 >90% | Trimestral
cumplimiento cumplimiento | %
SSO de la
legislacion
SSO
Elaborado: Mishell Garcia Fecha: Mayo 2016

Leyenda formulas

ACE: Acciones de capacitacion emprendidas
TFD: Total de falencias detectadas
RP: Rotacién del personal

TT: total de trabajadores

TIR: Total de infracciones registradas
TEP: Total de evaluaciones ejecutadas en el periodo

TPE: Total de Profesiogramas elaborados por trabajador
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Tabla No 3. Indicadores para Atencién al Cliente.

Nombre del Proceso: ATENCION AL CLIENTE

Objetivo del proceso:

Lograr la satisfaccion del cliente a partir de las acciones correctivas que se adopten a las no
conformidades expresadas y su inmediata implementacidn, pretendiendo la mejora continua del proceso
de gestién de la calidad en la atencién al Cliente.

Objetivo del Indicador:
Obtener informacion del grado de atencion a no conformidades y satisfaccion por los servicios recibidos
en cada cliente.

Responsable de recopilar la informacion: Profesional especializado en las actividades de gestion de
las no conformidades y satisfaccién del cliente.

Responsable de analizar la informacion: Direccién administrativa de la empresa.

. . L Factor
Nom_bre del qumula _Tlpo de Desc_r|p0|on Meta de Periodicidad
Indicador calculo indicador Indicador éxito
Estado de Describir las no 100% /
ocurrenciade | RR/TCR Eficiencia | conformidades | 100% M |
reclamaciones detectadas mes ensua
Indice de Aplicacion < 1,5% | Semanal
acciones TAC/TNCR Eficiencia | efectiva de < 15|/ mes
correctivas acciones %
correctivas ante
reclamaciones
i Grado de 100% / | Semanal
Indice de TSNC/TCNC Eficiencia | inmediatezenla | 100% | mes
inmediatez solucién de la
no conformidad
indice de Eficiencia | Capacidad de 100% | 100% Mensual
aplicacion de | TACM/TNCR respuesta a las mes
la mejora mejoras del
continua proceso de
atencién cliente
Estado de Capacidad de 100%
registro de las | TRETPE/TCR | Eficiencia | evidenciar el 100% | por Mensual
evidencias de desempefio mes
satisfaccion segln criterio
del cliente

Elaborado: Mishell Garcia
Fecha: Mayo 2016

TRR: Total de reclamaciones registradas en el periodo

TCR: Total de Clientes reales

TAC: Total de acciones correctivas

TNCR: Total de no conformidades registradas

TSNC: Tiempo de solucidn a la no conformidad

TCNC: Tiempo de conocimiento de la no conformidad
TACMPE: Total de acciones correctivas y de mejora

TNCR: Total de no conformidades registradas

TRE: Total de registros evidenciados de la satisfaccion al Cliente
TCR: Total de clientes registrados
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Tabla No 4. Indicadores de Innovacion.

Nombre del Proceso: INNOVACION

Objetivo del proceso: Incorporar a le empresa las mejores préacticas e ideas que promuevan
la eficiencia, eficacia, competitividad y motivacién del trabajador, pretendiendo la

diferenciacion de los servicios del resto de la competencia.

Objetivo del Indicador:

Obtener informacion del grado implementacion de estado del arte en materia de buenas
practicas, uso de la tecnologia y nuevos métodos de gestionar los procesos

Responsable de recopilar la informacion: Profesional especializado en las actividades de

innovacion y buenas préacticas

Responsable de analizar la informacion: Direccién administrativa de la empresa

Nombre del | Formula | Tipo de Descripcion Factor .

. ; .o . Meta de Ciclo

Indicador calculo indicador Indicador éxito
Potencial de b I
innovadores ersona i
en la TI/TTE Eficiencia | motivado por >50% Trimestral
empresa innovar
indice de Aplicacién > 80% | Mensual
aplicacion TIA/TIR Eficiencia | efectiva de las >80% | /mes
innovaciones innovaciones
indice de Grado de 100% / | Trimestral
motivacion a | ARI/TIE Eficiencia | reconocimiento 100% | mes
la por la direccién a
innovacion los innovadores
Indice de Eficiencia | Capacidad de 100% | 100% | Trimestre
nuevos NSI/CSSP incorporar
servicios NUEevos Servicios
incorporados innovadores
Grado de Capacidad de 100% /
validez de VSII/TNSI | Eficacia evidenciar la 100% | mes Mensual
nuevos validez y
servicios sostenibilidad del
innovadores Servicio
implementado

Elaborado: Mishell Garcia

Fecha: Mayo 2016.

Leyenda férmulas

TII: Trabajadores con ideas innovadoras para ser analizadas y aplicadas
TTE: Total de trabajadores en la empresa

TIA: Total de innovaciones aplicadas

TIR: Total de innovaciones en espera registradas

ARI: Acciones de reconocimiento a los lideres innovadores

TIE: Total de personal innovador en la empresa

NSI: Nuevos servicios incorporados a la cartera de servicios

CSSE: Cartera de servicios de una empresa de seguridad y proteccion
VSII: Validez de los servicios innovadores implementados

TNSI: Total de nuevos servicios innovadores
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Indicadores del Control Interno Administrativo.

Eficiencia.

Objetivo: Medir el aprovechamiento dptimo de la capacitacion y comprobar si se

han obtenido el maximo de los resultados.

Personal Capacitado

Eficiencia =
NuUmero de Personal
25
Eficiencia = X 100%
33
Eficiencia = 75,75%
Eficacia.

Objetivo: Medir el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y actividades
programadas anuales por la Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”.

Objetivos, metas y actividades cumplidas

Eficacia =
Objetivos, metas y actividades programadas
80
Eficacia = x 100%
100
Eficacia = 80%

Analisis: Este indicador demuestra que existe una eficacia del 80 %de la Empresa
“SEGURIVANOV Ltda.”, teniendo una brecha del 20%, lo que se observa que la
empresa estd cumpliendo con los programas y actividades establecidas durante el

afo.
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Anélisis: En este indicador demuestra que la capacitacion fue realizada al 75,75%
del personal existiendo una brecha del 24,24%; ya que se esta capacitando a todo el

personal de la empresa.
Efectividad.

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion de los servicios considerando datos

estadisticos de informacion.

Empresas Satisfechas
Efectividad a =

Numero de empresas

49

Efectividad = x 100%
59

Efectividad = 83,05%

Analisis: Este indicador nos demuestra que el 83,05% de las empresas que han
recibido el servicio y se encuentran satisfechos con el trabajo brindado, mientras que

solo el 16,95% no alcanza la calidad de servicio.
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Tabla No 5. Balance General 2015.

BALANCE GENERAL
EMPRESA “SEGURIVANOYV Ltda.”,
31/12/2015
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 11083,80
1101 CAJA 188,86
110105 | CAJA 188,86
1103 BANCOS Y OTRS INSTITUCIONES FINANCIERAS 10894,94
110310 | BANCO DEL FOMENTO 3122,56
110311 | BANCO GUAYAQUIL 7772,38
16 CUENTAS POR COBRAR 279,94
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 279,94
169005 | ANTICIPOS AL PERSONAL 80,00
169006 | ANTICIPO A PUBLICIDAD 150,00
169010 | PRESTAMOS FERNANDO LEON 49,94
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 77663,44
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 5490,02
180500 | MUEBLES DE OFICINA 2440,00
180502 | ENSERES DE OFICINA 3050,02
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 4600,00
180600 | EQUIIPOS DE COMPUTACION 4600,00
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 67573,42
180700 | UNIDADES DE TRANSPORTE 67573,42
19 OTROS ACTIVOS 3225,57
1990 OTROS 3225,57
199005 | IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO IVA 1964,24
199010 | RETENCION FUENTE 1261,33
TOTAL, ACTIVO 92252,75
PASIVO
25 CUENTAS POR PAGAR -14045,18
2504 RETENCIONES -45,18
250405 | RETENCIONES IVA -14,48
250410 | RETENCIONES FUENTE -30,70
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -14000,00
259025 | CUENTAS POR PAGAR DEUDA -14000,00
TOTAL, PASIVO -14045,18
PATRIMONIO
33 RESERVAS -78963,36
3303 ESPECIALES -78963,36
330390 | OTRAS -78963,36
TOTAL, PATRIMONIO -78963,36
DEFICIT DEL PERIODO 755,79
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO -92252,75

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia




Tabla No 6. Analisis Vertical del Balance General 2015.

BALANCE GENERAL
EMPRESA “SEGURIVANOYV Ltda.”,
31/12/2015
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 11084,80 12,02%
1101 CAJA 188,86 1,70%
110105 | CAJA 188,86 | 100,00%
1103 BANCOS Y OTRS INSTITUCIONES 10894,94 98,29%
FINANCIERAS
110310 | BANCO DEL FOMENTO 3122,56 28,66%
110311 | BANCO GUAYAQUIL 7772,38 71,34%
16 CUENTAS POR COBRAR 279,94 0,30%
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 279,94 | 100,00%
169005 | ANTICIPOS AL PERSONAL 80,00 28,58%
169006 | ANTICIPO A PUBLICIDAD 150,00 53,58%
169010 | PRESTAMOS FERNANDO LEON 49,94 17,84%
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 77663,44 84,18%
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 5490,02 7,07%
180500 | MUEBLES DE OFICINA 2440,00 44,44%
180502 | ENSERES DE OFICINA 3050,02 55,56%
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 4600,00 5,92%
180600 | EQUIIPOS DE COMPUTACION 4600,00 | 100,00%
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 67573,42 87,01%
180700 | UNIDADES DE TRANSPORTE 67573,42 | 100,00%
19 OTROS ACTIVOS 3225,57 3,50%
1990 OTROS 3225,57 | 100,00%
199005 | IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO 1964,24 60,90%
IVA
199010 | RETENCION FUENTE 1261,33 39,10%
TOTAL ACTIVO 92257,75 | 100,00%
PASIVO
25 CUENTAS POR PAGAR -14045,18 | 100,00%
2504 RETENCIONES -45,18 0,32%
250405 | RETENCIONES IVA -14,48 32,05%
250410 | RETENCIONES FUENTE -30,70 67,95%
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -14000,00 99,68%
259025 | CUENTAS POR PAGAR DEUDA -14000,00 | 100,00%
TOTAL PASIVO -14045,18 | 100,00%
PATRIMONIO
33 RESERVAS -78963,36 | 100,00%
3303 ESPECIALES -78963,36 | 100,00%
330390 | OTRAS -78963,36 | 100,00%
TOTAL, PATRIMONIO -78963,36 | 100,00%
DEFICIT DEL PERIODO 755,79
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO -92257,75

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Analisis vertical de las cuentas del balance general 2015

Al realizar el anélisis se considera que el efectivo de la empresa se encuentra en
Instituciones Financieras con la cantidad de $ 10.894,94; con la representacion del

98.29% de los fondos disponibles de equivalencia del efectivo.

Mientras que las unidades de transporte con un valor de $ 67.573,42; da como
resultado el 87.01% de todo el peso de propiedades y equipos rubro que hay que
tener mucho en cuenta para nuestro analisis ya que es un valor representativo para

todo el balance.

Con respecto el pasivo las cuentas por pagar varias tiene la cantidad de $ 14.000,00
que representa el $99.68 de total de las deudas, observando que tiene que ver
directamente con la adquisicion de unidades de transporte lo que nos refleja en el
activo y se considera que se sigue cancelando de acuerdo a una tabla de amortizacion

hasta concluir con la deuda.

El patrimonio esta representado por la cuenta otras que asciende un valor $ 78.963,36
representado el 100% de la cuenta especiales y respectivamente de reservas,
considerando un rubro muy alto para este tipo de empresas, se consideraria un mejor

manejo de este rubro para poder sacar una mejor rentabilidad.

Dentro del activo la cuenta mas significativa dentro de nuetro analisis es la cuenta de
propiedades y equipos con la cantidad $ 77.663,44, con un equivalente al 84.18%,
mientras que el pasivo la denominada cuentas por pagar alcanza la cantidad de $
14.045,18, representando el total de pasivo; y el patrimonio representado por la
cuenta de reservas que asceinde a la cantidad de $ 78.963.36 con el aporte del 100%;
con esto podemos concluir que la empresa tiene la mayor parte de su inversion en
propiedes y equipos que sirven para el mismo desenvolvimiento de la empresa
mientras que una parte no muy representativa mantiene deudas con terceros y la

reserva que tambien representa un valor muy significativo al momento del analisis.
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Tabla No 7. Estado de Pérdidas y Ganancias 2015.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EMPRESA “SEGURIVANOV Ltda.”,

31/12/2015
INGRESOS
54 SERVICIOS CORPORATIVOS -69194,06
5490 | OTROS SERVICIOS -69194,06
549005 | SERVICIO DE GUARDIAS -59556,31
549010 | SERVICIO INSTALACION CAMARA -6660,48
549015 | OTROS INGRESOS -2977,27
TOTAL, INGRESOS -69194,06
, GASTOS
45 GASTOS DE OPERACION 69949,85
4501 | GASTOS DE PERSONAL 61058,82
450105 | REMUNERACIONES MENSUALES 48645,28
450120 | APORTES AL IESS 653,34
450130 | HORAS EXTRAS 2774,40
450135 | FONDO DE RESERVA IESS 1267,34
450140 | DECIMO CUARTO SUELDO 2325,10
450141 | DECIMO TERCER SUELDO 2172,26
450145 | VACACIONES NO GOZADAS 14,93
450150 | GASTOS UNIFORMES 3206,17
4503 | SERVICIOS VARIOS 8389,83
450315 | PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 695,20
450330 | ARRENDAMIENTOS 3580,00
450345 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 755,86
450350 | GASTOS MANTEN. Y REPUESTOS 830,69
VEHICULOS
450365 | MATERIALES DE OFICINA 485,01
450380 | REFRIGERIO 75,17
450385 | MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 75,00
450390 | OTROS GASTOS 14151
450399 | GASTOS VARIOS (NO DEDUCIBLES) 1751,39
4506 | AMORTIZACIONES 479,00
450690 | OTROS 479,00
4507 | OTROS GASTOS 22,20
450705 | SUMINISTROS DIFERIDOS 18,00
450790 | GASTOS BANCARIOS 4,20
_TOTAL, GASTOS 69949,85
DEFICIT DEL PERIODO 755,79

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Tabla No 8. Anélisis Vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias 2015.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EMPRESA “SEGURIVANOYV Ltda.”,

31/12/2015
INGRESOS
54 SERVICIOS CORPORATIVOS -69194,06
5490 OTROS SERVICIOS -69194,06 100,00%
549005 | SERVICIO DE GUARDIAS -59556,31 86,07%
549010 | SERVICIO INSTALACION CAMARA -6660,48 9,63%
549015 | OTROS INGRESOS -2977,27 4,30%
TOTAL, INGRESOS -69194,06
GASTOS
45 GASTOS DE OPERACION 69949,85
4501 GASTOS DE PERSONAL 61058,82 87,29%
450105 | REMUNERACIONES MENSUALES 48645,28 79,67%
450120 | APORTES AL IESS 653,34 1,07%
450130 | HORAS EXTRAS 2774,40 4,54%
450135 | FONDO DE RESERVA IESS 1267,34 2,08%
450140 | DECIMO CUARTO SUELDO 2325,10 3,81%
450141 | DECIMO TERCER SUELDO 2172,26 3,56%
450145 | VACACIONES NO GOZADAS 14,93 0,02%
450150 | GASTOS UNIFORMES 3206,17 5,25%
4503 SERVICIOS VARIOS 8389,83 11,99%
450315 | PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 695,20 8,29%
450330 | ARRENDAMIENTOS 3580,00 42,67%
450345 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 755,86 9,01%
450350 | GASTOS MANTEN. Y REPUESTOS 830,69 9,90%
VEHICULOS
450365 | MATERIALES DE OFICINA 485,01 5,78%
450380 | REFRIGERIO 75,17 0,90%
450385 | MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 75,00 0,89%
450390 | OTROS GASTOS 141,51 1,69%
450399 | GASTOS VARIOS (NO DEDUCIBLES) 1751,39 20,88%
4506 AMORTIZACIONES 479,00 0,68%
450690 | OTROS 479,00 100,00%
4507 OTROS GASTOS 22,20 0,03%
450705 | SUMINISTROS DIFERIDOS 18,00 81%
450790 | GASTOS BANCARIOS 4,20 19%
TOTAL, GASTOS 69952,85
DEFICIT DEL PERIODO 755,79

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Anélisis vertical de las cuentas del estado de pérdidas y ganancias 2015.

Al realizar el andlisis podemos observar que los ingresos depende del servicio de
guardias con $ 59.556,31; dando con un porcentaje de aporte del 86.07% con
relacién a todos los ingresos, por lo que se considera que es un ingresos importante y

fue por esta razon que fue creada la empresa.

Mientras que los gastos de remuneraciones se ha cancelado en todos el afio la
cantidad de $ 48.645,28 representando el rubro mas alto de todo el gasto de personal

con el 79.67%, lo que hay que tomar en cuenta para el proximo afio.

No obstante arrendamiento tiene un valor no muy significativo pero hay que
considerar en nuestro analisis ya que con $ 3.580,00 representa el porcentaje mas alto
con 42.67% de la cuenta servicios varios, ademas dentro de esta mismo tenemos

gasto varios (no deducibles) con la cantidad $ 1.751,39 con un porcentaje de 20.88%.

La cuenta otros servicios representa el 100% de los ingresos de la empresa con la
cantidad $ 69.194,06; mientras que la cuenta gasto de personal representa el rubro
mas alto ascendiendo a $ 61.058,82; representado el 87.29% de todos los gastos de la
empresa “SEGURIVANOV Ltda”.
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Tabla No 9. Balance General al Primer Semestre del 2016.

BALANCE GENERAL
EMPRESA “SEGURIVANOYV Ltda.”,
31/06/2016
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 8165,80
1101 CAJA 170,80
110105 | CAJA 170,80
1103 BANCOS Y OTRS INSTITUCIONES FINANCIERAS 7995,00
110310 | BANCO DEL FOMENTO 2154,00
110311 | BANCO GUAYAQUIL 5841,00
16 CUENTAS POR COBRAR 134,92
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 134,92
169005 | ANTICIPOS AL PERSONAL 38,80
169006 | ANTICIPO A PUBLICIDAD 74,80
169010 | PRESTAMOS FERNANDO LEON 21,32
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 28425,93
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1453,00
180500 | MUEBLES DE OFICINA 505,00
180502 | ENSERES DE OFICINA 948,00
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 1562,30
180600 | EQUIIPOS DE COMPUTACION 1562,30
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 25410,63
180700 | UNIDADES DE TRANSPORTE 25410,63
19 OTROS ACTIVOS 1444,00
1990 OTROS 144400
199005 | IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO IVA 896,00
199010 | RETENCION FUENTE 548,00
TOTAL, ACTIVO 38170,65
PASIVO
25 CUENTAS POR PAGAR -8669,95
2504 RETENCIONES -18,95
250405 | RETENCIONES IVA -6,25
250410 | RETENCIONES FUENTE -12,70
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -8651,00
259025 | CUENTAS POR PAGAR DEUDA -8651,00
TOTAL, PASIVO -8669,95
PATRIMONIO
33 RESERVAS -31203,84
3303 ESPECIALES -31203,84
330390 | OTRAS -31203,84
TOTAL, PATRIMONIO -31203,84
DEFICIT DEL PERIODO -997,40
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO -38170,65

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Tabla No 10. Andlisis Vertical del Balance General al Primer Semestre del 2016.

Balance general

EMPRESA “SEGURIVANOV Ltda.”

31/06/2016
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 8165,80 | 21,39%
1101 CAJA 170,80 2,09%
110105 | CAJA 170,80 | 100,00%
1103 BANCOS Y OTRS INSTITUCIONES 7995,00 97,91%
FINANCIERAS
110310 | BANCO DEL FOMENTO 2154,00 26,94%
110311 | BANCO GUAYAQUIL 5841,00 73,06%
16 CUENTAS POR COBRAR 134,92 0,35%
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 134,92 100,00%
169005 | ANTICIPOS AL PERSONAL 38,80 28,76%
169006 | ANTICIPO A PUBLICIDAD 74,80 55,44%
169010 | PRESTAMOS FERNANDO LEON 21,32 15,80%
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 2842593 | 74,47%
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1453,00 5,11%
180500 | MUEBLES DE OFICINA 505,00 34,76%
180502 | ENSERES DE OFICINA 948,00 65,24%
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 1562,30 5,50%
180600 | EQUIIPOS DE COMPUTACION 1562,30 | 100,00%
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 25410,63 89,39%
180700 | UNIDADES DE TRANSPORTE 25410,63 | 100,00%
19 OTROS ACTIVOS 1444,00 3,78%
1990 OTROS 1444,00 100,00%
199005 | IMPUESTOS AL VALOR 896,00 62,05%
AGREGADO IVA
199010 | RETENCION FUENTE 548,00 37,95%
TOTAL, ACTIVO 38170,65 | 100,00%
PASIVO
25 CUENTAS POR PAGAR -8669,95 | 100,00%
2504 RETENCIONES -18,95 0,22%
250405 | RETENCIONES IVA -6,25 32,98%
250410 | RETENCIONES FUENTE -12,70 67,02%
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS -8651,00 99,78%
259025 | CUENTAS POR PAGAR DEUDA -8651,00 | 100,00%
TOTAL, PASIVO -8669,95 | 100,00%
PATRIMONIO
33 RESERVAS -31203,84 | 100,00%
3303 ESPECIALES -31203,84 100,00%
330390 | OTRAS -31203,84 ‘ 100,00%
TOTAL, PATRIMONIO -31203,84 | 100,00%
DEFICIT DEL PERIODO -997,40
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO -38170,65

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Analisis vertical de las cuentas del balance general 2016.

Al realizar el andlisis se considera que el efectivo de la empresa se encuentra en
Instituciones Financieras con la cantidad de $ 7.995,00; con la representacion del

97.91% de los fondos disponibles de equivalencia del efectivo.

Mientras que las unidades de transporte con un valor de $ 25.410,63; da como
resultado el 89.39% de todo el peso de propiedades y equipos rubro que hay que

tener mucho en cuenta para nuestro analisis ya que es un valor representativo.

Con respecto al pasivo las cuentas por pagar varias tiene la cantidad de $ 8.651,00
que representa el $ 99.78de total de las deudas mateniendo una similitud con e
anterior afio por lo que se consider que se sigue pagando la adquisicion de unidades

de transporte.

El patrimonio estd representado por la cuenta, otras que asciende un valor $
31.203,84 representado el 100% de la cuenta especiales y respectivamente de

reservas.

Dentro del activo la cuenta mas significativa dentro de nuestro andlisis es la cuenta
de propiedad y equipo con la cantidad $ 28.425,93; con un equivalente al 74.47%,
mientras que el pasivo la denominada cuentas por pagar alcanza la cantidad de $
8.669,95; representando el total del pasivo; y el patrimonio por la cuenta de reservas
que asciende a la cantidad de $ 31.203,84 con el aporte del 100%; por lo que
observamos una tendencia con respecto al afio 2015.
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Tabla No 11. Estado de Pérdidas y Ganancias 2016.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EMPRESA “SEGURIVANOV Ltda.”

31/06/2016
INGRESOS
54 SERVICIOS CORPORATIVOS -35246,00
5490 OTROS SERVICIOS -35246,00
549005 | SERVICIO DE GUARDIAS -28974,00
549010 | SERVICIO INSTALACION CAMARA -5127,00
549015 | OTROS INGRESOS -1145,00
TOTAL, INGRESOS -35246,00
GASTOS
45 GASTOS DE OPERACION 34248,60
4501 GASTOS DE PERSONAL 31446,00
450105 | REMUNERACIONES MENSUALES 26102,00
450120 | APORTES AL IESS 356,00
450130 | HORAS EXTRAS 1248,00
450135 | FONDO DE RESERVA IESS 758,00
450140 | DECIMO CUARTO SUELDO 1245,00
450141 | DECIMO TERCER SUELDO 1147,00
450145 | VACACIONES NO GOZADAS 10,00
450150 | GASTOS UNIFORMES 580,00
4503 SERVICIOS VARIOS 2677,00
450315 | PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 124,00
450330 | ARRENDAMIENTOS 541,00
450345 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 245,00
450350 | GASTOS MANTEN. Y REPUESTOS 458,00
VEHICULOS
450365 | MATERIALES DE OFICINA 278,00
450380 | REFRIGERIO 25,00
450385 | MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 30,00
450390 | OTROS GASTOS 102,00
450399 | GASTOS VARIOS (NO DEDUCIBLES) 874,00
4506 AMORTIZACIONES 105,00
450690 | OTROS 105,00
4507 OTROS GASTOS 20,60
450705 | SUMINISTROS DIFERIDOS 15,00
450790 | GASTOS BANCARIOS 5,60
TOTAL, GASTOS 34248,60
DEFICIT DEL PERIODO -997,40

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Tabla No 12. Analisis Vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias al Periodo

2016

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EMPRESA “SEGURIVANOV Ltda.”

31/06/2016
INGRESOS

54 SERVICIOS CORPORATIVOS -35246,00

5490 OTROS SERVICIOS -35246,00 100,00%
549005 | SERVICIO DE GUARDIAS -28974,00 82,21%
549010 | SERVICIO INSTALACION CAMARA -5127,00 14,55%
549015 | OTROS INGRESOS -1145,00 3,25%

TOTAL, INGRESOS -35246,00

GASTOS

45 GASTOS DE OPERACION 34248,60

4501 GASTOS DE PERSONAL 31446,00 91,82%
450105 | REMUNERACIONES MENSUALES 26102,00 83,01%
450120 | APORTES AL IESS 356,00 1,13%
450130 | HORAS EXTRAS 1248,00 3,97%
450135 | FONDO DE RESERVA IESS 758,00 2,41%
450140 | DECIMO CUARTO SUELDO 1245,00 3,96%
450141 | DECIMO TERCER SUELDO 1147,00 3,65%
450145 | VACACIONES NO GOZADAS 10,00 0,03%
450150 | GASTOS UNIFORMES 580,00 1,84%

4503 SERVICIOS VARIOS 2677,00 7,82%
450315 | PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 124,00 4,63%
450330 | ARRENDAMIENTOS 541,00 20,21%
450345 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 245,00 9,15%
450350 | GASTOS MANTEN. Y REPUESTOS VEHICULOS 458,00 17,11%
450365 | MATERIALES DE OFICINA 278,00 10,38%
450380 | REFRIGERIO 25,00 0,93%
450385 | MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 30,00 1,12%
450390 | OTROS GASTOS 102,00 3,81%
450399 | GASTOS VARIOS (NO DEDUCIBLES) 874,00 32,65%

4506 AMORTIZACIONES 105,00 0,31%
450690 | OTROS 105,00 100,00%

4507 OTROS GASTOS 20,60 0,06%
450705 | SUMINISTROS DIFERIDOS 15,00 73%
450790 | GASTOS BANCARIOS 5,60 27%

TOTAL, GASTOS 34248,60

DEFICIT DEL PERIODO -997,40

DEFICIT DEL PERIODO -997,40

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Anélisis vertical de las cuentas del estado de pérdidas y ganancias al periodo
2016.

Al realizar el analisis podemos observar que los ingresos sigue depende del servicio
de guardias con $ 28.974,00; dando con un porcentaje de aporte del 82.21% con
relacién a todos los ingresos, por lo que se considera que es un ingreso importante y

fue por esta razon que fue creada la empresa.

Mientras que los gastos de remuneraciones se ha cancelado hasta el mes de junio la
cantidad de $ 31.446,00 representando el rubro mas alto de todo el gasto de personal

con el 91.82%, lo que no se ha podido cambiar en tendencia del afio anteior.

La cuenta gastos varios (no deducibles) con la cantidad $ 874,00 con un porcentaje
de 32.65%, la cuenta arriendos con la cantidad de $ 541,00 representa el porcentaje
de 20.21%, mientras que la cuenta gastos mantenimiento y repuestos vehiculos
asciende a la cantidad de $ 458,00, representando el 17,11% son los valores a
considerar dentro de la cuenta servicios varios considerando de baja significatividad

tomados en cuenta solo para el analisis.

La cuenta otros servicios representa el 100% de los ingresos de la empresa con la
cantidad $ 35246,00; mientras que la cuenta gasto de personal representan el rubro
mas alto ascendiendo a $ 31.466,00; representado el 91.82% de todos los gastos de la
empresa “SEGURIVANOV Ltda”.
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Tabla No 13. Analisis Horizontal de los Balances Generales 2015-2016.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EMPRESA “SEGURIVANOYV Ltda.”

31/12/2015 30/06/2016

ACTIVO
11 | FONDOS DISPONIBLES 11083,80 | 73,67% 8165,80
16 | CUENTAS POR COBRAR 279,94 | 48,20% 134,92
18 | PROPIEDADES Y EQUIPOS 77663,44 | 36,60% 28425,93
19 | OTROS ACTIVOS 322557 | 4477% 1444,00
TOTAL, ACTIVO 92252,75 | 41,38% 38170,65

PASIVO
25 | CUENTAS POR PAGAR -14045,18 | 61,73% -8669,95
TOTAL, PASIVO -14045,18 | 61,73% -8669,95

PATRIMONIO

33 | RESERVAS -78963,36 | 39,52% | -31203,84
TOTAL, PATRIMONIO -78963,36 | 39,52% | -31203,84
DEFICIT DEL PERIODO 755,79 -997,40
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO -92252,75 | 41,38% | -38170,65

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia

38



Anélisis horizontal de las cuentas de los balances generales 2015 -2016.

Al observar el balance general y realizar un analisis a diciembre del 2015 y el primer
semestre del 2016, respectivamente podemos verificar que el Activo, y sus sub
cuentas como son; Fondos Disponibles representa el 73,67% de crecimiento, las
Cuentas por Cobrar tiene un cumplimiento del 48,20% de crecimiento, ademas la
Cuenta Propiedad y Equipo tiene un crecimiento de 36,60%, Otros Activos tiene un
crecimiento de 44,77%, dado como resultado que el activo total crece en un 41,38%,
en el primer semestre del afio 2016. Lo que se puede considerar que para el segundo
semestre si mantenemos el mismo crecimiento prodriamos proyectarnos al 82% de

crecimiento durante el afio 2016.

El Pasivo representado por las Cuentas por Pagar tiene una incidencia del 61,73%
con respecto al afio 2015, debido a que se esta adquiriendo activos que son

inecesarios para la empresa .

El Patrimonio tiene el 39,52% con respecto al afio 2015, lo que significa que por

cada dolar que tienen en el activo le pertenece a la empresa 0,39 ctvs.
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Tabla No 14. Andlisis Horizontal de los Estados de Pérdidas y Ganancias 2015-
2016.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EMPRESA “SEGURIVANOV Ltda.”

31/12/2015 30/06/2016
INGRESOS
54 SERVICIOS 69194,06 35246,00 | 50,94%
CORPORATIVOS
5490 | OTROS SERVICIOS | -69194,06 50,94% -
35246,00
TOTAL, INGRESOS 69194,06 35246,00
GASTOS
45 GASTOS DE 69949,85 34248,60 | 48,96%
OPERACION
4501 | GASTOS DE 61058,82 51,50% | 31446,00
PERSONAL
4503 | SERVICIOS 8389,83 31,91% | 2677,00
VARIOS
4506 | AMORTIZACIONES 479,00 21,92% 105,00
4507 | OTROS GASTOS 22,20 92,79% 20,60
TOTAL, GASTOS 69949,85 34248,60
DEFICIT DEL PERIODO -755,79 997,40

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia

Analisis horizontal de las cuentas de los estados de pérdidas y ganancias 2015-
2016

Al analizar el estado de pérdidas y ganancias de la cuenta de ingresos del afio 2015
con respecto al de junio del 2016, se puede observar que la cuenta servicios
coorporativos tiene una incidencia del 50.90%, considerando que se esta ejecutando
un promedio medio con respecto al afio 2015, mientras que la cuenta gastos
representada por gastos de operacion tiene un 48.96% de incidencia lo que nos indica
que las condiciones aparentemente se mantiene con respecto al afio 2015, pero se
puede observar el resultado, que con los datos nos refleja en el estado de resultados
al corte 30 de junio de 2016, se obtiene una utilidad de $ 997,40; que consideramos
ya un punto de partida para ir maximizando nuestra fortalezas para poder alcanzar

una buena rentabilidad para el fin de periodo.
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PROPUESTA PARA LA EMPRESA

Después de haber revisado el plan de cuentas, proceso contable y estructura de
estados financieros que la empresa “SEGURIVANOV Ltda.” se encuentra utilizando
para la presentacion de la informacién financiera se concluye que no reune requisitos
0 estandares de contabilidad que ayuden a interpretar su contenido por todos los

usuarios.

En todos los estados financieros se encuentran con nombres anteriores como por
ejemplo, Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias, también no cuenta con la
presentacion adecuada de la fecha del corte del balance o de los estados financieros
en algunas cuentas se puede observar que no tiene la debida codificacién, en el
Balance General se puede observar que detallan como Déficit del Periodo, y para las

empresas se debe detallar como Perdida del Ejercicio.

No se deja constancia de las firmas, por parte de la contadora y del gerente ya que

ellos deben respaldar la informacion los estados financieros de la empresa.

En pro de mejorar esta deficiencia, se propone mejorar la presentacién de la
informacion financiera cumpliendo pardmetros internacionales y nacionales que
rigen la presentacion de Estados Financieros para los usuarios internos y externos de

la informacion.

Se presenta un modelo de Estados Financieros que orienten a los administradores de
la empresa “SEGURIVANOV Ltda.” a estandarizar la informacion financiera,
cumpliendo principios y normas vigentes para una mejor interpretacion, facilitando
una codificacion de cuentas adecuadas, reestructurando apropiadamente con base a

Normas Internacionales de Contabilidad.

En la propuesta dirigida a la empresa, se adjunta el modelo de estados financieros
con cuentas debidamente apropiadas conforme el giro especifico del negocio,
sugiriendo a los directivos que consideren un aporte favorable para la administracion
de su empresa, con el fin de que los resultados generados en la misma se reflejen en

beneficios econdmicos a corto y largo plazo.
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Tabla No 15. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2015

1

11
1101
110105

1103

110310
110311
1106
110690
11069005
11069006
11069010
12

1208

120805

12080500
12080502
120806
12080600
120807
12080700
13

1309
130990
13099005
13099010

2

21

2105
210504
21050405
21050410
210590
21059025
22

3

33
3303
330390
37
3701
370101
370102

SEGURIVANOYV LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1,00)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
FONDOS DISPONIBLES
CAJA
BANCOS Y OTRS INSTITUCIONES
FINANCIERAS
BANCO DEL FOMENTO
BANCO GUAYAQUIL
CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR VARIAS
ANTICIPOS AL PERSONAL
ANTICIPO A PUBLICIDAD
PRESTAMOS FERNANDO LEON
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES Y EQUIPOS
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE
OFICINA
MUEBLES DE OFICINA
ENSERES DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIIPOS DE COMPUTACION
UNIDADES DE TRANSPORTE
UNIDADES DE TRANSPORTE
OTROS ACTIVOS
OTROS ACTIVOS
OTROS
IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO |
RETENCION FUENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
RETENCIONES
RETENCIONES IVA
RETENCIONES FUENTE
CUENTAS POR PAGAR VARIAS
CUENTAS POR PAGAR DEUDA
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
RESERVAS
ESPECIALES
OTRAS
RESULTADO DEL EJERCICIO
GANANCIA/PERDIDA
GANANCIA NETA DEL PERIODO
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO
TOTAL PATRIMONIO

80,00
150,00
49,94

2440,00
3050,02

4600,00

67573,42

1964,24
1261,33

14,48
30,70

14000,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

BYRON COCHA ROMERO
REPRESENTANTE LEGAL

Fuente Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia

188,86

3122,56

7772,38

279,94

5490,02

4600,00

67573,42

3225,57

45,18

14000,00

78963,36

0,00
-755,79

188,86

10894,94

279,94

77663,44

3225,57

14045,18

78963,36

-755,79

11363,74

77663,44

3225,57

92252,75

14045,18

14045,18

78963,36

-755,79

78207,57
92252,75

KEYLA GARCIA
CONTADORA



Tabla No 16 Estado de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

4
44
4490
449005
449010
449015

5

55
5501
550105
550120
550130
550135
550140
550141
550145
550150
5503
550315
550330
550345
550350
550365
550380
550385
550390
550399
5506
550690
5507
550705
550790

EMPRESA SEGURIVANOV
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1,00)

INGRESOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
OTROS SERVICIOS
SERVICIO DE GUARDIAS
SERVICIO INSTALACION CAMARA
OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS

GASTOS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES MENSUALES
APORTES AL IESS

HORAS EXTRAS

FONDO DE RESERVA IESS

DECIMO CUARTO SUELDO
DECIMO TERCER SUELDO
VACACIONES NO GOZADAS
GASTOS UNIFORMES

SERVICIOS VARIOS

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
ARRENDAMIENTOS
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
GASTOS MANTEN. Y REPUESTOS VEHICULOS
MATERIALES DE OFICINA
REFRIGERIO

MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA
OTROS GASTOS

GASTOS VARIOS (NO DEDUCIBLES)
AMORTIZACIONES

OTROS

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIFERIDOS

GASTOS BANCARIOS

59556,31
6660,48
297727

48645,28
653,34
2774,40
1267,34
232510
2172,26
14,93
3206,17

695,20
3580,00
755,86
830,69
485,01
7517
75,00
141,51
1751,39

479,00

18,00
4,20

69194,06

61058,82

8389,83

479,00

22,20

TOTAL GASTOS
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO

69194,06

69194,06

69949,85

69949,85
-755,79

BAYRON COCHA ROMERO
REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia

KEYLA GARCIA

CONTADOR
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Tabla No 17. Estado de situacion financiera al 30 de junio de 2016.

1

11

1101
110105
1103
110310
110311
1106
110690
11069005
11069006
11069010
12

1208
120805
12080500
12080502
120806
12080600
120807
12080700
13

1309
130990
13099005
13099010

2

21

2105
210504
21050405
21050410
210590
21059025
22

3

33
3303
330390
37
3701
370101
370102

SEGURIVANOYV LTDA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE JUNIO DE 2016
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1,00)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
FONDOS DISPONIBLES
CAJA

BANCOS Y OTRS INSTITUCIONES FINANCIERAS

BANCO DEL FOMENTO
BANCO GUAYAQUIL
CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR VARIAS
ANTICIPOS AL PERSONAL
ANTICIPO A PUBLICIDAD
PRESTAMOS FERNANDO LEON
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES Y EQUIPOS
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES DE OFICINA
ENSERES DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE COMPUTACION
UNIDADES DE TRANSPORTE
UNIDADES DE TRANSPORTE
OTROS ACTIVOS
OTROS ACTIVOS
OTROS
IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO IVA
RETENCION FUENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
RETENCIONES
RETENCIONES IVA
RETENCIONES FUENTE
CUENTAS POR PAGAR VARIAS
CUENTAS POR PAGAR DEUDA
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
RESERVAS
ESPECIALES
OTRAS
RESULTADO DEL EJERCICIO
GANANCIA/PERDIDA
GANANCIA NETA DEL PERIODO
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO
TOTAL PATRIMONIO

38,80
74,80
21,32

505,00
948,00

1562,30

25410,63

896,00
548,00

6,25
12,70

8651,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

BYRON COCHA ROMERO
REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia

170,80

2154,00
5841,00

134,92

1453,00

1562,30

25410,63

1444,00

18,95

8651,00

28503,30

997,40

8300,72
170,80

7995,00

134,92

28425,93
28425,93

1444,00
144400

38170,65

8669,95
8669,95

0,00
8669,95

28503,30
28503,30

997,40
997,40

29500,70
38170,65

KEYLA GARCIA
CONTADOR
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1

11

1101
110105
1103
110310
110311
1106
110690
11069005
11069006
11069010
12

1208
120805
12080500
12080502
120806
12080600
120807
12080700
13

1309
130990
13099005
13099010

2

21

2105
210504
21050405
21050410
210590
21059025
22

3

33
3303
330390
37
3701
370101
370102

Fuente:

Tabla No 18. Estado de situacion financiera al 30 de junio de 2016.

SEGURIVANOV LTDA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE JUNIO DE 2016
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1,00)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
FONDOS DISPONIBLES
CAJA

BANCOS Y OTRS INSTITUCIONES FINANCIERAS

BANCO DEL FOMENTO
BANCO GUAYAQUIL
CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR VARIAS
ANTICIPOS AL PERSONAL
ANTICIPO A PUBLICIDAD
PRESTAMOS FERNANDO LEON
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES Y EQUIPOS
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES DE OFICINA
ENSERES DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIIPOS DE COMPUTACION
UNIDADES DE TRANSPORTE
UNIDADES DE TRANSPORTE
OTROS ACTIVOS
OTROS ACTIVOS
OTROS
IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO IVA
RETENCION FUENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
RETENCIONES
RETENCIONES IVA
RETENCIONES FUENTE
CUENTAS POR PAGAR VARIAS
CUENTAS POR PAGAR DEUDA
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
RESERVAS
ESPECIALES
OTRAS
RESULTADO DEL EJERCICIO
GANANCIA/PERDIDA
GANANCIA NETA DEL PERIODO
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO
TOTAL PATRIMONIO

38,80
74,80
21,32

505,00
948,00

1562,30 "

25410,63

896,00
548,00

6,25
12,70

8651,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

BYRON COCHA ROMERO
REPRESENTANTE LEGAL

Empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

Elaborado: Mishell Garcia

170,80

2154,00
5841,00

134,92
28,76%
55,44%
15,80%

1453,00
34,76%
65,24%
1562,30
100,00%
25410,63
100,00%

1444,00
62,05%
37,95%

18,95
32,98%
67,02%
8651,00

100,00%

28503,30

997,40
0,00

170,80
100,00%
7995,00
26,94%
73,06%
134,92
100,00%

28425,93

511%

5,50%

89,39%

1444,00
100,00%

8669,95
0,22%

99,78%

28503,30
100,00%

997,40
100,00%
0,00%

8300,72
2,06%

96,32%

1,63%

28425,93
100,0%

1444,00
100,00%

38170,65

8669,95
0,00%

0,00

8669,95

28503,30
100,00%

997,40
100,00%

29500,70
38170,65

KEYLA GARCIA
CONTADOR

21,75%

74,47%

3,78%

100,00%

100,00%

0,00%
100,00%

96,62%

3,38%

100,00%
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Tabla No 19. Estado de resultados del 01 enero al 30 de junio de 2016

N

4490

449005
449010
449015

5

55
5501
550105
550120
550130
550135
550140
550141
550145
550150
5503
550315
550330
550345
550350
550365
550380
550385
550390
550399
5506
550690
5507
550705
550790

EMPRESA SEGURIVANOV
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1,00)

INGRESOS
SERVICIOS CORPORATIVOS 35246,00
OTROS SERVICIOS 35246,00
SERVICIO DE GUARDIAS 28974,00
SERVICIO INSTALACION CAMARA 5127,00
OTROS INGRESOS 1145,00
TOTAL INGRESOS 35246,00
GASTOS
GASTOS DE OPERACION 34248,60
GASTOS DE PERSONAL 31446,00
REMUNERACIONES MENSUALES 26102,00
APORTES AL IESS 356,00
HORAS EXTRAS 1248,00
FONDO DE RESERVA IESS 758,00
DECIMO CUARTO SUELDO 1245,00
DECIMO TERCER SUELDO 1147,00
VACACIONES NO GOZADAS 10,00
GASTOS UNIFORMES 580,00
SERVICIOS VARIOS 2677,00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 124,00
ARRENDAMIENTOS 541,00
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 245,00
GASTOS MANTEN. Y REPUESTOS VEHICULOS 458,00
MATERIALES DE OFICINA 278,00
REFRIGERIO 25,00
MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 30,00
OTROS GASTOS 102,00
GASTOS VARIOS (NO DEDUCIBLES) 874,00
AMORTIZACIONES 105,00
OTROS 105,00
OTROS GASTOS 20,60
SUMINISTROS DIFERIDOS 15,00
GASTOS BANCARIOS 5,60
TOTAL GASTOS 34248,60
GANANCIA NETA DEL PERIODO 997,40
BAYRON COCHA ROMERO KEYLA GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Tabla No 20.Analisis del Estado de resultados del 01 de enero al 30 de junio de

2016.

EMPRESA SEGURIVANOV
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion 1,00)
4 INGRESOS

44 SERVICIOS CORPORATIVOS 35246,00
4490 OTROS SERVICIOS 35246,00 100,00%
449005 SERVICIO DE GUARDIAS 2897400 82,21%
449010 SERVICIO INSTALACION CAMARA 5127,00 14,55%
449015 OTROS INGRESOS 1145,00 3,25%
TOTAL INGRESOS 35246,00
5 GASTOS
55 GASTOS DE OPERACION 34248,60
5501 GASTOS DE PERSONAL 31446,00 91,82%
550105 REMUNERACIONES MENSUALES 26102,00  83,01%
550120 APORTES AL IESS 356,00 1,13%
550130 HORAS EXTRAS 1248,00 3,97%
550135 FONDO DE RESERVA IESS 758,00 2,41%
550140 DECIMO CUARTO SUELDO 1245,00 3,96%
550141 DECIMO TERCER SUELDO 1147,00 3,65%
550145 VACACIONES NO GOZADAS 10,00 0,03%
550150 GASTOS UNIFORMES 580,00 1,84%
5503 SERVICIOS VARIOS 2677,00 7,82%
550315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 124,00 4,63%
550330 ARRENDAMIENTOS 541,00  20,21%
550345 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 245,00 9,15%
550350 GASTOS MANTEN. Y REPUESTOS VEHICULOS 458,00 17,11%
550365 MATERIALES DE OFICINA 278,00 10,38%
550380 REFRIGERIO 25,00 0,93%
550385 MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 30,00 1,12%
550390 OTROS GASTOS 102,00 3,81%
550399 GASTOS VARIOS (NO DEDUCIBLES) 874,00  32,65%
5506 AMORTIZACIONES 105,00 0,31%
550690 OTROS 105,00 100,00%
5507 OTROS GASTOS 20,60 0,06%
550705 SUMINISTROS DIFERIDOS 1500 72,82%
550790 GASTOS BANCARIOS 560  27,18%
TOTAL GASTOS 34248,60
GANANCIA NETA DEL PERIODO 997,40
BAYRON COCHA KEYLA GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Tabla No 21. Estado de situacion financiera analisis horizontal del 01 de enero al 30 de junio de 2016.

SEGURIVANOYV LTDA

ANALISIS H

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ORIZONTAL

Expresado en DOL AR (\Valor Cotizacion 1,00)

PERIODO . ’
VARIACION VARIACION
AL 31 DE AL 30 DE JUNIO DE NUMERICA PORCENTUAL
DICIEMBRE DE 2015 2016
1 ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE 11363,74 8300,72 3063,02 26,95%
1101 FONDOS DISPONIBLES 188,86 170,80
BANCOS Y OTRS
1103 INSTITUCIONES 10894,94 7995,00
FINANCIERAS
1106 CUENTAS POR COBRAR 279,94 134,92
12 ACTIVO NO CORRIENTE 77663,44 28425,93 49237,51 63,40%
1208 PROPIEDADES Y EQUIPOS 77663,44 28425,93
13 OTROS ACTIVOS 3225,57 1444,00 1781,57 55,23%
1309 OTROS ACTIVVOS 322557 1444,00
TOTAL ACTIVO 92252 75 38170.65
2 PASIVVO
21 PASIVO CORRIENTE 14045,18 8669,95 5375,23 38,27%
2105 CUENTAS POR PAGAR 14045,18 8669,95
22 PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 14045,18 8669,95
3 PATRIMONIO
33 RESERVAS 78963,36 28503,30 50460,06 63,90%0
3303 ESPECIALES 78963,36 28503,30
37 RESULTADO DEL EJERCICIO 755,79 997,40 -241,61 -31,97%
3701 GANANCIA/PERDIDA 755,79 997,40
TOTAL PATRIMONIO 79719,15 29500,70
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 93764,33 38170.,65

BYRON COCHA ROMERO
REPRESENTANTE LEGAL

KEYLA GARCIA

CONTADOR
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Tabla No 22. Estado de resultados analisis horizontal del 01 de enero al 31 de diciembre 2015 y al 30 de junio de 2016.

EMPRESA SEGURIVANOV Ltda.
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién 1,00)

PERIODO ] ]
VARIACION VARIACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE | AL 30 DE JUNIO DE | NUMERICA PORCENTUAL
DICIEMBRE DE 2015 2016
4 INGRESOS
44 SERVICIOS CORPORATIVOS 69194,06 35246,00 49,06%
4490 |OTROS SERVICIOS [ 69194,06 35246,00
TOTAL INGRESOS 69194.06 35246.00
5 GASTOS
55 GASTOS DE OPERACION 6994985 34248,60 51,04%
5501 |GASTOS DE PERSONAL 61058,82 31446,00
5503 |SERVICIOS VARIOS 8389,83 2677,00
5506 |AMORTIZACIONES 479,00 105,00
5507 |OTROS GASTOS 22,20 20,60
TOTAL GASTOS 69949,85 34248,60
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO -755,79 997.40

BAYRON COCHA

KEYLA GARCIA

REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia

CONTADOR
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Discusion
Conclusiones

e La falta aplicacion de procesos administrativos en la empresa
“SEGURIVANOV Ltda.”, no permiti6 que el 20% del personal no se
encuentre capacitado para el desempefio de sus funciones.

e La empresa “SEGURIVANOV Ltda." mantiene un plan de capacitacion
durante todo el periodo 2016, hasta la fecha de estudio de la investigacion se
ha capacitado en un 75,75% la diferencia del personal que falta por capacitar
esta programado para el segundo semestre del afio en curso.

e La gran mayoria de las instituciones a quien se les brinda el servicio de
seguridad y proteccion de la empresa “SEGURIVANOV Ltda. “se encuentra
satisfecha con los servicios brindados.

e Existe la ausencia de un sistema de control interno para el area administrativa,
contable y financiera, cuyo efecto se ve reflejado en el manejo de ciertos
servicios y en la atencion al cliente.

e Actualmente no disponen de un organigrama estructural, de posicién de
personal y de un manual de funciones y reglamento interno técnicamente
elaborado.

e No hay una adecuada planificacién técnica de las labores, tareas, actividades
que realiza el personal de la empresa en sus actividades cotidianas.

e Los procesos, procedimientos, politicas administrativas financieras y
contables que se desarrollan en cada una de las areas se ejecutan en base a
Ordenes y autorizaciones emitidas por el gerente propietario, ya que no se
encuentran establecidos en ningin modelo o manual, que sirvan de
referencia.

e Actualmente no cuenta con un software contable, el mismo que permita llevar
el registro de sus operaciones financieras-contables segun las disposiciones
de las NIIF.

e La empresa “SEGURIVANOV Ltda.” cumple con todas sus obligaciones
legales y tributarias vigentes en el Ecuador.
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Recomendaciones

Estructurar y aplicar procesos administrativos, que contenga planeacion,

organizacion, direccion, control, evaluacion, y socializar con todo el personal.

Realizar las gestiones necesarias ante las autoridades superiores a fin de
exigir los recursos necesarios, para que periodicamente se ejecute el
programa de capacitacion, y permita el desarrollo para de cada una de las
funciones y la actualizacion de sus conocimientos de todos los empleados de

la empresa.

Lograr que todas las instituciones que trabajan con la empresa
“SEGURIVANOV Ltda. “mantengan el nivel de confianza, ya que esto le

permitira tener una buena imagen ante un nuevo nicho de mercado.

Con la implementacion del sistema de control interno administrativo y
financiero para la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”, se implementaran
controles de gestion, respaldado por un manual de funciones, en el que cada
empleado tendrad acceso a revisar de acuerdo a su cargo las, competencias,
objetivos y responsabilidades, al igual que el respectivo procedimiento

financiero, en donde se especifica el manejo contable y de control interno.

Una vez elaborado técnicamente el organigrama estructural, de posicion de
personal, el manual de funciones y reglamento interno, es indispensable que
este sea de conocimiento absoluto del recurso humano que forma parte de
esta empresa de seguridad y proteccion, ya que de esta manera podran
conocer y asumir su grado de autoridad y responsabilidad dentro de dicha

organizacion.

Es necesario que antes de la ejecucion de alguna labor o tarea, el personal de
la empresa “SEGURVANOV Ltda.”, de la ciudad de Guaranda, elabore una
previa planificacion, considerando su tiempo y recursos, la misma que le
permita llevar a cabo el desarrollo de sus actividades de manera correcta,

oportuna y minimizar costos y gastos.
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Un plan de cuentas, debe ser elaborado en base al principio de Consistencia,
por ello se recomienda a “SEGURIVANOYV Ltda.”, verificar cada una de las
cuentas que forman parte del catalogo actualizado, y modificarlas de acuerdo
a sus necesidades.

Se recomienda a la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”, seguir realizando el
pago de las obligaciones tributarias de manera oportuna y correcta, ya que

esto evitara sanciones y multas.
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Apendices

Apéndice No 1. Encuesta aplicada a los funcionarios de la Empresa
“SEGURIVANOYV Ltda.”

Pregunta 1. ;Conoce si aplican procesos de control interno administrativos -
financieros en la Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”?

Tabla No 23. Controles Internos

NADA 27 81,82
POCO 5 15,15
MUCHO 1 3,03
TOTAL 33 100

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

Grafico No 1. Controles Internos

1;3%

B NADA
H POCO
= MUCHO

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”

ANALISIS

A los encuestados se les pregunt6: Conoce si aplican procesos de control interno
administrativos - financieros en la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”, 27 personas
que corresponde al 82%, afirma que nada, mientras que 5 empleados contestaron que
poco alcanzando el 15% y 1 persona conoce mucho del tema alcanzando el 3%.
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Pregunta 2. ;Conoce si existe un Plan Estratégico de la Empresa “SEGURIVANOV
Ltda.”?
Tabla No 24. Plan Estratégico

NADA 26 78,79
POCO 4 12,12
MUCHO 3 9,09
TOTAL 33 100

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

Grafico No 2. Controles

= NADA
m POCO
» MUCHO

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

ANALISIS

A los encuestados se les pregunt6: Conoce si existe un Plan Estratégico de la
empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”, 26 personas que corresponde al 79%, afirma que
nada, 4 empleados correspondiente 12% manifiesta que poco y 3 personas
equivalente al 9% respondieron que mucho.
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Pregunta 3. ;Considera que el nivel directivo y ejecutivo estd preparado y
capacitado para llevar con éxito a la Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”?

Tabla No 25. Nivel Directivo y Ejecutivo

NADA 12 36,36
POCO 11 33,33
MUCHO 10 30,3
TOTAL 33 100

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

Grafico No 3. Nivel Directivo y Ejecutivo

B NADA
= POCO
= MUCHO

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

ANALISIS

A los encuestados se les preguntd: ¢ Considera que el nivel directivo y ejecutivo esta
preparado y capacitado para llevar con éxito a la Empresa “SEGURIVANOV
Ltda.”?, 12 empleados respondieron nada que representa el 37%, mientras que 11
empleados respondieron que poco con el 33% y mucho respondieron 10 empleados
que representa el 30%.
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Pregunta 4. ;Considera que la falta de presupuesto es un limitante para dar un

servicio de calidad y mejorar los estandares de la Empresa “SEGURIVANOV
Ltda.”?

Tabla No 26. Servicio de Calidad

NADA 3 9,09
POCO 5 15,15
MUCHO 25 75,76
TOTAL 33 100

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

Grafico No 4. Servicio de calidad

B NADA
mPOCO
© MUCHO

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

ANALISIS

A los encuestados se les preguntd: ¢Considera que la falta de presupuesto es un
limitante para dar un servicio de calidad y mejorar los estdndares de la Empresa
“SEGURIVANOV Ltda.”? ,3 empleados respondieron nada que representa el 9%,
mientras que 5 empleados respondieron que poco con el 15% y mucho respondieron
25 empleados que representa el 76%.
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Pregunta 5. ¢ Las tareas, actividades y procesos que se realizan estan alineados a la
Mision y Vision en la Empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”?

Tabla No 27. Mision y Vision

NADA 25 75,76
POCO 5 15,15
MUCHO 3 9,09
TOTAL 33 100

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

Grafico No 5. Misién y Vision

= NADA
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Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

ANALISIS A los encuestados se les preguntd: ¢Las tareas, actividades y procesos
gue se realizan estan alineados a la Mision y Vision en la Empresa
“SEGURIVANOV Ltda.”?, 25 miembros de nuestro personal respondié nada con el
76%, 5 empleados respondieron que poco que representa el 15% y 3 personas
contestaron mucho equivalente al 9%.
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Pregunta 6. ;Considera usted que todo el personal necesita un plan de capacitacion

continua?
Tabla No 28. Plan de Capacitacion
NADA 0 -
POCO 4 12,12
MUCHO 29 87,88
TOTAL 33 100

Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”

Grafico No 6. Plan de Capacitacion
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Autor: Mishell Garcia Garcia
Fuente. Encuesta a los funcionarios de la empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

ANALISIS
A los encuestados se les pregunto: ¢ Considera usted que todo el personal necesita un
plan de capacitacion continua?, 29 personas respondieron que mucho equivalente al

88%, 4 personas respondieron que poco que equivale al 2%, mientras que nadie
respondid nada.
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Apéndice No 2. Entrevista al Gerente y Contadora de la empresa.

Tabla No 29.Entrevista inicial al Gerente y Contadora de la empresa.

Opciones
Pregunta formulada : Justificacion respuesta
Si | No
. . . Existe evaluacion de desempefio de
¢EXisten evidencias de .
. . custodios, destacando las no
herramientas del control interno X . : .
T . conformidades y falencias, mas no
administrativo-financiero en . )
estan establecidos todos los
esta empresa?
controles deseados
¢Muestre usted los parametros, No existen estos parametros con sus
indicadores o normativas de x | indicadores, reconociendo la
control mt;arno administrativo necesidad de adoptar esta necesaria
financiero herramienta
¢ Considera pertinente esta
investigacién sobre el control . .
X gacion sobre X Es pertinente y de obligada
interno administrativo . .7
. . implementacién
financiero en esta empresa de
seguridad y proteccion?
¢ Existen documentados o
implementados sistemas de .
) L Esta documentado y en proceso de
control interno administrativos y . R -
: : . x | implementacion sistema de gestion
financieros, asi como . . :
o de la calidad méas no se enfatiza en
procedimientos en los procesos . -
: resto s de los sistemas de gestion.
de calidad, talento humano,
atencion al cliente e innovacién?
¢Se aplican acciones correctivas Las acciones correctivas se toman
de mejora continua en los en el propio momento del hecho, no
procesos a partir de las X | existiendo la base de datos que
evidencias de los controles evidencie controles internos
internos administrativos administrativo-financieros, al no
financieros? existir tal herramienta
¢Posee la empresa
procedimiento de atencion al X | Existe procedimientos y registros
Cliente con registros mas no estan implementados
evidenciables?
_ . . A pesar de reconocer la innovacion
¢Es la innovacion un proceso -
. X para ofertar novedosos servicios a
clave en la estrategia de esta . . e
clientes, no existe un procedimiento
empresa?
para esto
¢La toma de las decisiones solo Se evita la toma unilateral de las
tomadas por usted? X | decisiones, ello es por la familia que
componen la directiva

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”

Elaborado: Mishell Garcia
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Apéndice No 3. Cuestionario para la encuesta.

Cuestionario de preguntas a los empleados de la empresa " SEGURIVANOV
Ltda.”

Pregunta 1. ;Conoce si aplican procesos de control interno Administrativos -
Financieros en la empresa “SEGURIVANOV Ltda.”?

Pregunta 2. ;Conoce si existe un Plan Estratégico de la empresa “SEGURIVANOV
Ltda.”?

Pregunta 3. ;Considera que el nivel directivo y ejecutivo estd preparado y
capacitado para llevar con éxito a la Empresa “SEGURIVANOQOV Ltda.”?

Pregunta 4. ;Considera que la falta de presupuesto es un limitante para dar un
servicio de calidad y mejorar los estandares de la Empresa “SEGURIVANOV
Ltda.”?

Pregunta 5. ¢Las tareas, actividades y procesos que se realizan estan alineados a la
Mision y Vision en la Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”?

Pregunta 6. ;Considera usted que todo el personal necesita un plan de capacitacion

continua?
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Apeéndice No 4. Localizacion de la Empresa.

Localizacién de la Empresa™ SEGURIVANOV Ltda.”

o\
SESURIVANOV Ltda -
SR @ SEGURIVANOV DS <
N CIATETDA

REYDAVIB.

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Elaborado: Mishell Garcia
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Apéndice No 5. Logo de la Empresa.

Logo de la Empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”

7/ SEGURIVAN®V X

/

SEGURIDAD
PRIVADA

Fuente: Empresa “SEGURIVANOYV Ltda.”
Fecha: Julio 2016
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Apeéndice No 6. Mision y Vision de la empresa
Mision

Somos una empresa de servicios de seguridad y proteccion, que genera confiabilidad
y tranquilidad a nuestros clientes, con talento humano competente, con eficiencia y
eficacia en todos los procedimientos de seguridad con la finalidad de contribuir con

el buen vivir de la sociedad.
Vision

En el 2020 nos convertiremos en una empresa reconocida en el centro del pais por su
innovacion y posicionamiento de la marca, garantizando el crecimiento en la calidad
de servicio en seguridad y proteccion, con una excelencia organizacional que genere

rentabilidad financiera y social.
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Apéndice No 7. Organico Estructural de la Empresa.

Organigrama de la Empresa "* SEGURIVANOV Ltda."”

ASAMBLEA DE

SOCIOS

|

GERENTE

SECRETARIA |

TALENTO SERVICIO AL

CONTABIEIDAD HUMANOS CLIENTE

AUXILIAR SUPERVISOR DE
CONTABLE GUARDIANIA

AGENTE DE
COBRANZAS

sl GUARDIAS

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Autor: Mishell Garcia Garcia
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Apéndice No 8. Valores Corporativos de la empresa.

Tabla No 30.Valores Corporativos

HONESTIDAD

Ser honesto es actuar anteponiendo la verdad, con transparencia y rectitud. Es
ser honrado con el trabajo, con lo que se dice y con lo que se hace en cualquier
actividad realizada. Frente a mis compafieros, clientes o usuarios es transmitir
confianza, lo cual incentiva el trabajo en equipo y resultados

REPONSABILIDAD

Ser responsable es asumir las diferentes actividades que nos presentan la vida
con oportunidad, dedicacion y resultado, conscientes de los deberes y la
consecuencia de nuestros actos. Es tener sentido de pertenencia frente a los
recursos entregados, optimizando su uso y minimizando riesgos en nuestro
actuar.

SERVICIO

Es realizar mis actividades entendiendo el propdésito de mi labor, aportando lo
mejor para atender y satisfacer las necesidades de mis clientes internos,
externos y usuarios en forma efectiva. Servicio es un proceso que involucra
cumplimiento, calidez humana en el trato y deseo de ayuda a los demas.

RESPETO

Es el reconocimiento, y aceptacion de las cualidades propias y de los demas,
comprendiendo las diferencias, creencias individuales y sus derechos
fundamentales. Es valorar y tolerar a las personas, aprender a no menospreciar
las opiniones del otro, y extenderlo al compromiso por la proteccion del medio
ambiente y el cumplimiento de los requisitos legales que nos apliquen.

TRABAJO EN
EQUIPO

Es unir esfuerzos y compartir un propdsito comdn conocido por todos, para
entregar resultados de valor para nuestra organizacion, clientes y usuarios. Es
trabajar con entusiasmo, manteniendo una comunicacion efectiva, aportando
diferentes puntos de vista, que permita engrandecer las ideas y aportes de
todos.

LEALTAD

Es tener fidelidad hacia la empresa y compafieros, con una conviccion
profunda por el servicio que prestamos. Involucra un sentido de pertenencia y
compromiso por mi organizacion, exaltandola en cada lugar que nos
encontremos.

COMPROMISO

Es hacer las actividades con la mejor actitud y en forma segura, poniendo al
maximo nuestra capacidad para entregar resultados de valor a nuestros clientes
y sociedad. Es fomentar o actualizar el conocimiento de nuestros
colaboradores para alcanzar servicios que deriven mayor satisfaccion.

SOLIDARIDAD

Es la decision de colaborar con los demas por un beneficio comdn, lo cual
fortalece nuestros lazos de amistad y respeto. Es el apoyo mutuo que existe
entre compafieros frente a alguna situacion o evento.

Fuente: Empresa “SEGURIVANOV Ltda.”
Autor: Mishell Garcia Garcia
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Apéndice No 9. Fotografias de la empresa.

Fotografias realizando la encuesta al personal.
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Apeéndice No 10. Certificado de la Policia Nacional

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SUPERVISION DE ORGANIZACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA DE BOLIVAR COSP-B

Guaranda: 04 de mayo del 2016

CERTIFICACION

A peticion escrita mediante oficio N° 058, de fecha 04 de mayo del 2016
suscrito por el Sr. Byron Cocha Romero REPRESENTANTE LEGAL DE
SEGURIVANOV CIA. LTDA, me permito certificar que la Compaiia de
Seguridad Privada SEGURIVANOV CIA. LTDA, tiene la matriz en la provincia
Bolivar, dicha compaiia se encuentra ubicada en la Av. Elisa Marifio de
Carvajal, frente a las piscinas municipales de la ciudad de Guaranda, la misma
que cuenta con un software y hardware en lo referente a seguridad electrénica
(botones de panico) lo que a su vez aporta con el trabajo que realiza la policia
nacional del Ecuador; asi mismo cuenta con un parque automotor conformado
por 01 automévil, 01 camioneta y 04 motocicletas destinados a brindar el
servicio de seguridad privada de acuerdo al reporte del segundo semestre del
afo 2015, tal como consta en los archivos del Departamento del COSP-
BOLIVAR.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad autorizando al peticionario
hacer uso de este documento de la forma que estime conveniente.

Telmo Camacho Gavilanes.
Sgos. de Policia
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DEL COSP-B

Proteccion y Segunidad, ;Nuestro Compromiso!

Telf: 032 980 108

Direccién: Av. Guayaquil y Manabi E- mail: cosp_bolivar@yahoo.es
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Apéndice No 11. Autorizacion de actividades complementarias.

1]

IMTIREMT WA Y OF
LARER WA OO 10 ACOY

Junn -Ecundy
Q000008 Mnsed - Soices 50y Begon
Y ) 6 Relaciones 22 298 3390 (32 356.6310
* Clomenta Po0ce N15-33 ¢ Procrahite
Laborales 2 2R A0 (N IR G

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE GUAYAQUIL

AUTORIZACION No. 4859-DRTGYE-2014

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

El Ministario D2 Relaciones Laborales, en usc de las alrlbuciones sefia'adas en of Mandato Constituyente N* 8,
publicado en el Reglstro Oficial N* 330 dal 08 de mayo del 2008, autoriza 14 realizacion de Actividades

Complementarias

Ruc :

Razén Social /
Nombre Cometclal:

Para quo realico ln /s
pctividad Jes de :

Representante Legal:
Tipe de Organizacian :
Direcclon:

Domlcllinda en ;

Fecha do omisién:
Fecha do explracién:

0291514936001

SEGURIVANQV CIA. LTDA

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

COCHA ROMERO BYRON ANDRES
EMPRESA

AV. ELIBA MARUAO DE CARVAIAL FRENTE A LA PISCINA MUNICIPAL DE GUARANIA

BOLIVAR Guaranas
Provincla Cludad
03-2885162 dennisralae!1 978@outicok.com
Taléfono Emall
dd/mmiyyyy
05/11/2014

Las smpresas de Actividades Complementarias. estdn coligadas a dar cumplimiente: @ 1as normas previatas eén :
al Mandato Constituyente N* 8 publicado en el Reglstro Oficial N* 330 del 06 de mayo dol 2008 y Decrelo !
Eleculive 1121, pubkcado en el Registro Oficial 353 dal OF da junio del 2008, que reginmenta Ia aplicacién ¢

esla Ley.

Paea tn ién do este

vencimients,
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Apéndice No 12. Permiso de Frecuencia.

Agerea de

W e

1 HC268630 | MOTOROLA PRO-S150 | 2 NOTOROLA PRO-5150 | 4

5 HC268630 | MOTOROLA PRO-5150 | 6

MOTOROLA PROS150 | B

8 | HC208630 | MOTOROLA PRO-S1%0 | 10

Fecha de realizacién: 21/07/2015
Fecha de actualizacion: 21/07/2015

iborads pac Nanmh Virghs /wﬁ// Taada por: Wadkar Mgl
Aprobado: Ing. Luls Méndez Cabrera \_\
No_da Tramwte: ARCOTEL-2015-000206

Pégina 2 e 2
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AEnCia O

\\ Regulaclon y Contral

AUTORIZACION DE FRECUENCIAS TEMPORALES
(4 a2 Telecomunicaciones A RIZACION D R E

ITCZ5-2015-0013

Sobre la base de la Quinta Dispmiddn Transitoria de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones (Roglstm oficial N' 439, del 18 de fabrero de 2015) y
el Articulo 22 del Reglamento de Radiocomunicaciones que sefiala; ... aulorizar e/ uso lemporal alas p

| Juridicas que lo soliciten para uso eventual o de emergencia, pornavama(w) dlas, mnovablesporumsolavuypormperlodolguu Elvdorpor

esta autorizacion temporal serd pagado de acuerdo al Reglamento de Tanfas por el Uso de Frecuencias y no requiere la suscripcion del contrato
..." 1a ARCOTEL autoriza el uso temporal de frecuencias.

PR e oA iy et R
NOMERE: SEGURIVANOV CIA. LTDA.

Direccion: AV. ELISA MARINO DE CARVAJAL FRENTE A LA PISCINA MUNICIPAL DE GUARANDA l Teléfono: 032958032
(PAGOS AEFECTUAR: T ot ST v N

PAGO POR AUTORIZACION DE USO DE (2) FRECUENC!A(S) TEMPORAL(ES) (USD): 222.90 J FECHA DE PAGO: I
TIEMPO: 3 D Laiap 1N g

TIEMPO DE AUTORIZACION DE FRECUENCIAS TEMPORALES: 90 DIAS I
[wmsncaswaw.ava-asm R RS . =

SERVICIO: Mavil Ti

TIPO DE SISTEMA: Explotacién (Camunal) I TIPO DE USO DE FRECUENCIAS: Privativo

!.~Lm { rednon las . técnicas ridas para la dol Sisterna
NOTAS: Luclmmm)-wuwl)volmlw mmummumumurw
:umm-s)wmnwn)mmmumummmmw los limites de ANI idos en &l Regt de F de
No lonizante por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, por fo que 8i la Agencin de Regulacien y Control de lan
mln i de campa de idad con fos articulas 11, 12 y 13 del mismo, que la radiacdn sobrepasa los fmdes
0 deberd do de scuerdo 8 lo establecida on of Articulo 1 del La(s)
Nm)muma(n)mnmmmlledmuﬂulmmmwn)mmm
Danmnomumznmma\yc«m&uummymrmmm C de no esti reslizar
rangun tipo de 06n sean éstas o m-am:unmummuummunnmmu
telocomunicaciones
5~ mabammuwomduTmme Trinsito y § Vial, las 0 puridicas o usar
estin en la de exigir @ sus abonados quoe prestan seervicios da piblco y n amiida
3 Eﬂmodl nmmm-mm-wumm
8.« En caso de requerr de ln ién do lan |a solicitud deberit ser presentada con cnco dias laborables de snocpacian
focha e vencmisnto, casa contrano las estaeAn o del Estado.

N* Frec. Tx Frec. Rx Ban?la Potencia Horario de Areas de Operacion 90 dias
Free | (MH2) | MH2) | ) [ W Trabajo (USD)
2 489.85000 40535000 12.50 10.00 11KOFIEIN SEMIDUPLEX 4HORAS | BOLIVAR-GUAYAS-MANANILOS RI0S | 22290
No | Cédigo | Nombredela |  Provincia Canton Cludad, Calle NoLocaldad | Laltud | Longiud
—{____ FEstacifn _ s e et
T | SNUDOOTES REPETIDORA-00T BOLIVAR AN MIGUEL TOMA ES TATI081'S | T0448.15°W
i S e r A 3 AT E § - -
ESTACIONES REPETIDORAS (1) SRS ",, -;' _;M o o S Do WEE IR AL e A
Gan. de Allura
No. | Indicativo | Estructura Antena Tipo de Antena | Azimut | Pol. Equipo Efectiva | RN
Antena (¢B|) (') (m)
1 MC288E28 | SNUODO1ISI [SINCLAR SRL-33$2|  8-DIPOLOS 818 ND. v MOTOROLA CDR-500 100550
lEsTACIONES MOVILES (5) I E sl L AT TR 1] |~ 1= 4
No.| Indicativo Equipo No. | Indicativo Equipo No.| Indicativa Equipo No. | Indicativo Equipo
1 | HC268622 | MOTOROLAPROSING | 2 | HC268620 | MOTOROLA PRO-5100 3 | HC268629 | MOTOROLA PRO-5100 | 4 | HC268628 | MOTORCLA PRO.5100

6 | HCR68629 | MOTDROLA PRO-5100

Elaborsdo por: Janneth Vargas M Revisada por: Walter Maggl

Aprobada’ Ing. Luls Méndex Cabrers \
No_ de Tramite. ARCOTEL-2015-006898 Pagina | 0o 2
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Apéndice No 13. Permiso de operaciones.

i ¥ \ ff
p Benalcazar N4-24 .ﬂd‘ sSpejo y
GOWIING NAGIONAL D ‘dllillnlstano Fhxs93-2 2'-'5'5‘.‘0%295
LR RGN ST AT el Interior wwwminisariedeliniabior.aol

ACUERDO No, 7582 :

Diana Espinoza Valdez
DELEGADA DEL SENOR MINISTRO DEL INTERIOR

CONSIDERANDO

Que, el Representante Legal de la compaiifa de vigilancia y seguridad privada SEGURIVANOV CIA., LTDA.,
(RUC: 0291514936001), con domicilio en la ciudad de Guaranda, ha solicitado al Ministerio del Interior la renovacién
del Permiso de Operacian 2016:

Que, con Acuerdo Ministerial No. 5705 de fecha 20 de mayo de 2015, se otorgd el Permiso de Operacién del afio 2015 a
la compania de vigilancia y seguridad privada SEGURIVANOV CIA. LTDA.;

Que, el Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, publicado en el Registro Oficial No. 383 de 17 de julio de
2008, en su Disposicion General Séptima, establece como obligacién de las companias de vigilancia y seguridad privada,
renovar anualmente el Permiso de Operacién;

Que, la Direccion de Gestion de Seguridad Ciudadana de este Mini i0, mediante informe 2016-0325-DGSC-UCESP-
MPAM de 01 de agosto de 2016, emite pronunciamiento favorable para la renovacion del Permiso de Operacién anual
solicitado; por cuanto la referida Compariia, ha cumplido con la normativa legal que rige su actividad; y,

En ejercicio de la delegacién otorgada mediante Acuerdo Ministerial Nro. 3492 de 12 de Agosto de 2013 y conforme a lo

establecido en el Art. 12 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, en concordancia con lo dispuesto en la Disposicién
General Séptima de su Regl de aplicaci6

ACUERDA

ARTiCULO PRIMERO.- Renovar el PERMISO DE OPERACION a la compaifa de vigilancia y seguridad
privada SEGURIVANOV CIA. LTDA., por UN ANO.

ARTICULO SEGUNDO.- La compaiia de vigilancia y seguridad privada SEGURIVANOV CIA. LTDA.,
deberd sujetarse estrictamente a lo que manda la Constitucién de la Repiiblica, la Ley de Vigilancia ¥y Seguridad Privada,

su Regl de aplicacién, como también otras normas que rijan su actividad; y, especialmente debera registrar y
mantener actualizada la informacién respecto al personal operativo, puntos de servicio y armamento en el sistema
informético SICOSEP.

ARTICULO TERCERO.- EI plazo establecido en el articulo PRIMERO, decurriré a partir de la suscripeion de este
documento y se estaré a lo establecido al Art, 3 del Acuerdo No. 3337 de 18 de julio de 2013; la no presentacién oportuna
de la documentacin, daré lugar a la sancién determinada en la Ley.

ARTICULO CUARTO.- EI Permiso de Operacion podra ser suspendido o cancelado de llegarse a comprobar a la
compaiiia el incumplimiento de las disposiciones legales vigentes, realice acto o actos que atenten contra los derechos
constitucionales de las personas o que constituyan graves violaciones a las normas que rigen su actividad, sin perjuicio de
la accién penal o civil a la que diese lugar; de ser el caso. La compafia prestard las facilidades necesarias a las autoridades
del Ministerio del Interior, para la verificacion correspondiente.

ARTICULO QUINTO.- EI presente Acuerdo Ministerial pongase en imi del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas y de la Comandancia General de la Policia Nacional.

COMUNIQUESE.- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito. 15 AGO 2016

= (=3 \J@
Do Smean
Diana Espinoza Valdez <
DELEGADA DEL SENOR MINISTRO DEL INTERIOR
\

N\
Realizado por: Monica P.Argacllo M. @y &' g

Aprobado por- Felipe Fiallo

Ministernio

del Interior
Certifico que ¢) presente documento es
fiel copia del original que reposa en el
irchivo de la Direccion de Secretariz
(Genera) de este Ministerie a) cual me
F€MIL0 €N CASO NECesano.

Ouivoa. 15 460 201

AWNTE 41




Apéndice No. 14 Balance General 2015.

SEGURIVANOV
==——voficina: MATRIZ

1990
199005
199010

33
3303
330390

BALANCE GENERAL

CUENTAS

DE ORDEN

Ejercicio 2015
Expresado en DOLAR (valor Cotizacién: !
¢ 2015-01-01 al 2015-12-31 (Provisional) Pagina 000001
ACTIVoO
FONDOS DISPONIBLES 11083.80
CAJA 188.86
CAJA 188.86
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCT 10894.94
BANCO DEL FOMENTO 3122.56
BANCO GUAYAQUIL 7772.38
CUENTAS POR COBRAR 279.94
CUENTAS POR COBRAR VARIAS 279.94
ANTICIPOS AL PERSONAL 80.00
ANTICIPO A PUBLICIDAD 150.00
PRESTAMOS FERNANDO LEON 49.94
PROPIEDADES Y EQUIPOS 77663.44
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICIN 5490.02
MUEBLES DE OFICINA 2440.00
ENSERES DE OFICINA 3050.02
EQUIPOS DE COMPUTACION 4600.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 4600.00
UNIDADES DE TRANSPORTE 67573.42
UNIDADES DE TRANSPORTE 67573.42
OTROS ACTIVOS 3225.57
OTROS 3225.57
IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO IVA 1964.24
RETENCION FUENTE 1261.33
TOTAL ACTIVO 92252.75
mm
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR -14045.18
RETENCIONES -45.18
RETENCIONES IVA -14.48
RETENCIONES FUENTE ~30.70
CUENTAS POR PAGAR VARIAS -14000.00
CUENTAS POR PAGAR DEUDA -14000.00
TOTAL PASIVO -14045.18
PATRIMONTIO
RESERVAS -78963.36
ESPECIALES -78963.36
OTRAS -78963.36
TOTAL PATRIMONIO -78963.36
DEFICIT DEL PERIODO 755.79
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -92252.75
EEEUomToommssemm
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00
i
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Apéndice No 15. Estado de Pérdidas y Ganancias 2015.

~VANOV
‘tna: MATRIZ
ESTADO DE PERDIDASYGANANCIAS
Ejercicio 2015
A Expresado en DOLAR (valor Cotizacién: 1.00)
Periodo: 2015-01-01 al 2015-12-31 (Provisional) Pagina 000001
INGRESOS
54 SERVICIOS COOPERATIVOS -69194.06
5490 OTROS SERVICIOS -69194.06
549005 SERVICIO DE GUARDIAS -59556.31
549010 SERVICIO INSTALACION CAMARAS -6660.48
549015 OTROS INGRESOS -2977.27
TOTAL INGRESOS -69194.06
T
GASTOS
45 GASTOS DE OPERACION 69949.85
4501 GASTOS DE PERSONAL 61058.82
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 48645.28
450120 APORTES AL IESS 653.34
450130 HORAS EXTRAS 2774.40
450135 FONDO DE RESERVA IESS 1267.34
450140 DECIMO CUARTO SUELDO 2325.10
450141 DECIMO TERCER SUELDO 2172.26
450145 VACACIONES NO GOZADAS 14.93
450150 GASTOS UNIFORMES 3206.17
4503 SERVICIOS VARIOS 8389.83
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 695.20
450330 ARRENDAMIENTOS 3580.00
450345 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 755.86
450350 GTOS. MANTEN. Y REPUESTOS VEHICULO 830.69
450365 MATERIALES DE OFICINA 485.01
450380 REFRIGERIO 75.17
450385 MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 75.00
450390 OTROS GASTOS 141.51
450399 GASTOS VARIOS(NO DEDUCIBLES) 1751.39
4506 AMORTIZACIONES 479.00
450690 OTROS 479.00
4507 OTROS GASTOS 22.20
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 18.00
450790 GASTOS BANCARIOS 4.20
TOTAL GASTOS 69949.85
DEFICIT DEL PERIODO 755.79
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