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RESUMEN EJECUTIVO 

En la administración pública es necesario la aplicación obligatoria de leyes dispuestas 

por el Gobierno central y entidades anexas, las cuales están transcritas dentro de un 

marco jurídico y de ello deriva la utilización de Normas de Control Interno, creando 

ambientes de trabajo óptimos para alcanzar el máximo de los resultados empezando 

desde la máxima autoridad hasta el último de sus funcionarios según su orgánico 

estructural. 

En la Gobernación de la Provincia Bolívar es de vital importancia la eficiencia de la 

gestión por parte de la máxima autoridad, y por ende la orientación de las actividades 

mediante los procesos correctos, siendo el gobernador el representante de toda la 

ciudanía en general para el crecimiento y desarrollo de la provincia; la aplicación del 

control previo, concurrente y posterior permitirá  cumplir con disposiciones superiores 

administrativas  y en  especial las financieras, y como ejemplo tenemos la planificación 

en base al presupuesto (certificación presupuestaria) y en lo administrativo lo que 

implica los diferentes procedimientos de contratación pública.  

Los funcionarios del departamento Financiero deben tener conocimientos altos sobre 

todas las leyes inmersas al proceso por cuanto eso les permitirá dar mayor confianza 

al cumplimiento de las normas de control interno, y por ende cumplir con una gran 

responsabilidad de ser custodios y buenos administradores de los fondos públicos. Por 

lo que se realizó una encuesta a todo el personal del departamento financiero y una 

entrevista a la máxima autoridad de esta institución para verificar si existe un control 

de los procesos que se realiza, obteniendo resultados favorables para la investigación 

en la cual se enfatiza en una débil aplicación de las leyes, poco cumplimiento de los 

procesos que debe seguir al utilizar el SERCOP para cualquier compra; incumpliendo 

con algunos de las certificaciones presupuestarias que se debería emitir previo a 

cualquier compromiso; Es decir los resultados son inferiores a los esperados. 
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ABSTRACT (SUMMARY) 

In the public administration it is necessary to enforce laws mandated by the central 

government and annexed entities, which are transcribed within a legal framework and 

it is a mandatory application where the Rules of Intern Control came from to create 

excellent environmental work to reach the results starting from the highest authority 

to the lower of its officials, depending of its organizational structure.  

In the Government of the Bolivar Province, the efficiency of management by the 

highest authority, and therefore the orientation of activities through the correct 

processes, is of vital importance, with the governor being the representative of all 

citizens in general for growth And development of the province; The application of 

the previous, concurrent and subsequent control will allow to comply with higher 

administrative and especially financial provisions, and as an example we have the 

planning based on the budget (budgetary certification) and in the administrative what 

implies the different procedures of public contracting. 

The Finance department`s officials must have the highest knowledge in regards  of 

laws that deals with the process from which it will let them be able to comply with all 

the rules of Control Intern; to be responsible; to be the custodian, and to be the best 

Public Budget Administrators. Because of that a Survey to all personnel including the 

highest authority was done to verify if there is a right control and management of the 

process. The results of that investigation were excellent, we found out that there is a 

lack of application of rules and laws; the process to which when using the SERCOP is 

supposed to follow are lacking; and there are a few budgetary certifications not in 

compliance before being issued in order to celebrate any business compromise. 

Unfortunately, the results were way too low from what was expected.  
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INTRODUCCIÓN 

El control interno es utilizado por las instituciones públicas para prevenir y evaluar las 

actividades diarias determinando de esta manera si son desarrolladas de forma correcta 

para el cumplimiento de los objetivos. Las instituciones públicas y en este caso la 

Gobernación de Bolívar utilizan el control interno como un sistema de mejora del 

desempeño de la institución. El área administrativa – financiera está sujeta a la ley de 

Transparencia y Control Social siendo necesario que el control interno realizado en 

esta área sea de forma continua, por lo que se realizó un estudio profundo palpando de 

esta manera la situación real de cómo se desarrollan las actividades financieras, bajo 

que filtros y factores intervienen en  las mismas; dándonos la oportunidad de 

determinar si se cumple o no con lo determinado y la existencia de irregularidades en 

el departamento financiero conforme a las disposiciones gubernamentales emitidas. 

La problemática planteada radica  en la debilidad por parte de los funcionarios al 

aplicar leyes, reglamentos, regulaciones, normas  y demás disposiciones 

gubernamentales a las cuales la institución se debe acoger; por lo que genera 

dificultades en el desarrollo de las actividades en especial al realizar adquisiciones  

desde el portal SERCOP, y respectivas certificaciones presupuestarias, en donde 

podemos determinar notablemente  la influencia e importancia del sistema de control 

interno en el departamento financiero al no ser aplicada correctamente. 

La objetividad de la investigación se da en determinar el grado de contribución del 

Sistema de Control Interno en el desarrollo de las actividades financieras en la 

Gobernación de la Provincia Bolívar, para lo cual es necesario completar con una serie 

de actividades que nos ayuden a alcanzar dicho objetivo; por lo que se procedió a 

realizar un diagnóstico en el departamento financiero para identificar causas y efectos 

de posibles problemas, basándonos en la normatividad, leyes y regulaciones a las 

cuales se rige la institución, dándonos la oportunidad con esta serie de actividades de 

cumplir con los objetivos  y explicar procedimientos para el mejoramiento del 

desempeño de los funcionarios y por tanto de las actividades desarrolladas en el 

departamento financiero. 

La investigación realizada fue factible debido a la contribución  de los funcionarios al 

proporcionar y dar apertura a la información que reposa en la institución  en donde se 
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pudo señalar  que las actividades financieras realizadas en la  Gobernación de la 

Provincia Bolívar se registran en el software establecido por el Ministerio de Finanzas, 

eSIGEF  y SPRIN, para que exista transparencia en sus actividades, sin embargo al 

realizar un estudio profundo en el departamento financiero se ve la necesidad de 

aplicar el sistema de control interno de manera más profunda y con ello aumentar los 

filtros existentes en el departamento; por lo que podemos expresar que es necesario y 

pertinente la aplicación correcta de un sistema de control interno en el departamento 

financiero de la Gobernación de la Provincia Bolívar para optimizar las operaciones  

que se desarrollen diariamente, cabe recalcar que es indispensable el control previo, 

concurrente y posterior  para obtener resultados positivos en la gestión misma de la 

institución cumpliendo a cabalidad los procesos de gestión por resultados.  Con la 

investigación realizada se pretende obtener el beneficio máximo para las estudiantes 

de la Universidad Estatal de Bolívar al permitir poner en práctica y analizar casos 

propios de la profesión a la cual están adquiriendo y la institución misma por lo que a 

través de resultados y propuestas que se promuevan en la investigación se podrá 

promover un óptimo desarrollo y mejora de gestión en los procesos financieros de la 

institución. 

El presente trabajo de investigación tuvo apertura gracias a un acuerdo institucional 

entre la Gobernación de la Provincia Bolívar y la Universidad Estatal de Bolívar que 

se dio en el mes de Junio del año 2016 en donde se otorgó el permiso necesario para 

que las estudiantes Rosa Jhomayra Cherres Santamaría y Rocío del Pilar Aldás 

Ledesma respectivamente tengan acceso a la información que reposa dentro de las 

instalaciones de la Gobernación. 

Para profundizar la investigación se utilizó métodos e instrumentos de investigación 

como es la encuesta, entrevista, observación directa en donde se confirmó la 

problemática de nuestra investigación lo que produjo el logro de los objetivos 

planteados al realizar el respectivo análisis en el desarrollo de las actividades 

financieras dando paso a la exposición de un proceso a seguir que puede ser aplicado 

para la mejora tanto de la gestión como en el procesamiento mismo de las actividades. 

La presente investigación incide en la vida profesional de las que realizan esta 

investigación debido a que al convivir y palpar de manera diaria los procesos en el 
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departamento financiero se adquiere conocimientos y a la vez se realiza prácticas en 

el campo profesional dentro del sector público, esta experiencia ayuda a ser 

conscientes y mostrar un mejor desempeño en la labor diario. 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Control interno.- Es la reunión de normas, reglamentos, leyes, regulaciones, 

disposiciones gubernamentales e internas que forman parte de una institución y sirven 

para el mejoramiento de las actividades institucionales. 

Sistema de control interno.-  Es una serie de actividades destinadas a la evaluación 

de procesos por medio de la utilización de las normas, reglamentos, leyes, 

regulaciones, disposiciones gubernamentales e internas que rijan a la institución para 

asegurar la veracidad y la fiabilidad de la información de la entidad, esta direccionado 

al cumplimiento de los objetivos.  

Cabe recalcar que la Contraloría General del Estado es encargada y autorizada para 

realizar auditorías de control interno en las entidades públicas, pero la implementación 

del mismo y su cumplimiento a cabalidad depende de las autoridades y funcionarios 

que laboren en la institución.  

Importancia del control interno.- Contribuye a la institución para prevenir 

irregularidades y evitar inconvenientes en el cumplimiento en la misión y visión de la 

entidad. 

Control previo.- Es una evaluación antes de realizar los procesos o actividades, 

podemos catalogar como una evaluación a la planificación anticipándonos a los 

riesgos, problemas que se puedan presentar, se realiza con el fin de asegurar que se 

cumplan las normas necesarias en los procesos o actividades a realizar. 

Control concurrente.- Es un seguimiento, supervisión a las actividades que realiza 

en donde se pretende identificar problemas que se pueden presentar durante el 

desarrollo de las actividades este control puede ayudar a la toma de decisiones respecto 

a si se continua o no con el proceso establecido y con la utilización de las normas 

previstas. 

Control posterior.- Es una evaluación especial que se realizara posterior a la 

ejecución de las actividades en la cual se evaluará la gestión en su totalidad dando la 

oportunidad de emitir un informe el mismo que estará compuesto por conclusiones y 
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recomendaciones para actuar de forma oportuna en los correctivos necesarios, dichas 

recomendaciones la máxima autoridad decidirá si la acoge o no. 

Evaluación del control interno.-   Es la revisión, de la información que posee la 

institución; esta se obtiene a través de métodos e instrumentos apropiados para las 

autoridades y el personal. Se puede considerar como un proceso para la obtención de 

pruebas. 

Propósito del control interno.- Busca la mejora de la gestión administrativa-

financiera, se hace hincapié a los hallazgos encontrados en relación a las 

recomendaciones una vez emitido el informe del control concurrente para que la 

máxima autoridad la aplique probables propuestas hacia la optimización de la gestión. 

Análisis COSO-COCO.- Son sistemas, procesos empleados por la máxima autoridad 

de una institución para evaluar su gestión, también se puede denominar al documento 

para implementar el control interno en una institución. 

COSO.- Es utilizado para evaluar, se toma en cuenta el ambiente de control, el análisis 

de riesgos, la información, la comunicación y el monitoreo; es decir es un informe 

completo, profundo de las actividades que se desarrolla con su respectivo riesgo y 

están sujetas a un seguimiento continuo. 

COCO.- Es un sistema para evaluar más resumido en el cual da prioridad a la 

confiabilidad de la información que a los funcionarios ofrecen miden el desempeño, 

propósito y compromiso de los funcionarios. 

Filtros.- Son los diferentes controles que existen en el desarrollo de las actividades 

con el fin de evitar incumplimientos a las normas que rigen el proceso administrativo-

financiero. 

Compras públicas.- Son todas las adquisiciones que realizan las instituciones del 

estado dependiendo los montos y según eso se aplica los diferentes procesos y a su vez 

se convierte en una tienda virtual de productos. 
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Propósito del SERCOP.- Es propiciar que la gestión del sector público sea 

transparente en lo que se refiere a contratación y adquisición de bienes o servicios 

promoviendo el ahorro y motivando el desarrollo socio económico del país. 

Certificación presupuestaria.- Es la autorización que se debe dar antes de realizar el 

debido proceso de adquisición de un bien o servicio donde nos certifica si existe o no 

recursos para la respectiva compra. Esta certificación es obligatoria según el Código 

Orgánico De Planificación de Finanzas Públicas. 

Gestión por procesos.- Es un conjunto de actividades que se realizan de forma 

ordenada para que se cumplan los objetivos planteados con eficiencia y eficacia, está 

directamente relacionado a las normas de calidad y gestión de calidad (ISO 9000). 

Análisis de riesgos.- Es un proceso mediante la información obtenida nos permite 

identificar la existencia de posibles problemas, riesgos, eventos negativos que van a 

afectar notablemente para el alcance de los objetivos en la institución. 

LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE 

CONTRATACIÓN PÚBLICA-SERCOP (NACIONAL A. , 2008) 

Artículo 15.- Atribuciones de los Organismos de Control.- Corresponde a los 

organismos de control del Estado, dentro del marco de sus atribuciones, realizar los 

controles posteriores a los procedimientos de contratación efectuados por las 

Entidades Contratantes.    

Es obligación del Instituto Nacional de Contratación Pública informar a la Contraloría 

General del Estado y a la Procuraduría General del Estado cada vez que conozca el 

cometimiento de infracciones a lo dispuesto en esta Ley.   

CÓDIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y FINANZAS 

PÚBLICAS. (FINANZAS, 2010) 

Art. 115.- Certificación Presupuestaria.- Ninguna entidad u organismo público podrán 

contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer obligaciones, sin la 

emisión de la respectiva certificación presupuestaria.  
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TITULO PRELIMINAR DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES   

Art. 178.- Sanciones por comprometer recursos públicos sin certificación 

presupuestaria.- Ninguna entidad u organismo público podrán contraer 

compromisos, celebrar contratos ni autorizar o contraer obligaciones, sin que conste la 

respectiva certificación presupuestaria. Los funcionarios responsables que hubieren 

contraído compromisos, celebrado contratos o autorizado o contraído obligaciones sin 

que conste la respectiva certificación presupuestaria serán destituidos del puesto y 

serán responsables personal y pecuniariamente. 

NORMAS DE CONTROL INTERNO 

402-02   Control previo al compromiso   

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los 

niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la 

correcta administración del talento humano, financieros y materiales.   

En el control previo a la autorización para la ejecución de un gasto, las personas 

designadas verificarán previamente que:   

1. La operación financiera esté directamente relacionada con la misión de la entidad 

y con los programas, proyectos y actividades aprobados en los planes operativos 

anuales y presupuestos;   

2. La operación financiera reúna los requisitos legales pertinentes y necesarios para 

llevarla a cabo, que no existan restricciones legales sobre la misma  y,   

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no 

comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias. 

402-03   Control previo al devengado   

Previa a la aceptación de una obligación, o al reconocimiento de un derecho, como 

resultado de la recepción de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios u 

otros conceptos de ingresos, las servidoras y servidores encargados del control 

verificarán:   

1. Que la obligación o deuda sea veraz y corresponda a una transacción financiera 

que haya reunido los requisitos exigidos en la fase del control previo, que se haya 

registrado contablemente y contenga la autorización respectiva, así como  

mantenga su razonabilidad y exactitud aritmética;   
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2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la calidad y 

cantidad descritas o detalladas en la factura o en el contrato, en el ingreso a bodega 

o en el acta de recepción e informe técnico legalizados y que evidencien la 

obligación o deuda correspondiente;   

3. Que la transacción no varíe con respecto a la propiedad, legalidad y conformidad 

con el presupuesto, establecidos al momento del control previo al compromiso 

efectuado;   

4. Diagnóstico y evaluación preliminar de la planificación y programación de los 

presupuestos de ingresos;   

5. La existencia de documentación debidamente clasificada y archivada que respalde 

los ingresos; 

6. La corrección y legalidad aplicadas en los aspectos formales y metodológicos del 

ingreso   

7. La sujeción del hecho económico que genera el ingreso a las normas que rigen su 

proceso.   

403-08   Control previo al pago  

 Las servidoras y servidores de las instituciones del sector público designados para 

ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar 

pagos vía electrónica, entre otros, previamente observarán las siguientes disposiciones:  

a) Todo pago corresponderá a un compromiso devengado, legalmente exigible, con 

excepción de los anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos 

debidamente suscritos;   

 b) Los pagos que se efectúen estarán dentro de los límites de la programación de caja 

autorizada;   

 c) Los pagos estarán debidamente justificados y comprobados con los documentos 

auténticos respectivos;   

d) Verificación de la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respecto al 

reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar.  
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e) Que la transacción no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y conformidad 

con el presupuesto.   

Para estos efectos, se entenderá por documentos justificativos, los que determinan un 

compromiso presupuestario y por documentos comprobatorios, los que demuestren 

entrega de las obras, bienes o servicios contratados. 

Finalmente se puede señalar mediante la información obtenida por medio de métodos 

e instrumentos de investigación que el sistema de control interno aplicado en la 

Gobernación Provincial de Bolívar específicamente en la unidad financiera es débil 

por lo que su contribución  es inferior a la esperada; la normatividad no se aplica de 

manera adecuada por parte de los funcionarios por lo que existe varias irregularidades 

por consecuencia de la misma; una vez verificando los documentos fuente se puede 

evidenciar también que es pertinente y necesarios la presencia de filtros, controles 

previo, concurrente y posterior en los procesos para las actividades financieras desde 

su origen hasta la adquisición de bienes o servicios.  
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MÉTODOS 

El método aplicado es considerado cualitativo debido a que se basa en el estudio del 

cumplimiento de leyes, normas y reglamentos del control interno. 

Analítico, porque permitió analizar los diferentes procesos administrativos 

financieros, que conllevaron a generar conclusiones propias y por ende emitir 

recomendaciones. 

Esta investigación se realizó en la Gobernación de la Provincia Bolívar, desde el 26 de 

junio al 14 de octubre. 

La aplicación de esta investigación se la realizó a todo el universo ya que el 

departamento financiero está conformado por cinco funcionarios permitiendo obtener 

mejores resultados gracias a la buena predisposición de los mismos.  

Este estudio tiene un diseño específico, siendo direccionado desde la Universidad 

Estatal de Bolívar, hacia la máxima autoridad de la Gobernación, para establecer un 

acuerdo institucional en donde se permita el libre acceso a la información, de igual 

manera la colaboración de los funcionarios a las estudiantes que realizan esta 

investigación. 

Una vez otorgada la respectiva autorización por la máxima autoridad se designó al 

departamento de talento humano para que actué como  ente encargado de dar a conocer 

la labor a realizar en la institución por medio de un oficio a cada una de los funcionarios 

del departamento financiero, se realizó varias y continuas visitas a la institución para 

palpar directamente el desarrollo y los procesos de las actividades que se ejecutan en 

dicho departamento, permitiendo efectuar diariamente diferentes actividades,  en la 

que se procedió a indagar a los funcionarios por medio de una serie de preguntas para 

conocer el manejo y la forma en que se realiza los debidos procesos en este 

departamento, solicitando una serie de documentación fuente para verificar y comparar 

la información dotada al encontrar varias debilidades por consiguiente se realizó una 

encuesta a los empleados, y una entrevista a la máxima autoridad siendo el señor 

Gobernador quien brinde información de cómo es el control de los procesos en esta 

institución. 
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Una vez obtenidos los datos se procedió a procesarlos y a comprobar con la 

documentación obtenida para ver comparar la información y analizar resultados. 

Al analizar la encuesta realizada se dio prioridad a enfatizar la pregunta relacionada a 

la suficiencia de los filtros existentes para el correcto registro de las actividades 

financieras, verificando la inconformidad de los funcionarios respecto a la suficiencia 

de los mismos; de igual manera al indagar acerca de las adquisiciones realizadas en la 

institución se pudo comprobar que varias de las adquisiciones se realizan sin previa 

certificación presupuestaria. 
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RESULTADOS 

En la Gobernación de la Provincia Bolívar se desarrolló el proyecto de investigación 

en el departamento financiero en la cual al analizar diferentes aspectos se llegó a 

encontrar varios problemas durante el proceso de las actividades que se realizan a 

diario a pesar de que los funcionarios tienen el perfil profesional acorde a su puesto de 

trabajo para su mejor desempeño en las actividades financieras, los empleados 

realizaron una muy buena gestión pero no cumplen en su totalidad con las normativas 

vigentes dispuestas por el estado, influyendo en el incumpliendo del POA y en especial 

al  momento de hacer una adquisición no contribuyen en el sistema de control interno, 

incumpliendo con el debido proceso que rigen las compras públicas, por ende no 

efectúan a cabalidad los filtros existentes en algunos pagos como por ejemplo no existe 

la  certificación presupuestaria en dichos desembolsos. 
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DISCUSIÓN 

Conclusiones  

Mediante el diagnóstico realizado a la unidad Financiera de la Gobernación de Bolívar 

se pudo determinar que la aplicación del sistema de control interno existente no es 

fuerte, al debido incumplimiento de la normativa y regulaciones de la institución por 

parte de los funcionarios. 

La normativa a seguir se ajusta a las necesidades y requerimientos de la Gobernación, 

sin embargo el compromiso y actitud que mantienen los funcionarios limitan al 

cumplimento de los objetivos de la institución. 

El proceso de las actividades financieras de la Gobernación sufre irregularidades en lo 

que se refiere a la Certificación Presupuestaria; esto se debe a que los funcionarios se 

rigen a cumplir disposiciones de la máxima autoridad por conservar su cargo, 

infringiendo el art. 115 de la COPLAFIP.  

La institución cuenta con la partida presupuestaria de Servicio de Capacitación sin 

embargo no se adquieren servicios profesionales con lineamientos adecuados para 

capacitar al personal, por lo que no se utiliza el presupuesto designado para la misma, 

provocando  malestar y desmotivación por parte de los funcionarios en el desempeño 

diario de las actividades diarias asignadas . 

La evaluación de la gestión se basó en la comparación del Plan Operativo Anual (POA) 

el cual se convierte en objetivos cada año y el ejecutado se lo realiza dependiendo la 

planificación de inversión por cuanto, en la distribución del presupuesto, la institución 

decide para cuando hará uso de esos fondos anualmente. En la Gobernación no se 

cumple lo planificado con lo ejecutado en su totalidad por la exigencia en muchas leyes 

y en cambios de procesos que se realiza así como por ciertas debilidades que presenta 

la máxima autoridad al realizar su gestión. 

En la investigación realizada se encontraron varias debilidades en cuanto al 

cumplimiento de las leyes y normativas, enfatizando el problema del SERCOP debido 

a la existencia suficiente de evidencias para justificar y sustentar dicho problema; en 

la institución ocurren varias acciones que se desvían del cumplimiento de las 
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normativas pero no se las han manifestado y considerado debido a que no se puede 

evidenciar ni fundamentar dichas acciones, por lo que se ha considerado y 

profundizado el análisis de los filtros al realizar procesos de adquisiciones mediante el 

portal SERCOP. 

Recomendaciones  

Socializar con los funcionarios los reglamentos, normativas y regulaciones a las que 

se sujeta la Gobernación con el propósito de incentivar y concientizar al personal la 

aplicación de las mismas. 

Considerando que el talento humano es la esencia de la entidad, y factor fundamental 

para que la aplicación del sistema de control interno sea efectivo, es necesario 

implementar estrategias de motivación hacia el personal, orientando de esta manera al 

cumplimiento de metas, objetivos. 

Objetar el pago al comprobar que no cuenta con la respectiva certificación 

presupuestaria, caso contrario se procederá a sancionar al funcionario de acuerdo al 

art.178 de la COPLAFIP. 

El Estado ha asignado y certificado un monto para Servicio de Capacitación con la 

finalidad de fortalecer y actualizar conocimientos a los funcionarios de las 

instituciones públicas, es necesario hacer uso de esta partida adquiriendo servicios 

profesionales idóneos para capacitar de manera continua al personal que labora en la 

Unidad Financiera de la Gobernación. 

La planificación del POA se realizara en base al POA ejecutado del año fiscal anterior 

tomando en cuenta los porcentajes que establece el estado en incrementos de ingresos 

y gastos de cada año; además se pretende priorizar las necesidades de la institución al 

realizar las diferentes adquisiciones cumplimento con lo planificado y por ende habría 

mejor gestión administrativa-financiera. 

Con la finalidad de dar solución a los inconvenientes anteriormente expuestos 

proponemos el siguiente flujograma de procedimientos para la adquisición 
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Flujograma 

Necesidad 

Máxima Autoridad

Dirección Administrativa 
Financiera

Unidad Financiera

Certificación 
Presupuestaria 

Si
No

Compras 
Públicas 

(SERCOP)

Compromiso – 
Presupuesto 

Devengado-
Contabilidad

Pago – Tesorería 

Adquisición de Bienes 
y Servicios (Bodega)

 

Flujograma 1 

Para detallar y mejorar la comprensión del proceso de compras públicas se procede a 

explicar el flujograma: 
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Una vez presentada la necesidad, se procede a comunicar a la máxima autoridad 

mediante un oficio solicitando que se otorgue el bien o servicio y esto lo envié a bodega 

a ver si hay en existencias. 

Al realizar la verificación, si se comprueba la existencia se cubre la necesidad caso 

contrario en el informe a la máxima autoridad se hará constancia de la inexistencia del 

mismo. 

La máxima autoridad da a conocer el pedido y autorización de lo solicitado a la 

asistente de documentación-responsable de compras, la misma que pedirá la 

certificación presupuestaria al departamento financiero  

Una vez otorgada la certificación presupuestaria se remite a la máxima autoridad que 

disponga el abogado de la institución para la elaboración de la resolución 

administrativa, procediendo así a la publicación en el portal de compras públicas para 

la respectiva adquisición. 

El proceso de adquisición y contratación de los bienes y servicios requeridos se realiza 

por dos medios: el normalizado  en el que constan el catálogo electrónico  el cual es 

utilizado independientemente de los montos y de ínfima cuantía que se aplica 

únicamente a lo relacionado con alimentos, bebidas, combustibles, repuestos, 

mantenimiento de obras, alquiler de inmuebles; el no normalizado  en el que se realiza 

por: menor cuantía dando prioridad a las pequeñas y medianas empresas (PYMES) y 

por cotización  en donde se elige tres proveedores al azar solicitando proformas de la 

adquisición, dando prioridad y eligiendo a la que más convenga a la institución 

tomando en cuenta no solo  el costo sino también la calidad del mismo. 

Al efectuar el contrato se pasa al departamento financiero para el registro del 

compromiso en presupuesto ejecutando el control previo según la norma 402-02 del 

control interno, el devengado en contabilidad dando paso al control concurrente según 

la norma 402-03 del control interno y el pago en tesorería haciendo el control posterior 

según lo estipulado en la norma 403-08 del control interno. 
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La recepción de bienes se hará en el tiempo estipulado en el contrato siendo la 

responsable la encargada de bodega registrando en kardex y emitiendo un acta de 

recepción y entrega de bienes para cubrir la necesidad existente. 

En la generalización de resultados a la población se da el efecto de evitar la morosidad 

ante los proveedores por cuanto antes de adquirir se está demostrando que si existe 

presupuesto para el pago mencionado, también podemos ver el efecto en los 

proveedores de bienes y servicios en la oportunidad de ofertar su producto y ser 

considerado para la venta como adjudicatario. 

La actitud al ser parte fundamental del cumplimiento de las normas de control interno 

hace que el funcionario tenga una predisposición total lo cual no todos los que laboran 

en el departamento financiero lo tienen, por lo que implica cierta negatividad en la 

aplicación y cumplimiento de la normativa  

La investigación se llevó a cabo por medio de métodos, técnicas e instrumentos de 

investigación los cuales hicieron posibles con el cumplimiento de los objetivos 

planteados, determinando la contribución del sistema de control interno en las 

actividades financieras en la Gobernación. 

El grado de contribución del Sistema de Control Interno en los procesos 

administrativos financieros es considerado débil por cuanto el proceso mencionado 

abarca diferentes procedimientos que con llevan a un mismo objetivo por ejemplo en 

la adquisición de llantas se verifica la existencia de bodega si no existe se procede con 

el trámite de adquisición es decir debe existir el oficio de pedido o necesidad el cual 

deberá ser autorizado por la máxima autoridad luego enviaran al departamento 

financiero a verificar si existe el respectiva asignación presupuestaria la cual se 

evidencia con la certificación presupuestaria en el caso que fuese afirmativo se 

procederá con el trámite de compras públicas permitiendo a los diferentes proveedores 

tener su oportunidad de vender sus productos con un margen de utilidad razonable y 

que convenga a los intereses de la institución luego continuara con el proceso de 

compromiso, devengado y pago. 

Con este ejemplo demostramos que existen varios aspectos que implican el 

conocimiento y aplicación de leyes y al mismo tiempo implica conocer el manejo de 
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paquetes informáticos como es el eSIGEF y SPRIN, es decir los funcionarios del 

departamento financiero deben conocer el marco jurídico inherente a su función.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 
  

REFERENCIAS, BIBLIOGRAFÍA 

 

FINANZAS, M. D. (22 de 10 de 2010). CÓDIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y FINANZAS 

PUBLICAS REG OFI #306. CÓDIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y FINANZAS 

PUBLICAS REG OFI #306. QUITO, PICHINCHA, ECUADOR. 

NACIONAL, A. (04 de 08 de 2008). LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE 

CONTRATACION PUBLICA REG OF #395. LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE 

CONTRATACION PUBLICA REG OF #395. QUITO, PICHINCHA, ECUADOR. 

NACIONAL, A. (06 de 10 de 2010). LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO PÚBLICO REG OFICIAL SUPL 

SEGUNDO #294. QUITO, PICHINCHA, ECUADOR. 

NACIONAL, C. (12 de 06 de 2002). LEY ORGÁNICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL 

ESTADO Y SUS REFORMAS REG OFI #595. LEY ORGÁNICA DE LA CONTRALORIA 

GENERAL DEL ESTADO Y SUS REFORMAS REG OFI #595. QUITO, PICHINCHA, 

ECUADOR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 
  

APÉNDICES 

Encuesta realizada en la Gobernación de la Provincia Bolívar a los funcionarios del 

Departamento Financiero y la entrevista al Sr Gobernador 

 

Apéndice 1 
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