


UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP.
INFORME DEL PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA

OBTENCION DEL TITULO DE INGENIEROS EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CP.

TEMA: COMPORTAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR DEL CANTON
GUARANDA PERIODO 2011-2015.

AUTORES:

YANEZ VERDEZOTO ANDREA ELIZABETH
PARIGUAMAN CHILENO EDWIN DAVID
DIRECTOR:

ING. JORGE GOYES, MBA
PARES ACADEMICOS:

ING. ALFREDO RODRIGUEZ. MSC LIC. LAZARO MUNOZ. MSC

GUARANDA - ECUADOR
ANO 2016



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
UNIDAD TITULACION - INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

A quien interese:

ING. JORGE GOYES, MBA docente DIRECTOR, del PROYECTO DE
INVESTIGACION, (MODALIDAD DE TITULACION) a peticién de parte

interesada,

CERTIFICA

Que las sugerencias y recomendaciones realizadas por mi persona en calidad de
Director, el dia martes 13 de Diciembre del 2016, fecha en la cual se llevé a cabo la
defensa del Proyecto de Investigacion, denominado “COMPORTAMIENTO DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LOS
SERVICIOS QUE BRINDA EL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONAL DE BOLiVAR DEL CANTON GUARANDA PERIODO 2011-
2015”, Cuyos autores son YANEZ VERDEZOTO ANbREA ELIZABETH y
PARIGUAMAN CHILENO EDWIN DAVID estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Auditoria CP; ha sido acogido por los autores, por lo que presento mi

aval para que se continte con el tramite posterior correspondiente.

Es todo cuanto puedo certificar.

Guaranda, 19 de Diciembre del 2016

ING.JO GOYES, MBA

Director



AUTORIA DE TRABAJO

Nosotros, YANEZ VERDEZOTO ANDREA ELIZABETH y PARIGUAMAN
CHILENO EDWIN DAVID, declaramos bajo juramento que el trabajo aqui
descrito es de nuestra autoria: “COMPORTAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LOS
SERVICIOS QUE BRINDA EL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE BOLIVAR DEL CANTON GUARANDA
PERIODO 2011-2015”, que no ha sido previamente presentado para ningiin
grado, ni calificacion profesional; y, se han aceptado las diferentes fuentes y
referencias bibliograficas que se incluyan en este documento.

AETTT P
<\ ,fz’«»/”“"fé
Srta. Andrea Yénez Verdezoto. Sr. David Pariguaman Chileno.
C.C.: 120678880-2 C.C.: 020219361-1



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

TRIBUNAL FIRMA FECHA

Ing. Maricela Espin =~ wadfereropiebad®ir™ win /3]‘21;&,\6
VICEDECANA

- [ [2%)
Ing. Jorge Goyes MBA!: /j/ ....... //
DIRECTOR ~
Ing. Alfredo Armando , /_5/,42 éﬂ/é

Rodriguez Guzmén. Msc: wofiiiieienstuenenes
PAR ACADEMICO1 <

---------------------

Lic. Lazaro Ulises
Mufioz Carinp. Msc:
PAR ACADEMICO 2

oooooooooooooooooooo



DEDICATORIA

A Dios por darnos la vida y permitirnos salir adelante en nuestro proyecto.

A nuestros Padres.

Quienes con su apoyo, carifio, comprension y conocimientos, ha hecho posible que

culminemos con éxito mis estudios universitarios.

A nuestra Familia, Dedicamos con humildad, sencillez y satisfaccién la culminacion
de nuestra carrera universitaria, porque son las personas que nos han ensefiado
cualidades tan grandes como la responsabilidad, la dedicacion y la perseverancia.
Quienes con su tenacidad ha logrado sobreponerse a pesar de los contratiempos de la

vida, y sacar adelante.

\



AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarnos su proteccion y bendicion.

A la Universidad Estatal de Bolivar por abrirnos sus puertas para emprender nuestra
etapa universitaria y lograr culminar con éxito nuestra formacion, permitiendo
incorporarnos como profesionales competitivos que contribuyen de forma activa al

crecimiento del pais.

A nuestros profesores que han sido nuestra guia y luz en estos afios, por impartirnos
sus conocimientos y experiencias, que han sido herramientas fundamentales para
desarrollarnos en la vida profesional, principalmente la incondicional ayuda recibida
por parte de nuestro Director Ingeniero Jorge Goyes.

Igualmente, nuestro agradecimiento al Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar, de manera especial al Sr. Alfonso Camacho, Secretario General por
brindarnos la oportunidad de poner en practica todos los conocimientos adquiridos a

lo largo de nuestra vida universitaria.

VI



INDICE GENERAL

AUTORIA DE TRABAJO ..ot i

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADOjError! Marcador no
definido.

DEDICATORIA ......ovoiveeeeeeeeeeeeeses s s s ana s VI
AGRADECIMIENTO ..oovicieveieeeeeeeseeee s VII
INDICE DE TABLAS.......coooiieteeeeeeeeeeteesessesissesssasses s sssses s sssnsennons IX
INDICE DE FIGURAS ......o.oooiieeeeeeee e, X
RESUMEN EJECUTIVO......oooiiieieeeereeiesseeseesieesisseesssssessesssesssesesnsons X111
ABSTRACT (SUMMARY) w...ovoriieeeiesiiesssiossiessessissessssssesssssssassssesssons X1V
INTRODUGCCION. ..ottt 1
REVISION DE LA LITERATURA ....cooovveeveeeeeesveeeeeses e 4
IMETODOS ...ttt 26
RESULTADOS .....cooviiveeeseeeeeeeeeesees s issessessss s s ans s 32
DISCUSION. ...ttt 102
BIBLIOGRAFTA .....oovveveeeeeeeeeee e 105
APENDICES ..ottt 106

Vil



INDICE DE TABLAS

TABLA 1 ANALISIS DE VARIABLES ...ttt 10
TABLA 2 ;SE HA LOGRADO CONVERTIR LA MISION EN OBJETIVOS
ESPECIFICOS? ...ttt st a s enaesans 32
TABLA 3 ;QUIEN DEFINE LOS OBJETIVOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE BOLIVAR? ..ottt 33
TABLA 4 ;SE TOMAN EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL ENTORNO PARA SU
DETERMINACION DE LOS OBIETIVOS? ...t eetestesaseesaesassaesas s 33
TABLA 5 ;ESTAN ASOCIADOS LOS OBJETIVOS CON EL HORIZONTE EN TIEMPO
PARA SU CONSECUCION?.......oviieiceeeeeeeeeesee et ses s ssesass s sesasssssassans 34

TABLA 6 ;COMO SE INTERRELACIONA EL PLAZO CON EL NIVEL DE
APLICACION DE LOS OBJETIVOS? ESTAN SUBDIVIDIDOS LOS OBJETIVOS POR:

............................................................................................................................................... 35
TABLA 7 (CONSTITUYEN LOS OBJETIVOS UN APOYO PARA LA SUPERACION
DEL DESEMPERNO ORGANIZACIONAL? .....vvereeeeveeeeeeee e veesees s 36
TABLA 8 ;SON ACORDES LAS ESTRATEGIAS CON LOS OBJETIVOS Y METAS
TRAZADOSTY ...ttt s 36
TABLA 9 ;CON QUE TIPO DE ESTRATEGIA TRABAJA LA INSTITUCION?............ 37
TABLA 10 ;QUE ESTILO DE LIDERAZGO EJERCE LA DIRECCION? ..........cc.ccuuu..... 38
TABLA 11 ;ESTAN DEFINIDOS LOS ELEMENTOS CLAVE DEL LIDERAZGO?...... 39
TABLA 12 ;EL LIDERAZGO INSPIRA'Y MOTIVA AL PERSONAL?.....ccccovirieiienen. 40
TABLA 13 (EL LIDERAZGO HA PERMITIDO LA FORMACION DE UN SISTEMA DE
VALORES BASADO EN LA CONFIANZAT? .....ooiiiiieeiicttnereee s 40
TABLA 14 EL LIDERAZGO OFRECE LA DIRECCION E INSPIRACION NECESARIAS
PARA ..o e 41
TABLA 15 HA INFLUIDO EL LIDERAZGO EN:....cooviiiiiiiiniieieccccs 42
TABLA 16 ;DISPONE LA INSTITUCION DE UN CUERPO DE LIDERES EN TODAS
SUS UNIDADES DE TRABAJO? ..ottt 43
TABLA 17 (EXISTE UN ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS?................ 43
TABLA 18 ;SABE USTED, CUAL ES LA MISION DE LA INSTITUCION?.................. 45

TABLA 19 ;QUIENES PARTICIPARON EN LA ELABORACION DE LA MISION?.... 46
TABLA 20 LA FILOSOFIA DEL PROTOCOLO DE MISION SE SUSTENTAEN:......... 47

TABLA 21 ;QUE REPRESENTA PARA LA ORGANIZACION LA MISION?................ 48
TABLA 22 LA MISION TRADUCE A: ...ttt eee et eenes s 48
TABLA 23 .ES LA MISION REALMENTE UNA GUIA DE ACTUACION?.................. 49
TABLA 24 ;EXISTE UNA CORRELACION ENTRE EL ENUNCIADO DE MISION Y
EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL? w...veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeneeenees 50
TABLA 25 ;EL ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION ESTA
SUSTENTADO POR LA MISION? ..o eeeeeee et eeeeeneese e eeeseeseessesnsenees 51

TABLA 26 (LA VISION DE LA ORGANIZACION CONSTITUYE UNA
DECLARACION FUNDAMENTAL DE SUS VALORES, ASPIRACIONES Y METAS?51
TABLA 27 (LA VISION ENMARCA LA EXPERIENCIA Y UN CONOCIMIENTO
PROFUNDO DEL CAMPO DE TRABAJO? ..ottt 52
IX



TABLA 28 (ES LA VISION UN ELEMENTO DE JUICIO PARA PODER PERFILAR

LAS ESTRATEGIAST? ..ttt sttt st s 53
TABLA 29 LA ESENCIA DE LA VISION CONSIDERA EL PERFIL DE.........ccceuune.e. 54
TABLA 30 LA VISION DE LA ORGANIZACION CONSIDERA CREENCIAS TALES
COMO . .ttt bbbt 54
TABLA 31 ;COMO SE TRANSMITE DICHA VISION A TODA LA ORGANIZACION?
............................................................................................................................................... 56
TABLA 32 ;QUE EFECTOS SE HAN LOGRADO AL COMPARTIR ESTA VISION? .. 57
TABLA 33 DESARROLLO DEL METODO ...t 63
TABLA 34 COMPROBACION ..ottt 64
TABLA 35 DESARROLLO DEL METODO ........coiiiieieieisieieieis s sesssssssaesaesenes 68
TABLA 36 COMPROBACION......oootieeeeeeeeeeeeee et 69
TABLA 37 MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL.......ccooevevvirerrerieren. 76
TABLA 38 PLANIFICACION ESTRATEGICA ..ot 78
TABLA 39 INTEGRACION DE PERSONAL .....cooveeveereiereietesies et seeens 85
TABLA 40 DESCRIPCION DE CARGO: CONTADOR........cccoovrrerrieiesieeieiesieseesaesaesenes 86
TABLA 41 DESCRIPCION DE CARGO: SECRETARIA .......cooivirieeeeeeeeeiesesaesene 87

TABLA 42 DESCRIPCION DEL CARGO: ADMINISTRADOR DE LA GASOLINERA 88
TABLA 43 DESCRIPCION DEL CARGO: DIRECTOR DE LA ESCUELA DE

CONDUCCION ..ottt a s saenns 89
TABLA 44 CUENTAS CONTABLES A SER CONTROLADAS ......cccociiiiiinireeiieen 93
TABLA 45 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE LA

PLANIFICACION ANUAL ..ottt ses s sessessesssssssassas s ssssassans 96
TABLA 46 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS................... 97
TABLA 47 PROCEDIMIENTO ARQUEQO DE CAJA......cociiiiiiiieiciescies 98
TABLA 48 PROCESO DE PAGO APROVEEDORES...........ccooniiiiiiiiiiiciccis 98
TABLA 49 PROCESO PARA ADQUISICIONES DE SUMINISTROS.........cccovvevinenee. 99

INDICE DE FIGURAS

FIGURA | ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD ... 29
FIGURA Il (SE HA LOGRADO CONVERTIR LA MISION EN OBJETIVOS

ESPECIFICOS? ...ttt sttt sttt enees 32
FIGURA 1l ¢(QUIEN DEFINE LOS OBJETIVOS DEL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR?.......cocoviiiiieeeeseeeeseeereeenesneed 33
FIGURA IV (SE TOMAN EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL ENTORNO
PARA SU DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS?.......coviieeeeiesiesiersnsinns 34
FIGURA V (ESTAN ASOCIADOS LOS OBJETIVOS CON EL HORIZONTE EN
TIEMPO PARA SU CONSECUCION?.......oiveieeetreeeeeesesesees s 34

X



FIGURA VI ;COMO SE INTERRELACIONA EL PLAZO CON EL NIVEL DE
APLICACION DE LOS OBJETIVOS? ESTAN SUBDIVIDIDOS LOS

OBJIETIVOS POR: ..ocooveieteteieeeeesseseess st tn s ses s sassss s sen s ssnsananes 35
FIGURA VII (CONSTITUYEN LOS OBJETIVOS UN APOYO PARA LA
SUPERACION DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL? .........coovvvvrrrrrirreninns 36
FIGURA VIII ;:SON ACORDES LAS ESTRATEGIAS CON LOS OBJETIVOS Y
METAS TRAZADOS? ......ooveveieieeeeeeiesesessssesses s ssssss s st eanesnens 37
FIGURA IX ;CON QUE TIPO DE ESTRATEGIA TRABAJA LA INSTITUCION?
.................................................................................................................................... 37
FIGURA X (QUE ESTILO DE LIDERAZGO EJERCE LA DIRECCION?........... 38
FIGURA Xl ¢(ESTAN DEFINIDOS LOS ELEMENTOS CLAVE DEL
LIDERAZGO? ....ooeieeveesteeieeeeeee s sns st sn s s st sanaanens 39
FIGURA XII ¢(EL LIDERAZGO INSPIRA Y MOTIVA AL PERSONALZ?............ 40
FIGURA XIIl ¢(EL LIDERAZGO HA PERMITIDO LA FORMACION DE UN
SISTEMA DE VALORES BASADO EN LA CONFIANZA?........ccccocoverrrrrrnenn, 41
FIGURA XIV EL LIDERAZGO OFRECE LA DIRECCION E INSPIRACION
NECESARIAS PARA: ......ootiitieeieeteee et esss s st nea st san st 41
FIGURA XV HA INFLUIDO EL LIDERAZGO EN: ......covviveiieeeeeseeeesenesines 42
FIGURA XVI (DISPONE LA INSTITUCION DE UN CUERPO DE LIDERES EN
TODAS SUS UNIDADES DE TRABAJO?........cooveveeeeeeeeseeeeseeses s 43
FIGURA XVII ¢(EXISTE UN ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS?
.................................................................................................................................... 44
FIGURA XVIII ;SABE USTED, CUAL ES LA MISION DE LA INSTITUCION?
.................................................................................................................................... 45
FIGURA XIX (QUIENES PARTICIPARON EN LA ELABORACION DE LA
Y157 1] 2RO 46
FIGURA XX LA FILOSOFIA DEL PROTOCOLO DE MISION SE SUSTENTA
= N OO 47
FIGURA XXI ;QUE REPRESENTA PARA LA ORGANIZACION LA MISION?
.................................................................................................................................... 48
FIGURA XXII LA MISION TRADUCE A .....oooviiteieeeeeeeeeeeeeesesee s 49
FIGURA XXIII ¢ES LA MISION REALMENTE UNA GUIA DE ACTUACION?
.................................................................................................................................... 49



FIGURA XXIV (EXISTE UNA CORRELACION ENTRE EL ENUNCIADO DE

MISION Y EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL? ......ccccovvevercrane, 50
FIGURA XXV (EL ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION ESTA
SUSTENTADO POR LA MISION? .....coooviiiieicieieeeesesese e o1

FIGURA XXVI (LA VISION DE LA ORGANIZACION CONSTITUYE UNA
DECLARACION FUNDAMENTAL DE SUS VALORES, ASPIRACIONES Y
METAS? e 52
FIGURA XXVII (LA VISION ENMARCA LA EXPERIENCIA Y UN
CONOCIMIENTO PROFUNDO DEL CAMPO DE TRABAJO? ......cccvveiiiicinn. 52
FIGURA XXVIII (ES LA VISION UN ELEMENTO DE JUICIO PARA PODER
PERFILAR LAS ESTRATEGIAS? ... 53
FIGURA XXIX LA ESENCIA DE LA VISION CONSIDERA EL PERFIL DE:... 54
FIGURA XXX LA VISION DE LA ORGANIZACION CONSIDERA CREENCIAS

TALES COMO: ..ottt sttt 55
FIGURA XXXI (COMO SE TRANSMITE DICHA VISION A TODA LA
ORGANIZACION? ..ot se st nsanenes 56
FIGURA XXXII (QUE EFECTOS SE HAN LOGRADO AL COMPARTIR ESTA
1Y 1510 2T 57
FIGURA XXXIII.-ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO PARA EL
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR. ......ccccecvvvnene, 83
FIGURA XXXIV.-ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO PARA EL
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR. .....cccoccvvvenan. 84
FIGURA XXXV.- MARCO GEO REFERENCIAL .......cccocvvieesiireveeeeeiersnnid 112

Xl



RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion esta dentro de la linea de investigacion gestion de
ciencias economicas y administrativas, empleando la metodologia necesaria la misma
que permite integrar la modalidad cuali-cuantitativa ya que ayudd a recopilar y
analizar informacion contable en base a los indicadores financieros y de la cultura
organizacional con la aplicacion de las encuestas obteniendo informacion real de la
situacion actual del sindicato y el impacto que genera en los servicios, asi mismo se
establece el tipo de investigacion, los métodos utilizados, asi como también las
técnicas e instrumentos que sirvieron para poder conocer la realidad administrativa-

financiera de la institucion.

El modelo de Gestion Administrativo Financiero disefiado, es aquel que mejora la
gestion econdmica, financiera, administrativa y operacional del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar, mediante la optimizacién de los recursos
economicos-financieros. Al hablar de un modelo se entiende como el conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a otorgar a la institucién de una estructura
administrativo financiero idoneo en funcion de sus necesidades mediante una
adecuada planificacion, eleccion y control, tanto en la elaboracion como en la

utilizacion de los recursos.

Con la implementacion del Modelo de Gestion, la institucion podra asignar
correctamente los recursos econdémicos a través del tiempo, consiguiendo ayudar al
comité ejecutivo y Secretario General a que puedan tomar decisiones apropiadas y
adecuadas para que la entidad funcione exitosamente. Tomando en cuenta que el
control financiero y el manual de procesos administrativo son herramientas disefiadas
con el propdsito de que las politicas y estrategias ayuden al desempefio de los

recursos institucional.
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ABSTRACT (SUMMARY)

The project of research is within the line of research management of Sciences
economic and administrative, using the methodology required same that allows
integrate it mode qualitative-quantitative since helped to collect and analyze
information accounting based on them indicators financial and of it culture
organizational with it application of them surveys obtaining information real of the
situation current of the Union and the impact that generates in them services |,
likewise is sets the type of research, the methods used, as well as also them technical
e instruments that served for to know it reality financial and administrative of the

institution.

The model of management administrative financial designed, is that that improves
the management economic, financial, administrative and operational of the Union of
drivers professional of Bolivar, through the optimization of the resources financial.
Speaking of a model is understood as a set of techniques and activities to give to the
institution of a structure suitable financial administrative needs through proper

planning, choice and control, both in the preparation and in the use of resources.

With the implementation of the model of management, the institution may assign
correctly them resources economic through the time, getting help to the Committee
Executive and Secretary General to can take decisions appropriate and appropriate
for the entity work successfully. Taking in account that the control financial and the
manual of processes administrative are tools designed in order that them political and

strategies help to the performance of them resources institutional.
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INTRODUCCION

Para el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar la gestion administrativa
financiera es de vital importancia para los procesos sistematicos de seleccion,
organizacion, filtracion, presentacion y uso de informacion con el objetivo de
asignar correctamente los recursos administrativos-financieros basados en el capital
intelectual propio del sindicato, recursos que estan orientados a la generacion del
valor economico, por tanto considerando las investigaciones ya existentes respecto a
comportamiento de la gestion administrativo financiero y su impacto en los servicios,
que han sido efectuadas por autores nacionales de las diferentes universidades del
Ecuador, se ha realizado el presente proyecto de investigacion, la cual contiene
informacion administrativa financiera del Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar, la institucion actualmente tiene deficiencias en el manejo de la escuela de
conduccidn y las gasolineras por una inapropiada gestion de los recursos, lo que

impide optimizar los recursos administrativos-financieros del Sindicato.

El desarrollo de la investigacion se enfoca dentro de la gestion administrativa
financiera, la que se enmarca en el campo de accién del manejo de los recursos los
que ayudan a disefiar objetivos, que trazan planes donde se detallan acciones
requeridas para cumplir las metas a alcanzar, obteniendo mayor eficiencia en los
recursos asi como también un equilibrio en todos los niveles de la institucién. La
linea de investigacion que se utilizo es gestiobn de ciencias econdmicas Yy

administrativas, para la cual se plantea:

Objetivo General: Evaluar la Gestidbn Administrativa Financiera y su impacto en
los servicios que brinda el Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar del Canton

Guaranda.
Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico sobre la Gestion Administrativa Financiera del
Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar

e Presentar una Propuesta para mejorar la Gestion Administrativa Financiera,
a traves de la evaluacion en la rentabilidad de la institucion, con un

horizonte de 5 afios determinando su factibilidad



e Proponer estrategias de mejoramiento de la Gestion Administrativa

Financiera del Sindicato.

Con el disefio del Modelo de Gestion Administrativo Financiera se mejora los
recursos para lo cual se emplea metodologia necesaria, como lo es la modalidad
cuali-cuantitativa ya que esta ayuda a recopilar y analizar informacion, asi mismo se
establece el tipo de investigacion las cuales son observacion, entrevista, encuesta,
cuestionario que explica al igual que sus metodos: cientifico, inductivo, deductivo,
analitico, sintético y estadistico, asi como las dos técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario que sirven para la aplicacién y el desarrollo de la

presente propuesta.

La investigacion contiene tres capitulos, el primer capitulo muestra el origen y la
evolucion de los procesos administrativos financieros, tambien detalla el analisis de
las distintas posiciones tedricas, la valoracion critica de los conceptos principales
para la construccion del diagnostico de la realidad, que sirven para la elaboracion de

la propuesta, asi como también el analisis critico de la institucion.

En el segundo capitulo se establece el marco metodoldgico y el planteamiento de la
propuesta: asi como también la categorizacion del sindicato, la descripcion del
procedimiento metodoldgico, la propuesta del Modelo de Gestion Administrativo

Financiero y las conclusiones.

En el tercer capitulo se detalla el andlisis de todos los resultados alcanzados asi
como lo es; encuestas, indicadores financieros y el Modelo de Gestion

Administrativa Financiera, la validacion, evaluacion de las politicas y estrategias.

Por medio del disefio de este modelo se mejorara la gestién administrativa financiera,
y la Operacionalizacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar,
mediante la optimizacion de los recursos, ya que se ha disefiado herramientas como
los son el uso del Control Interno que es una herramienta que permitira alcanzar el
objetivo con el manual de procedimientos ya que en este se plasma las actividades
internas que se deben cumplir en la institucion, por lo que respecta a descripcion de
tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion. El

modelo de gestion administrativa financiera contiene informacion veraz, oportuna y

2



confiable, manejando asi los niveles de eficiencia y eficacia en los servicios que

presta y la rentabilidad de la institucion.



REVISION DE LA LITERATURA

Administracion Financiera

Sobre la Administracion Financiera manifiesta, que las finanzas surgieron a
principios del siglo XIX, se relacionan necesariamente con criterios de las
corporaciones; posteriormente se desarrollaron integrandose a la economia vy
llevando de mejor manera su contabilidad a través de libros contables poniendo
especial énfasis en su financiacion, de la misma manera en esta época se va
cimentando la teoria financiera, lo importante es tener uso de razon acerca de los
flujos de efectivo y mas métodos de planeacién y control contable, posteriormente
toma especial énfasis la responsabilidad de la gerencia financiera en lo referente a
la optimizacién de los recursos y la administracion financiera de los activos de la
institucion los cuales comenzaron en la década de los ochenta, cada uno influy6
en su momento en las finanzas de forma notable cambiandole algunas
perspectivas y complementando en otras para llegar a todo lo que hoy se conoce

como administracion financiera. (Block, Hirt, & Danielsen, 2011, pag. 187)

En principio los elementos bésicos de la administracion financiera y todo su
contexto en general se relacionaron solamente con documentos, instituciones y

aspectos de procedimiento de los mercados de capital.

Los datos y los registros financieros no son como los que se usan en la actualidad
ni existian reglamentaciones que hicieran necesaria la divulgacion de la
informacion financiera, aunque iba en aumento el interés en las consolidaciones y
fusiones, esto conlleva al perfeccionamiento paulatino de las finanzas y la
erradicacion de criterios ir transformandolos en juicios perfeccionistas sobre la
utilizacién adecuada de los recursos, a través del tiempo la Administracion
Financiera ha ido mejorando cada vez mas hasta convertirse en lo que hoy es.
(Alles, 2012, pag. 210)

Es pertinente manifestar que los diferentes autores concuerdan con el criterio que la
administracion financiera a partir de su origen a comienzos del siglo veinte ha venido

desarrollandose y sustentandose en un proceso definido pero estable, una parte de la



economia ha ido implantando desde la forma empirica hasta una manera profesional

de ejecutarla en las instituciones.

Es importante que exista esta unidad de criterio debido que la investigacion
concuerde con el hecho de que sin juicios ni politicas financieras la institucion no
tendria un sustento valido en su labor, por lo tanto es de vital necesidad el
entendimiento evolutivo sostenido que ha venido sufriendo la administracion

financiera.

La presente investigacion concluye que los objetivos de la Gestion Administrativa
Financiera, determinan los procesos y lineamientos para una mejor direccion de la
institucion, de esta manera se puede analizar la rentabilidad con el fin de tomar
correctas decisiones, a la vez se procedera a estructurar un modelo de politicas y

procedimientos con una herramienta que es la Gestion Administrativa.
Gestion Administrativa

“La gestion administrativa es vital para las operaciones, ya que se enfrentan
obstaculos cuando existen errores administrativos. Fortalece el gerenciamiento y

promueve una organizacion mas eficiente”. (Munch, 2010, pag. 20)

En este proyecto es muy indispensable la gestion administrativa, porque mediante
esta se puede evaluar la eficiencia y eficacia de la institucion, si se puede mejorar la
gestion administrativa dicha institucion podra cumplir sus funciones completamente,

ayudando asi a obtener mejores resultados.

“La administracion es una actividad indispensable en cualquier organizacion, de

hecho es la manera mas efectiva para garantizar su competitividad”. (Munch, 2010,

pag. 23)

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion administrativa
es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en equipo los

individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.



A continuacion se detalla los procesos relevantes a la Administracion:
Proceso de la Administracion Financiera

v Planeacién
v Organizacion
v Ejecucién
v Control

A continuacion definiremos cada uno de ellos:
Planeacion:

Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion.
Después, determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos,
métodos, presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para alcanzarlos,
incluyendo ademés la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos

cursos de accion futuros. (Gallardo Hernandez , 2012, pag. 3)

La planificacion es muy importante, porque mediante esta se puede hacer un plan
para el futuro de la institucién, concibiendo cada detalle cada meta que se desee
alcanzar, la institucion aunque cambie de directiva podré regirse a la planificacion

que se realiza y asi poder concluir y alcanzar con todo lo planeado.
Organizacion:

“Consiste en la ejecucion del plan, a poner las cosas donde deben ir para que la
organizacion funcione, coordinar los esfuerzos es decir; hacer equipos de trabajo,

documenta y establece procesos”. (Gallardo Hernandez , 2012, pag. 5)

En el sindicato de choferes de Bolivar la organizacién es un elemento clave, ya que
ayuda que el trabajo que realizan esté bien organizado, es decir distribuyen el
personal para la escuela, gasolineras, matriz, debido a que se coordina y ordena los

recursos Yy tareas de la institucion con el fin de facilitar el logro de sus objetivos.



Direccion:

Se la puede entender como la capacidad para guiar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales, es decir que lleguen al logro de los
objetivos de la empresa, mientras se establecen relaciones duraderas entre los

empleados y la empresa. (Culqui & Garcia, 2012, pag. 256)

La direccion es muy importante en la institucion, debido a que esta constituido por
personas que la dirigen (directiva) la funcion que realizan ellos, se convierte en un
beneficio para la institucion, mediante la toma de decisiones sustentan el éxito y el

cumplimiento de los objetivos.
Control:

“Esta actividad es en realidad una retroalimentacion, realiza la deteccion y correccion
de fallas en el sistema administrativo, determina el grado de cumplimiento de los

objetivos y por lo tanto de la meta”. (Gallardo Hernandez , 2012, pag. 5)

Los directivos de la institucion deben llevar un mejor control del rendimiento de los
componentes de la misma, con el fin de consolidar que se alcancen los objetivos y
metas propuestas, también el control ayuda a sefialar las debilidades y errores para
poder rectificarlos y no volverlos a repetir.

Gestion financiera

La gestién financiera tiene por objeto la ejecucion propiamente dicha del
presupuesto de gastos aprobado. Esta ejecucion se realiza a través de distintas
fases, iniciandose con la autorizacién del gasto y terminando con su pago
material, administrar los recursos que se tienen en una empresa para asegurar que
seran suficientes para cubrir los gastos. (Ochoa Setzer & Saldivar del Angel,
2012, pag. 47)

En el sindicato de choferes profesionales de Bolivar cuenta con un secretario
financiero en la cual, es quien esta responsabilizado con la funcién de controlar y
dirigir los recursos financieros, por lo tanto es una funcion importante porque se
puede ver como estd economicamente la institucion, y asi hacer mejoras o tomar

mejores decisiones para obtener una buena rentabilidad.



La Gestidn financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacion, compartiendo los analisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de
dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas

con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.
Es decir, la funcion financiera integra:

v La determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y célculo las necesidades de financiacion externa);

v La consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa);

v" La aplicacidn juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad);

v’ El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacién financiera
de la empresa);

v El analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.
(Nunes, 2016, pag. 341)

La gestion financiera es muy importante, ya que controlan los recursos financieros y
también se puede determinar cudles son todos los recursos disponibles con los que
cuenta la institucién, también ayuda mediante un andlisis a determinar cuales son los
niveles en los que se encuentran los recursos y ademas contribuye a la toma de
mejores decisiones para la misma, de esta manera, crece la economia del sindicato
obteniendo mejores rentabilidades, siempre y cuando se lleve una buena gestion

financiera.



Liderazgo y direccion

Es indiscutible que tomar decisiones es una funcion bésica de los directivos, de la
cual depende el adecuado funcionamiento de la organizacion. Una decision es la

eleccién de un curso de accidn entre varias alternativas.

El liderazgo es la habilidad de inspirar y guiar a los colaboradores hacia el logro

de los objetivos y de una vision. (Munch, 2012, pag. 190)

En el presente trabajo se propone la relacion sujeto objeto, se realizara a través de
reflexion al momento de aplicar la investigacion sobre los hechos y fendmenos reales
objetivos concretos los cuales son objeto de ser medidos, valorados, cuantificados,

demostrados y comprobados.
Direccion estratégica

La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar
y evaluar las decisiones a través de las funciones que permiten a una empresa
lograr sus objetivos. Esta se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la
investigacion y el desarrollo, los sistemas de informacién por computadora para
lograr el éxito de la empresa. (Munch, 2012, pag. 80)

La presente investigacion se apoyara en su desarrollo a la normativa del paradigma
interpretativo ya que en el estudio se tiene como finalidad comprender e interpretar la
realidad de la institucion de la misma manera interpretar las percepciones,
intenciones y acciones de los socios, la realidad del Sindicato de Choferes
Profesionales de Bolivar, tendra una vision dindmica construida acorde al

pensamiento de todos los socios de la institucion.

Administracion Estrategica

“La administracion estratégica consiste en los analisis, las decisiones y las acciones
que emprende una organizacidn para crear y sostener sus ventajas competitivas”.

(Dess, Lumpkin, & Eisner, 2010, pag. 231)

Las estrategias cumplen un papel importante ya que esta implica la seleccion de
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misiones, visiones y objetivos, y las acciones para lograrlos requieren la toma de

decisiones a través de recursos futuros de accion entre alternativas.

Ademas al sindicato se realizdé un andlisis de variables que permita analizar las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la institucion.

A continuacion se establecen: las Fortalezas (F), Oportunidades (O) Debilidades

(D) y Amenazas (A), las mismas que permitiran realizar los cruces estratégicos.

Tabla 1 Andlisis de variables

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Talento Humano en capacitacion. 1. Insuficiente organizacion.
2. Tendencia al cambio. 2. No cuenta con una planificacion
3. Ser independiente y tomar sus propias 3. Escaso control.
decisiones. 4. Deficiente direccion.
4. Prestigio institucional. 5. Proceso contable deficiente.
5. Institucion de ayuda social.

OPORTUNIDADES

1.

a B~ W DN

Tener un mejor control administrativo
financiero.

. Realizar alianzas estratégicas.

. Mejorar los procesos.

. Contar con un sistema contable.

. Capitalizacion, para alcanzar objetivos
y metas.

AMENAZAS

1. Insuficiencia de fondos.

2. Finalizacion de convenios.
3. Influencia politica.

4. Inestabilidad politica.

5. Perder imagen.

Fuente: Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yéanez

Apalancamiento.

El apalancamiento en términos financieros, se refiere a la deuda o préstamo de

fondos para financiar la compra de los activos de la empresa. A este también se lo

denomina efecto de palanca, mide las consecuencias que las variaciones de ciertos

costes fijos provocan sobre las variaciones en el resultado empresarial. (Ochoa
Setzer & Saldivar del Angel, 2012, pag. 370)
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En el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar al utilizar el apalancamiento
puede tener efectos que tienen los costos fijos sobre el rendimiento que ganan los
socios por lo general, mayor apalancamiento se traduce en rendimientos mas altos

pero mas volatiles.
Planeacion financiera

“A través de la planeacion financiera se plantea el rumbo hacia donde se dirige la
organizacion, por eso la planeacion es el punto de partida del proceso

administrativo”. (Munch, 2010, pég. 41)

Mostrar la gestion financiera del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar,
para lo cual se inicia con un diagnostico interno y externo que permite conocer la

realidad de su estructura, funcionalidad y actividad econémica.

Contar con informacion real de la situacion econdmica y de los procesos de gestion
de la institucion, mediante la aplicacién de indices e indicadores financieros, que

permita evaluar la factibilidad de realizar los gastos corrientes y de inversion.
Razoén de liquidez

“Razon de liquidez, mide la capacidad de pago que tiene la institucion para hacer

frente a sus deudas a corto plazo (1 afio)”. (Gallardo Hernandez , 2012, pag. 110)

Es la capacidad de la empresa para liquidar las obligaciones a corto plazo a medida

que se vuelvan pagaderas.
Calidad total

La calidad determina la forma de lograr que las organizaciones alcancen sus
objetivos, de tal manera que los recursos se aprovechen lo mejor posible,
garantizando que los productos y servicios que proporcionen cumplan y
comprendan las necesidades de los usuarios Yy satisfacerlas plenamente.
(Herndndez & Palafox de Ana, 2012, pag. 23)

El Sindicato cuenta con la escuela, la educacion debe ser de buena, mediante esto los
alumnos o futuros choferes profesionales saldran con altos niveles de conocimientos;
también cuenta con las gasolineras, dicha institucion tiene que trabajar de la mano
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con la calidad porque asi puede ir mejorando y garantizando la eficacia de los
servicios que brinda a la sociedad

Eficiencia

“Es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en ese proceso.” (Culqui

& Garcia, 2012, pag. 107)

En el Sindicato de Choferes de Bolivar, se promueve que se trabaje con eficiencia
porque se haran las cosas bien obteniendo buenos resultados. Mediante la eficiencia

podemos relacionar el grado de aprovechamiento de los recursos.
Eficacia

“Es una medida normativa de la consecucion de resultados.” (Culqui & Garcia, 2012,

pag. 107)

El Sindicato de Choferes de Bolivar tiene que trabajar conjuntamente con la eficacia
para lograr los objetivos del mismo. También nos ayuda a ver la satisfaccion del
cliente a través del producto y servicio que se brinda los cuales cumplen con los

requisitos del cliente.
Indicadores de gestion

Son medidas utilizadas para determinar el éxito de una organizacion, estos son
establecidos por los lideres y luego se los utiliza continuamente durante todo el
ciclo de vida para evaluar el desempefio y los resultados, los indicadores de
gestion se utilizan para calcular la gestion o la administraciéon de los mismos para

que se lleven a cabo con eficiencia y eficacia. (Robles Moran , 2012, pag. 36)
Indicadores de estructura financiera:
Entre ellos tenemos los mas relevantes para el proyecto
v Indicador de politica financiera:
“Dan una idea de la politica de los dividendos de la empresa y crecimiento a futuro”.

(Gallardo Hernandez , 2012, pag. 112)
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En el sindicato desde el afio 2015 se utilizo este indicador, ayudando a tomar nuevas
politicas y estrategias como son: hacer convenios con instituciones publicas que
ayuden al mejoramiento de los ingresos de las gasolineras con las que cuenta el

sindicato.
v Indice de solvencia:

“Es la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones”.

(Robles Moran , 2012, pag. 33)

El indicador de la solvencia mide la capacidad que tiene el sindicato de generar

recursos para atender sus compromisos corrientes.
v" Prueba acida:

“Esta muestra el nimero de veces que la empresa cuenta con el recurso monetario
con mayor grado de disponibilidad con relacion a las deudas y obligaciones a corto
plazo”. (Robles Moran , 2012, pag. 34)

La prueba &cida mide la capacidad que tiene el sindicato para cancelar sus

obligaciones corrientes, pero sin depender de las ventas.
Indicadores de gestion:
v" Productividad:

“Este indicador ayuda a identificar algiin defecto o imperfeccion que exista cuando
ofrecemos un servicio, y de este modo se refleja la eficacia en el uso de recursos

generales”. (Gallardo Hernandez , 2012, pag. 339)

Para el sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar es muy importante dicho
indicador mediante este se puede ayudar a mejorar el uso de los recursos y ofrecer un
mejor servicio a la sociedad, teniendo una mejor inversion asi aumentaria la

productividad.
v Apalancamiento:

“Proporcionan una indicacion de la solvencia a largo plazo de la empresa”. (Block,
Hirt, & Danielsen, 2011, pag. 288)
13



En el Sindicato el apalancamiento determina el grado de apoyo de recursos internos
del mismo sobre los recursos de terceros, es decir ayuda a ver con cuanto de

solvencia cuenta la institucion para futuras inversiones.
Anélisis de rentabilidad:
v Rentabilidad:

“La rentabilidad implica estudiar y analizar que factores influyen para crear mas
utilidad con menos inversion. Ya que es el beneficio que un inversionista espera
por el sacrificio econdmico que realiza comprometiendo fondos en una

determinada alternativa”. (Ochoa Setzer & Saldivar del Angel, 2012, pag. 367)

La rentabilidad en el Sindicato juega un papel muy importante porque sirve para
medir la efectividad de la administracion del mismo y asi controlar los costos y
gastos de esta manera convertir las ventas en utilidades y asi la institucion

tendria una buena rentabilidad.
v Recursos propios:

Son las aportaciones que hacen los socios a una institucion, que constituyen el
capital de la misma mas las reservas acumuladas y los beneficios obtenidos que no
han sido repartidos, estos son recursos permanentes que ayudan para el
financiamiento de la institucion. (Block, Hirt, & Danielsen, 2011, pag. 192)

Los recursos propios en el Sindicato son primordiales ya que si bien es cierto son las
aportaciones de los socios que ayudan al financiamiento del mismo, con la
cooperacion de este indicador se puede ver el porcentaje de las aportaciones y
también cabe recalcar los beneficios que los socios tienen en cuanto a la aportacion

que realmente es baja.
v Apalancamiento financiero:

“El apalancamiento es el efecto que introduce el endeudamiento sobre la rentabilidad
de los capitales propios, la variacion resulta mas que proporcional que la que se

produce en la rentabilidad de las inversiones”. (Gallardo Hernandez , 2012, pag. 220)
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El apalancamiento en el sindicato tiene que ser sustancial por el motivo de que
evidencia que las inversiones deben ser mayores a las deudas asi la institucion tendré

una idea de cuanto puede financiar para los costos financieros.

Los indicadores que fueron utilizados en el proyecto fueron muy importantes ya que
es un una informacién muy significativa para tomar acciones en el presente y futuro

del sindicato a la vez determinar si se esta cumpliendo con los objetivos del mismo.
Cliente

Los consumidores o clientes son las personas y organizaciones que compran 0
utilizan los productos y servicios, una de las funciones principales es entender
muy bien al cliente o consumidor en cuanto al producto o servicio que la empresa
desea venderle, lo cual constituye un gran desafio. Los consumidores son muchos,
diversificados, exigentes y detallistas; ademas, estan protegidos por la ley y casi
siempre resulta dificil comprenderlos, pues con frecuencia cambia de opinion. Por
otro lado, toda la competencia también est4d preocupado entenderlos y

conquistarlos. (Culqui & Garcia, 2012, pag. 115)

Los clientes son primordiales para el sindicato de Choferes profesionales de Bolivar,
ya que contribuyen a la rentabilidad de la institucién, por la razon de que
constantemente se debe verificar la satisfaccion al adquirir un servicio y tengan

confianza y fidelidad al sindicato.
Servicios

“Se requiere tener una actitud favorable y alto sentido de compromiso vy
responsabilidad para servir al consumidor o usuario de un producto”. (Herndndez &

Palafox de Ana, 2012, pag. 23)

El Sindicato de choferes Profesionales de Bolivar brindan servicios para satisfacer

las necesidades de los clientes, los servicio debe ser mejorado cada dia.
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Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

1. Poder de negociacion de los Clientes
En este caso tiene una ventaja ya que los clientes no estan organizados y por ende no
poseen poder de negociacion, debido a que se puede captar clientes para los servicios

que brinda el sindicato.

Ademas, si existieran muchos distribuidores, los clientes aumentaran su capacidad de
negociacion en el servicio, ya que tienen mas posibilidad de cambiar de proveedor de
mayor y mejor calidad por esto las cosas cambian para las empresas que les dan el
poder de negociacion a sus clientes.

2. Poder de negociacion de los Proveedores
El poder de negociacion se refiere a una amenaza impuesta sobre la institucion por
parte de los proveedores, a causa del poder que éstos disponen ya sea por su grado de
concentracion, por las caracteristicas de los insumos que proveen, por el impacto de
estos insumos en el costo de la institucion. La capacidad de negociar con los

proveedores se considera generalmente alta.

El sindicato cuenta con proveedores que permite formular estrategias destinadas a

generar servicio consolidado como reduciendo costos de ambas partes.

3. Amenaza de nuevos competidores entrantes
Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos Servicios/competidores.
Cuanto mas facil sea entrar, mayor serd la amenaza. Es decir, que si se trata de
montar una institucién de servicios similares serd muy fécil la entrada de nuevos

competidores al mercado.

El sindicato hace frente a esto con implementacién tecnologia y conocimiento
especializado para brindar un buen servicio para obtener una fuerte lealtad de los

clientes hacia la institucion.

Porter identifico seis barreras de entradas que podrian usarse para crearle a la

organizacion una ventaja competitiva:

Economias de escala.- Se refiere a que el costo unitario de produccion se reduce

mientras se produce a mayor cantidad por lo tanto la pequefia produccion no es
16



eficiente para la empresa por lo debe producir a gran escala, la institucién que desee
formar parte de un sector tendra que pensarlo dos veces pues si entra con lotes de
produccién pequefios su costo unitario sera demasiado alto y no podra competir

consecuentemente, obligatoriamente tendra que salir del sector.

Diferenciacion del Servicio.- Al momento de entrar al mercado, se debe dar un
valor agregado al servicio para diferenciarlo del resto, y hacer que los clientes lo
recuerden y con el tiempo lograr fidelizarlos.

Sabemos que es dificil entrar a competir con empresas que ya tienen sus servicios o
marcas posicionadas, se tendra que hacer un esfuerzo e invertir en publicidad,
servicio al cliente, presentacion del servicio.

Se pueden tomar en cuenta muchos detalles con el fin de diferenciarse del resto, y
tratar de que los clientes los recuerden siempre.

Inversiones de capital.- Para competir en un sector se necesita inversion en
infraestructura, investigacion, publicidad, comercializacién, marketing. En algunos
sectores la inversion es tan alta que se les hace dificil a algunas empresas entrar a

competir en dicho sector.

Desventaja en costos independientemente de la escala.- Ofrecer mejores
condiciones de ventas para lo cual debe tener un mayor financiamiento o extender las

garantias

Acceso a los canales de distribucion.- En un sector competitivo los canales de
distribucion ya van a estar ocupados, y es muy dificil hacer que el servicio llegue al
consumidor final por lo cual hay que tener buenas estrategias para que tenga la

aceptacion que se espera en el mercado.

Politica gubernamental.- los tramites que se deben cumplir para crear una empresa

de servicio en la actualidad muchas veces hace imposible que se organice.

4. Amenaza de servicios sustitutos
Es muy dificil copiar cuando se trata de brindar servicios y no productos, permiten
fijar los precios en solitario y suponen normalmente alta rentabilidad. Por otro lado
mercados en los que existen muchos Servicios iguales o similares suponen por lo

general baja rentabilidad. Se cita los siguientes factores:
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Precios relativos de los servicios sustitutos.- Si hay un servicio sustituto con un
precio competitivo al servicio ofrecido puede alterar la demanda y establece un limite

de precios en el mercado.

Coste o facilidad del servicio.- Si el costo de los servicios sustitutos es mas bajo que
los otros, habra posibilidad de que los clientes se inclinen por el precio mas bajo pero

si es lo contrario es muy dificil que tengan clientela.

Disponibilidad de sustitutos cercanos. Se refiere a la disponibilidad de productos
sustitutos y facilidades de acceso en la cual el sindicato se encuentra rodeado de
instituciones que brindan similares servicios, en la que deberd aumentar las

publicidades y promociones que permitan canalizar clientes para el sindicato.
Escuela de conduccion:

v" ANETA, Calle 7 de Mayo y Garcia Moreno.
v" GEORGE WASHINGTON, Calle Azuay y Eloy Alfaro.

5. Rivalidad entre los competidores

Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores se encamina al resultado de
las 4 Fuerzas de Porter mencionadas anteriormente. Esta define la rentabilidad:
mientras menos competidores se encuentren en un sector, normalmente sera mas

rentable y viceversa.

El sindicato debe tener una gran cantidad de estrategias destinadas a superar a los
demas, en los cuales se busquen aprovechar toda debilidad en los competidores y

reacciones inmediatas ante ellas.

Competidores directos en Gasolineras:

v" Gasolinera Meza, Av. Panamericana.
v" Gasolinera Siete Colinas, Av. Panamericana Norte.

v Gasolinera Gonzales, Av. Panamericana y convencion de 1884.
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Competidores directos en Escuelas de Conduccion:

v" Universidad Estatal de Bolivar, Av. Che Guevara.
v" Escuela de Conduccion San José de Chimbo, en la Ciudad de San José de
Chimbo.

El Sindicato cotejado con los competidores existen pocas diferencias en los servicios

que brindan, la cual la reduccion de precios es una posibilidad para captar clientes.
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Marco Geo Referencial

El Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar se encuentra localizado en la
Provincia Bolivar para mayor especificacion en el canton Guaranda, calles Garcia

Moreno y Sucre, diagonal al Parque Libertador. (Ver anexo 3)
Marco Legal

Todo tipo de investigacion se fundamenta en leyes y normas legales que dictaminan
las instituciones que regulan el desarrollo econdmico del pais. Es asi que el presente
trabajo de investigacion se desarrollard tomando como base las siguientes

normativas:

Constitucion De La Republica, maxima expresion legal del pais, donde se
establecen las normas fundamentales que escudan los derechos y libertades de los

ciudadanos ecuatorianos.

Capitulo Cuarto Soberania Econdmica
Seccion Primera Sistema Econdmico Y Politica Econdmica
Art 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades
de la poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la

Constitucion.

Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacién de trabajo digno y estable. Fomentar la
participacion y el control social, con reconocimiento de las diversas identidades y
promocion de su Representacion equitativa, en todas las fases de la gestion del poder
publico. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo,
permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del

subsuelo y del patrimonio natural.
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Garantizar la soberania nacional, promover la integracién latinoamericana e impulsar
una insercion estratégica en el contexto internacional, que contribuya a la paz y a un

sistema democratico y equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule
las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de gestion, y que

coadyuve a la unidad del Estado.

Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

Vivir.
La ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Articulo 77 literal b) del numeral 1, establece entre las atribuciones y obligaciones

de las maximas autoridades.

Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas
establezcan indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para
evaluar el cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional

y el rendimiento individual de los servidores.

Asi mismo el literal b) del numeral 2 del articulo antes citado, prescribe como
obligacion de las autoridades y servidores de las unidades administrativas.
“establecer y utilizar indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores
para evaluar la gestion de la pertinente unidad y el rendimiento individual de los

servidores y mantener actualizada la informacion™.

Cabe recalcar que el Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar, no es una
institucién publica, pero si brinda los servicios a todos los ciudadanos de Bolivar, es
por ello que los articulos que se mencionan anteriormente se los puede aplicar para

un mejor control sobre la gestién administrativa Financiera.
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Estatuto Del Sindicato Provincial De Choferes Profesionales De Bolivar

La Comision de Control financiero del sindicato menciona en su Art 72. Estara
integrado por tres miembros principales y tres suplentes. Con los siguientes

requisitos.
Art.73. Para ser miembro de la Comision de control Financiero se requiere:

a) Ser Chofer Profesional idéneo afiliado al sindicato de Choferes Provincial

b) No pertenecer como principal o suplente, al Comité Ejecutivo ni al Tribunal
Electoral y,

c) No tener cuentas pendientes en el Sindicato

Art: 74.- Correspondiente a la Comision de Control Financiero:

a) Exigir que la contabilidad del Sindicato se encuentre al dia conforme a la ley;
b) Controlar en cualquier momento, el movimiento de caja a fin de constatar que

las inversiones y gastos correspondan a lo presupuestado.

Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial

Art. 4.- Es obligacién del Estado garantizar el derecho de las personas a ser educadas
y capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto se establecen,
entre otras medidas, la ensefianza obligatoria en todos los establecimientos de
educacion publicos y privados del pais en todos sus niveles, de temas relacionados
con la prevencion y seguridad vial, asi como los principios, disposiciones y normas
fundamentales que regulan el transito, su sefializacion, el uso de las vias publicas, de
los medios de transporte terrestre, de conformidad con los programas de estudios
elaborados conjuntamente por la Comision Nacional del Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial y el Ministerio de Educacion.

Art. 5.- El Estado controlard y exigira la capacitacion integral, permanente, la
formacion y tecnificacion a conductoras y conductores profesionales y no
profesionales y el estricto cumplimiento del aseguramiento social.

Nota: Articulo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento
415 de 29 de Marzo del 2011
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Art. 92.- La licencia constituye el titulo habilitante para conducir vehiculos a motor,
maquinaria agricola, equipo caminero o pesado. El documento lo entregara la
Agencia Nacional de Regulaciéon y Control. La capacitacion y formacién estara a
cargo de las Escuelas de Conduccion, Institutos Técnicos de Educacion Superior,
Escuelas Politécnicas Nacionales y Universidades autorizadas en el pais por el
Organismo Nacional Coordinador del Sistema de Educacion Superior a través de
convenios celebrados con la Agencia Nacional de Regulacion y Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Para el caso de los choferes
profesionales los listados de los alumnos de los centros de capacitacion deberan
remitirse a la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial méximo treinta dias después de iniciado el ciclo
académico, la Agencia Nacional verificara la continuidad y asistencia permanente de
los aspirantes, solamente los que concluyan y aprueben el curso podran obtener la
licencia de conducir.

Nota: Articulo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro oficial Suplemento
415 de 29 de Marzo del 2011.

Art. 93.- El certificado o los titulos de aprobacién de estudios que otorgan las
Escuelas autorizadas para conductores no profesionales constituye requisito
indispensable para el otorgamiento de la licencia de conducir.

El certificado o titulo de aprobacién de estudio que otorguen las Escuelas de
Conduccion de Choferes Profesionales, el SECAP, FEDESOMEC, los Institutos
Técnicos de Educacion Superior, las Escuelas Politécnicas y las Universidades
debidamente autorizadas por la Agencia Nacional constituye requisito indispensable
para el otorgamiento de la licencia de conducir profesional, operador de maquinaria
agricola y equipo caminero pesado

Los representantes de las escuelas para conductores profesionales y no profesionales
que atestiguaren falsamente la certificacion o titulos de aprobacion de estudios, sin el
cumplimiento efectivo de los requisitos académicos y legales establecidos en la Ley
y el Reglamento, sin perjuicio de las acciones adicionales a que hubiere lugar por el
delito de falsedad de documentos publicos, seran sancionados administrativamente,
en lo que fuere aplicable a cada una de sus calidades con:

a) La clausura definitiva de la escuela autorizada;
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b) La inhabilidad, por 2 afios, de ejercer funciones publicas, privadas o
gremiales relacionadas con el transporte terrestre y transito; v,

c) La destitucion de su cargo. La imposicion dela sancion en la instancia
administrativa conlleva la aplicacion obligatoria al responsable de una multa
de hasta 25 remuneraciones basicas unificadas.

Nota: Articulo reformado por Ley No. 0, publicada en Registro oficial Suplemento
415 de 29 de

Marzo del 2011

Art. 94.- Obligatoriamente se establece la rendicion de pruebas: teorica,
psicosensomeétrica y examenes médicos, para todos los conductores que van obtener
por primera vez su licencia, renovarla y/o ascender de categoria, asi como para los
infractores que aspiren rehabilitarse. En el caso de adultos mayores de 65 afios de
edad y personas con discapacidades, se estara a lo previsto en el Reglamento a esta
Ley.

Nota: Articulo reformado por Ley No. 0, publicada en Registro oficial Suplemento
415 de 29 de Marzo del 2011.

Art. 95.- Las categorias de licencias para conductores profesionales y no
profesionales seran definidas en el reglamento correspondiente.

Art. 96.- El titular de una licencia de conducir, podrd obtener cualquier tipo o
categoria, luego de cumplir con los requisitos que sefialen la Ley, el Reglamento y
demas disposiciones vigentes, siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos:

a) Tener vigencia, al menos 2 afios la licencia de conducir en la categoria no
profesional tipo B o cualquier tipo dentro de la categoria del tipo que desea
acceder;

b) Asistir, aprobar y obtener el titulo correspondiente que acredite su
capacitacion a la clase de vehiculo que aspira conducir. Las licencias de
conducir tendran una vigencia de 5 afios, contados a partir de la fecha de su
expedicion, al cabo de lo cual seran obligatoriamente renovadas.

Para el caso de la licencia C, no seré necesaria la condicion establecida en el literal
a).
Nota: Articulo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento

415 de 29 de Marzo del 2011.
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Ley de la Economia Popular y Solidaria

Art.- 1.- Para efectos de la presente ley, entiende por economia popular y solidaria,
al conjunto de formas colectivas de organizacion econdmica, autogestionadas por sus
propietarios que se asocian como trabajadores, proveedores, consumidores o
usuarios, a fin de obtener ingresos o medios de vida en actividades orientadas por el
buen vivir, sin fines de lucro o de acumulacion de capital. Se entiende por economia
popular, el conjunto de organizaciones dedicadas a la produccion de bienes y
servicios destinados al autoconsumo o a su venta en el mercado, con el fin de,
mediante el autoempleo, generar ingresos para la subsistencia de quienes la
practican.

Autonomia

Art.- 6.- El Estado respeta la pluralidad de formas de organizacion de la economia
popular y solidaria y garantiza su autonomia, independencia, libre desarrollo y
ejercicio de cualquier actividad econdmica licita, en el marco de la normativa que las
regula.

Ambito de Aplicacion

Art.- 8.- Quedan sometidas a la presente ley, las formas de organizacion de la
economia popular, economia popular y solidaria, las publicas y privadas, que tengan
entre sus finalidades, fomentar, fortalecer, promover, proteger, regular, acompafiar y

controlar las actividades econémicas desarrolladas por dichas organizaciones.
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METODOS

Los métodos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:
Cientifico

Este método se aplico en todo el proceso investigativo mediante la utilizacion de
libros, revistas, folletos y normas, permitiendo conocer las bases conceptuales de la
gestion administrativa financiera, también ayud6 argumentar para el Marco Te6rico y
poder comparar con la realidad sindical de manera que conduzcan a la solucion del

problema central de la investigacion.
Deductivo

Permitio realizar las conclusiones del proyecto, partiendo de la informacién general

del sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar.
Inductivo

Este método ayudoé a realizar la matriz FODA del sindicato, la cual nos facilita para
ver la realidad de la investigacion del proyecto basandonos en la observacion y el

analisis del mismo.
Analitico

Con este método se logr6 analizar toda la informacion recolectada del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar, a través de sus socios y empleados, mediante una
encuesta realizada para obtener el (grado nivel) de la cultura organizacional con la
que cuenta el Sindicato.

Sintético

Este metodo ayudd a realizar un estudio detallado de la carencia de los recursos
financieros con los que se estd manejando el sindicato, también ayudando a la
redaccion del resumen del proyecto, en la cual se muestra la importancia del tema

manifestando los resultados obtenidos.
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Estadistico

Este método ayudo a la cuantificacion de la informacién, se obtuvo como resultado
las encuestas dirigidas a los socios y dirigentes del Sindicato

Tipo de Investigacion

Segun la naturaleza de la informacion que se recoge para responder al
problema de investigacion

El tipo de investigacion es el siguiente:

Investigacion Cuantitativa — Cualitativa

Con esta investigacion se logré determinar todos los aspectos relevantes sobre el
Sindicato de Choferes Profesionales De Bolivar, ya que permitio realizar un estudio
detallado de como esté estructurada en su &rea financiera, y asi poder interpretar la
realidad de su contexto natural, tal y cual es la situacion en la que esta la institucion.
Con la ayuda de la investigacion cuantitativa se facilité examinar los datos para el
analisis de los indicadores financieros y recoleccién de informacién contable.
También se pudo determinar la muestra para las encuestas, empleando herramientas
del campo de la estadistica

Las técnicas e instrumentos para la obtencion de datos
Para la presente investigacion se utilizé las siguientes técnicas:
Observacion

Esta técnica fue utilizada para visualizar de manera general la organizacién, procesos
y demas acciones del sindicato con la finalidad de llevar a cabo una buena

investigacion tomando en cuenta todos los aspectos que influyen en él.

De la misma manera se utilizd la técnica de la observacion en los archivos
Financieros de la institucion para realizar una evaluacion en base a indicadores
Financieros, también se pudo identificar el nivel del comportamiento y la cultura

social de los socios.
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Ademaés se evidencio el cumplimiento de su mision y vision, para esto se utilizé la

observacion directa.
Entrevista

Al aplicar la técnica de la entrevista en el Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar, se logro determinar que no se ha planificado ni ejecutado ningun tipo de
investigacion sobre el comportamiento de la Gestion Administrativa Financiera
enfocada en los servicios que brinda, esto permitio asegurar que el trabajo que se esta
realizando tenga su enfoque de originalidad y los resultados que arrojen la misma
permitira tomar como base para un futuro exitoso de la institucion, es por ello que se
trabajara con datos historicos que maneja la institucion, de esta manera todas las
conclusiones que se obtengan servira para que permita realizar un método de Gestién

Administrativa Financiera para salvaguardar los Activos.

Ademas permitié recolectar informacién muy importante de forma directa con el
Secretario General el Sr. Alfonso Camacho, alcanzando identificar elementos
internos muy significativos a los cuales deben ser considerados para poder ir

tomando medidas necesarias e ir solucionando constantemente.

También la entrevista fue dirigida para la auxiliar contable y la secretaria general del
Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar, ya que ellas son parte del personal de

planta la cual pudieron ayudar con mucha informacion importante de la institucion.

El Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar cuenta con un bien inmueble la cual
es un edificio (Teatro), que no da ningln beneficio a la institucion ni a la sociedad,
por tal motivo los directivos actuales han pensado realizar un proyecto en dicho

inmueble.

Ademaés cuenta con un censo de las edades de los socios, los resultados manifiestan
gue hay un muchos socios que se van a jubilar lo cual eso no es bueno para el
sindicato, porque el numero de socios activos siguen disminuyendo y las
aportaciones no son tan significativas, lo cual en un futuro no tendra socios activos
tampoco aportaciones, lo que mas tendra son gastos es decir tendria que pagar todos

los beneficios a los socios y no habria dinero para que puedan hacer inversiones hasta
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podria sufrir cambios la economia de la institucion, también se puede mencionar que

no se hace la apertura para nuevos socios por el motivo del financiamiento.

A continuacion se mostrard la estructura del departamento de contabilidad:

Secretario de Finanzas

Contador

Auxiliar Contable

Figura | Organigrama del Departamento de Contabilidad

Se hace un presupuesto de todos los ingresos de la institucién y el presupuesto para

el siguiente afio solo se lo hace basandose en los valores del afio anterior.

El sindicato desde siempre se ha financiado con los ingresos de la matriz, escuela y
gasolineras, también se financia mutuamente es decir, que si hace falta dinero para

algun gasto se cubre con cualquier ingreso del sindicato.

v Las decisiones se toman en el comité ejecutivo lo cual estd conformado por
los tres secretarios principales, cuando las decisiones son por pagos de gastos,
ese gasto entra al comité cuando éste supera lo estipulado en el reglamento.

v Es el secretario de finanzas quien autoriza los pagos pero también los pagos
tienen firmas conjuntas como es del secretario de finanzas y del secretario
general.

v' El contador controla que todo esté sustentado con facturas, lleva la
contabilidad, hace las declaraciones mensual del VA, Retenciones a la

fuente, la declaracién anual del impuesto a la Renta y anexos transaccionales.
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El sistema de control del sindicato es:

v

\

v

Las gasolineras hacen el reporte diario, electrénico, papeleta de depdsito,
también se realiza el control diario en la mafiana siguiente y si hubiera algin
faltante tienen que reponer los empleados o el que esté a cargo

El secretario de finanzas es quien revisa todas las recaudaciones, y quien
controla tanto facturas como los depdsitos en el fondo del sindicato.

En la escuela los mismos alumnos son los que depositan los pagos por
exadmenes y la tesorera es la que recoge los tiquetes de los depoésitos para
hacer el debido control del dinero

Para realizar las compras se revisa la adquisicion y de ahi se le autoriza al
secretario de finanzas para que de paso al pago del bien.

Para el inventario de combustible extra, stper, diésel las compras y ventas se
realizan a diario. El control del combustible se lo realiza manualmente.

Se realiza arqueos de caja sorpresa.

También en cada periodo se realiza una auditoria es decir cada 4 afios.

Solo al final del afio es decir anual se reporta los estados financieros
consolidados

El sindicato cuenta con un programa informatico lo cual no se integra con la
escuela, pero en el afio 2015 se hara la adquisicion de un nuevo programas
que se llama “PC Gerente”

El sindicato mantiene convenio desde el 2015 con el Consejo Provincial, lo
cual este convenio se dio con un anticipo de $ 50.000 y van devengando con
el combustible.

También cuenta con el convenio de combustible con las Juntas Parroquiales
y la Cércel, ellos consumen y al final del mes pagan lo consumido.

Las cuentas por pagar de combustible es de personas naturales y son pocas a
quienes se les da crédito.

En el afio 2014 hay pérdida porque habian depreciado mal el edificio y, por
los excesos de gastos

Los docentes e instructores trabajan con honorarios

El chofer del tanquero trabaja con relacion de dependencia
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v En afios anteriores no se pagaban las utilidades, pero desde el 2015 con la
nueva directiva se trata de trabajar con la ley, desde el afio anterior se pagaron
las utilidades.

v La Agencia Nacional de Transito regula a la escuela del sindicato
Encuesta

La encuesta ayudo a recolectar informacion sobre aspectos internos al ser aplicada a
los socios, y también a los directivos de la organizacion. Para la aplicacion de esta
encuesta fue necesario determinar el segmento del mercado al cual ibamos a

encuestar, por lo tanto, de este se determina el tamafio de la muestra.
Cuestionario

Permitio realizar preguntas ordenadas y que se ajustan al requerimiento de la
informacion de la presente propuesta. Ademas, permitié recolectar datos de forma
sistematica de los socios y directivos sobre la problematica presentada. El
cuestionario fue de gran ayuda para realizar tanto la entrevista como la encuesta,

pudiendo obtener la informacién deseada.
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RESULTADOS

Encuesta Dirigida a las Autoridades

Tabla 2 ¢Se ha logrado convertir la mision en objetivos especificos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

LN

ENO

Figura 11 ;Se ha logrado convertir la mision en objetivos especificos?

Interpretacion: de los datos obtenidos en la linea base dirigida a los directivos del
Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar, se puede mencionar que la mayoria de
directivos expresan haber convertido la mision en objetivos especificos, teniendo
en cuenta que también hay directivos que estiman que la misién debe ser mas
difundida entre ellos para que todos se involucren y sepan dénde quieren llegar, asi
recién hacer cumplir la misidn en objetivos especificos. Hay desacuerdos entre las
autoridades pero fomentando la mision y con ayuda de todos los que integran el

sindicato se podria hacer cumplir con todos los objetivos.
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Tabla 3 ¢(Quién define los objetivos del Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Directivos 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez

m DIRECTIVOS

Figura 11 ;Quién define los objetivos del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar?

Interpretacion: de la investigacion realizada mencionamos que, los resultados
obtenidos de quien define los objetivos en el sindicato son los directivos, ya que son
ellos quienes estan dirigiendo la institucion y son los que se plantean los objetivos a
alcanzar durante el periodo en el que estan al frente de la institucién y también hay

que darle cumplimiento a los mismo.

Tabla 4 ;Se toman en cuenta las condiciones del entorno para su determinacion
de los objetivos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez
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Figura IV ¢Se toman en cuenta las condiciones del entorno para su determinacion de los objetivos?

Interpretacion: los directivos del Sindicato manifiestan que toman en cuenta las
condiciones del entorno para la determinacion de los objetivos, ya que esto es muy
importante para futuras tomas de decisiones; pero también unos directivos
mencionaron que no es importante las condiciones del entorno para la determinacion
de los objetivos, ya que solo se los plantean y no los llevan a cabo por eso los
objetivos que tenga el Sindicato deben ser cumplidos en su totalidad o ver las formas

0 estrategias para el cumplimiento de los mismo.

Tabla 5 ¢Estan asociados los objetivos con el horizonte en tiempo para su
consecucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 7 70%
Largo Plazo 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

m CORTO PLAZO
B LARGO PLAZO

Figura V ;Estan asociados los objetivos con el horizonte en tiempo para su consecucion?
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Interpretacion: se determind en la investigacion, que los objetivos son trazados a
corto plazo, por lo que son un poco més factibles de cumplirlos y que se va a ver
resultados en un corto tiempo también mencionaron que la institucion incluso tiene
objetivos a largo plazo, por tal razon los objetivos son importantes tanto como a

corto plazo y largo plazo para la institucion.

Tabla 6 ¢Como se interrelaciona el plazo con el nivel de aplicacion de los
objetivos? Estan subdivididos los objetivos por:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Areas 8 80%
Proyectos 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

B AREAS
B PROYECTOS

Figura VI ¢(Como se interrelaciona el plazo con el nivel de aplicacién de los objetivos? Estan
subdivididos los objetivos por:

Interpretacion: la Directiva manifiestan que los objetivos son aplicados por areas,
porgue es un poco mas factible hacer que tengan mejor eficiencia, pero también otros
miembros manifestaron que lo mejor es aplicar los objetivos por proyectos, ya que el
Sindicato cuenta con proyectos tales como las gasolineras; de tal forma que tendrian

un solo resultado y la cual podria medir el cumplimiento de los mismos.

35



Tabla 7 ¢Constituyen los objetivos un apoyo para la superacion del desempefio
organizacional?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez

0%
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Figura V11 ¢Constituyen los objetivos un apoyo para la superacion del desempefio organizacional?

Interpretacion: los directivos del Sindicato coinciden en que los objetivos son un
apoyo para la superacion del mismo, ya que atreves de estos los integrantes del

Sindicato toman maés potencial para seguir adelante con la organizacion.

Tabla 8 ¢Son acordes las estrategias con los objetivos y metas trazados?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez
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Figura VII1 ;Son acordes las estrategias con los objetivos y metas trazados?

Interpretacion: de acuerdo a la encuesta realizada las estrategias si son acordes con

los objetivos y metas trazadas, por lo que utilizan estrategias que de verdad puedan

ayudar a cumplir con lo que se han propuesto, pero también mencionaron que las

estrategias no estan acorde que se deberian ser mas efectivas, en si deberian de

establecer estrategias con las que toda la directiva del sindicato estén de acuerdo y

que ayuden al cumplimiento de las metas de la institucion.

Tabla 9 ¢Con qué tipo de estrategia trabaja la institucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Liderazgo de 10 100%
Costo
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

m LIDERAZGO DE
COSTO

Figura IX ¢Con que tipo de estrategia trabaja la institucion?
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Interpretacion: mediante la investigacion realizada se pudo determinar que los
Directivos encuestados manifiestan que el sindicato trabaja con la estrategia de

liderazgos de costos porgque ayuda a obtener un mejor beneficio para la institucion.

Tabla 10 ¢ Qué estilo de liderazgo ejerce la direccion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Formal 10 100%
Informal 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez

0%

B FORMAL
m INFORMAL

Figura X ¢Qué estilo de liderazgo ejerce la direccién?

Interpretacion: segun la investigacion realizada en el Sindicato ejerce el liderazgo
de direccion formal, porque ellos cuentan con una persona que es oficialmente
designada como lider que en este caso es el Secretario General, porque es elegido en
democracia y cumpliendo las normas establecidos y posicionado por autoridades

competentes.
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Tabla 11 ¢ Estan definidos los elementos clave del liderazgo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Influencia 1 10%
Interrelacion 2 20%
Objetivos 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

m INFLUENCIA
® INTERRELACION

70% OBIJETIVOS

Figura X1 ¢Estan definidos los elementos clave del liderazgo?

Interpretacion: mediante la encuesta realizada se logr6 determinar que los
elementos clave del liderazgo son los objetivos, la razén por la cual es importante el
cumplimiento de los mismos para alcanzar la metas propuestas por los directivos de
dicha institucion, por otra parte se determind que el elemento de la influencia
también importa mucho en la institucién porque ayuda a motivar a los empleados y
asi ellos contribuyen con una mejor rendimiento, ya que el lider (secretario general)
estimula al personal de la institucién en relacién de trabajo y también para
influenciar su comportamiento de modo a tornarse mas efectivo en relacion a los
objetivos de la institucion; ademas la interrelacion también es un elemento de mucha
importancia porque el lider interacciona con los seguidores y la situacion actual de la

institucion.
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Todos estos tres elementos tienen un fin que el Sindicato de Choferes Profesional de
Bolivar, con la ayuda de su lider llegue a cumplir todas sus metas y objetivos

propuestos.

Tabla 12 ¢ El liderazgo inspira y motiva al personal?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

0%
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Figura XI1 ¢El liderazgo inspira y motiva al personal?

Interpretacion: segln la investigacion realizada se determind que el liderazgo
motiva e inspira al personal, a causa de que ellos también se involucra en las
actividades del sindicato y mas ain que ayudan al cumplimiento de todas sus metas y

objetivos de la institucion.

Tabla 13 (EI liderazgo ha permitido la formacion de un sistema de valores
basado en la confianza?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez
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Figura X111 ¢El liderazgo ha permitido la formacion de un sistema de valores basado en la confianza?

Interpretacion: mediante la encuesta realizada se puede mencionar que el liderazgo
ha permitido tener un sistema de valores basado en la confianza, esta es la mas
importante para que todos colaboren y pueda haber un buen ambiente laboral, pero
algunos directivos estan en desacuerdo porque no hay un sistema de valores basados
en la confianza dentro de la institucién, por lo tanto se deberia de fomentar méas los
valores en el Sindicato para que todos unidos y en confianza ayuden a que la

institucidn sea mejor cada dia.

Tabla 14 El liderazgo ofrece la direccion e inspiracion necesarias para:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alcanza los 10 100%
objetivos
propuesto
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

B ALCANZA LOS
OBJETIVOS
PROPUESTOS

Figura X1V El liderazgo ofrece la direccién e inspiracion necesarias para:
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Interpretacion: el liderazgo ofrece la direccion e inspiracion necesaria para alcanzar
los objetivos propuestos, fue lo que mencionaron los directivos ya que esto es muy
importante y fundamental para el Sindicato, y asi la institucién podra llegar a

cumplir sus objetivos y mejorar cada dia.

Tabla 15 Ha influido el liderazgo en:

Alternativa Frecuencia Porcentaje

El mejoramiento 10 100%
de las funciones

administrativas

TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

WEL
MEJORAMIENTO
DE LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS

Figura XV Ha influido el liderazgo en:

Interpretacion: segin la encuesta realizada mencionamos que el liderazgo ha
influido en el mejoramiento de las funciones administrativas, ya que es una parte
fundamental en cualquier institucion y mas adn en el Sindicato que cuenta con 2
gasolineras 1 escuela de capacitacion y la matriz, lo que esté realizando la actual
directiva es mejorar la gestion para que sea mas eficiente, mediante un buen
liderazgo hace que el Sindicato crezca y salga adelante cumpliendo todo lo que se

han propuesto.
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Tabla 16 ¢Dispone la institucion de un cuerpo de lideres en todas sus unidades
de trabajo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez
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Figura XVI ;Dispone la institucion de un cuerpo de lideres en todas sus unidades de trabajo?

Interpretacion: los directivos manifestaron que el Sindicato si cuenta con un cuerpo
de lideres en todas sus unidades de trabajo. También se debe mencionar que ellos
son importantes, ya que ellos también guian hacia el cumplimiento de las metas de la

institucion.

Tabla 17 ;Existe un analisis de los resultados obtenidos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez
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Figura XVII ;Existe un analisis de los resultados obtenidos?

Interpretacion: los directivos respondieron que si existe un analisis de resultados,
que solo se lo hace anualmente, por lo que los demas directivos se contradicen ya que
no existe un analisis de los resultados lo cual se deberia de mejorar porque si dan a
conocer los resultados a todos los que pertenecen al Sindicato ellos podrian ayudar a
que tengan mejores resultados de una u otra manera, siempre se debe dar a conocer lo

que se esta haciendo por el Sindicato.
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Encuesta Dirigida a los Socios

Tabla 18 ¢ Sabe usted, cual es la mision de la institucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 100 54,05%
NO 85 45,95%
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez
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Figura XVI11 ;Sabe usted, cudl es la mision de la institucion?

Interpretacion: de los datos obtenidos en la encuesta dirigida a los socios del
Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar, se puede mencionar que un porcentaje
alto saben cual es la mision de la institucidn, pero también hay socios que no saben;
por lo tanto hay una gran contradiccion por parte de la directiva ya que menciona
que se ha dado a conocer dicha misién y vision a los socios, podemos entender que
los socios no se interrelacionan bien con el sindicato solo esperan obtener beneficios
del mismo, pero son pocos los que ayudan a que la institucion siga progresando
recordando que es la obligacion de todos los que la conforman y no solo de la
directiva, también hay que fomentar méas la mision vy vision del sindicato para que

los socios se involucren mas y con ayuda de todos se logre alcanzar lo propuesto.
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Tabla 19 ¢ Quiénes participaron en la elaboracién de la mision?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Directivos 107 57,84%
Empleados 78 42,16%
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

m DIRECTIVOS
B EMPLEADOS

Figura XIX ¢Quiénes participaron en la elaboracién de la mision?

Interpretacion: los socios mencionaron que quienes participan en la elaboracion de

la mision son los directivos porque ellos conocen mas sobre la institucion y saben

que es lo mejor para la misma, a la vez otros socios manifestaron que los empleados

son quienes formularon la misién, ya que ellos también forman parte del sindicato y

también pueden aportar lo cual da entender que no tienen claro como se formula la

mision para la institucion y tener una buena cultura organizacional.
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Tabla 20 La filosofia del protocolo de misidn se sustenta en:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Valores 76 41,08%
Corporativos
Nivel de 59 31,89%
responsabilidad
social
Fundamentos 50 27,03%
Eticos
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

m VALORES
CORPORATIVOS

= NIVEL DE
RESPONSABILIDA
D SOCIAL

= FUNDAMENTOS
ETICOS

Figura XX La filosofia del protocolo de misién se sustenta en:

Interpretacion: los socios del sindicato de choferes profesional de Bolivar
respondieron que la mision de la institucion se sustenta en los valores corporativos

para que exista una igualdad de obligaciones como derechos.
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Tabla 21 ¢ Qué representa para la organizacion la mision?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
La razon de ser de 125 67,57%
la institucion
El motivo por el 63 32,43%
cual existe
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez

m LA RAZON DE SER
DE LA
INSTITUCION

H EL MOTIVO POR
EL CUAL EXISTE

Figura XXI ¢Qué representa para la organizacién la mision?

Interpretacion: la mayoria de los socios expresaron que la mision es la razon de ser
de la institucion, lo cual los demés mencionaron que la mision es el motivo por el
cual existe la institucion, por lo tanto los socios tienen en claro lo que es la mision
para el sindicato solo que no ayudan a cumplir con lo establecido, es decir no se

involucran més con la institucion.

Tabla 22 La mision traduce a:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
El nivel de calidad 185 100%
y productividad
que podemos
ofrecer
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez
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W EL NIVEL DE
CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD
QUE PODEMOS
OFRECER

Figura XXI1 La mision traduce a:

Interpretacion: mediante la investigacion realizada podemos determinar en que los

socios consideran que la mision traduce al nivel de calidad y productividad en que se

puede ofrecer porque guia al buen manejo de sus recursos y aporta al desarrollo de la

institucion.

Tabla 23 ¢ Es la mision realmente una guia de actuaciéon?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 149 80,54%
NO 36 19,76%
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

m Sl
mNO

Figura XXI11 ¢Es la mision realmente una guia de actuacion?
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Interpretacion: los socios estan de acuerdo en que la misién es realmente una guia
de actuacion debido a que trabaja conforme a ésta mision y sus metas van encajadas
a ello y otros socios manifiestan que la institucion puede trabajar sin una mision y
lograr los objetivos que se hayan planteado por lo cual no estan de acuerdo en que la

mision sea una guia de actuacion.

Mediante esta pregunta podemos darnos cuenta de que hay muchos socios que tienen
un nivel cultural bajo no se adaptan a los cambios solo esperan beneficios por parte
del sindicato, pero no ayudar a mejorarlo, ya que la mision es una guia para que la

institucién cumpla con todo lo que se ha propuesto.

Tabla 24 ¢Existe una correlacion entre el enunciado de mision y el
comportamiento organizacional?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 143 77,30%
NO 42 22,70%
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez
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Figura XXIV (Existe una correlacion entre el enunciado de misién y el comportamiento
organizacional?

Interpretacion: los socios aludieron que si existe una correlacion entre el enunciado
de la mision y el comportamiento organizacional, mientras que con un porcentaje
menor los socios dijeron lo contrario, porque dicen que el comportamiento
organizacional es diferente y no trabajan de acuerdo a la mision, lo cual se

contradicen ya que la directiva menciona que trabaja de acuerdo a la mision y vision
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de dicha institucion recordando que la comportamiento organizacional es primordial;

se puede mencionar que no todos los socios estan vinculados con la institucion.

Tabla 25 ¢El enfoque estratégico de la organizacion esta sustentado por la
mision?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 128 69,19%
NO 57 30,81%
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez
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Figura XXV (El enfoque estratégico de la organizacion esta sustentado por la mision?

Interpretacion: los socios nos mencionan que el enfoque estratégico si esta
sustentado por la misién en su mayoria aunque no cuentan con un plan de estrategias
pero los directivos de la institucion hacen lo posible para cumplir con la mision

utilizando pequefas estrategias que ayuden al cumplimiento del mismo.

Tabla 26 ¢La vision de la organizacion constituye una declaracién fundamental
de sus valores, aspiraciones y metas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 150 81,08%
NO 35 18,92%
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez
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Figura XXVI ¢La vision de la organizacion constituye una declaracion fundamental de sus valores,
aspiraciones y metas?

Interpretacion: los socios expresan que la vision de la organizacion si constituye
una declaracion fundamental de sus valores, aspiraciones y metas, pero en un
porcentaje pequefio de los encuestados mencionan que no es asi ya que las
aspiraciones y metas no estan en conjunto a los valores la cual es muy importante,
por tal razon deberian de dar a conocer mas a los socios de cuél es la misién y visién
de la institucion y asi determinan la relacion de los valores con las aspiraciones y

metas y a ver si se estd cumpliendo o no con lo mencionado.

Tabla 27 ¢La vision enmarca la experiencia y un conocimiento profundo del
campo de trabajo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 185 100%
NO 0 0%
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaméan - Andrea Yénez
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Figura XXVI1I ¢La vision enmarca la experiencia y un conocimiento profundo del campo de trabajo?
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Interpretacion: los socios mencionaron que la vision si se enmarca con la
experiencia y un conocimiento profundo del campo de trabajo porque en ella se
determina hacia donde se quiere llegar la expectativa ideal que se espera es en un
largo plazo, es decir los socios encuestados estan orientados en la vision de la

institucion.

Tabla 28 ¢ Es la vision un elemento de juicio para poder perfilar las estrategias?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 122 65,95%
NO 63 34,05%
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez
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Figura XXVII1 ¢Es la vision un elemento de juicio para poder perfilar las estrategias?

Interpretacion: en su mayoria los socios estan de acuerdo en que la vision es un
juicio para perfilar las estrategias, ya que mediante la vision saben hacia donde
quieren llegar y asi mismo hacer estrategias que ayuden al cumplimiento del mismo,
por otro lado se puede decir que los demas socios tienen un criterio equivocado de la

vision porque desconocen a donde se orienta la institucion.
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Tabla 29 La esencia de la vision considera el perfil de:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SOCIOS 185 100%
TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez

m SOCIOS

Figura XXIX La esencia de la vision considera el perfil de:

Interpretacion: se mencionan que la vision considera el perfil de los socios ya que

alude la formacion integral de los mismos.

Tabla 30 La vision de la organizacion considera creencias tales como:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ser la mejor 97 52,43%
Ofrecer una 34 18,38%

calidad y servicios

superiores

Poseer una 33 17,84%
capacidad

innovadora

Que aspiramos 21 11,35%
hacer

TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez
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Figura XXX La vision de la organizacidn considera creencias tales como:

Interpretacion: los socios en su mayoria aluden a que la vision de la institucion
considera la creencia de ser la mejor porque ellos a pesar de que transcurra el tiempo
quieren seguir siendo las mejores, con un porcentaje menos mencionaron que la
vision consideraba la creencia de ofrecer una calidad y servicios superiores, con ello
determinar un futuro seria muy bueno que la institucion tenga mejores y mas
servicios superiores, también indicaron que la vision consideraba la creencia de
poseer una capacidad innovadora, que el Sindicato crezca e inicien nuevas areas en
las que el mismo pueda desenvolverse, los demas socios manifestaron que la vision

se basa en lo que aspiramos hacer, lo cual determinamos el futuro de la institucion.

Es decir muchos socios no conocen muy bien la vision de la institucion y que otros
socios quieren que la institucion siga funcionando como lo ha venido haciendo hasta
el afio 2014, también se puede aludir de que hay socios que buscan un mejor futuro
para el Sindicato lo cual respondieron a esta pregunta y todos los items se relacionan
a lo que se puede llegar hacer teniendo una vision que se puede llegar a cumplir con

la ayuda de todos los socios conjuntamente con la directiva.
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Tabla 31 ;{Como se transmite dicha vision a toda la organizacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Reunirse con los 141 76,22%
socios y socializar

la vision

Generando una 44 23,78%
campana interna

de comunicacion

TOTAL 185 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yanez

m REUNIRSE CON
LOS SOCIOS Y
SOCIALIZAR LA
MISION

B GENERANDO
UNA CAMPARNA
INTERNA DE
COMUNICACION

Figura XXXI ¢Como se transmite dicha vision a toda la organizacion?

Interpretacion: los socios contestaron en que se transmite la vision de la
organizacion, se puede decir que hace falta mas comunicacion dentro y fuera de la
institucion, mejorando la comunicacién con los socios se lograria que se involucren
mas con el sindicato y asi ayuden y apoyen a tener una mejor organizacién que

cumpla con lo que se propone.
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Tabla 32 ¢ Qué efectos se han logrado al compartir esta vision?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Elevar la moral y 14 7,57%
el espiritu de
equipo
Tener aspiraciones 35 18,92%
comunes
El logro de un 136 73,51%
compromiso para
con la
organizacion
TOTAL 188 100%

Fuente: Autoridades Sindicato de Choferes Profesional de Bolivar
Elaborado: David Pariguaman - Andrea Yéanez
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Figura XXXI1 ;Qué efectos se han logrado al compartir esta vision?

Interpretacion: los efectos que se han logrado a través de compartir la vision son

muy buenos, tomando en cuenta que no todos tienen conocimiento de dicha vision, lo

cual se puede mencionar que hay que seguir compartiendo la vision con los

empleados, socios; para que asi se pueda seguir elevando la moral, teniendo

aspiraciones comunes y que se comprometan con la organizacién

La comunicacién en la institucion es importante por lo cual hay que fomentarla.
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Anélisis de los Indicadores Aplicados

Indicadores Financieros:

ARos
Formula 2011 2012 2013 2014 2015
Obligaciones de corto
plazo
: - Obligaciones de largo
Indicador de pOIItlca plaZO 0,33 0,32 0,10 0,03 0,15

financiera =
Activo circulante
Activo fijo

Interpretacion: el indicador de politica financiera permite conocer como influye la
politica en los activos, en lo cual en el afio 2011 tiene 0,33 y en el afio 2015 bajo a
0,15 tenemos una diferencia del 45 % lo que significa que el Sindicato de Choferes
ahora se estd financiando con deuda de corto plazo lo cual no influye
significativamente en el resultado porque las deudas bajaron por la razon de que

ahora tienen mas efectivo.

AROS
Formula 2011 2012 2013 2014 2015
indice de , :
solvenciaz Activo Corriente 6.56 792 553 523 623

Pasivo Corriente

Interpretacion: en el afio 2011 refleja $6,56 para cubrir cada dolar de deuda es decir
esta bien financiado; en el afio 2014 el indicador bajé a $5,23 por motivos de un
deficiente control en las gasolineras, en relacion a lo mencionado anteriormente para
el afio 2015 este indicador aumenta a $6,23 lo cual podemos decir que el Sindicato
de choferes tiene solvencia porque todos los servicios que brinda hacen su pago en
efectivo, también se debe a las decisiones tomadas por parte de los administradores

de mejorar el manejo de las gasolineras y de la escuela de conduccién.
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ANos
Formula 2011 2012 2013 2014 2015

Activo Corriente -
Prueba Acida= inventario 6,36 7,77 5,48 4,78 5,68
Pasivo Corriente

Interpretacion: el sindicato en el afio 2011 cuenta con $6,36 y al afio 2014 con
$4,78 mencionamos que en el transcurso de los afios este indicador ha ido
disminuyendo por el poco control en las gasolineras lo que contrae a que el efectivo
disminuyera. En el afio 2015 los administradores de la institucion toman decisiones
nuevas como son los convenios con entidades puablicas y un mejor control
electronico de las gasolineras para evitar pérdidas, ocasionando que el efectivo
aumenta a $5,68 asi la institucion puede cancelar las deudas a corto plazo sin la

necesidad de tener que acudir a la realizacion de inventarios.
Indicadores de Gestidn:
ARos

Formula 2011 2012 2013 2014 2015

o Resultado de Gestion
Productividad = Gastos Personal

3,84 4,18 3,08 224 0,72

Interpretacion: miden la eficiencia con la que la institucion utiliza sus recursos, es
decir mide el nivel de productividad para generar ingresos, en este caso en el afo
2011 manifiesta un porcentaje de 3,84 y para el afio 2015 bajo a 0,72 teniendo una
diferencia de 18% lo cual es bueno debido a las estrategias de la gestion, la eficiencia

con la que se estd manejando en la actualidad el Sindicato.

ARo0S
Formula 2011 2012 2013 2014 2015
Total Activo
Apalancamiento= Patrimonio 1,50 147 111 103 1,22
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Interpretacion: este indicador demuestra la capacidad que tiene la institucion para
mejorar o disminuir el patrimonio, en este caso en el afio 2011 refleja el 1,50 para el
2014 este indicador baja a 1,22 por motivo de que los activos disminuyeron
considerablemente eso se dio por las dificultades que tuvo que pasar el Sindicato de
choferes, del 2014 al 2015 refleja un incremento de los activos debido a las

decisiones adecuadas con las que se comenzd a manejar a partir de ese afio.

Indicador de rentabilidad

ARoS
Formula 2011 2012 2013 2014 2015
Rentabilidad = Utilidad Neta 0,05 0,21 0,05 -0,10 0,07

Ingresos

Interpretacion: La rentabilidad es el resultado obtenido en el proceso productivo, se
menciona que en el afio 2011 el Sindicato tuvo una rentabilidad del 0,05 en
comparacion con el afio 2014 la cual fue del -0,10 existiendo mayor rentabilidad en
el afio 2011 de ahi fue decayendo por los cambios en la administracion, deficiente
control en las gasolineras y de la escuela de conduccion, sin embargo en el afio 2015
la escala mejor6 por las politicas y decisiones tomadas por los administradores de la
institucion por lo tanto hicieron que aumentara el efectivo asi mejorando la

rentabilidad.
ARNoS

Formula 2011 2012 2013 2014 2015

Resultado Neto * 100

Recursos propios=  —Rggursos Propios— 000 4828 564 088 284

Interpretacion: los recursos propios son las aportaciones que hacen los socios
ademas de las reservas que posee la institucion y lo que constituye el capital de la
misma, desde el afio 2011 al 2015 refleja una diferencia del 20% por razones que los
recursos propios disminuyeron, en el afio 2014 al 2015 hay un pequefio incremento
por las decisiones tomadas haciendo que los recursos propios suban, en si  los
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recursos no son solventes porque las aportaciones de los socios son minimas, y lo

gue mantiene al sindicato son las reservas.

ARos
Formula 2011 2012 2013 2014 2015
Apalancamiento
financiero= Deuda Total 033 032 010 003 015
Total Activo

Interpretacion: el apalancamiento financiero se interpreta como las ventajas y
desventajas del endeudamiento con terceros y como contribuye a la rentabilidad del
sindicato, en el afio 2011 al 2014 tienen un porcentaje del 9 % de diferencia en este
transcurso de tiempo los activos no han podido cubrir las deudas por tal motivo la
rentabilidad fue baja, del afio 2014 al 2015 hay un porcentaje del 20% de diferencia
este incremento fue a causa de las adecuadas decisiones tomadas por los
administradores, lo que permitid al sindicato cubrir mejor sus deudas en relacion a

los afios anteriores.
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Comprobacion de la hipotesis (Encuesta dirigida a las Autoridades del Sindicato
de Choferes Profesionales de Bolivar)

Una vez realizada la investigacion se procede a la comprobacion de la hipotesis
planteada; Si mejorara la gestion administrativa financiera, entonces aumenta la
calidad de los servicios a los socios del Sindicato de Choferes Profesionales de

Bolivar.

El método estadistico para comprobar la hipdtesis es chi cuadrada (x?) el valor sera

calculado a través de la siguiente formula:

_y (0i —.Ei)z

X2
Ei

(Quevedo Ricardi, 2011, pag. 2)
X2 = Chi — Cuadrada
0i= Frecuencia observada

Ei= Frecuencia esperada

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi; si X2 ¢ (calculada) es
mayor que X2 t( tabla) se acepta la hipétesis de trabajo y rechaza la hipétesis nula: Si
X2 t( Tabla) es mayor que X2 c (calculada) se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipdtesis del trabajo. Para la comprobacion de la hipétesis realizamos el
procesamiento de todos los criterios emitidos por las autoridades del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar 2011-2015.

Para comprobar o rechazar la hipétesis planteada se tomd en cuenta las siguientes

preguntas:

1. ¢Setoman en cuenta las condiciones del entorno para su determinacion de
los objetivos?

2. ¢Constituyen los objetivos un apoyo para la superacion del desempefio
organizacional?

3. ¢Son acordes las estrategias con los objetivos y metas trazados?
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Tabla 33 Desarrollo del método

Alternativas

INDICADORES Muy Satisfactorio Poco Deficiente Total
satisfactorio satisfactorio

Se toman en 0 7 0 3 10

cuenta las

condiciones  del

entorno para su

determinacion de

los objetivos.

Constituyen los 10 0 0 0 10
objetivos un

apoyo para la

superacion  del

desempefio

organizacional

Son acordes las 0 8 0 2 10
estrategias con

los objetivos y

metas trazados

TOTAL 10 15 0 5 30

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yanez
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Tabla 34 Comprobacion

0i — Ei)? Oi Ei 0i-Ei 0i-Ei)2  (0i — Ei)?2
x2 =y (O ED OiED)  (O-ED* (01— ED)
Ei Ei
Se toman en cuenta las 0 0 0 0 0
condiciones del

entorno  para  su

determinacion de

Muy satisfactorio

Se toman en cuenta las 7 5 2 4 0.8
condiciones del

entorno  para  su

determinacion de

Satisfactorio

Se toman en cuenta las 0 0 0 0 0

condiciones del

entorno  para  su

determinacion de

Poco satisfactorio

Se toman en cuenta las 3 1.67 1.33 1.77 1,06
condiciones del

entorno  para  su

determinacion de

Deficiente

Constituyen los 10 3,33 6,67 44,49 13,36
objetivos un apoyo

para la superacion

del desempefio

organizacional.

Muy satisfactorio

Constituyen los 0 0 0 0 0

objetivos un apoyo

para la superacion

del desempefio
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organizacional.
Satisfactorio
Constituyen los
objetivos un apoyo
para la superacion
del desempefio
organizacional.
Poco satisfactorio
Constituyen los
objetivos un apoyo
para la superacion
del desempefio
organizacional.
Deficiente

Son acordes las
estrategias con los
objetivos 'y metas
trazados

Muy satisfactorio
Son acordes las
estrategias con los
objetivos 'y metas
trazados
Satisfactorio

Son acordes las
estrategias con los
objetivos 'y metas
trazados

Poco satisfactorio
Son acordes las
estrategias con los

objetivos 'y metas

1,67

0,33

0.11

1,8

0,07
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trazados
Deficiente
X2C 16,37

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yanez

Formula del grado de libertad

V= (n° filas-1) * (n° columnas-1)

V= (3-1) * (4-1)

V=2*3

V=6 grados de libertad

E= 0,05 margen de error

X2C > X?T= Se acepta H hipétesis de trabajo
16,37 > 12,5916 = Se acepta Hi y se rechaza Ho

El valor encontrado (X?C=16,37) es mayor que el valor de la tabla (X?> T = 12,5916)
por lo que se acepta Hi Hipotesis de trabajo y se rechaza la Hipdtesis Nula Ho con lo
cual se afirma que no tienen un comportamiento en la gestiobn administrativa
financiera y su impacto en los servicios que brinda el Sindicato de Choferes

Profesionales de Bolivar del cantén Guaranda periodo 2011-2015.
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Comprobacion de la hipotesis (Encuesta dirigida a los Socios del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar)

Una vez realizada la investigacion se procede a la comprobacion de la hipotesis
planteada; Si mejorara la gestion administrativa financiera, entonces aumenta la
calidad de los servicios a los socios del Sindicato de Choferes Profesionales de

Bolivar.

El método estadistico para comprobar la hipdtesis es chi cuadrada (x?) el valor sera

calculado a través de la siguiente formula:

_ o (0i —Ei)?
X2=2"%;
(Quevedo Ricardi, 2011, pag. 2)
X2 = Chi — Cuadrada

0i= Frecuencia observada

Ei= Frecuencia esperada

El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi; si X2 ¢ (calculada) es
mayor que X2 t( tabla) se acepta la hipétesis de trabajo y rechaza la hipétesis nula: Si
X2 t( Tabla) es mayor que X2 c (calculada) se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipdtesis del trabajo. Para la comprobacion de la hipétesis realizamos el
procesamiento de todos los criterios emitidos por socios del Sindicato de Choferes
Profesionales de Bolivar 2011-2015.

Para comprobar o rechazar la hipétesis planteada se tomd en cuenta las siguientes

preguntas:

1. ¢Es la mision realmente una guia de actuacion?

2. ¢Como se transmite dicha vision a toda la organizacion?
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Tabla 35 Desarrollo del método

Alternativas

INDICADORES Muy Satisfactorio Poco Deficiente Total
satisfactorio satisfactorio
Es la misiéon 0 149 0 36 185

realmente  una

guia de
actuacion
Como se 0 141 44 0 185

transmite dicha

vision a toda la

organizacion

TOTAL 0 290 44 36 370

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: David Pariguamén — Andrea Yénez
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Tabla 36 Comprobacion

0i — Ei)? 0i Ei Oi-Ei 0i-Ei)? 0i — Ei)?

x2 =5 i ED O-E)  (O-E’  (0i—ED
Ei Ei
Es la mision 0 0 0 0 0

realmente una guia

de actuacion

Muy satisfactorio

Es la mision 149 145 4 16 0,11
realmente una guia

de actuacion

Satisfactorio

Es la mision 0 0 0 0 0
realmente una guia

de actuacion

Poco satisfactorio

Es la mision 36 18 18 324 18
realmente una guia

de actuacion

Deficiente

Coémo se transmite 0 0 0 0 0
dicha vision a toda la

organizacion

Muy satisfactorio

Coémo se transmite 141 145 -4 16 0,11
dicha vision a toda la

organizacion.

Satisfactorio

Como se transmite 44 22 22 484 22
dicha vision a toda la

organizacion.

Poco satisfactorio

Como se transmite 0 0 0 0 0
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dicha vision a toda la

organizacion.

Deficiente

X2C 40

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yanez

Formula del grado de libertad

V= (n° filas-1) * (n° columnas-1)

V=(2-1) * (4-1)

V=1*3

V=3 grados de libertad

E= 0,05 margen de error

X2C > X2T= Se acepta H hipdtesis de trabajo
40 > 7,8147= Se acepta H1 y se rechaza Ho

El valor encontrado (X2C=40) es mayor que el valor de la tabla (X?> T = 7,8147) por
lo que se acepta H1 Hipdtesis de trabajo y se rechaza la Hipédtesis Nula Ho con lo
cual se afirma que no tienen un comportamiento en la gestiébn administrativa
financiera y su impacto en los servicios que brinda el Sindicato de Choferes

Profesionales de Bolivar del cantén Guaranda periodo 2011-2015.
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Propuesta

Nombre del Modelo: Fortalecimiento de la Gestién Administrativa Financiera

del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
Antecedentes

El Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar, Canton Guaranda, fue aprobado
con Acuerdo Ministerial N° 5490 del 22 de Febrero de 1960 y Registrado con el N°
15, Edificio Propio: Ubicado en las calles Garcia Moreno y Sucre, tomando como sus
principales objetivos velar por los derechos de los socios pertenecientes y sus
familias brindando varios servicios para mejorar la calidad de vida, cobijados bajo el
lema de "UNION Y PROGRESO”. Teniendo como base la equidad, justicia,
solidaridad, armonia y siempre conscientes en educar a sus estudiantes y pablico en
general en referencia a valores y respeto a las leyes de transito y la vida humana. Por

otro lado este Sindicato es filial de la Federacién Nacional de Choferes del Ecuador.

Durante todo este tiempo uno de los problemas mas acuciantes del Sindicato ha sido
el de no contar con un modelo administrativo financiero que mejore la parte
organizacional, la falta de objetivos, mision, vision, politicas, valores, estrategias ha
incidido para que no se dé una planificacion, la toma de decisiones basados en un
estatuto desactualizado, no acorde a las exigencias de hoy en dia ha hecho que se
pierda celeridad en los diverso procesos, un control basado en la intuicion y
experiencia no ha permitido que el Sindicato desarrolle y sea una organizacion

acorde a los tiempos actuales.

Con la propuesta de un Modelo Administrativo Financiero para el Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar se busca organizar de mejor manera todas estas
falencias, a través del disefio de una estructura organica y funcional, ademas con
la construccion de organigramas se puede observar graficamente su jerarquia y
puesto dentro de la organizacion, con la descripcion de procedimientos de las
diversas actividades que se realizan en la institucion se evita duplicidad de funciones,
pérdida de tiempo y dinero. Por Gltimo se disefia un sistema de control y se esboza
el proceso contable del Sindicato con el fin que todos estos procesos mejoren las

variables administrativas y financieras del Sindicato.

71



Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Proporcionar un Modelo Administrativo Financiero para el Sindicato de Choferes

Profesionales de Bolivar que permita mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos.
Objetivos especificos

v' Diseflar una propuesta para mejorar la gestion administrativa financiera
mediante la formulacion de planes estratégicos.

v' Mejorar la gestion administrativa financiera potenciando la estructura
organizativa y legal de la organizacion.

v’ Fortalecer el proceso administrativo utilizando herramientas contables y
financieras que permitan conocer en todo momento la situacion real del

Sindicato de Choferes de Bolivar.
Descripcion de la propuesta

El presente proyecto tiene como propuesta, proporcionar un modelo a la Gestion
Administrativa Financiera para el Sindicato, a través del disefio estratégico,
organizacional, integracion del personal, direccion y control; ademas, el disefio de un
modelo contable financiero, para transparentar la informacion y lograr la toma de

decisiones de manera oportuna y eficaz.
Proceso administrativo del Sindicato

Un eficaz proceso administrativo financiero en el Sindicato permitird cumplir mas
certeramente los objetivos y metas disefiados, con la planificacion se permitird
direccionar estratégicamente la vision y mision, tener politicas y normas a seguir,
crear estrategias que indicaran el camino y las acciones a implementarse. Todas estas
variables circunscritas a un espacio en el tiempo, accederan a un crecimiento

sostenido del Sindicato.
La planificacion.

La planeacion implica seleccionar objetivos, misiones y las acciones para
cumplirlos. Requiere de la toma de decisiones, existen muchos tipos de planes entre
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ellos se citan, metas, estrategias, politicas procedimientos, reglas, programas, de este
modo los planes constituyen, un método racional para el cumplimiento de objetivos
preseleccionados, en esta herramienta apoyara para disefiar un plan estratégico para

el Sindicato.
La Mision.

Es la razon y proposito clave, lo que se debe hacer todos los dias en el trabajo,
permite establecer, comunicar de manera clara y concreta lo que se pretende hacer en

la organizacion.
Caracteristicas para elaborar la mision.

v La misién debe reflejar lo que se va hacer en la organizacién
v" Los comportamientos institucionales

v' Ser capaz de generar motivacion

Coherente con la vision del futuro planteada y expresar la importancia de servir y

trabajar con y para los usuarios
MISION

El Sindicato de choferes Profesionales de Bolivar es una institucion independiente,
autobnoma y democratica que lucha por el mejoramiento de la gestion administrativo
financiero, asi mismo de los profesionales del volante tomando conciencia del rol
que desempefian en la sociedad respetando las leyes para una conduccion correcta
que coopere a una mayor seguridad vial, desarrollando una funcidén honesta,

transparente y de calidad.
La Vision.

La vision define a donde se quiere que vaya la organizacion, es creible, creativa,
motivadora, debe estimular, promover la participacion de todos los integrantes para
solucionar un problema, ser pensada por los directivos, nutrida por todos los

integrantes para ser difundida.

En la elaboracion de la vision es importante romper paradigmas, es filosofica, esta

relacionada con los valores importantes del grupo, muy relacionadas con preguntas
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como: ¢Quiénes somos? (Como nos ven? ;Qué seremos cuando esta vision se

alcance? y ¢Qué es lo que queremos?
Al momento de definir la vision se debe considerar los siguientes aspectos:

Identificar el impacto de las actividades de la organizacion
Claridad sobre los usuarios a los que se sirve o brinda el servicio
Seleccionar los productos o servicios gque la institucién va a brindar

Determinar el potencial de la institucion

AN N NN

Identificar los valores agregados del producto que se va entregar al usuario

Caracteristicas de la vision.

v Lavisién debe proyectar suefios, esperanzas

\

Expresar resultados positivos
v' Comunicar entusiasmo y enfatizar la fortaleza del equipo integrado, esta
sefiala el rumbo y direccidn es el lazo que une al presente con el futuro de la

institucion.
VISION

El Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar estara posicionado entre los méas
prestigiosos a nivel provincial en la formacién integral de los profesionales de la
conduccion, con un personal altamente capacitado con conocimiento de sus
funciones, comprometidos con el desarrollo y convencidos de que la organizacion,
la planificacién, la direccion y un control adecuado les permitirdn tener un

crecimiento sostenido.

Valores Compartidos
v" Responsabilidad.- es respetar una serie de lineamientos y reglas, ademas de
contribuir en el crecimiento y la armonia del entorno en el que nos
desenvolvemos y con las personas que interactuamos.
v/ Comunicacion.- en tanto se toma la comunicaciéon como un valor
fundamental se intenta que las relaciones y conexiones dentro de los

miembros de la institucion y con los clientes sea fluida y sincera.
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v' Compromiso.- actuar con lealtad protegiendo los intereses de la institucion
contribuyendo al logro de los objetivos.

v Integridad.- guiar el accionar de la institucion y sus servidores dentro del
marco de la ética, honestidad, confianza y transparencia.

v/ Calidad.- ser eficientes en la provision y acceso a los servicios que se
prestan, aplicando procesos con los mas altos estandares.

75



Planificacién Operativa Anual

Su funcion es alcanzar los objetivos durante cada afio, estd coordinado con el plan
estratégico del sindicato, con el cumplimiento de estos y la ayuda de los

administradores se plasmara una nueva direccion para la institucion.

Tabla 37 Matriz de Planificacion Operativa Anual.

Obijetivos Metas Indicadores  Actividades Responsable
Elaborar la Tener el plan Plan Realizar un diagnéstico de la  Comité
planificacion elaborado y ponerlo  Operativo institucion. Ejecutivo
estratégica parael en ejecucion. Elaborado  Establecer los factores claves

Sindicato de éxitos de la institucion.

Realizar los objetivos
estratégicos.

Efectuar un reconocimiento de
los puestos de trabajo para
detectar las falencias existentes
en el Sindicato.

Implementar politicas y valores
institucionales.

Fortalecer la relacion Incrementar enun  Cantidad de  Efectuar reuniones con los Secretaria
corporativa del 10% el nimero de  actividades  socios para planificar las General.
Sindicato. actividades sociales, sociales, actividades a realizarse en la

deportivas y deportivas y institucion.

culturales. culturales.  Realizar un cronograma de

actividades sociales, deportivas
y culturales a realizarse durante
todo el afo.

Elabora una actividad de
encuentro y recreacion anual en
conjunto con las familias de los
socios para fortalecer la union
del nucleo del hogar y a la vez
de la institucion.

Crear un fondo destinado al
agasajo en fechas especiales
tales como dia de la familia,
navidad vy fiestas de aniversario
del sindicato.
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Direcciony control  Aplicar la nueva

del sindicato medianteestructura organica y
la estructurade un el manual de
esquema organizativo funciones.

y un manual de

funciones que permita

definir las

Responsabilidades y

actividades de los

empleados.
Promovery Impartir 2 cursos
desarrollar distintos de

programas de
formacion sindical,
propugnando el
desarrollo constante
del personal con
conocimientos
especializados.

capacitacion
trimestralmente.

Llevar un control Evaluar
adecuado de los trimestralmente el
fondos para un sistema de control
crecimiento sostenible interno.

del Sindicato.

Recuperar el 90% de
las tarifas morosas de
los clientes.

Mejorar la gestion
administrativo
financiero, de esta
manera permitiendo
el posicionamiento del
sindicato.

-Estructura
organica.
-Manual de
funciones.

Cantidad de
cursos de
Capacitacién
realizados.

% de cuentas
evaluados

N° de
Errores
detectados.

% de cartera
vencida.

Comité
Ejecutivo.

Elaborar el organigrama
estructural.

Realizar el manual de
funciones.

Crear el manual de procesos.

Comité
Ejecutivo.

Realizar un diagndstico para
determinar los principales
temas referentes para la
capacitacion.

Seleccionar la fuente  més
adecuada para impartir las
capacitaciones.

Establecer las areas en que se
capacitara a los socios.
Utilizar servicio de asesoria
para brindar capacitacion a los
SOCIOS.

Implementar el sistema Contabilidad.
contable.

Encuestas a los clientes

internos.

Aplicar los correctivos

necesarios para mantener el

control de los fondos del

Sindicato.

Realizar campanas de
persuasion a los miembros
morosos donde se daran
amnistias.

Ofrecer planes de pagos o
financiamiento para la
liquidacion de las cuentas
atrasadas del personal.
Implantar sanciones tales como
multas y otros.

Comision de
Control
Financiero.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yanez
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Tabla 38 Planificacion Estratégica

Ejecucion
Meta
o 2017 2018 2019 2020
Factores Obijetivos
. o Resultados
claves del éxito estratégicos % % %
. Tiemp Inici Finalizacio . Finalizaci _ Finalizaci _ Finalizaci %
Magnitud Avan Inicio ] Ava Inicio i Ava Inicio ]
0 0 n on on on Avance
ce nce nce
Desarrollar la 30% de
gestion productos
administrativo nuevos y
financiero mejorando 70%  de
la calidad de los mejorami . Marz Diciembr o
o . 3 afios Diciembre Enero Enero  Diciembre
servicios mediante la ento  de 0 e
Mejoramiento jgentificacion de los los
de la gestion  gegmentos de productos
administrativo mercado  actual y vya
financiero  potencial. existentes
. .. 80%
Potenciar la relacion )
. comunica o
con la sociedad o Diciembr
] cion con 2 afios Diciembre Enero
mediante la | 0 e
a
rendicién de cuentas. .
sociedad
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Calidad del

servicio

Desarrollar

proyectos de
inversion  mediante
convenios
nacionales.

Mejorar la calidad de
atencién al usuario,

ayudando de esta

manera al
posicionamiento del
sindicato.

Personal calificado

en atencion al
usuario mediante
capacitaciones

periodicas.

Optimizacion del
tiempo en atencion
al cliente mediante
evaluacion y

seleccion de personal

20% de
inversion

nacional

80% de
mejorami
ento de la

atencion

100% de
personal

calificado

95% de
personal
capacitad
0 y
especializ

. Marz
4 afios Diciembre
0
. Marz
2 afios Diciembre
0
_ Marz
3 afios Diciembre
0
. Marz
3 afios Diciembre
0

Enero

Enero

Enero

Enero

Diciembr

e

Diciembr

e

Diciembr

e

Diciembr

e

Enero

Enero

enero

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Septie
mbre

Diciembre
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Crecimiento

Sostenible

especializado.

Incrementar las
inversiones de
Servicios con costos

justos.

Implementar  spots

publicitarios.

Identificar las
necesidades y
expectativas de los
usuarios y adecuarlas

al servicio.

ado.

100% de
personal
capacitad . Marz
3 afios Diciembre
oenel 0
area

financiera

90% de

spots N .
... 2afos julio Diciembre
publicitari

0s.

90% de

los
. . Marz
usuarios 4 afos Diciembre
0
satisfecho

S

Diciembr o
Enero Febrero Diciembre
e

Enero Julio

Diciembr o
Enero Enero Diciembre
e

Septie

mbre

Diciembre

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yéanez
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Desarrollo Institucional
Estrategias corporativas

Construir una imagen de la marca y generar prestigio a base de eficiencia, eficacia por

lo que realizaremos acciones tales como:

v Realizar convenios con instituciones publicas o privadas con el fin de que
brinden asesoramiento en el &rea administrativo financiero.

v’ Satisfacer las necesidades especificas de los sindicalizados con un amplio e
innovador portafolio de servicios de calidad tales como: lavado exprés en la

gasolinera, servicios de Odontologia
Politicas y estrategias

A: Semanalmente los empleados de cada una de las areas estratégicas deben ser
informados sobre la marcha de la institucion proporcionandoles los siguientes datos

minimos:

v" Resultados reales del area vs los presupuestados.

v" Niveles de productividad y desempefio de cada una de las areas estratégicas.

v Nuevos proyectos en marcha.

v" Indicadores de calidad y del servicio en base a los estandares establecidos.

v Resultados comparativos obtenidos de las metas planificadas y pactadas,

utilizando herramientas estadisticas.

B: Inmediatamente después de realizada la planeacion estratégica o su actualizacién se
procedera a informar a todo el personal de la institucién y aplicar la administracion por

procesos ovalores.

C: Los Secretarios de cada funcion de las distintas comisiones del Sindicato deben
mantener informado a su personal de todas las decisiones relativas de la institucion

salvo si hay instrucciones precisas tomadas por laasamblea.

D: Trimestralmente o con mayor frecuencia si es caso, se deben efectuar reuniones de
integracion entre los miembros del Sindicato, dependiendo del nimero de personas que

pertenezcan a la institucion.
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E: Instituir el mejoramiento continuo, en base a la concientizacion del equipo operativo

y desarrollar la cultura de servicio.

F: Establecer como politica la aplicacion de los manuales y libros para si establecer la

disciplina de trabajo del Sindicato.
Acciones

v Elaborar clasificador de puestos con perfiles profesionales de acuerdo a las
funciones y niveles de desempefio.

v" Motivar al personal a través del reconocimiento de la importancia de la labor

que realiza en beneficio de la institucion.

Elaborar planes estratégicos y operativos.

Capacitar al personal en el servicio de atencion al cliente.

Reformar los estatutos con el fin de darle més celeridad a la toma de decisiones.

Evaluar los procesos de gestion e implementar innovaciones

NN

Investigar las necesidades de los clientes internos con el fin de diversificar

NUevos Sservicios.
La organizacion

Para que el organigrama tenga el resultado deseado hay que instituir una serie de
parametros por ejemplo creando una cultura de servicio orientada hacia la calidad,
estableciendo el trabajo en equipo, eliminando la creencia de que los manuales son
confidenciales, capacitdndose y entrenando intensamente, poniendo en practica el
planeamiento estratégico que le permita al Sindicato saber donde se encuentra
actualmente y que quiere para el futuro. (Ver figura XXXI11 - XXXIV pagina 72- 73)
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ORGANIGEAMA ESTRUCTURAL

Asamblea General

Comision
Consejo Directivo
SecretarioGeneral
Secretaria de Secrataria da Secrataria de Lecrataria de Secretaria da Secrataria de Secretaria de Secrataria da Secrataria da
Finanzas Aptaz v Cultura, pransa, sindicalismo ¥ Legislacion ¥ proteceion socia inzpeceion, relaciones Organizacion ¥
comunicacion propazanda cooperativismo asuntos juridicos v Mortoria trinsito, vialidad sxteriores Disciplina
Contadar Bonciliar Conserje Chofer Peluguerc - ]
Ezcpela da
Cortable o
Capacitacion
Tesorero Secretara

Figura XXXV.-Organigrama funcional propuesto para el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar.
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Escpela de
Capacitacion

Czpacitara los fstroe
profesionales dal
wolants

ORGANIGRAMA FUN

CIONAL

Asamblea General

en la cual se retinen para la toma de

decisiones
1

E=la autoridadm axim a del Sindicato,

Comité Ejecutivo

Al comité le corresponde cumpliry
hacer cumplir el estatuto el

oportuna a las resolucicnesde la

Acamhlea General |

reglamento y dar ejecucion acertaday

Secretario General

Es elrepresentante legaldel sindicato

Comisian

Es elorganismo de control
permanente del sindicato,
actuara bhajo las condiciones
que establecen el presente

+ +
Sacreteriz da Sacreteris de Actss ¥ Sacrataria da Culturs, Sacrataria de Sacretaria de Sacrataria de Sacretaria de Sacrataria da Sacrataria da
Finanzas comunicacién Pranza v Propasands Sindicalizmeo ¥ Legislacion ¥ Proteccicen Secial ¥ ingpaccion, trEnsito ¥ Falaciones Organizacion ¥
Cooparstivizmo Azuntos Jundicos Mortuoria vizlidad Exteriorss Diizciplina
; . . !
- L | | [ [ | | | |
eﬂ“fﬁ la :la"":llw Ezal colsbossdor dal Colsborsr con 1a Sa cumplen los Controler 2l Drocuser que &l saguno Todoz lo: asuntos Ralsriones Nlantemer
I =5 2 2 . .. . . : . . . .
_‘11-&_ = =f'-"f-a.-_ = sacratario ganersl escuela dz principics sindicales cumplimdento da social, llegue 2l chofer relacionados con 2l condiales con normas da
COmILS SJROED capacitscion layes v razlamentos szociado ¥ su familia tranzito ¥ transports otras entidsdes disciplina

Figura XXXV1.-Organigrama funcional propuesto para el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar.
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Recursos Humanos
Integracion de personal

Es evidente que la integracion de personal del Sindicato, debe vincularse
estrechamente con la funcién de organizacion, es decir, con el establecimiento de
estructuras intencionales de funciones y puestos, en este caso el recurso humano de
la institucidn, esta definido por la Asamblea General, la cual tras una votacion ha

escogido la siguiente directiva el cual lo describimos en el siguiente cuadro:

Tabla 39 Integracion De Personal

FUNCION NOMBRE TIEMPO SECCION
Secretario General. Sr: Alfonso Camacho Completo Administracion
Secreta}rio (_je Actas y Sr: Cesar Valverde Completo Administracion
comunicaciones.

Secretario de Finanzas. Sr: Manuel Garcia Completo Contabilidad
Secretario de cultura, Sr: Geovanny Y tiempo Social

Prensa y Propaganda. Aguaguiiia

Secretario de sindicalismo Sr: Marco Aldaz Y tiempo Control

y Cooperativismo.

Secretario de Legislacion y Sr: Mauro Benavides Y2 tiempo Juridico

Asuntos Juridicos.

Secretario de Proteccion  Sra. Carmita Y tiempo Social
Social y Mortuoria. Santamaria
Secretario de Inspeccion, Sr: Segundo Aluisa % tiempo Control

Trénsito y Vialidad

Secretario de Relaciones

Exteriores, Deportes y Sr: Victor Calero Y tiempo Social
Asuntos Sociales.

Secretario de Organizacion Sr: Luis Rosillo Y tiempo Control

y disciplina.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yanez
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Funciones y Atribuciones

Las funciones descritas a continuacion se las realizaron en funcion de los resultados

del

analisis inicial, las caracteristicas organizacionales y las necesidades

institucionales.

Nivel Administrativo Financiero

Tabla 40 Descripcion De Cargo: Contador

PROPOSITOCOD.: CO01

Elaborar los estados financieros de la institucién (Estado de Resultado, balance general y

flujo de caja, apoyar en procesos de planificacion financiera, presupuestos, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar, etc. Calcular y pagar las obligaciones tributarias.

FUNCIONES:

v Proveer proyectos de control econdémico en todos los procesos contables del
Sindicato.

v Comunicar sobre los cambios legales, en cuanto a la tributacién, seguridad social y
normas contables.

v" Contribuir con las demas areas departamentales de la institucidn para proporcionar la
informacion necesaria para una mejor toma de decisiones.

v Coordinar la ejecucion de las actividades de orden presupuestario, financiero y
contable, para garantizar la aplicacion de normas y politicas establecidas.

v Conservar y llevar un adecuado y oportuno registro y control de los activos, pasivos,
ingresos y egresos que surjande las diversas transacciones y gestiones.

v’ Efectuar conciliaciones bancarias y elaborar arqueos cuando corresponda, segun las
cuentas corrientes, en estricto apego a las normativas que regulan el uso de los

v’ Verificar la documentacion contable, en todos los departamentos de la empresa, para
identificar posibles riesgos de registro

v Verificar los reportes de ventas y el proceso de facturacion.

v’ Capacitar al nuevo personal en el manejo del sistema informatico.

v" Mantener al dia los registros contables y declaraciones de impuestos.

v Realizar las néminas de pago correspondientes, para cancelar a los trabajadores
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PERFIL PROFESIONAL.:
Formacion: Recomendable Ingenieria en Contabilidad, CPA.

Experiencia: Experiencia en Contabilidad de empresas comerciales, tres afios en mercados

similares o cinco afios en empresas a nivel general

Conocimiento: Manejo de paquetes contables, Excel avanzado, Internet, Anélisis
financiero, Actualizacion en normativa ecuatoriana y gestion comercial.
Habilidades: Facilidad de comunicacion, organizacion de archivos, trabajo en equipo,

responsabilidad, solucién de problemas, liderazgo y direccion de personal.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: David Pariguamén — Andrea Yénez

Tabla 41 Descripcién De Cargo: Secretaria

PROPOSITOCOD.: SE02

Otorgar servicios de secretaria general a los comités del sindicato, controlar la

correspondencia interna y externa y custodiar el archivo de caja.
FUNCIONES:
v" Firmar con el secretario general, los documentos y correspondencia que por su
naturaleza requieran la intervencion de este funcionario.
v' Organizar y preparar la agenda y demas documentacion necesaria del secretario
general y comisiones, Representar judicial y extrajudicialmente al Sindicato.

v Recibir, organizar, tramitar y archivar la correspondencia interna y externa del

Sindicato.
v Llevar el libro de actas de cada una de las funciones, de la asamblea general.

v Rendir informes que le soliciten al Comité Ejecutivo.
v Redactar la correspondencia oficial autorizada por las comisiones.
v’ Certificar documentos, actas, resoluciones y reglamentos.

v" Tomar nota y elaborar actas durante las reuniones y conferencias
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PERFIL PROFESIONAL

Educacion: Titulo y educacion formal, Profesional en secretariado ejecutivo Bilingie,

conocimientos de computacion.
Experiencia: 1 afio en cargos similares.

Conocimiento: Computacion, Taquigrafia, redaccion comercial, atencion al cliente.

Habilidades: Manejo de sistemas informaticos.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yanez

Tabla 42 Descripcion Del Cargo: Administrador De La Gasolinera

PROPOSITO COD.: AD03

Ejecucion y supervision de labores de recepcion de combustible y venta del mismo.

FUNCIONES:

v Para medir en forma agil y oportuna la gestion de administracion se pondra en
consideracion los siguientes parametros:
v Velar por el buen funcionamiento de la gasolinera.

v’ Supervisar la adecuada prestacion del servicio.

v" Vigilar que los servicios tengan calidad y cantidad exacta.
v' Determinar el stock minimo del combustible.

v’ Elaborar el pedido de combustible para reposicion.

v Coadyuvar a la Administracion para la fijacion de precios de venta al publico de los

servicios.
v" Realizar sondeos de mercado con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones

relacionadas con los precios y servicios.
v" Custodiar los servicios de su unidad.

v Controlar la entrada y salida del personal que labora en la gasolinera.
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v’ Supervisar diariamente el motor que genera combustible para la venta y presentacion
de la gasolinera.
v Controlar semanalmente los precios y buen estado de los motores de la gasolinera.

v’ Elaborar semanalmente una lista de pedido de combustible para reposicion
v Elaborar un informe trimestral de constatacion fisica de inventarios
v' Realizar trimestralmente un informe del personal a su cargo

v Realizar semestralmente un informe del sondeo de opinién con sus respectivas

observaciones.
v Realizar reuniones anuales con todo el personal a su cargo.

v' Las demas funciones que dispongan los reglamentos y normas internas, en
concordancia con las dispuestas por autoridad competente, conforme a la naturaleza
del puesto.

PERFIL PROFESIONAL

Educacion: Tecnologo en contabilidad, comercio, marketing, administracion o afines.

Experiencia: 1 afio en labores similares.

Conocimiento: Haber aprobado cursos de Computacion y de atencién al cliente.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: David Pariguamén — Andrea Yénez

Tabla 43 Descripcién Del Cargo: Director de la Escuela de Conduccion

PROPOSITOCOD.: 04

Recibe, Controla y Custodia todos los bienes de la Escuela de Conduccion del sindicato.

FUNCIONES:

v" Mantener adecuadamente Ordenada las aulas y los vehiculos debidamente

codificados
v’ Garantizar el buen estado y la higiene de las aulas y vehiculos para los estudiantes de

la institucion.
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v Comparar el detalle de la factura con los productos recibidos.
v’ Controlar la entrada y salida del personal a su cargo.

v" Custodiar todos los bienes que se encuentran a su cargo.

v' Las demas funciones que dispongan los reglamentos y normas internas, en
concordancia con las dispuestas por autoridad competente, conforme a la
naturaleza del puesto.

PERFIL PROFESIONAL:

Formacién: Titulo de tercer Nivel en administracion de Empresas, conocimientos de

computacion.
Estudios: Marketing, Administracién o afines.

Experiencia: 1 afio en labores similares.

Conocimiento: Haber aprobado cursos de Computacion y de atencién al cliente.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yanez

En los perfiles anteriores se especifican las descripciones de los puestos, funciones y
responsabilidades, formulando de esta manera los perfiles requeridos para cada uno

de ellos.
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Orientacion del Sindicato
La Direccion

Una de las partes importantes en la administracion es el poder tomar decisiones con
prontitud y celeridad, por lo que se necesita tener actualizado los estatutos de

acuerdo a los tiempos actuales.
Motivacion

v El incentivo que representa el dinero puede volverse mas importante para el
empleado del Sindicato cuando vive una situacion generalizada en la cual sus
ingresos reales son bajos, ademas de la recompensa monetaria mas
importante es la participacion de todos los miembros de la institucion en la
promocion y ejecucion de ideas de mejoramiento.

v Contar con un sistema de capacitacion, lo cual puede influir en el cambio de
la actitud y en consecuencia el mejoramiento del desempefio mediante un

enfoque de cooperacidn, no de enfrentamiento.
Liderazgo

Unicamente a través del trabajo y dinamismo del Secretario General con una
efectividad en la comunicacion podra ejercer un verdadero liderazgo y sobre todo
conocer el comportamiento y necesidades de los empleados. La Unica forma seria
que conociera las causas que les llevaria a un determinado comportamiento por lo
que deberia conocer como piensa, como siente y por qué se comporta de una u otra
forma un empleado, seria importante que la parte directiva cree un ambiente de

trabajo en equipo, en el cual el trato entre socios sea con respeto e igualdad.
Comunicacion

La comunicacién debe ser fluida en forma vertical y horizontal con la finalidad de
que los procedimientos puedan cumplirse de acuerdo a lo planificado. Debe estar
perfectamente delimitado los niveles de autoridad, responsabilidad para que la

secuencia en la ejecucién de actividades tenga un direccionamiento planificado.
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CONTROL INTERNO

Control Contable

v

Para el Sindicato, el control del proceso contable debe ser el mismo que se
aplica en una institucion financiera, pero con una salvedad que sus acciones
sean orientadas a beneficiar a los socios del Sindicato.

El registro contable de las operaciones debe realizarse de acuerdo a como se
den las transacciones y de forma diaria, 0 a més tardar dentro del primer dia
habil posterior a su ejecucion.

Para un control interno la documentacion de respaldo de las operaciones
econdmicas debe ser archivados siguiendo un orden logico y de facil acceso.
Los comprobantes de contabilidad y los documentos fuente que respaldan las
transacciones deben ser elaborados en formularios pre-numerados vy
adecuadamente controlados.

Los comprobantes de contabilidad deben contener la codificacion completa
de las cuentas afectadas, un resumen preciso de la transaccion efectuada asi
como el visto del Secretario de Finanzas y la referencia correspondiente que
deberd constar en el libro diario y en el mayor general para su facil
localizacion.

Las operaciones efectuadas por via telefonica deben ser confirmadas por
cualquier modo escrito y con la firma de responsabilidad del funcionario
competente. En el caso de notas de débito o crédito se las registrar a la fecha
de emision recepcion.

Los sistemas contables procesados mediante medios electronicos, deben ser
programados de tal forma que sea posible la elaboracion de registros de
entrada original, del diario general y libro mayor.

Al igual que las entidades financieras el proceso contable del Sindicato debe
utilizar para el registro de las transacciones el sistema devengado. El sistema
de acumulaciones mensuales en cuentas patrimoniales, afecta
simultaneamente las cuentas de resultados.

Los ingresos devengados no recibidos corresponden a la porcion mensual de
intereses y comisiones que seran cobradas en efectivo al vencimiento del

plazo de la operacion.
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Las cuentas contables a ser controladas por parte del

v Los gastos devengados no pagados, corresponden al monto de intereses y

comisiones acumuladas mensualmente, que deben ser pagadas por la entidad
al vencimiento del plazo de la operacion de crédito recibida por esta.

Las comisiones por operaciones activas de credito que se cobran al
vencimiento del plazo por periodos mayores a treinta dias, se deben ajustar al
sistema de acumulaciones. Las comisiones por servicios y operaciones
contingentes, deben registrarse en el momento que se producen, en las
respectivas cuentas de resultados.

Todas las transacciones contables que realicen las entidades financieras,
deben ser expresadas en ddlares, tanto para el registro de las operaciones

activas, pasivas, patrimoniales, contingentes, asi, como para las cuentas de

orden.

Sindicato son:

Tabla 44 Cuentas Contables a ser Controladas

area de contabilidad del

Cuenta
Objetivos

Procedimientos De

Control Interno

Caja- Bancos v Se realizaran arqueos sorpresivos.
v Comprobar la autenticidad de los fondos. v Conciliaciones Bancarias.
v" Proteger al efectivo de posibles robos. v Depositar diariamente el efectivo.
v' Comprobar la igual de movimientos de v Cierres de caja diariamente.
libro bancos. v" Revision y estudio de las Medidas de
v' Proteger la adecuada entrega de dinero. control interno.
Inventarios v' Revisar si existe una adecuada
v' Determinar si son adecuados los prestacion de servicios.
procedimientos de control y operacion. v Segregacion de funciones de
v Determinar si el flujo de informacion es autorizacion, custodia y registro en la
agil, oportuno y confiable. adquisicion.
v" Verificar su existencia fisica. v Revision de politicas y procedimientos.
v" Comprobar la informacion producida. v Revision y andlisis de la distribucion.

93



Pasivos
v" Definir que las politicas y procedimientos
sean adecuados.
v’ Establecer la separacion adecuada de
funciones y responsabilidades.
Patrimonio
v' Definir el flujo de informacidon sea
confiable y oportuna.
v Cumplir con leyes, politicas y
procedimientos.
v Determinar las medidas adecuadas de
control y operacion.

v" Definir un flujo de informacién adecuada.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: David Pariguamén — Andrea Yénez
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Introduccion

Para atender factores que orienten al &rea administrativa y sobre todo a las
autoridades para tomar decisiones trascendentales, el Sindicato establece un
mecanismo que pretende optimizar el uso y la aplicacion de los recursos financieros,
materiales y humanos. Esta guia contiene informacion importante referente a los

procedimientos de los aspectos generales y contables de planificacién anual.
Objetivos

Los procedimientos se consideran instrumentos administrativos indispensables para
apoyar la gestion, en este caso el Sindicato debe incluir todos los componentes que
intervienen en la operacion y constituirse en elementos fundamentales de

comunicacion para planear, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el trabajo.
En este contexto los Procedimientos tiene como objetivos:

v Documentar la operacion del Sindicato.

v" Contar con una descripcion clara con clasificacién de actividades, que facilite
la comprensién del desarrollo y desempefio de los servicios que presta el
Sindicato.

v" Mejorar el desarrollo de las actividades de rutina en todos los niveles para
propiciar la disminucion de fallas u omisiones e incrementar la productividad
y calidad de los servicios ofrecidos.

v' Establecer los criterios para la documentacion correcta de los procedimientos
operativos y favorecer la inclusion y secuencia de las actividades
correspondientes a cada uno de los procesos reales asi como el desarrollo y

mejora continua.
Consideraciones generales

Es importante sefialar qué Procedimiento es la secuencia logica de actividades que
son realizadas para lograr un fin determinado, es la sucesion cronoldgica de tareas

basicas que agregan valor al producto o servicio concatenados entre si, que se
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constituyen en una unidad administrativa para la realizacion de una funcion dentro de

su &mbito de competencia.

La descripcion de los Procedimientos es la narracion objetiva de las actividades que

integran en secuencia cronoldgica y organizada expresada de manera clara que

permite al personal comprenderlas, seguirlas y aplicarlas.

Tabla 45 Procedimiento de Elaboracion y Control de la Planificacion Anual

Area Responsable

NO

Actividad
Descripcion

Contador

Comité ejecutivo

Contador y Secretario General

Asamblea General

Elabora los lineamientos, instructivos vy

formatos para la formulacion del Presupuesto.
Solicita de manera escrita la presentacion del

presupuesto a cada comisién del Sindicato
para su elaboracion. El plazo para la entrega

serd el ultimo dia del mes de noviembre
Recibe oficio, lineamientos, instructivos y

formatos y coordina con el personal del area
para la formulacion del presupuesto.

Establece contacto con el departamento de
contabilidad en caso de requerir apoyo técnico
para la elaboracién del presupuesto de su
Se retine con el Secretario General y con el
personal de apoyo, coordinadores para solicitar
los requerimientos presupuestales:

Actividades, metas consideradas en el
Recibe el proyecto de Presupuesto de cada

area y coordina con el departamento de
contabilidad para integrar al  Presupuesto

General del Sindicato presentado a la
Analiza, ajusta de ser el caso, objeta 0 caso

contrario aprueba el Presupuesto presentado.
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Comision de Control Financiero 1 Realizard el control comparativo entre lo
presupuestado y lo ejecutado en forma
trimestral.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yéanez

Tabla 46 Procedimiento de Compras de Bienes 0 Servicios

Area Responsable

Actividad

Comision de control

Secretario de finanzas

Contador

Secretario General

N° Descripcion
1 Revisa con Contabilidad las cuentas a

las que se aplicardn los gastos de

acuerdo a sus ingresos.
Responsable de evaluar la orden de

pago, mediante el cual se solicita el

pago de bienes, servicios u otros
Secretario de finanzas revisa la orden

de pago y autoriza el desembolso.
Recibe los documentos elaborados y

procede a su revision y si todo estd
correcto autoriza la contabilizacion y
se entrega la documentacion para que
se proceda a legalizar con las firmas

habilitantes en el chequegirado.
En caso de que el egreso requiera de

realizar una transferencia electronica y
no la elaboracion de un cheque, ésta se

lo hard después de la revision.
Autoriza la transferencia realizada y

finaliza el procedimiento.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yanez
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Tabla 47 Procedimiento Arqueo de Caja

Responsable

NO

Actividad

Descripcion

Contador

Secretario de Finanzas

Secretario General

El Contador es el Unico autorizado para realizar
arqueo de caja no debe ser anunciado, sin embargo en

toda ocasion el custodio debe estar presente.
Desglosar los documentos que existieren al momento

del arqueo.
Clasificar el dinero en billetes y monedas.

Preparar un acta en la que se deje constancia de los
valores encontrados tanto en efectivo como en
documentos en forma separada. Revisar si existen o
no diferencias las mismas que deben quedar reflejadas
Legalizar el acta con las firma de responsabilidad de

contabilidad.
Entregar el acta respectiva al encargado del Comité

Ejecutivo.
Dispondra de las medidas correctivas en caso de no

haber manejado y utilizado convenientemente los

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yéanez

Tabla 48 Proceso De Pago A Proveedores

Responsable Actividad

N° Descripcion
Contabilidad 1 Envia memo adjunto con las  facturas  al
Secretario General 1 Sumilla el documento y pasa a contabilidad.
Contabilidad 2 Elabora comprobante de egreso y emite cheque de

débito Cuentas por Pagar.

Contador 1 Sumilla 'y envia a Secretario General para legalizar
Secretario General 2 Legaliza y firma cheque.
Contabilidad 3 Cancela y envia a disponibilidad con dos copias.
Contabilidad 4 Archiva el comprobante de egreso original y copia.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yéanez
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Tabla 49 Proceso Para Adquisiciones de suministros

Responsable Actividad
N° Descripcion
Secretario General 1 Analiza el pedido con proformas sumilla y autoriza,

envia a contabilidad.

Contabilidad 1 Elabora Comprobante De Egreso y Emite cheques.
Contador 1 Sumilla.

Secretario General 2 Legaliza y firma cheque.

Contabilidad 2 Cancela y envia a disponibilidad.

Contabilidad 3 Archiva el original comprobante de  egreso

y copia.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: David Pariguaman — Andrea Yanez
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MANUAL CONTABLE - FINANCIERO PARA EL SINDICATO
DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR

Introduccion

Para atender factores que orienten al &rea financiera contable que regulen su
funcionamiento y desempefio. Esta guia contiene informacion importante referente a
politicas contables y lineamientos respecto al uso, cargo y descargo de las cuentas
contables para que exista uniformidad, exactitud en los registros y por ende

informacion clara y segura para la adecuada toma de decisiones.
Objetivos del manual financiero
En este contexto el Manual Financiero tiene como objetivos:

v Documentar la operacion financiera del Sindicato.

v" Conocer las politicas contables que se aplican en la institucion con el fin de
uniformar criterios y obtener mejores resultados en la presentacion de los
estados financieros.

v Contar con una descripcion clara y lineamientos respecto al uso, cargo y
descargo de cada una de las cuentas contables que usa la institucion para la
preparacion de los estados financieros.

v Mejorar el desarrollo de las actividades de rutina en todos los niveles, para
propiciar la disminucion de fallas u omisiones e incrementar la productividad
y calidad de los servicios ofrecidos.

v' Establecer los criterios unificados para disminuir las fallas y mejorar los
procesos para obtener el desarrollo y mejora continua.

Base legal

La aplicacion del presente manual se basa en los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
Regulaciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Regulaciones del

Servicio de Rentas Internas y Reglamento Interno de la Institucion.
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Contabilidad y sistema contable

El departamento de contabilidad es el sitio donde se concentran todas las operaciones
que realizan los distintos departamentos de la institucion, el producto final de la
contabilidad son los estados financieros que son el resumen de la situacién

econdmica y financiera del Sindicato para la adecuada toma de decisiones.

La institucion cuenta con un sistema contable para el manejo de la informacion
contable — financiera, pero no satisface las necesidades que demanda el Sindicato,
por la cual se espera obtener otro software contable-financiero para su efectivo

registro de la actividad econdmica de la institucion.
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DISCUSION

Conclusiones:

v Con el aporte anual que realizan los socios se puede concluir que el sindicato
no es sostenible financieramente, debido a que si perdiera la escuela o las
gasolineras la institucion desapareceria, porque el aporte de socios es minimo

para los beneficios que obtienen.

v" Todos los balances son diferentes, se presentan cuentas duplicadas por lo cual

los resultados que se obtienen al hacer los indicadores no son confiables.

v" En la parte organizacional, la inexistencia de un organigrama estructural, y
de procesos provoca duplicidad de funciones y gastos, pérdidas de tiempo y
dinero consecuentemente desperdicios de los escasos recursos frente a las
mayores necesidades que se presentan para poner en marcha el

funcionamiento del Sindicato.

v' La falta de una adecuada planificacion de trabajo, una misién, vision,
valores, politicas, estrategias en el Sindicato de Choferes, ocasionan un
trabajo deficiente los cuales minimizan un buen direccionamiento
estratégico al Sindicato, mejorando la organizacion se puede cumplir las

metas y objetivos propuestos.

v En cuanto a la toma de decisiones, estas se fundamentan en el estatuto del
Sindicato, los cuales fueron publicadas en el 2014, por lo que se encuentran
desactualizadas, lo que hace que las decisiones cumplan un formalismo que
conlleva a decisiones tardias y fuera de tiempo, no acorde a la realidad

actual.

v" En la parte contable existe ineficiencia, esto se demuestra con la inadecuada
contabilizacién de transacciones diarias, lo que ocasiona dificultades para

conocer la situacion inicial reflejada en los Estados financieros del sindicato.

v’ Falta de una guia de procedimientos en el que se describa la actividad que
cada empleado realiza y su responsable, con el fin de optimizar el uso del

talento humano y se evite duplicidad de funciones y pérdida de tiempo y
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dinero.

v La falta de un control adecuado para los procesos Administrativos
Financieros ha incidido para que no se cumplan los objetivos trazados por la

dirigencia del Sindicato como es el fortalecimiento patrimonial.

v' La falta de un Modelo Administrativo Financiero para el Sindicato ha
incidido para que esta institucion tenga falencias administrativas y en el
aspecto financiero no se conozca la verdadera realidad economica en la que
se encuentra.

Recomendaciones:

v Las aportaciones de los socios deben ser equitativos a los beneficios que
reciben, para garantizar una estabilidad econdmica al sindicato y permitir el
desarrollo sostenible y sustentable en consecuencia, el capital social no afecte

a un largo plazo.

v" Implementacion de un sistema contable que consolide los estados de la
institucion de acuerdo a las necesidades del Sindicato para que facilite un

adecuado proceso contable.

v Elaboracién un de organigrama estructural donde esté bien definidas los
puestos y funciones de cada empleado de la institucion con el fin de evitar

duplicidad de funciones pérdida de tiempo y dinero.

v Realizacién de una adecuada planificacion estratégica donde conste la
vision, misién, valores, politicas, estrategias, con el fin de contar con una
guia que conduzca hacia los objetivos y metas propuestas buscando que el

Sindicato trabaje en equipo y se logre el crecimiento de lainstitucion.

v' Actualizar los estatutos del Sindicato en la parte pertinente con el fin de dar
mayor delegacion al Secretario General para que tome decisiones rapidas y
oportunas que le permitan competir en igualdad de condiciones frente a
instituciones similares con el objeto de lograr un crecimiento en el mediano

plazo.

v Elaboracion de los Estados Financieros rigidos a la ley para de esta forma
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conocer los verdaderos resultados econdmicos, y para que la
Administracion del Sindicato puedan tomar decisiones acertadas y realicen

sus inversiones a futuro.

Elaboracion de politicas claras y sencillas donde todo el personal que labora
en el Sindicato pueda dirigirse y ponerlas en practica para el crecimiento de

lainstitucion.

Elaboracion de politicas de control interno para el control de las cuentas que
el Sindicato considera importantes con el fin de detectar errores o
desviaciones y al mismo tiempo tomar acciones correctivas en base a un

estudio de las cuentasanalizadas.

Se debe implementar el Modelo Administrativo Financiero para el Sindicato
con el fin de que alcance un posicionamiento solido como institucion y sea

un referente que marque el paso de la colectividad Bolivarense.
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APENDICES

Encuestas 1
Anexo 1

Objetivo: Analizar la Gestion administrativa Financiera y su impacto en los
servicios que brinda el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar del Cantén
Guaranda Periodo 2011 — 2015.

Dirigida: A las Autoridades
Objetivos

1. ¢Se ha logrado convertir la misién en objetivos especificos?

Sl NO

2. ¢Quién define los objetivos del Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar?

Directivos
Ejecutivos
Administrativos
Operativos
Asesores

3. ¢Se toman en cuenta las condiciones del entorno para su determinacion de los
objetivos?

SI NO

4. ¢Estan asociados los objetivos con el horizonte en tiempo para su
consecucion?

Corto Plazo
Mediano Plazo
Largo Plazo

5. ¢Como se interrelaciona el plazo con el nivel de aplicacion de los objetivos?
Estan subdivididos los objetivos por:

Area
Proceso
Funcidn
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Programa
Subprograma
Proyecto
Actividad
Otros
6. ¢Constituyen los objetivos un apoyo para la superacion del desempefio
organizacional?

Sl NO

Estrategias/Técticas

7. ¢Son acordes las estrategias con los objetivos y metas trazados?
Sl NO

8. ¢Con que tipo de estrategia trabaja la institucion?

Liderazgo de costos
Diferenciacion
De enfoque

Liderazgo

9. ¢ Qué estilo de liderazgo ejerce la direcciéon?

FORMAL INFORMAL

10. ¢ Estan definidos los elementos clave del liderazgo?

Influencia
Interrelacion
Personas
Objetivos
Cambio

11. ¢ El liderazgo inspira y motiva al personal?
Sl NO

12. ¢El liderazgo ha permitido la formacion de un sistema de valores basado en
la confianza?
Sl NO
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13. ¢ El liderazgo ofrece la direccion e inspiracién necesarias para:

Crear una vision

Concebir e implementar una mision
Delinear estrategias de accion
Alcanzar los objetivos propuestos

14. ¢ Ha influido el liderazgo en:

El mejoramiento de las funciones administrativas
La elevacion de la productividad

El sentido de compromiso con la organizacion
Otros

15. ¢Dispone la institucion de un cuerpo de lideres en todas sus unidades de
trabajo?
Sl NO

16. ¢ Existe un analisis de los resultados obtenidos?

SI NO

GRACIAS
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Encuesta 2 Dirigida A Los Socios

Encuestas

Anexo 2

Objetivo: Analizar la Gestion administrativa Financiera y su impacto en los
servicios que brinda el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar del Cantén

Guaranda Periodo 2011 — 2015.
Dirigido: A los Socios

Mision

1. ¢ Sabe usted, cual es la mision de la institucién?

Sl

NO

2. ¢ Quiénes participaron en la elaboracién de la misién?

Directivos

Socios

3. ¢ La filosofia del protocolo de mision se sustenta en:

Valores corporativos

Nivel de responsabilidad social

4. ;Qué representa para la organizacion la mision
Es la razon de ser de la institucion

El motivo por el cual existe
Gestionar estrategias correctas para la institucion

5. ¢La mision traduce a:

Cuél es nuestra principal capacidad

?

Empleados

Otros

Fundamentos Eticos

Otros

109



Que posicionamiento buscamos

El nivel de calidad y productividad que podemos ofrecer
Valor agregado con respecto a la competencia

Otros

6. ¢ Es la mision realmente una guia de actuacion?

Si NO

7. ¢ Existe una correlacion entre el enunciado de mision y el comportamiento
organizacional?

SI NO

8. ¢ El enfoque estratégico de la organizacion esta sustentado por la mision?

Sl NO

Vision

9. ¢La vision de la organizacion constituye una declaracién fundamental de sus
valores, aspiraciones y metas?

SI NO

10. ¢ La visién enmarca la experiencia y un conocimiento profundo del campo de
trabajo?

SI NO

11. ¢Es la visién un elemento de juicio para poder perfilar las estrategias?

SI NO

12. ¢La esencia de la vision considera el perfil de:
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Socios
Proveedores
Competidores
Mercado
Otros

13. ¢ La visidn de la organizacién considera creencias tales como:

e ¢Serlamejor?

o ¢Laimportancia de realizar un buen trabajo?

e ¢Laimportancia que tienen los empleados
COMoO personas que son?

o ¢Ofrecer una calidad y servicios superiores?

o ¢Poseer una capacidad innovadora?

« ¢Reconocer que somos hoy?

e ¢Qué aspiramos hacer?

o (Otros?

14. ; Como se transmite dicha vision a toda la organizacién?

Reunirse con los socios Yy socializar la vision
Generando una campafia interna de comunicacion
Transmitir fidelizacion en nuestra relacidn con los socios

15. ¢ Qué efectos se han logrado al compartir esta vision?
o Elevar lamoral y el espiritu de equipo

e Tener aspiraciones comunes
o Mayor integracion de las personas

o Ellogro de un compromiso para con la organizacion

o Sentar las bases para una mejor comunicacion
e Oftros

GRACIAS
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Anexo 3
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El Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar se encuentra localizado en la
Provincia Bolivar para mayor especificacion en el canton Guaranda, calles Garcia
Moreno y Sucre, diagonal al Parque Libertador.
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Anexo 4

SINDICATO GENERAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR "UNION Y PROGRESO"

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

AL 31 DE DIECIMBRE 2011

CUENTAS

ESCUELA

MATRIZ

ESTACION SUR

ESTACION NORTE

CONSOLIDADO

DEBE

HABER

DEBE HABER DEBE

HABER

DEBE

HABER

DEBE HABER

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

203.103,06

412521 () 3.272,85

27.893,28

231.848,70

CAJA GENERAL

150

6.019,37

6.169,37

Caja

Caja Chica

BANCOS

43.103,06

3.975,21 (-)3.272,85

7.673,91

51.479,33

Bco. Pichincha Cta. Cte. #3142791304

Bco. Pichincha Cta. Cte. #3718910300

Bco. Pichincha Cta. Cte. #3387296904

Bco. Pichincha Cta. Cte. #3142792004

Bco. Pichincha Cta. Cte. #3143070504

Bco. Pichincha Cta. Cte. #3142792004

Bco. de Guayaquil Cta- Cte

Cheques de Cobro Inmediato

Cta. Cte. Fondos de Contingencia

INVERSIONES

160.000,00

14.200

174.200,00

113




Acciones Petrolcentro

Inversion Coop San Pedro

Inversién Coop. Juan Pio De Mora

EXIGIBLE 18.976,48 26.517,58 7.912,45 38.604,77 92.011,28
CUENTAS POR COBRAR 1.471,36 7.137,27 (-) 23,09 11.621,41 20.206,95

Cuentas por cobrar

Valores No justificados directiva anterior

(-)Provision para Cuentas Incobrables

Préstamos a Empleados

Otros Deudores

CREDITOS TRIBUTARIOS 17.505,12 19.380,31 7.935,54 26.983,36 71.804,33

Crédito Tributario Impto Renta

Crédito Tributario IVA

REALIZABLE 11.112,30 11.357,80 22.480,10
Mercaderias (Invt. Combustible)

ACTIVO FIJO 130.215,05 3760,82 66.071,22 76.466,74 276.513,83
Terreno

Edificio

Vehiculos

Magquinaria Y Equipo

Mobiliario y Equipo

Equipos de Computacion

Instalaciones

Otros Activos Depreciables

Herramientas y Accesorios
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(-)Depreciacion Acumulada Activos Fijos

OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO

42.277,97

119.760,00

55.420,46

149.125,29

366.583,72

Diferencias por Regular Inventarios

Cuentas Por Cobrar Expendedores Afio 2010

Anticipos a Terceros

Transferencias Internas Estacion SUR

Transferencias Internas Estacion NORTE

Transferencias Internas TANQUERO (Bancos)

Transferencias Internas Sindicato Matriz

Transferencias Internas Matriz Fondo Mortuorio

Inversiones Gasolinera SUR

TOTAL DE ACTIVOS

394.572,56

154.163,61

137.253,58

303.447,88

989.437,63

CTAS. De Orden Deudoras

Valores En Garantia

20.000,00

20.000,00

TOTAL GENERAL ACTIVO + CUENTAS DE
ORDEN DEUDORAS

394.572,56

154.163,61

137.253,58

323.447,88

1.009.437,63

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

59.243,06

14.858,58

2.067,68

35.509,66

111.678,98

VALORES POR PAGAR

15.898,98

11.503,39

515,98

32.853,51

60.771,86

Cuentas por Pagar

Combustible a Cobrar Escuela De Conduccién

Gasolinera Norte del Sindicato

Cuentas por Pagar Maestros de la Escuela

Cuentas por Pagar Matriz

Cuentas por Pagar Mavesa

Seguros Por Pagar
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Obligaciones Patronales

Obligaciones Personales Ptmo. IEES

Obligaciones Patronales IECE Y SECAP

Participacion Laboral Acumulada Por Pagar

Provision Para Jubilacién Patronal

Obligaciones Personales

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

9.344,08

528,19

1.551,70

2.656,15

14.080,12

Retenciones Fuente

Retenciones IVA

12% IVA Cobrado

Obligaciones Acumuladas por Pagar

OTRAS CUENTAS DEL PASIVO

CREITOS DIFERIDOS

500

2.827,00

3.327,00

Depositos en Garantia

Matriculas Cobradas Anticipadas

PASIVOS A LARGO PLAZO

33.500,00

157.637,91

46.543,27

20.000,00

224.181,18

Fondo Mortuorio

Fondo de Cesantia por Pagar

Transferencias Internas

Escuela del Sindicato de Choferes de Guaranda

Transferencias Internas ( Matriz)

Transferencias Internas Escuela de Conduccién

TOTAL PASIVO

59.243,06

172.496,49

48.610,95

55.509,66

335.860,16

PATRIMONIO

335.329,50

(-)18.332,88

88.642,63

247.938,22

653.577,47

CAPITAL SOCIAL

52

116.504,87

121.903,43

176.455,20

414.915,50
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Capital Sindical

Capital Social

Aportes De Capital Socios

Aportes De Capital Nuevo Socio

Aportes Futuras Capitalizaciones

Donaciones

RESULTADOS DEL EJERCICIO

335.277,50

(-)134.837,75

(-) 33.260,80

71.483,02

238.661,97

Utilidades Anteriores

Utilidad del Ejercicio AL 31-DICIEMBRE-06

Utilidad del Ejercicio AL 31-DICIEMBRE-07

Utilidad del Ejercicio AL 31-DICIEMBRE-08

Utilidad del Ejercicio AL 31-DICIEMBRE-09

Utilidad del Ejercicio AL 31-DICIEMBRE-2010

Utilidad del Ejercicio AL 31-DICIEMBRE-2011

TOTAL PASIVO PATRIMONIO Y RESULTADOS

DE EJERCICIOS 394.572,56 154.163,61 137.253,58 303.447,88 989.437,63
CTAS DE ORDEN ACREEDORAS 20.000,00 20.000,00
Valores En Garantia

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 394.572,56 154.163,61 137.253,58 323.447,88 1.009.437,63
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SINDICATO GENERAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE BOLIVRA "UNION Y PROGRESO"
BALANCE DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIMBRE 2011

INGRESOS

ESTACION SUR

ESTACION NORTE

ESCUELA

MATRIZ

CONSOLIDADO

DEBE HABER

DEBE HABER

DEBE

HABER

DEBE

HABER

DEBE HABER

VENTAS BRUTAS

(-) Devolucién en Ventas

() VENTAS NETAS

459.727,51

959.185,57

1.418.913,08

MENOS COSTO DE VENTAS

Mercaderias Inv. Inicial

(+) COMPRAS BRUTAS

(=) COMPRAS NETAS

TOTAL DE MERCAD. DISP. PARA LA VENTA

(-) Mercaderias Inventario Final

(=) COSTO DE VENTAS

411.119,82

831.418,08

1.242.537,90

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

48.607,69

127.767,49

176.375,18

INGRESOS OPERACIONALES

297.127,53

297.127,53

55.474,29

55.474,29

352.601,82

Aporte Anual Socios

Renta Arriendos

Renta examen Psicosensométrica

Renta Matriculas

Renta Cuota Colegiatura

Venta de Especies Valoradas

Renta cuota Colegiatura Alumnos 2011-2012

(+) OTROS INGRESOS

335,42

34.550,52

35,73

34.921,67
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INGRESOS PROPIOS

Ingreso Fletes Vehiculo Tanquero

Ingreso por devolucién de Sobrantes de Caja

Ingreso Descto por permiso

Descuento por Maternidad

RECUPERACION GASTOS ADMINISTRATIVOS

330,93

330,93

330,93

Otros Ingresos devolucién Sueldo

387.854,42

TOTAL INGRESOS

48.943,11

162.318,01

297.494,19

55.474,29

564.229,60

(-) GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS PERSONAL

13.130,21

20.404,41

38.871,10

50.528,34

122.934,06

Gastos Remuneracion Basica

Gastos Décimo Tercer Sueldo

Gastos Décimo Cuarto Sueldo

Gastos Fondos de Reserva

Gastos Aportes Patronales (IESS-IECE-SECAP)

Gastos horas extras

Gastos Vacaciones no gozadas

Gastos Remuneraciones Ex

Gastos Medicina Botiquin

Gastos Bonificaciones por desahucio

Gastos Servicios de Capacitacion

Gastos Provision para jubilacion

GASTOS SERVICIOS SOCIOS Y ALUMNOS

1.432,20

633,05

31.350,24

980,18

34.295,67
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Gastos honorarios a profesionales

Gastos servicios ocasionales

Gastos Permiso de aprendizaje

Gastos atencidn y servicios sociales

OTROS GASTOS

2.324,00

2.397,35

4.721,35

Gastos viaticos y movilizacion pais

Gastos fletes aéreo

Gastos tribunal de grado

GASTOS DE SOCIOS

0.00

13.032,64

2.213,38

41.106,53

56.352,55

Gastos ayuda econémica socios

Gastos atencidn y servicios sociales

Gastos pdliza de fidelidad

Gastos asamblea y sesiones

Gastos posesion nueva directiva

Eventos sociales

Gastos bono educativo

Gastos bono navidefio

Gastos tribunal electoral

GASTOS DE OPERACION

SERVICIOS DE TERCEROS

6.647,90

14.715,55

36.079,44

13.060,06

70.502,95

Gastos servicios basicos (Agua)

Teléfono

Energia Eléctrica

Gastos publicidad y propaganda
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Gastos certificac. Y calibrac. Insp.tecnica Tanques

Gastos permisos de funcionamiento

Gastos impuestos patentes municipal

Gastos impuesto predial

Gastos impuestos Contribuciones

Gastos impuestos de energia y minas

Permiso de funcionamiento

Permiso de funcionamiento direccién provincial-
Salud

Gastos servicio. Regula. Y control

Calibracion, certificacion técnica de vehiculo BBW-
744

Gastos de repuestos y accesorios

Gastos camara de comercio

Gastos asoc. Federacién de Choferes

Gastos matricula de vehiculos

Gastos judiciales

Gastos arriendos

Gastos transferencia internas

Gastos seguro vehiculos

Gastos dispositivo vehiculos

Gastos Tramite Brevetacion

OTROS EGRESOS

2.592,18

14.441,02

54.396,12

14.267,39

85.696,71

Gastos suministros y material de oficina

Gastos material didactico
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Gastos Utiles de peluqueria

Gastos Utiles y materiales de aseo

Gastos mantenimiento y reparacion

Gastos mantenimiento y Rep. Mobiliario y equipo

Gastos mantenimiento y Rep.

Gastos fletes y estibajes

Gastos peajes y pontazgos

Gastos adecuacion de terreno

Gastos Combustible vehiculo

Gastos donaciones (Cesantia)

Gastos Combustibles y vehiculos

Gastos accesorios y herramientas

Gastos estudio de muestras

Gastos varios

GASTOS FINANCIEROS

212,67

4.880,41

42,26

175,87

531121

Servicios bancarios

Gastos intereses préstamo

Gastos intereses comisiones

PERDIDA DE COMBUSTIBLE

Gastos evaporizacion

Gastos desperdicio combustible

Gastos perdidas de cuentas por cobrar

GASTOS DE VENTA

11.959,70

24.397,06

36.356,76

Gastos refrigerio y alimentacion

Gastos transporte en compras
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PROVICION DEPRECIACION Y
AMORTIZACION

10.209,84

22.802,88

17.102,88

4.642,84

54.758,44

Provision cuentas incobrables

Depreciacion activo fijo 46.184,70 115.307,02 182.279,42 127.158,56 470.929,70
RESULTADO DEL EJERCICIO AL 31 2.758.71 47.010.99 115.214,77 (:)71.684.27 93.299.90
SINDICATO GENERAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR "UNION Y PROGRESO"
BALANCE DE RESULTADOS CONSOLIDADOQOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIMBRE 2012
INGRESOS
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER

VENTAS BRUTAS
(-) Devolucién en Ventas
(=) VENTAS NETAS 497.132,60 992.156,20 1.489.288,80
MENOS COSTO DE VENTAS
Mercaderias Inv. Inicial
(+) COMPRAS BRUTAS
TOTAL DE MERCAD. DISP. PARA LA VENTA
(-) Mercaderias Inventario Final
(=) COSTO DE VENTAS 433.198,34 876.926,58 1.310.124,92
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 63.934,26 115.229,62 179.163,88
INGRESOS OPERACIONALES 0 0 768.059,07 768.059,07 77.104,06 77.104,06 845.163,13
Aporte Anual Socios 2012
Renta Arriendos
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Renta examen Psicosensométrica

Renta Matriculas 2011-2012

Renta Matriculas 2012

Renta Matricula 2012-2013

Colegiatura Alumnos 2011-2012

Colegiatura Alumnos 2012

Colegiatura Alumnos 2012-2013

Venta de Especies Valoradas

Ingresos por Derechos De Aprendizaje

Derechos de Grado 2012

(+) OTROS INGRESOS

315,01

768,42

18.247,18

19,15

54.792,21

INGRESOS PROPIOS

Ingreso Fletes VVehiculo Tanquero

Intereses Cobrados P&S

Intereses Ganados En Inversiones

Sobrantes de Caja

Dividendos Recibidos Petrolcentro

Descuento Sueldo Empleados

RECUPERACION GASTOS ADMINISTRATIVOS

316,93

316,93

5.526,60

6.353,85

Otros Ingresos

906.309,19

TOTAL INGRESOS DEL PERIODO

64.249,27

115.998,04

786.623,18

82.649,81

1.085.473,07

(-) GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS PERSONAL

15.715,41

18.838,14

101.112,37

58.987,76

199.913,88

124




Gastos Remuneracion Basica Minimas Unificada

Gastos Décimo Tercer Sueldo

Gastos Décimo Cuarto Sueldo

Gastos Fondos de Reserva

Gastos Aportes Patronales (IESS-IECE-SECAP)

Gastos horas extras

Gastos Vacaciones no gozadas

Otras Provisiones

Equipo de Seguridad

Prendas De Vestir Empleados

Gastos Bonificacion por Desahucio

Gastos Servicios De Capacitacion

Gastos Provision para jubilacion Patronal

GASTOS SERVICIOS SOCIOS Y ALUMNOS

691,95

1.660,75

52.525,14

10.467,73

65.345,57

Gastos honorarios a profesionales

Gastos servicios ocasionales

Gastos Permiso de aprendizaje

Gasto Legalizacién E Incrementos De Cupos

Gastos atencion y servicios sociales

OTROS GASTOS DE PERSONAL

210

100

3.710,00

360,00

4.380,00

Gastos viaticos y movilizacion pais

Gastos fletes aéreo

Gastos tribunal de grado

GASTOS DE SOCIOS

0,00

36.832,50

18.390,40

55.222,90

Gastos ayuda econémica socios
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Gastos atencion y servicios sociales

Gastos poliza de fidelidad

Gastos asamblea y sesiones

Gastos posesion nueva directiva

Eventos sociales

Gastos bono educativo

Gastos bono navidefio

Gastos tribunal electoral

GASTOS DE OPERACION

SERVICIOS DE TERCEROS

4.681,84

7.861,49

28.315,80

11.029,35

55.317,16

Gastos servicios basicos (Agua)

Teléfono

Energia Eléctrica

Gastos Arriendos

Gastos publicidad y propaganda

Gastos Promocién (rifa)

Gastos certifica. Y calibrac. Insp.tecnica Tanques

Gastos permisos de funcionamiento

Gastos Interés Por Mora y Multas SRI

Gastos impuesto predial

Gastos Permisos de Sueldos

Gastos impuestos Contribuciones y otros

Programas y Presupuestos Ambientales

Impuesto por Derecho y Control Anual ARCH
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Gastos 12% IVA Declaracion SRI

Gasto Impuesto Ministerio de energias y minas

Permiso de funcionamiento Bomberos

Permiso de funcionamiento Direc. Prov. Salud

Gastos servicio. regulac. Y control Ambiental

Calibracién, certificacion técnica de vehiculo BBW-
744

Gastos de repuestos y accesorios

Gastos cdmara de comercio

Gastos asoc. Federacion de Gasolineras

Gastos matricula de vehiculos

Gastos Notariales

Gastos judiciales

Gastos arriendos

Gastos transferencia internas

Gastos seguro vehiculos

Gastos dispositivo vehiculos

Gastos Derecho de Grado

OTROS EGRESOS

13.780,22

10.194,40

48.985,30

8.830,70

93.559,37

Gastos suministros y material de oficina

Gastos material didactico

Gastos Utiles de peluqueria

Gastos Utiles y materiales de aseo

Gastos mantenimiento y reparacion Edificios

Gastos mantenimiento y Rep. Mobiliario y equipo
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Gastos mantenimiento y Rep. Generador Eléctrico

Gastos Mantenimiento y Reparacion Vehiculos

Gastos fletes y estibajes

Gastos peajes y pontazgos

Gastos adecuacion de terreno

Gastos Combustible vehiculo tanquero

Gastos combustible y Vehiculo

Gastos donaciones (Cesantia)

Gastos accesorios y herramientas

Gastos estudio de muestras de Combustibles

Gasto Garaje ( jefatura de transito)

Servicios Administrativos ( flete vehiculo)

Gastos varios

GASTOS FINANCIEROS

224,47

345,32

71,5

342,94

3.301,41

Servicios bancarios

Gastos intereses préstamo vehiculo

Gastos Intereses Seguro Vehiculo

Gastos Regulaciones Bancarias

Gastos Intereses por sobregiro

Gastos intereses comisiones e impuestos

PERDIDA DE COMBUSTIBLE

Gastos evaporizacion

Gastos desperdicio combustible

Gastos perdidas de cuentas por cobrar

GASTOS DE VENTA

12.863,97

23.607,22

38.006,19
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Gastos refrigerio y alimentacion

Gastos transporte en compras

PROVICION DEPRECIACION Y

AMORTIZACION 10.810,31 7.479,52 11.863,92 4.692,30 57.462,17

Provision cuentas incobrables

Depreciacion activo fijo 58.978,17 70.086,84 283.416,53 113.101,18 572.508,65
RESULTADO DEL EJERCICIO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2012 5.271,10 45.911,20 503.206,65 (-) 30.451,37 572.508,65 512.964,42

SINDICATO GENERAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR "UNION Y PROGRESO"
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

AL 31 DE DIECIMBRE 2013

CUENTAS MATRIZ ESCUELA EST. SERV. NORTE EST. SERV. SUR CONSOLIDADO
ACTIVO 497.717,77 1.116.074,88 413.971,01 155,922,24 2.183.685,90
ACTIVO CORRIENTE 148.093,71 857.845,09 142.303,71 32.990,44 1.171.232,95
DISPONIBLE 127.394,65 545.356,79 33.352,80 8.088,88 714.193,12
Caja 150,00 2.018,35 890,18 3.058,53
Banco Pichincha #3142791304 18.200,26 18.200,26
Banco Pichincha Ahorro 180,96 180,96
Bco. Pichincha Cta. Cte. #3387296904 9.309,79 9.309,79
Bco. Pichincha Cta. Cte. #3142792004 6.135,31 6.135,31
Banco Guayaquil #29405387 360.103,42 360.103,42
Bco. Pichincha Cta. Cte. #3143070504 7.198,70 7.198,70
Inversion 108.863,43 183.235,02 292.098,45
Acciones Petrolcentro 14.200,00 14.200,00
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Fondo Contingencia P&S 3.707,70 3.707,70
EXIGIBLE 20.699,06 302.488,30 97.443,31 23.930,05 444.560,52
Cuentas por cobrar Alarcén Sanchez Carmen 86,97 86,97
Cuenta por Cobrar Judicatura 10.926,14 10.926,14
I\VA Pagado 148,37 2.170,79 141,83 2.460,99
Crédito Tributario a Favor IVA 1.728,93 56.081,20 18.335,57 2.728,37 78.874,07
Crédito Tributario a Favor Renta 7808,83 432,58 24.174,25 9.218,85 41.635,51
Cuentas por Cobrar Fabian Aguilar 986,20 72,73 1.058,93
Cuentas por cobrar Jimmy Rivadeneira 52,42 52,42
Cuentas por Cobrar directiva anterior 1.103,38 1.103,38
Cuenta por Cobrar Alumnos 1.679,98 1.679,98
Otras Cuentas por Cobrar 239.981,75 2.278,09 698,53 242,958.37
Aneta 411,97 411,97
Borja Alberto 1.467,49 1.467,49
Banco Guayaquil 5,19 5,19
Borja José 995,56 995,56
Borja Roosevelt 2.209,88 2.209,88
Consejo Provincial De Bolivar 60,53 60,53
Consejo De Transito 29,54 29,54
Consejo Nacional De Electoral 111,00 111,00
Coles Aurelio 177,91 177,91
Coles Washington 628,81 628,81
Cnt Ep 57,05 57,05
Sindicato Administracion 15,69 15,69
Chimbo Lenin 240,53 240,53
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Chimbo Guananga Julio Enrique 0,66 0,66
Chavez Raul 412,57 412,57
Direccidn Provincial de Educacion 36,64 36,64
Escuela de Conductores S.CH.P.B 3.332,61 3.332,61
Estacion De Servicio SUR 1.493,68 1.493,68
Gobernacion de Bolivar 109,84 109,84
Guevara Veliz Julio Cesar 350,00 350,00
Junta Parroquial Salinas 32,27 32,27
Manobanda Jorge 984,52 984,52
Morején Manuel 68,00 68,00
Municipio Guaranda 76,54 76,54
Sindicato Matriz 3.706,88 149,48 3.856,36
Mayorga Edison 441,13 441,13
Navarrete Javier 93,00 93,00
Rivadeneira Hernan 657,89 657,89
Servicio De Rentas Internas 147,15 147,15
Seproda Cia. Ltda. 45,39 45,39
Sevilla Ivette 26.976,54 26.976,54
Secob 238,85 238,85
Tapia Mayda 1.266,41 1.266,41
Tanguero 1.718,25 1.718,25
Universidad de Bolivar 39,70 39,70
Unién de Cooperativa 290,12 290,12
Viteri Wilson 133,70 133,70
Valdivieso Marcelo 3.036,00 3.036,00
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Valores no Justificados por Adam. Anterior 622,98 622,98
Provision De Cuentas Incobrables (-)75,46 (-)48,73 (-)124,19
Cuenta por Cobrar Expendedores 2.363,18 2.363,18
Dinse 2.748,91 2.748,91
Marvin Becerra 601,35 601,35
Jessica lzurieta 38,04 38,04
Seguro Por Robo 5.246,74 5.246,74
Javo Tapia 43,50 43,50
REALIZABLE 11.357,80 810,83 12.168,63
Inventario de Diesel 4.134,38 4.134,38
Inventario de Extra 4.622,51 4.622,51
Inventario De SUper 2.600,91 810,83 3.411,74
TRANSITORIO 150,00 160,68 310,68
Béez Coles Segundo Agustin 150,00 150,00
Anticipo Corporacion Nacional de Electrificacion 160,68 160,68
ACTIVO FJO 349.624,06 268.229,79 271.667,30 122.931,80 1.012.452,95
DEPRECIABLE 160.412,48 163.229,79 271.636,31 109.043,38 704.322,96
Edificio 614.414,30 17.200,04 71.773,21 703,387,55
Muebles Y Enseres de Oficina 3.426,39 14.051,27 7.459,11 4.709,57 29.727,34
Maguinaria y Equipo 330.36 3.374,26 5.820,91 50.014,66 59.540,19
Software Contable 1.980,00 1.980,00
Software Anexo 267,85 267,85
Equipo de Computacion 16.832,79 34.108,07 50.940,86
Vehiculos 198.740,98 103.062,50 301.767,48
Instalaciones 2.193,88 28.059,15 30.253,03
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Otros Activos No Corrientes 210.253,95 58.535,64 268.789,59
NO DEPRECIABLES 189.211,58 105.000,00 29,99 13.888.42 308.129,99
Terreno 189.211,58 105.000,00 29,99 13.700,00 307.941,57
Otro Activo No Depreciable 188.42 188,42
Depreciacion Acumulada Edificio 457.500,00 1.799,76 13.158,64 472.458,40
Depreciacion Acum. Muebles Y enseres de Oficina 2.506,42 723,66 1.358,38 769,82 5.358,28
Depreciacion Acumulada Equipo de Computo 16.832,79 16.343,55 33.176,34
Depreciacién Acum Vehiculos 69.245,04 68.256,26 137.501,30
Depreciacion Magquinaria y Equipo 696,54 1.789,78 14.788,73 17.275,05
Depreciacion De Instalaciones 1.142,74 10.156,96 11.299,70
Depreciacion Otros Activos 6,16 65.255,70 65.261,86
PASIVO 18.902,32 65.648,65 58.398,41 68.669,62 211.619,00
CUENTA POR PAGAR 18.902,32 65.648,65 58.398,41 68.669,62 211.619,00
Edison Mayorga 1.298,60 1.298,60
Energia 20,47 (-)166,55 (-)146,08
Agua 78,30 (-88,58) (-)10,28
Teléfono 813.69 813,69
Impuestos Por Pagar 4.434,79 279,03 27,93 4.741,75
Remuneraciones Por Pagar 3.997,63 7.755,50 1.380,69 1.963,33 15.097,15
Obligaciones por Pagar IESS 9.150,83 540,86 439,43 (-)101,27 10.029,85
Yolanda Alarcon 5,00 5,00
Humberto Pizanan Lépez 3.416,83 3.416,83
Franklin Yazuma Amangandi 50.00 50.00
Cesantia Por Pagar 33.500,00 33.500,00
Otras cuentas Por Pagar 20.101,43 30.869,44 65.175,20 116.146,07
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Otros Pasivos No Corrientes 20.000,00 20.000,00
Provisiones Jubilacién Patronal 5.602,62 5.602,62
Camslog Logistic &Qhse 614.60 614.60
Cestta 459,20 459,20
PATRIMONIO 478.815.45 1.050.426,23 355.572,60 87.252,62 1.972.066,90
Capital social 644.945,35 740.626,72 168.917,43 83.567,86 1.638.057,36
Utilidad o Perdida de Ejercicio (-)166.129,90 234.801,23 49.101,06 3.684,76 121.457.15
Utilidad No Distribuida 74.998,28 137.554,11 212.552,39
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 497.717.77 1.116.074,88 413.971,01 155.922,24 2.183.685,90

SINDICATO GENERAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR "UNION Y PROGRESO"

BALANCE DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIMBRE 2013

CUENTAS MATRIZ ESCUELA EST. SERV. NORTE EST. SERV. SUR CONSOLIDADO
INGRESOS 116.846,57 519.039,41 1.156.868,52 360.477,58 2.153.232,08
INGRESOS OPERACIONALES 116.846,57 519.039,41 1.156.868,52 360.477,58 2.153.232,08
Arriendos 68.955,17 68.955,17
Otros Ingresos 47.891,40 0,56 1.675,56 49.567,52
Ingresos Escuela 514.144 41 514.144 41
Venta de Combustible 1.156.03876 358.802,02 1.514.840,78
Dividendo Recibido 829,20 829,20
Intereses Ganados 4.895,00 4.895,00
Ingresos Por Transporte 36.461,16 36.461,16

EGRESOS
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COSTOS OPERACIONALES 1.014.382,10 327.861,60 1.342.243,70
Compras de Combustible 987.515,78 308.390,75 1.295.906,53
Transporte de Combustible 26.866,32 9.159,38 36.025,70
Inventario 10.311,47 10.311,47
GANANCIA BRUTA 810.988,38
GASTOS OPERACIONALES 282976,47 284.238,18 93.385,36 39.242,69 699.842,70
GASTOS ADMINISTRATIVOS 73.641,94 150.968,95 26.374,88 12.752,87 263.738,59
Remuneraciones 47.407,53 131.949,58 14.774,81 6.44,80 200.576,72
Horas Extras 46,67 58,40 4.974,00 3.681,00 8.760,07
Vacaciones 66,07 709,04 775,11
Fondo De Reserva 3.067,71 1.483,68 663,60 5.214,99
Aporte Patronal IESS 5.309,55 1.287.47 2.202,02 1.079,83 9.878.87
Aporte IECE-SECAP 474,15 6,44 197,46 96,84 774,89
Gasto Servicio Social 960,25 2.893,66 3.853,91
Ayudas Socios 3.920,00 3.920,00
Gastos Sindicales 2.165,75 2.165,75
Capacitacion Personal 40,00 40,00
Honorarios Profesionales 5.350,00 7.478,37 1.517,86 109,00 14.455,23
Viaticos y Subsistencia 1.700,00 4.017,02 190,00 540,00 6.447,02
servicios Ocasionales 3.134,26 2.568,97 1.035,00 137,80 6.876,03
GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS 209.334,53 133.269,23 67.010,53 26.489,82 436.104,11
Servicios Bésicos 6.902,29 3.024,41 2.221,40 1.872,21 14.020,31
Mantenimiento y Reparacién Edificio 1.410,67 1.332,18 12.124,45 4.261,17 19.128,47
Mantenimiento Y Reparacién Mobiliario y equipo 31,20 5.881,15 6.613,35 5.242,74 17.768,44
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos 245,85 3.510,37 8.067,07 11.823,29
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Mantenimiento Computadoras y Software 1.020,00 1.013,39 2.033,39
Combustible 426,26 5.326,07 5.146,70 1,60 10.900,63
Publicidad Y Propaganda 2.735,00 2.096,00 240,00 120,00 5.191,00
Suministros y Materiales de Oficina 1.442,50 2.559,11 978,76 538,68 5.519,05
Materiales De Aseo 528,05 637,32 363,35 244,22 1.772,94
Transporte 141,10 28,90 1.171,46 1.341,46
Peaje 142,90 142,90
Suministro de Peluqueria 157,94 157,94
Servicios Bancarios 166,98 106,50 80,07 102,78 456,33
Intereses Comisiones e Impuestos 120,09 8,00 499,94 628,03
Permiso Municipal 75,08 75,08
Permiso Bomberos 50,00 300,00 350,00
Permiso Salud 114,48 114,48
Gastos Notariales 38,68 38,68
Gastos Judicial 100,00 100,00
Provisiones Jubilacion Patronal 480,00 240,00 720,00
Décimo Tercero 4.039,26 7.912,03 1.686,06 717,00 14.354,35
Décimo Cuarto 2.570,50 5.830,00 1.153,84 1.153,84 10.708,12
Impuestos, Contribuciones y Otros 31.441,50 4.244,30 3.978,43 39.664,23
Impuesto Predial 1.302,80 70,62 1.373,42
Otros Gastos 89,90 37,75 127,65
Depreciacion Muebles De Oficina 277,56 39,48 62,56 379,60
Depreciacion Enseres De Oficina 21,07 22,32 43,39
Depreciacion Maquinaria y Equipo 582,10 3.334,32 3.916,42
Depreciacion Edificio 152.500,00 603,52 2.392,48 155.496,00
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Depreciacion Instalaciones 219,38 1.846,72 2.066,10
Depreciacion Vehiculo 16.828,05 16.828,05
Depreciacion Mobiliario y Equipo 360,90 54,80 415,70
Depreciacion Otros Activos 12,64 12,64
Fondo Mortuorio 1.000,00 1.000,00
IVA al Gasto 48,42 18,24 66,66
Uniformes 248,60 36,00 284,60
Permiso de Aprendizaje 9.190,00 9.190,00
Derechos de Grados 5.601,99 5.601,99
Repuestos Y accesorios 5.768,79 50,90 5.819,69
Medicinas Botiquin 32,59 73,94 23,20 129,73
Matriculas Vehiculos 2.882,08 2.882,08
Gastos De Gestion 2.700,00 2.700,00
Aporte Sociedad Sindicato 1.250,00 1.250,00
Donaciones 646,43 646,43
Bonos Navidefios Socios 59.000,00 59.000,00
Seguro Y Reaseguros 6.495,57 202,16 233,05 6.930,78
Asociacion Gasolineras 948,00 948,00
Dispositivo Vehicular 404,00 404,00
Refrigerio 1.343,00 1.343,00
Mantenimiento de generador 239,06 239,06
UTILIDAD DEL EJERCICIO (-)166.129,90 23.801,23 49.101,06 (-)6.626,71 111.145,68
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SINDICATO GENERAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR "UNION Y PROGRESO"

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
AL 31 DE DIECIMBRE 2014

CUENTAS MATRIZ ESCUELA EST. SERV. NORTE EST. SERV. SUR CONSOLIDADO

ACTIVO 583.303,37 707.929,14 154.791,71 79.109,48 1.525.133,70
ACTIVO CORRIENTE 19.085,84 178.093,53 58.509,98 13.973,32 269.662,67
DISPONIBLE 8.268,89 169.149,20 34.306,51 | (-) 261,14 211.463,46
Caja 2,92 2,92
Banco Pichincha #3142791304 8.085,01 8.085,01
Banco Pichincha Ahorro 180,96 180,96
Bco. Pichincha Cta. Cte. #3387296904 4.004,51 4.004,51
Bco. Pichincha Cta. Cte. #3142792004 11.397,50 11.397,50
Banco Guayaquil #29405387 169.149,20 169.149,20
Bco. Pichincha Cta. Cte. #3143070504 (-) 261,14 (-) 261,14

Acciones Petrolcentro 14.200,00 14.200,00
Fondo Contingencia P&S 4.704,50 4.704,50
EXIGIBLE 10.816,95 8.944,33 15.193,64 3.903,53 35.261,65
Cuentas por cobrar expendedora 696,16 696,16
Cuenta por cobrar Sisalema Diego 43,5 43,5
Crédito Tributario a Favor IVA 7.623,62 2.355,08 2.331,28 12.309,98
Crédito Tributario a Favor Renta 5.560,80 217,33 2.482,46 392,59 8.653,18
Cuentas por Cobrar Fabian Aguilar 34,4 34,4
Cuentas por cobrar Alarcén Sanchez Carmen Yolanda 93,79 93,79
Otras Cuentas por Cobrar 65,56 25,03 440 530,59
Borja Alberto 37,37 37,37

138




Banco Guayaquil 1.500,00 1.500,00
Barragan José 262,24 262,24
Borja Roosevelt 390 390
Consejo Nacional De Electoral 111 111
Chimbo Lenin 240,53 240,53
Guambuguete Agustin 464,4 464,4
Guevara Veliz Julio Cesar 100 100
Manobanda Jorge 35 35
Moyano Bolivar 1.476,76 1.476,76
Carcel M.J.D 798,64 798,64
Rivadeneira Hernan 536,84 536,84
Tapia Mayda 777,5 777,5
Tanquero 475,18 475,18
Taris Pedro 1.407,48 1.407,48
Uni6n de Cooperativa 290,12 290,12
Valdivieso Marcelo 2.270,63 2.270,63
Valores no Justificado por Adam. Anterior 1.103,38 622,98 1.726,36
REALIZABLE 8.434,83 10.330,93 18.765,76
Inventario de Diesel 2.590,00 3.959,93 6.549,93
Inventario de Extra 3.276,08 4.623,50 7.899,58
Inventario De Stper 2.568,75 1.747,50 4.316,25
TRANSITORIO 575 4.171,80
Escobar Jarrin Fausto Fernando 2.096,80 2.096,80
Anticipo a Terceros 1.500,00 575 2.075,00
ACTIVO FIJO 564.217,53 529.835,61 96.281,73 65.136,16 1.255.471,03
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DEPRECIABLE 101.054,95 149.835,61 96.251,74 51.436,16 398.578,46
Edificio 644.414,30 17.200,04 71.773,21 733.387,55
Muebles Y Enseres 3.426,39 1.856,28 8.131,11 241,08 13.654,86
Maquinaria y Equipo 372,36 12.380,00 48.716,09 55.304,15 116.772,60
Software Contable 1.980,00 1.980,00
Equipo de Computacion 4.955,00 21.560,70 26.515,70
Vehiculos 151.322,00 103.062,50 254.384,50
Instalaciones 3.086,73 28.059,15 31.145,88
Otros Activos 1.131,97 188,42 1.320,39
NO DEPRECIABLES 463.162,58 380.000,00 29,99 13.700,00 856.892,57
Terrenos 463.162,58 380.000,00 29,99 13.700,00 856.892,57
Depreciacion Acumulada Edificio 552.441,43 2.158,11 13.158,64 567.758,18
Depreciacion Acum. Muebles Y enseres 185,63 1.007,53 769,82 1.962,98
Depreciacion Acumulada Equipo de Computo 1.651,67 6.727,34 8.379,01
Depreciacion Acum Vehiculos 30.264,40 76.844,81 107.109,21
Depreciacion Maquinaria y Equipo 1.237,97 2.693,98 14.788,73 18.720,68
Depreciacion De Instalaciones 1.234,14 10.156,96 11.391,10
Depreciacion Otros Activos 6,16 65.255,70 65.261,86
PASIVO 11.336,09 12.171,06 22.162,86 5.893,39 51.563,40
CUENTA POR PAGAR 11.336,09 12.171,06 22.162,86 5.893,39 51.563,40
Cuentas por Pagar Varios 2.075,40 4.000,00 6.075,40
Estacion de servicio Norte 798,64 798,64
Chimbo Guananga Julio Enrique 83,52 83,52
Petroleos y Servicios C.A 14.386,90 14.386,90
Oblig. Acum. Por Pagar Vacaciones 2.118,17 947,82 646,9 3.712,89
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Oblig. Acum. Décimo Tercer Sueldo 764,92 4.864,62 142,34 341,24 6.113,12
Oblig. Acum. Decimo Cuarto Sueldo 1.630,08 5.188,27 516,32 771,37 8.106,04
Provisiones jubilacién Patronal 2.800,00 5.602,62 8.402,62
Obligaciones por Pagar IESS 1.865,05 483,34 133,88 2.482,27
Deposito en Garantia 1.402,00 1.402,00
PATRIMONIO 571.967,28 695.758,08 132.628,85 73.216,09 1.473.570,30
Capital social 701.843,44 657.840,61 166.153,17 93.322,02 1.619.159,24
Utilidad o Perdida de Ejercicio (-) 129.876,16 37.917,47 33.524,32 | (-) 20.105,93 (-) 145.588,94

Utilidad No Distribuida

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 583.303,37 707.929,14 154.791,71 79.109,48 1.525.133,70

SINDICATO GENERAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR "UNION Y PROGRESO"
BALANCE DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIMBRE 2014

CUENTAS MATRIZ ESCUELA EST. SERV. NORTE EST. SERV. SUR CONSOLIDADO
INGRESOS 116.619,21 288.705,12 950.968,05 143.828,71 1.500.121,09
INGRESOS OPERACIONALES 116.619,21 288.705,12 950.958,05 143.828,71 1.500.121,09
Arriendos 87.664,27 87.664,27
Otros Ingresos 28.954,94 31,18 28.986,12
Ingresos Escuela 276.427,06 302,8 276.729,86
Venta de Combustible 925.896,74 135.616,55 1.061.513,29
Dividendo Recibido 2.138,16 2.138,16
Intereses Ganados 12.246,88 12.246,88
Ingresos Por Transporte 22.933,15 2.282,16 25.215,31
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Ingresos por Seguro 5.627,20 5.627,20
EGRESOS

COSTOS OPERACIONALES 842.132,42 134.668,58 976.801,00
Compras de Combustible 819.619,86 130.701,46 950.321,32
Transporte de Combustible 22.218,56 3.967,12 26.185,68
Baja de Inventario 294 294
GANANCIA BRUTA 523.320,09
GASTOS OPERACIONALES 246.495,37 250.787,65 142.359,95 29.266,06 668.909,03
GASTOS ADMINISTRATIVOS 88.736,61 92.815,03 25.485,95 6.806,58 213.844,17
Remuneraciones 47.737,73 49.447,32 14.020,20 2.040,00 113.245,25
Horas Extras 4.905,60 1.226,38 6.131,98
Vacaciones 3.031,45 986,35 339,17 4.356,97
Fondo De Reserva 3.472,94 1.551,09 15.576,56 6.600,59
Aporte Patronal IESS 5.322,71 1.740,94 2.110,20 9.173,85
Aporte IECE-SECAP 477,46 146,13 189,24 396,84 1.209,97
Gasto Servicio Social 1.040,32 43,5 357,8 219,19 1.660,81
Ayudas Socios 5.820,00 85 5.905,00
Gastos Sindicales 2.278,06 2.278,06
Capacitacion Personal 320,6 320,6
Honorarios Profesionales 15.140,00 33.524,60 300 48.964,60
Viaticos y Subsistencia 2.950,00 850 1.000,00 2.200,00 7.000,00
servicios Ocasionales 4.176,79 2.480,00 340 6.996,79
GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS 157.758,76 157.972,62 116.874,00 22.459,48 455.064,86
Servicios Basicos 4.552,42 2.073,02 2.594,72 914,23 10.134,39
Mantenimiento y Reparacién Edificio 2.071,73 1.121,97 57.604,73 11.447,76 72.246,19
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Mantenimiento Y Reparacioén Mobiliario y equipo 270,61 53,57 5.435,70 4.117,82 9.877,70
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos 1.364,36 701,49 4.739,33 6.805,18
Mantenimiento Computadoras y Software 3.497,39 3.497,39
Mantenimiento de Terrenos 2.350,00 2.350,00
Combustible 850,24 2.636,61 1.410,32 4.897,17
Publicidad Y Propaganda 2.277,49 465 238,33 777,4 3.758,22
Suministros y Materiales de Oficina 2.202,85 3.010,02 1.237,51 425,02 6.875,40
Materiales De Aseo 460,22 460,79 751,78 445,1 2.117,89
Transporte 253,99 1.236,25 1.490,24
Peaje 94,23 94,23
Suministro de Peluqueria 139,57 139,57
Servicios Bancarios 196,49 59,6 487,52 113,1 856,71
Intereses Comisiones e Impuestos 2.215,27 2.215,27
Permiso Municipal 15 15
Permiso Salud 82,2 82,2
Permiso Licencia ambiental 1.346,72 1.346,72
Gastos Notariales 840 58 30 928
Provisiones jubilacién Patronal 480 240 720
Décimo Tercero 3.976,04 9.719,54 1.577,16 272,19 15.544,93
Décimo Cuarto 2.691,70 7.722,32 998,04 170,01 11.582,07
Impuestos, Contribuciones y Otros 16.464,38 9.432,34 3.082,79 28.979,51
Impuesto Predial 230,28 230,28
Otros Gastos 1.001,92 0,36 1.002,28
Gastos Fondo Mortuorio 16.000,00 16.000,00
Depreciacion Muebles De Oficina 185,63 185,63
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Depreciacion Enseres De Oficina 10,05 10,05
Depreciacion Maquinaria y Equipo 1.237,97 242,55 1.480,52
Depreciacion Computadoras 1.651,67 6.727,34 8.379,01
Depreciacion Edificio 94.941,43 358,35 95.299,78
Depreciacion Instalaciones 91,4 91,4
Depreciacion Vehiculo 30.264,40 8.588,55 38.852,95
Depreciacion Mobiliario y Equipo 300,75 300,75
Liquidaciones de Empleados 1.800,00 1.800,00
IVA al Gasto

Uniformes 104,46 104,46
Permiso de Aprendizaje 3.350,00 3.350,00
Derechos de Grados

Repuestos Y accesorios 91,15 91,15
Matriculas Vehiculos 3.827,58 438,36 4.265,94
Gastos De Gestion 4.365,39 4.365,39
Suministros y Materiales 414,18 414,18
Bonos a Socios 59.050,00 59.050,00
Seguro Y Reaseguros 397,15 8.751,11 4.867,02 624,06 14.639,34
Asociacion Gasolineras 784 784
Dispositivo Vehicular 296,01 384 680,01
Pagos de otros Bienes 1.424,10 8.869,86 10.293,96
Pagos de otros Servicios 6.739,80 6.739,80
Mantenimiento de generador 60 40 100

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

(-) 129.876,16

37.917.47

(-) 33.524,32

(-) 20.105,93

(-) 145.588,94
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SINDICATO GENERAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR "UNION Y PROGRESO"
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
AL 31 DE DIECIMBRE 2015

CUENTAS MATRIZ ESCUELA EST. SERV. NORTE EST. SERV. SUR CONSOLIDADO
ACTIVO 525.873,80 864.691,31 238.113,11 162.141,20 1.790.819,42
ACTIVO CORRIENTE 18.297,76 162.236,26 152.797,00 103.961,75 441.435,65
DISPONIBLE 2.672,99 82.266,75 33.966,12 25.181,72 144.087,58
Caja 152,92 152,92
Banco Pichincha 2.339,11 19.766,12 25.181,72 47.286,95
Banco Pichincha Ahorro 180,96 180,96
Banco Guayaquil 82.266,75 82.266,75
Acciones Petrolcentro 14.200,00 14.200,00
EXIGIBLE 13.451,86 12.824,79 20.968,65 71.094,18 118.339,48
Cuentas por cobrar Clientes 6.969,60 11.109,75 67.305,26 85.384,61
Cuenta por Cobrar a Varios 57,4 7.797,80 3.127,39 1.543,58 12.526,17
Crédito Tributario IVA -4.809,54 4.809,66 0,12
Crédito Tributario Imp. Renta 11.234,40 217,33 6.731,51 2.245,34 20.428,58
REALIZABLE 9.184,83 7.685,85 16.870,68
Inventario Combustible 9.184,83 7.685,85 16.870,68
TRANSITORIO 2.172,91 14.222,51 5.575,00 21.970,42
Anticipo Impuesto a la Renta 9.684,28 9.684,28
Anticipo a Terceros 2.172,91 4.538,23 5.575,00 12.286,14
ACTIVO FIJO 507.502,49 702.455,05 84.187,97 55.238,26 1.349.383,77
ACTIVO DEPRECIABLE 44.339,91 322.455,05 84.157,98 41.349,84 492.302,78
Herramientas y Accesorios 1.131,97 1.131,97
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Edificios 34.414,30 17.200,04 71.773,21 123.387,55
Edificio Matriz 610.000,00 610.000,00
Equipo de Oficina 2.606,07 2.606,07
Software Facturacion 2.400,00 8.925,00 11.325,00
Software Contable 1.980,00 1.980,00
Maquinaria y Equipo 625,03 17.457,11 48.716,09 55.304,15 122.102,38
Mobiliario y Equipo 8.492,81 602,68 9.095,49
Equipo de Computacién 5.205,00 21.560,70 7.265,00 34.030,70
Muebles de Oficina 3.426,39 450,00 3.876,39
Enseres de Oficina 1.277,28 241,08 1.518,36
Enseres de Peluqueria 377,62 377,62
Vehiculos 354.539,26 103.062,50 457.601,76
Instalaciones 3.086,73 28.300,23 31.386,96
Depreciacion Acumulada -611.688,43 -76.576,34 -99.041,27 -130.820,43 -918.117,47
ACTIVO NO DEPRECIABLE 463.162,58 380.000,00 29,99 13.888,42 857.080,99
Terreno y Otros 463.162,58 380.000,00 29,99 13.888,42 857.080,99
CARGOS DIFERIDOS 73,55 52.922,21 83.102,40 550,70 136.648,86
Transferencias Internas 48.875,95 82.077,30 130.953,25
Transferencias Internas (Pago impuesto) 73,55 4.046,26 1.025,10 550,70 5.695,61
Otros Activos 1.128,14 2.390,49 3.518,63
PASIVO 47.973,00 98.603,78 18.572,58 109.928,65 275.078,01
PASIVO CORRIENTE

PASIVO A CORTO PLAZO 223,54 69.720,21 333,81 562,36 70.839,92
Cuentas por Pagar SRI 4.415,37 4.415,37
Cuentas por Pagar Pico Sanchez 4.013,39 4.013,39
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Cuentas por Pagar Servicios Bésicos 223,54 333,81 562,36 1.119,71
Cuentas por Pagar Maquinarias 61.291,45 61.291,45
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3.530,40 2.719,62 191,98 6.442,00
Anticipos y Garantias 1.402,00 1.402,00
Otras Cuentas Por Pagar 2.128,40 2.719,62 191,98 5.040,00
REMUNERACIONES POR PAGAR 2.946,68 7.060,52 552,08 1.702,41 12.261,69
Obligaciones por Pagar Decimos 2.946,68 7.060,52 552,08 1.702,41 12.261,69
PROVICIONES 8.280,00 17.201,64 11.790,44 5.646,90 42.918,98
Provision Vacaciones 201,64 947,82 646,9 1.796,36
Provision jubilacién Patronal 3.280,00 5.842,62 9.122,62
Provision Sueldos Instructores 10.000,00 10.000,00
Provision para Mantenimiento 5.000,00 7.000,00 5.000,00 5.000,00 22.000,00
OBLIGACIONES POR PAGAR AL IESS 2.097,02 814,89 852,71 192,74 3.957,36
Aporte Personal y Patronal IECE 1.598,44 737,23 852,71 192,74 3.381,12
Prestamos al IESS 498,58 77,66 576,24
TRANSFERENCIAS INTERNA 30.895,36 2.323,92 101.632,26 134.851,54
Transferencias Internas 25.911,33 99.550,00 125.461,33
Transferencias Int. (Pagos Imp.V.Comb) 4.984,03 2.323,92 2.082,26 9.390,21
Otros Pasivos 3.806,52 3.806,52
PATRIMONIO 572.267,28 695.758,08 132.628,85 73.216,09 1.473.870,30
CAPITAL Y RESERVAS 38.901,09

CAPITAL SOCIAL 701.843,44 657.840,61 7.392,09 93.322,02 1.460.398,16
Donaciones 31.509,00 31.509,00
Reservas/Aportes 300,00 127.252,08 127.552,08
Déficit/Superavit Ejercicios Anteriores 129.876,16 37.917,47 33.524,32 20.105,93 145.588,94
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Utilidad o Perdida de Ejercicio

94.366,48

70.329,45

86.911,68

21.003,54

41.871,11

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

525.873,80

864.691,31

238.113,11

162.141,20

1.790.819,42

SINDICATO GENERAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR "UNION Y PROGRESO"
BALANCE DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIMBRE 2015

CUENTAS MATRIZ ESCUELA EST. SERV. NORTE EST. SERV. SUR CONSOLIDADO
VENTAS BRUTAS 699.960,51 1.564.684,19 2.264.644,70
(-) Devolucién Ventas 2.366,52 1.259,98 3.626,50
Ventas Netas 697.593,99 1.563.424,21 2.261.018,20
(-) Costo de Ventas
Inv. Inicial Mercaderias 7.940,44 7.306,50 15.246,94
(+) Compras 616.794,08 1.380.193,12 1.996.987,20
(+) Transporte Compras 15.472,67 15.472,67
Disponible Para la Venta 640.207,19 1.387.499,62 2.027.706,81
(-) Saldo Final Mercaderias 7.685,85 9.184,84 16.870,69
(=) Costo de Venta 632.521,34 1.378.314,78 2.010.836,12
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 65.072,65 185.109,43 250.182,08
INGRESOS OPERACIONALES 201.221,96 116.350,51 450.665,51 567.016,02
Ingreso por Especies Valoradas
Matriculas 56.415,94
Colegiaturas 389.693,73
Examenes de Actualizacion 590
Pruebas Psicométricas 82.326,30
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Ingreso Arriendos 12.832,00

Aporte anual de Socios

Ingreso Especies Valoradas 1.166,00

Prueba Psicosensométrica 17.777,15

OTROS INGRESOS 506,39 16.112,53 16.618,92
Dividendos Recibidos Petrolcentro 817,05

Ingreso Fletes Tanquero 12.268,79

Ingreso Ventas Llantas 2.133,00

Ingreso Venta Chatarra 593,00

Ingresos Varios 506,39 300,69 2249,06 3965,84

TOTAL INGRESOS DEL PERIODO 65.579,04 201.221,96 116.350,51 450.665,51 833.817,02
(-) GASTOS

GASTOS OPERACIONALES 86.582,58 114.310,28 210.716,99 380.336,06 791.945,91
GASTOS ADMINISTRATIVOS 86.582,58 114.310,28

GASTOS DE PERSONAL 20.183,11 40.967,13 76.452,51 161.882,40 299.485,15
Remuneraciones Basicas Unificadas 8.593,00 22.397,35 47.724,14 69.012,53 147.727,02
Horas Extras 5.292,75 10.456,64 1.825,28 17.574,67
Gasto Desahucio por Liguidacion 3995,48 789,78 4785,26
Gasto Vacaciones no Gozadas 163,22 1599,37 1116,41 2879,00
Gasto Atencion y Servicio Social 110,45 368,46 936,42 1415,33
Gasto Ayudas Econdmicas socios 3550,00 3550,00
Gasto Asambleas y Sesiones Sindicales 1037,30 1037,30
Fondos de Reserva 1733,57 1546,44 4499,72 7779,73
Aporte Patronal IESS 1669,64 3991,74 5798,64 8958,84 20418,86
Gastos Honorarios Profesionales 358,57 12957,16 74187,07 87502,80
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Gastos Viaticos y Subsistencias 140,00 1442,40 860,00 2442,40
Servicios Ocasionales 280,00 343,60 1395,18 2018,78
Préstamos Quirografarios

Gasto Glosa IESS 354,00 354,00
GASTOS OPERATIVOS 25103,78 44652,68 45071,08 96598,06 211425,60
Servicios Basicos 4.727,58 3.748,23 4.481,49 2.554,14 15.511,44
Mantenimiento y Reparacién Edificio 4.093,36 3.250,81 26.876,27 4.858,27 39.078,71
Mantenimiento Nichos 335,71 335,71
Mantenimiento y Reparacién Mobiliario 8.836,20 6.992,78 480,00 7.530,00 23.838,98
Mantenimiento y Reparacién Vehiculos 8.906,87 558,21 3.796,27 13.261,35
Manten. Reparacion Generador 60,00 60,00
Mantenimiento en Terreno de Potosi 7181,49 7181,49
Mantenimiento y Repar. Equipos Informéticos 3360,21 3360,21
Gasto Combustible Vehiculos 637,62 5069,92 5707,54
Gasto Publicidad y Propaganda 25,00 1288,71 1913,37 3227,08
Suministros y Materiales de Oficina 482,50 1.992,33 1780,74 3.939,03 8.194,60
Utiles y Materiales de Aseo 826,94 847,77 830,32 731,13 3.236,16
Gasto Siniestros Vehiculos

Gasto Transporte 79,27 79,27
Gasto Utiles y Materiales de Peluqueria 296,29 206,29
Servicios Bancarios 734,99 268,34 283,96 43,62 1.330,91
Intereses Comisiones e Impuestos

Gastos Notariales 42,48 51,00 93,48
Gasto Impuestos Municipal o Predial

Gasto Accidente Vehiculos 89,29 89,29

150




Gasto Equipos Informéticos

Gasto Combustible Vehiculo Tanquero y Generador 9.333,80 9.333,80
Gasto Material Didactico 264,00 264,00
Gasto Matriculas Vehiculos 1.934,31 1.797,95 3.732,26
Gasto Bono Navidefio 700,00 700,00
Gasto inspeccion Limpieza Tanquero 1.400,00 1.800,00 3.200,00
Gasto Bono Educativo 53.128,51 53.128,51
Gastos Seguros Vehiculos 6.587,70 6.587,70
Serv. De Reg. Contaminacién Ambiental 60,60 60,60
Gasto Licencia y Presupuesto 230,00 230,00 460,00
Gasto Servicio Ambiental Monitoreo 777,50 827,50 1.605,00
Gasto Seguro de Medio Ambiente 232,86 232,86
Gasto Seguro Fiel Cumplimiento 2.391,27 2.391,27
Gasto Plan de Minimizacion Desechos 354,4 350,00 704,40
Permiso de Salud 84,96 84,96
Certificacion Técnica Vehiculos 275,48 275,48
Gasto Aporte Asociacién Gasolineras 1.298,00 1.298,00
Servicios Administrativos (Fletes) 146,56 2.193,04 2.339,60
Gasto Eventos Sociales 15,45 15,45
Cursos y Capacitaciones 35,00 35,00
Gasto Incorporaciones

Gasto Infracciones de Transito 184,2 184,2
PROVICIONES 2.320,98 4.150,36 6837,00 22.990,01 36.298,35
Provision para jubilacion Patronal 1.428,69 240,00 480,00 2.148,69
Provision Décimo Tercer Sueldo 892,29 2.486,14 3977,04 6.022,70 13.378,17
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Provisién Décimo Cuarto Sueldo 1.424,22 2379,96 3.820,64 7.624,82
Provision Vacaciones no Gozadas 3.146,67 3.146,67
Provision Sueldo Instructores 10.000,00 10.000,00
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 26.690,58 15.096,54 57595,33 38.152,00 137.534,45
Magquinaria y Equipo 9.983,30 4.378,81 23,15 784,96 15.170,22
Mobiliario y Equipo 554,40 67,20 621,60
Instalaciones 5.540,18 219,36 5.759,54
Depreciacién Equipo 7.177,44 2.052,00 57558,57 66.788,01
Equipo de Amplificacion

Equipo de Peluqueria 9,44 9,44
Equipo de Computacion 3.435,26 4,17 2.543,91 5.983,34
Software Facturacién 200,00 200,00
Enseres e Oficina 7,15 7,15
Vehiculos 8.179,17 34.800,98 42.980,15
Muebles de Oficina 15,00 15,00
OTROS GASTOS 6.273,50 7.944,51 23792,77 46.565,78 78.303,06
Gasto Tribunal Electoral 2028,32 2.028,32
Gasto Posesion Nueva Directiva 2879,28 2.879,28
Gasto Fondo Mortuorio 16104,00 16.104,00
Gasto dia del Chofer 2603,62 2.603,62
Gastos Varios 6.273,50 7.944,51 177,55 696,30 8.818,36
Gasto IVA 45.869,48

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 6.010,63 1.499,06 968,30 14.147,81 22.625,80
Gasto Intereses Comisiones e Impuestos 23,89 166,05 13.661,46 13.851,40
Gasto Tramite Contrato Consejo 401,78 401,78
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Impuestos por Derecho Control Ambiental 600,00 600,00
Gasto Impuesto Municipal Predial 233,01 968,30 175,35 1.376,66
Gasto Legalizacién Vehiculos 311 311,00
Gasto Permiso de Funcionamiento 84,96 84,96
Gasto Derechos de la ARCH 4.900,00 1.100,00 6.000,00
RESULTADO DEL EJERCICIO 31/12/2015 -21.003,54 86.911,68 -94366,48 70.329,45 41.871,11
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ESTATUTO REFORMADO DEL SINDICATO
PROVINCIAL DE CHOFERES PROFESIONALES
DE BOLIVAR “UNION Y PROGRESO”

CAPITULO |
DE SU DENOMINACION, DOMICILIO Y DJRACION

" Art. 1.- ElI'Sindicatc Provincial de Choferes Profesicnzles de Bolivar,

se regira a las disposiciones del presente Estatuto reformado, a partir
de su aprobacion legal. Consecuentemente se sustituye en todas sus
partes a las disposiciones de los Estatutos aprobados, mediante
acuerdo ejecutivo No. 5490 de 22 de Febrero de 1€70 y reformado
debidamente, inscrito en el Registro 07, Folio 01, con el No. 126 por
orden del sefior Ministro de Trabajo y Recursos Humanos del 05 de
2nerode 1997.

Art. 2.- El Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Bolivar,
con jurisdiccion en esta provincia tiene su domicilio en la ciudad de
Guaranda, capital de la Provincia de Bolivar.

tiempo indefinido
partes de sus mie
Extraordinarias.
3y ?322&%%’%"&’5&%”:\“
UrION ¥ PROGRESO”
~&rtifico que la presenie es fiel copia del
Documento original.

Caaranda. a ._;2;@.:. .':{- S-Seee 2-0_4-3:-_
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CAPITULO I

FINALIDADES

Art. 4.- El Sindicato Provincial de Choferes Profesionales, tiene las
siguientes finalidades:

a) Agrupar a su seno a todos los Choferes Profesionales de |a
Provincia de Bolivar, con el objeto de velar por Ia defensa comtin d=
sus derechos previstos en Ia legislacion laboral y mas leyes sociales,
procurando reformas en beneficio delaclase;

b) Establecer vinculos de solidaridad entre |os Choferes
Profesionales y el resto de la clase trabajadora licitamente
constituida, siempre que no sedesvie de sy finalidad Clasista;

c) Procurar el mejoramiento cultural, social y econdémico de los
profesionales del volante Y sus organizaciones:;

d) El Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Bolivar sera
afiliado a la Federacion Nacional de Choferes Profesicnales del
Ecuador;

e) Organizar Cursos, seminarios, conferencias, etc., con el fin de
elevar el nivel intelectual de sus afiliados, educandolos sindicalmente
para que asimilen la interpretacion y aplicacion de todas las leyes
sociales;

f) Organizar y mantener la Escuela de Capacitacién de Choferes
Profesionales de acuerdo alasleyesy reglamentos vigentes

g) Crear bibliotecas relacionadas: con e sindicalismo,
cooperativismo,

transito, transporte y - cultura generg|

2

con especial atencion para la Historia Nacional, geografia
Patria y Estadistica;

5Mi i integrantes del
h udar econémica, moral y materiaimente alos in ntes
) éiyndicato, que por actuaciones sindicales se vean lesionados
en sus intereses, derechos o libertades; )
i) Estimular a los Choferes Profesionales afiliados que hub|ererz
contribuido notoriamente al progreso de sus respectlvgg
Sindicatos y los que hayan destacado ptiblicamente en favor de

nidad; y, o
) l(?gg?:guir byecas para los Choferes Profesionales

sindicalizados o sus hijos, para estudios.

Para el cumplimiento de sus fines, el Sindicato se financnarja cqg
los recursos provenientes de las cuotas sociales y de su ;,fopt!(.
autogestion, de acuerdo a lo determinado en el Art. 77 del presente

Estatuto.

CAPITULO I
DE LOS SOCIOS

Art. 5.- El Sindicato podra tenertres clases de Socios:
a) Activos;
b) Jubilados;y,
c¢) Honorificos.

Art. 6.- Socio activo es el Chofer Profesional s;ndlcahzagioe,'}?euse
cumple con las disposiciones Estatuarias y Regllamentatréass \ggcial'es’
especialmente lo concerniente al pago de las cuo 4
ordinarias y extraordinarias, que
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ademas asista a las Asambleas Generales y cumpla con las
comisiones encomendadas.

Ait. 7.- Sociojubilado es el Chofer Profesional que habiendo cumplido
cen la condicion de socio activo durante 25 afos o mas y que haya
ejercido la profesion previa certificacidon de archivos existentes,
queda exonerado del pago de las cuotas sociales sin perder el
derecho al goce de todos los beneficios establecidos y que se
establecieren.

Art. 8.- Socio Honorifico puede ser la persona que sin ser Chofer
Profesional haya prestado relevantes servicios al Sindicato o a la
ciase.

Ait. 9.- El comité Ejecutivo del Sindicato, por si o a solicitud de un 25
% por lo menos, de los socios, podra declarar Socio Honorifico, a
quien por sus hechos lo merezca.

Ar.. 10.- El Sindicato creara un fondo especial para los casos de
deceso de algun afiliado, el mismo que se sujetara a las disposiciones
del respectivo reglamento.

Art. 11.- Para ser Socio se requiere:

a) Solicitud escrita en la que constara nombres y apellidos
completos, el nimero y la fecha de brevetacion;

b) Tener 4 afos de ser titulado de Chofer Profesional,
gjercer activamente la profesién y no ser afiliado a otro
Sindicato similar;

Residir habitualmente dentro del cantén Guaranda;

d) Tener buena conducta la que se probard mediante dcs
certificados de personas de reconocida solvencia moral de I
Provincia;

e) Presentarla licencia de conductor profesioral;

f) Cédula de ciudadania, certificado de votacion y certificado de
antecedentes penales:;

g) Cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento
Interno;

h)No haber sido expulsado de éste o de otro Sindicato similar;

i) No haber sido declarado insolventé ni sentenciadc
penalmente, excepto por asuntos de transito;

j) No ser militar, ni policia en servicio activo ni pasivo;

k) Haber adquirido la brevetacion por medio de este Sindicato.

Art. 12.- Los Socios que estuvieren en mora en el pago de las
aportaciones sociales, no podran ejercer sus derechos. :

Art. 13.- Para refrendar un carné sindical, el Secretario General
exigira que el interesado se encuentre al dia en el cumplimiento de
sus obligaciones para, con el Sindicato y que no esté suspendido ni
expulsado alafecha.

Art. 14.-Todo Socio activo o jubilado, obtendra el carné sindical quele
acreditara la calidad de Socio.
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DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS

Art. 15.- Son obligaciones de los afiliados, las siguientes:

a) Cumplir con todas las obligaciones especifi
I pecificadas en est
Estatuto, Reglamen‘to y mas disposiciones de Organismotse
Directivos o de Autoridades competentes; :

)
b ACe carse OpOl tU“al ente a Cumphl con tOdOS |OS eC]UIS tos
Y H
que e ”lF one su COIldIC!OHde SOCIO,

c) Concurrir obligatoriamente i inari
ir o a las sesiones ordinari 3
extraordinarias de Asamblea General: : 2

d) Observar buena conducta a ser fiel militante de la organizacion;

e) Mantener siempre en alto y junto al emblema nacional, la

bandera del Sindicato, co i 3 §
PROGRES" , como simbolo sagrado de: “UNION Y

f) Conservar como fundamento de orden y progreso Sindical, la

disciplina, lealtad y el respeto al principio de autoridad, asi
como la consideracion reciproca entre los Socios;

g) Denunciar con fundamento, los actos de traicion que

perjudiquen o traten de perjudicar al Sindi
e, perj al Sindicato o la clase en

Art. 16.- Son derechos de los afiliados:

a) o yEJg%ry sler elegidto. Dg:recho que le asiste a intervenir con
» 80lo encontrandose al dia en sus cuotas ordinari:
y extraordinarias; i

b) Ser escuchado en isi6 i
e 1adc comision general o en los Organismos
Directivos del Sindicato, cuando o solicite; .

c) Apelar de las resoluciones que considere lesivas a los
intereses de los Socios o se presuman contrarias a ias
disposiciones legales;

d) Gozar de los servicios sociales existentes;

e) Defenderse de las acusaciones que se le hicieren a nivel
Sindical,

fyRehabilitarse por los canales normales, en caso'de
suspension, expulsion, etc.;

g) Solicitar ja protecciény ayuda que necesita del Sindicato;

h) Pedir fiscalizacién de la caja del Sindicato mediante
solicitud escrita dirigida al Presidente de la Comision de
Control Financiero; 5

i) Hacer critica dentro del Sindicato en forma culta y razonable
acerca de la actuacion de sus miembros; y,

j) Pedir la reforma cel Estatuto en vigencia siempre que hayan
pasado 4 afios de su aprobacion por el Ministerio de
Relaciones _aborales, o cuando amerite; ;

Art. 17.- Los Socios podran gozar de las garantias sociales y ejercer
sus derechos con la presentacion de su carné Sindical. Los cargos
directivos, podran ser ocupados por Socios activos o jubilados con un
minimo de 3 afos de vida Sindical, a excepcién del cargo de
Secretario Ganeral que sera condicion de habertenido un minimo de
5 afios de vida sindical. Los dirigentes seran removidos porincumplir
sus funciones.

Art. 18.- Para ejercer el derecho a ser elegido a cualquier dignidad se
requiere que el Socio esté al dia en las cotizaciones sindicales, hasta
el 31 de marzo de cada afo.
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Art. 19.- Podran dejar de ser Socios por las siguientes causas:

a) Por haber sido expulsados; =

b) Por haber incurrid i i i
ideaste o enlo establecido en el literal i) del Art.

c) Por peticién voluntaria del Socio;

d) Por no cumplir con las resoluciones de los Organismos

Directivos, el Estatuto o el Reglamento; y,

e) Por muerte.

CAPITULO IV
DE LOS ORGANISMOS

Art.‘_z_O.- El sistema democratico b
participacion y decision de sus S
representacion que ejzrcen los Organi
su fJnClonamiento, portanto:

asicamente se radica en la
ocCios, que se- refleja en Ila
smos Directivos del Sindicato y

2) Las resoluciones legitima i i
acatamientogeneraﬁ 5 mente adoptadas son de obligatorio

h) Parareclamar derechos es preciso cumplir obligaciones.

Art. 21.- Son Organismos Directiv indi V
) os del a inci
Choferes Profesionales de Bolivar, los sigSier?thz,Cdto PR o

¢ LaAsamblea General:
b) El Comité Ejecutivo;
¢) ElTribunal Electoral; y,

d) La Comision de Control Financiero

DE LAASAMBLEA GENERAL

Art. 22.- La Autoridad méaxima del Sindicato es laAsamblea General.
Sesionara Ordinariamente cada cuatro meses vy,
Extraordinariamente cuando la convoque el Comité Ejecutivo, el
Secretario General o cincuenta Socios, indicando la razon de la
convocatoria.

Para que pueda sesionar en el dia y hora convocados, requiere de la
mitad mas uno de los Socios. Fn caso de no haber este quérum, se
convocara para una hora después en que se sesionara con el niimero
de Socios asistentes.

El secretario General no podra negarse a darle curso a la
convocatoria, siempre que esté ajustada a las finalidades clasistas
que el Estatuto impone.

Art. 23.- El orden del dia de las Asambleas Ordinarias o
Extraordinarias lo elaborara el Comité Ejecutivo, el Secretario
General o quien lo subrogue. Para las Asambleas Extraordinarias se
convocara por cualquier medio de comunicacion, haciendo conocer
el orden del dia a tratarse y no se considerara otro punto que no se
haya fijado enla convocatoria.

Art. 24 - Las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias seran instaladas
y dirigidas por el Secretario General o quien lo subrogtie.
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Art. 25.- Son atribuciones de laAsamblea General:

a) Resolver los problemas de trascendencia provincial que
afecten al Sindicato;

b) Aprobary reformar el presente Estatuto por mayoria simple. La
reforma en ningtin caso podra hacerse antes de los cuatro anos
a partir de su aprobacion, a menos que a su criterio amerite;

c) Defender: con decisién los derechos y las garantias sociales

establecidos para los Choferes Profesionales, si éstas fueren
amenazadas;

d) Aprobar el Reglamento Interno y. programas de
reivindicaciones para la clase: :

e) Aceptardonaciones o legados que se hicieren al Sindicato;

f) Autorizar gastos e inversiones extraordinarios que excedan de

Cien  Remuneraciones Basicas Unificadas Vigentes del
trabajador en general;

g) Renovar total o parcialmente la Directiva cuando Sus miembros
cometan actos en contra de los intereses de la clase o del
presente Estatuto o del Reglamento Interno

h) Conocery resolver en Gltima instancia las sanciones impuestas
alos dirigentes y Socios;

+

i) Solicitar de! directoric un informe de la labor desarrollada y el
plande accion a seguirse; . s ;

J) Interpretar el Estatuto, y en caso de obscuridad o falta de
norma, resolver todas las cuestiones no previstas en él;

k) Resolver los asuntos que sean de interés  para la
buena marcha del Sindicato, asi como adoptar las medidas

convenientes para la administracién del mismo, con el fin de
que no sufran menoscabo sus intereses;

1) Resolver sobre la disolucién del Sindicatq .}?rovmmal de
Choferes Profesionales de Bolivar con la decision de las dos
terceras partes por lo menos de sus afiliados, de conformidad
conelArt. 3 del presente Estatuto;

m) Elegir a los miembros principales y suplentes del Tribunal
Electoral en la primera semana de noviembre de cada cuatro
anos;

n) Etegir alos miembros principales y suplentes de la Comision de
Control Financiero, en la misma fecha que se elige a los del
Tribunal Electoral;

o) Aprobar el presupuesto general anual del Sindicato, asi como
las reformas propuestas por el Comité Ejecutivo; y,

P) Aprobar la venta de los bienes del Sindicato, previo informe
sustentado del Comité Ejecutivo y de la Comision d2 Control
Financiero.

Art. 25.- Todos los Secretarios del Comité Ejecutivo seran elegidos
para un periodo de cuatro afos, pudienco ser reelegidos después de
un periodo de administracién.

Art. 27 - Las convocatorias para Asamblea General se realizaran por
cualquier medio de comunicacion y se las hara con 4 dias de
anticipacion por lo menos al dia de la reunion para las Ordinarias y de
cuarentay ocho horas para las Extraordinarias.

11
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Art. 28.- La Asamblea estara dirigi i

. 2 ra dirigida por el Secretario Gene

IL*;F Dl{recto_r de Debates_, a juicio de la mayoria de los asar;n};?eli(;tzgr
Ningun miembro del Tribunal Electoral o de la Comision de Control

cie P i Clpal o]
i o suplente
Fina o P ,pod adi iruna sesion de Asamblea

Art. 29.- Las resoluciones de laAs

A L : Cic amblea General que no se opo

a expresas disposiciones del Estatuto y Reglamgnto del Sir‘ajdiggtaon
seran de ejecucion obligatoria, sin excepcion. '

Art. 30.- La mayoria simple dara efectivi

idad legal a las resoluci
tomadas io i o tol
Sindicato.por la Asamblea General, a excepcion de la disolucion del

DEL COMITE EJECUTIVO

Arctj._ 31.- El Comite Ejecutivo sesionara cada 30 dias en forma
2r inaria. y extraordinariamente cuando fuese convocada por el
Secretario General o a peticion escrita de 5 miembros, solicitud que
no podra ser negada por el Secretario General. g 3

Art. 32.- El ité Ej i 3 i igui
S et Comite Ejecutivo esta integrado por los siguientes
a) Secretario General, como maximo personero del Sindicato:

b) Secretario de Actas y Comunicaciones;
c) Secretario de Finanzas;

d) Secretario de Cultura, Prensa y Propaganda;

e) Secretario de Sindicalismo y Cooperativismo;
f) Secretario de Legislacion y Asuntos Juridicos;

12

g)Secretariode Proteccion Social y Mortuoria;
h) Secretario de Inspeccion, Transitoy Vialidad;

i) Secretario de Relaciones Exteriores, Deportes y Asuntos
Sociales;

j) Secretariode Organizacion y Disciplina.

Art. 33.- Los Miembros del Comité Ejecutivo seran elegidos cada
cuatro afos la segunda quincena del mes de diciembre, en forma
democratica mediante votacion secreta, bajo el sistemade urnas.

Art. 34.- Cada Secretario Principal tendra su respectivo suplente,
desde el Secretario General.

Art. 35.- Los miembros del Comité Ejecutivo, Principales y Suplentes
seran legalmente proclamados por parte del Presidente del Trlbuna!
Electoral, quien extendera los nombramientos y posesionara de Ics
cargos para los cuales fueron elegidos, segun el resultado definitivo
de los escrutinios; los nombramientos contendran su firma y la del

Secretario del Tribunal.

Art. 36.- El comité Ejecutivo estara presidido por el Secretario
General o por quien legalmente le estuviere subrogando.

Art. 37 - Corresponde al Comité Ejecutivo:

Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto, el
Reglamento y dar ejecucion acertada y oportuna, a las
resoluciones de la Asamblea General cuando no‘contradlga
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias;

a)
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b)  Organizary reorganizar la funcion administrativa general
del sindicato;

c) _ Nombrar al Sindico o Asesor Juridico, al Médico, al
Contador, a los Directores Administrativo, Académico,
Inspector General, Instructores y Personal Docente de la
Escuela de Capacitacion Profesional, y mas personal
necesario del Sindicato, todo de acuerdo a la terna
presentado por el Secretario General;

d) Elaborar los proyectos de reforma al

Estatutc y
Reglamento Interno;

y llevarlos a consideracion de la

Asamblea General para su aprobacion, previo estudio:

e) Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevcs
S0Cios;

f) Conocer y autorizar los gastos e inversiones
extraordinarios de hasta Cien Remuneraciones Basicas
Unificadas Vigentes del trabajador en general:

g)  Aceptarorechazar, de conformidad con las disposiciones

del Estatuto y Reglamento vigentes, las solicitudes que asu
consideracion presenten;

h)  Acatar disciplinadamente y con buen sentido las
resoluciones del Comité Ejecutivo Nacional -de la
Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador;

Sancionar con amonestaciones, suspensiones,
cancelaciones de los cargos y expulsiones, segun la
gravedad de la falta, a los funcionarios, trabajadores, o alos
Socios culpables, aplicando lo establecido en la ley, el
Estatutoy el Reglamento Interno; ‘

j) Sefialar la caucién que han de presentar las personas
que manejan fondos del Sindicato;

k)  Nombrar Delegados ante los organismos de trabajadores
y otras Instituciones que requieren la representacion del
Sindicato, asi como designar los Delega_dos del Sindicato a
los Congresos y otros certamenes crganizados por la Matriz
Nacional;

l) . Expedirlos Registros Electorales y los Carnés Sindicales
anuales;

m) Atender oportunamente, los requerimientos del Tribunal
Electoral y los de la Comision de Control Financiero para el
mejor cumplimiento de sus fines, siempre que los considere
factibles y legales;

n) Defender los derechos de la clase, previstos en las
Leyes, Estatuto y Reglamento Interno;

o) Analizar y aprobar previamente el proyecto de
presupuesto general anual presentado por el Departamento
Financiero del Sindicato, en base-a los efectlvo.s reales y
someterlo ala aprobacion de laAsamblea Generai;

p) Conocer y. resolver lo concerniente, sobre el infcrme
econémico del Secretario de Finanzas, en cada sesion
convocada para el efecto;

q) Poner a consideracion y resolucion de la Asamblea
General, la venta de alguno de los bienes del Sindicato, con
suinforme debidamente sustentado;y,

r) Todo cuanto contribuya elevar el nivel Institucional para el
mayor bienestar de sus componentes.

15
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Art. 38.- Las resolucion
) cumplimiento por todos,
‘ laAsamblea General.

i Art. 39.- En caso de vaca

al < 4
zjecutivollenara las vacantes con sus respectivos suplentes.

DEL SECRETARIO GENERAL

Art40.- El Secretario General es el Re
v porlo tanto le corresponde:

a)Conpumr én representacion del Sindicato a todos los actos
oficiales y extraoficiales o enviar su delegado;

b)Lega!izar con su firma los docume
planillas de pago, comprobantes, . contratos, escrituras

re%strog, titulos, carnés, actas, convocatorias, anuncios
publicaciones, cheques, letras de cambio etc.; ’

ntos, correspondencia,

¢) Cumplir y hacer cum
General, del Comité
y Reglamento;

plir las resoluciones de Ia Asamblea
Ejecutivo y las disposiciones del Estatuto

d)Convocar a las sesione

2k s del Comité Ejecutivo y de Asamblea

e)Defender publica y privadaﬁente los i A
buen nombre del Sindicato: ' 105 AlateRes; prncipios. i

16

es del Comité Ejecutivo son de obligatori ‘;
' Cor i orio
Sin perjuicio de interponer sy apelacic’?n ante |

ncia de uno o mas secretarios, el Comité

presentante Legal del Siﬁdicato ;

f) Instalar y presidir las sesiones de Asamblea General, mientras se
designe y posesione el Director de Debates cuando la sala haya
resuelto tal direccion. Las sesiones del Comité Ejecutivo estaran
presididas siempre por el Secretario General o por quien lo
subrogue legalmente;

3) Formular el orden del dia y llevarlo a la aprobacion de la Asamblea
General o del Comité Ejecutivo, segun el caso, con sujecion al
objeto principal de la convocatoria;

h) Adoptar decisiones en el caso de suma urgencia y ante la
imposibilidad de reunir al Comité Ejecutivo, debiendo dar cuenta de
loactuado a ese Organismo en la sesion inmediata;

i) Realizar gastos corrientes y de inversiones, en acuerdo con el
Secretario de Finanzas, hasta por Veinte Remuneraciones Basicas
Unificadas Vigentes del trabajador en general;

i) Ser Director Administrativo de la Escuela de Capacitacion
Profesional de Choferes, supervigilarla frecuentemente y
responsabilizarse de su funcionamiento;

k) Formular ternas para el nombramiento de personal, incluyendo el
personal docente de la Escuela;

l) Exigir a los miembros del Comité Ejecutive, cumplan sus
obligaciones segun les corresponda;
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m) Defender con lealtad los intereses clasistas,

e haciendo honor
representacion Sindical; y, gl

n) Atenqgr con buen juicio, todos lo
especificados en este Estatuto,
contradigan a expresas disposiciones de los mismos.

Art. 41.- En ausencia o impedimento le
gal del Secreta
el suplente con todos sus derechos y obligaciones. ;

DEL SECRETARIO DE ACTAS Y
COMUNICACIONES

Art. 42.- El Secretario de Actas y Co
colaborador del Secretario General, d

presentar un servicio permanente; de manera preferente:

a) Actuara en sesiones de Asamble

! a General y del Comité Ejecuti |
llevara al dia los libros de actas; : i ecutin.y |

b)A{enQeya la correspondencia y la despachara oportunamente
previainstruccion del Secretario General; '

c) Cu;dara_ el archivo general y velara por la presentacion correcta de
las oficinas de su dependencia;

d) Firmara con el Secretario General, las ac

tas, las comunicaciones e
3, ! n
generalylas convocatorias;

§ asuntos que no estén |
y su Reglamento, siempre que no |

io General actuara
|
. )

mum‘cgciones como el mas intimo |
el Comité Ejecutivo, est3 obligadoa

e) Tramitara en riguroso orden de recepcion, las solicitudes y

otras comunicaciones recibidas;

f) Atendera con diligencia y cortesia a todas las personas que

requieran alguna informacion; y,

g)Todo cuanto constituye a la buena marcha administrativa del

Sindicato.

DEL SECRETARIO DE FINANZAS

Art. 43.- El Secretario de Finanzas presentara la caucion que le
sefiale el Comité Ejecutivo.

Art. 44 - Las obligaciones especificas del Secretario de Finanzas son:

a) Recaudar diligentemente las cuotas sociales, ordinarias,
extraordinarias y mas fondos que le correspondan al
Sindicato;

b) Depositar en el mismo dia de la recaudacion, en la cuenta o
cuentas bancarias correspondientes, los fondos sociales;

c) . Supervigilar la Contabilidad y exigir que se la lleve al dia y
conforme a la ley, para lo que entregara de inmediato los
documentos legalizados que prueben los ingresos y egresos
correspondientes, o al Contador del Sindicato;

d) Atender los pagos presupuestados autorizados legalmente,
sindilatacion.

e) Firmar conjuntamente con el Secretario General,
los cheques, letras de cambio y mas documentos
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valorados, asi co
de pago;

f) Informar en cada sesion

sobre los ingresos, €gresos y saldos;
General, un estado completo del mo
contable dela Entidad;

9) Cuidar por el buen

mantenimiento de todos los bienes y
valores de| Sindicato;

h)Atender todas las demés obligaciones inherentes a sy cargo.
DEL SECRETARIO DE CULTURA, PRENSA Y PROPAGANDA

Art. 45.- |as obligaciones del Secretario de Cultura, Prensa y
Propaganda son:

a) Colaborar inimamente con |Ig dir
Capacitacion Profesional en |a pre
ensenanza, quien ala vez tendra un

eccion de |a Escuela de |
paracion de programas de |
asesoren la materia; I

b) Preparar certamenes sobre cultura general,

Seminarios, etc., tendientes a elevar la calidad i
ChoferProfesional;

conferencigs,
ntelectual del

¢) Organizaractos sociales;

d) Difundir a traves cualquier medio de Comunicacion, los
aspectos de interés para la Clase;

20

mo las comunicaciones sobre requerimientos | e)

del Comité Ejecutivo en resumen f’

y ante la Asamblea |
vimiento econémico

Crear, incrementary cuidar la biblioteca del Sirdicato; -

i j diciones sociales y
f) Todo cuanto constituya a mejorar las con ici :
) culturales de los asociados y a elevar el prestigio de la Entidad.

ARIO DE SINDICALISMO Y
i SECRE%OPERATIVISW]O

Art. 46.-Acargo de este Secretario estara:

a) Programas de acercamiento Sindical y Cooperativo;

b) Difusion de Leyes y Reglamentos de Orden Laboral, Sindical,
Cooperativa, Transito y Trasporte;

¢) Elaborar proyectos sobre mejores formulas de actuacion
Sindical y Cooperativo;

d) Organizar el Sistema Cooperativo en Transporte, Ahorro,
Crédito, Consumo, Vivienda, efc.;

e) Promover y organizar conjuntamente con e'I.Secretano de
Cultura, cursos de Sindicalismoy de Cooperativismo; y,

' i los principios
Cuidar que se cumplan, dentro de la Enhdad‘ : ic
’ fundamgntales del Sindicalismo y del Cooperativismo. Accion

conjunta, disciplina y lealtad; apoyo y respeto mutuo; unidad y
superacion general.

21
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|
s |
DEL SECRETARIO DE LEGISLACION YASUNTOS | ¢) Planificar obras que satisfagan las necesidades vitales en
JURIDICOS alimentacién, vestuario, vivienda, salud, vejez, invalidez y
Art. 47 - Sus atribuciones son: e
d) Procurar que el Seguro Social, en toda la extension, llegue al
a) Absolver las consultas del orden legal, estatutario y| choferasociadoy a sus familiares;
reglamentario inherentes al Sindicato; . ‘

1 e) Informar oportunamente respecto de casos sobre la jubilacion

b) Controlar el cumplimiento de Leyes, Estatuto, Reglamento: : de los Socios;
c) Preparar proyectos que modifiquen positivamente Estatuto y | f) Combatir las costumbres que denigren a la clase o que
Reglamento del Sindicato y someterlos a la consideracion del | perjudiquen moraly econémicamente a los asociados;

Comité Ejecutivo; |

i g) Estar atento a los accidentes de transito para aliviar

d) Asesoraratodos los asociados en sus asuntos de orden legaly | oportunamente a los Socios victimas de los mismos, conforme
|

social; y, [ alreglamento correspondiente; y,

€) Requerir textos relativos a Leyes, Estatutos, y Reglamentos | h) Procurar la creacién y mejoramiento de un botiquin y lo
namor_\algs y extranjeros que contribuyan a acrecentar los | servicios médicos, hospitalarios, dentales y de la maternidad
gonacimientos y experiencias en la organizacion y direccion | que favorezcan alos Socios.

Sindical y Cooperativo.

DEL SECRETARIO DE INSPECCION, TRANSITO Y
VIALIDAD ;

DEL SECRETARIO DE PROTECCION SOCIALY

ORTUORIA Art. 49.- El Secretario de Inspeccion, Transito y Vialidad; tendra a su
Art. 48.- Al Secretario de Proteccién Social y Mortuoria, le ! PR
corresponde: ' ‘ : o
a) Todos los asuntos relacionados con el transito y el transporte
a) Combatirel desempleo y la Competencia desleal. queafectenalos asociados;
b) Realizar campanias de seguridad en el Transito en colab S b) Llevara la estadistica vial de la Provincia y del pais, informara
conlos organismos y Autoridades de la materia: oracion | Sgcéllo relativo a las carreteras y a los zonas que carecen de
22
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c) A su cargo estara el censo vehicular de propiedad de los
Socios;y,

d) Contribuira decididamente en el mejoramiento de la legislacion
deltransporte terrestre.

DEL SECRETARIO DE RELACIONES EXTERIORES,
DEPORTES Y ASUNTOS SOCIALES

Art. 50.- Al Secretario de Relaciones Exteriores, Deportes y Asuntos
Sociales, le corresponde:

a)Mantener para el Sindicato, relaciones cordiales con otras
Entidades similares, asociaciones de trabajadores y
Cooperativas/operadoras de Transportes; con los organismos
yAutoridades Laborales, Autoridades Estatales y Municipales;

b)Organizara eventos deportivos y sociales que eleven la cultura
fisica y contribuyan al acercamiento saludable de los
elementos del volante profesional.

DEL SECRETARIO DE ORGANIZACION Y DISCIPLINA

Art. 51.- Son deberes del Secretario de Organizaciony Disciplina:

a) Hacer extensivo y divulgar los procedimientos convenientes
para el acercamiento y unificacion delaclase;

24

b) Responder ante laAsamblea General y el Comité Ejecutivo por
el cumplimiento de las funciones dela Secretariaasu cargo;

c) Llevar el libro de registro de afiliacion con especificaciones de
tiempo de afiliacion en concordancia con la Secretaria de Actas
y Comunicaciones;

d) Procurar el establecimiento de los mejores sistemas
organizativos y administrativos;

e) Levantary actualizar el censo profesional;y,

f) Mantener las normas disciplinarias ‘que rigen en la
organizacion.

Art. 52.- El Secretario General, Secretario de Finanzas y Secretario
de Actas y Comunicaciones, laboraran en jornada completa da
acuerdo alo determinado por laley.

Art. 53.- La falta injustificada de cualquier Secretario, a tres sesiones
consecutivas dejara vacante el cargo en cuyo caso sera llamad» el
respectivo suplente y sera principalizado de inmediato.

DEL TRIBUNAL ELECTORAL

Art. 54.- EIl Tribunal Electoral estara integrado por un Presidente,
Secretario, 5 Vocales Principales con sus respectivos Suplentes.
Duraran cuatro afos en sus funciones, pudiendo ser reelegidos
después da un periodo. :

25
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Art. 55.- Son atribuciones del Tribunal Electoral:

a)Preparar con toda oportunidad, el material necesario para

atender el proceso eleccionario, t '
2 , tales como: Regis
Anforas, Papeletas, etc. o

b)Convoce}r a elecciones de los Miembros del Comité Ejecutivo
con treinta dias de anticipacion por lo menos, que podra
hacerse por cualquier medio de comunicacion. Faltando
quince dJas para las elecciones, el Tribunal Electoral
participara de este hecho, con la clase durante todos los dias;

c) Atender hasta diez dias antes del dia de la '

p el o ’ s elecciones la
inscripcion de listas de los candidatos para el Comité Ejecuti
y calificar suidoneidad; ; : N o

d)Atender todas las declaraciones de ord :
: en legal y est
relacionadas con el proceso electoral; e

e)Aceptar o rechazar conforme al Estatuto [
j , , el cambio de un
candidato hasta cuatro dias antes del dia de las elecciones:

f) Dirigiry supervigilar las elecciones a fin de que éstas selleven a
cabo confqrme al Estatuto y a las normas democraticas
correspondientes, sin faltar la organizacion y el orden de todos

g) Realizar los escrutinios,

in i
Uil mediatamente que se

terminado las elecciones y proclamar los

26

resultados, declarando electos a los candidatos que hayan
obtenido mayoria;

h)Informar por escrito al Comite Ejecutivo, el resultado del
proceso electoral y lamayoria de votos;

i) Suscribir el acta de elecciones, escrutinios y sus resultados,
dejando constancia de todas las novedades que hubieren al
respecto; y,

j) Entregar dentro de tres dias habiles subsiguientes a los
escrutinios, los nombramientos de los Miembros del Comité

Ejecutivos electos y darles la publicacion para conocimiento
general.

Art. 56.- El Tribunal Electoral comenzara a receptar la votacion en la
segunda quincena del mes de diciembre, a partir de las siete horas y
continuara en esta labor ininterrumpidamente hasta.las 17200 del
mismo dia, hora en que bajo el control del Presidente del Tribunal, se
dara por terminado el acto para de inmediato proceder a realizar los
escrutinios que seran publicos.

Art. 57.- En las papeletas de votacion censtara la lista de principalesy
suplentes las mismas que seran impresas de acuerdo al tamafo que
determine el Tribunal Electoral, las que los votantes depositaran
libremente en las anforas selladas correspondientes.

Art. 58.- La mesa Electoral entregara en forma individual la papeleta
electoral para que defina su voto y deposite en su respectiva anfora.

27
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_Art. 59:= Para que-una lista de candidatos pueda ser aceptada por el
Tribunal Electoral, debera acompafiar el respaldo minimo del 30%de
Socios idoneos y un plan de trabajo a efectuarse.

Art. 60.- Un Socio podra acercarse a ejercer el derechoal sufragio con
solc presentar su carné sindical anual. En caso de no tenerlo, los
Miembros de la mesa Electoral, recurriran al registro correspondiente
para probar la idoneidad del votante, contrastando laidentidad con su

céd Jla de ciudadania.

‘Art. 61.- La Mesa Electoral estara integrada, a mas de los Miembros
del Tribunal Electoral, por un representante de cada lista de
candidatos, quienes acreditaran su condicion, hasta con veinticuatro

horas de anticipacion.

Art 62.- En ausencia de uno o mas miembros del Tribunal Electoral
los subrogaran los suplentes.

At. 63.- Si por cualquier circunstancia no prevista, faltaren los
miembros Principales y Suplentes del Tribunal Electoral en el diay la
hora sefalados para las elecciones, tomara a su cargo la direccion y
control del proceso, el Comité Ejecutivo.

Art. 64.- Ajuicio del Comité Ejecutivo o del Tribunal Electoral, podra
solicitarse al CEN de la Federacion de Choferes del Ecuador, uno o
dos delegados que actuaranen calidad de observadores.

28

Art. 65.- Con la excepci6 '

) : pcion prevista en el Art. 6
p,odran.s’ermlem.bros del Tribunal Electoralrt' b
e Comm_a Ejecutivo, y los Miembros del Trib
ser candidatos para el Comité Ejecutivo.

' ste Estatuto, no
quienes estén integrando
unal Electoral no pueden

Art. 66.- La Propa :
o A rp ganda electoral podra hacerse fuera del recinto o

. eceptan y controlan la ' ; i
del tribunal Electoral : 5 votaciones , Jos Miembros
conta. de Ting no podran hacer propaganda en favor ni-en

( un candidato, asi ¢ i
Electoralnoseharaen las propiedade%n%?né?cngggn . Bippaggnda

At 67~ Triounal Electoral emifié el fistad

_ : emitira el listado de lo: i
.,ngaenndc.gmphdo con el sufragio, l,os'mism%l;osqﬁgmgtsjggg b
( 'uSE}Ft)'” édl 0s de los derechos Sindicales, salvo quese debaa r‘an
i J”,I feag as, que seran calificadas por dicho Organismo o

* Art.68.<Las resoluciones del Tribunal Electoral que no se opongar: a

) )

Art. 69.- El Tribunal Electoral i
‘ , para su funcionamiento di :
l:sst af?é?r?oas isgg;gdg; egr:l %restupuesto general, los ﬁgr%qsraqgf
arar side i i in
sohdanamenteresponsablesdetr;llerngnesjgcreta”o’ i )
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i ' ' diera
Art. 70.- Si por cualquier causa, un candadqto electo no pu
posesionarse de su cargo, hasta los quince dlas'sngI.gmer)t’es ala
eleccion, le subrogara el suplente respectivo, previajustificacion.

DE LA COMISION DE CONTROL FINANCIERO

Art. 71.- La Comision de Control Financiero es el Organismo de
Control permanente en el movimiento economico financiero 'y
contable del Sindicato, actuara bajo las condiciones que establece el
presente Estatutoy el Reglamento.

Art. 72.- La Comision de Control Financiero estara integrada por tres
Miembros Principales y tres Suplentes, quienes actuaran en
ausencia de aquellos; duraran cuatro anos en sus funciones,
pudiendo ser reelegidos después de un periodo.

Art. 73.- Para ser miembro de la Comision de Control Financiero, se
requiere:

a)Ser Chofer Profesional idoneo afiliado al Sindicato de Choferes
Provincial;

b)No pertenecer cOmo principal o suplente, al Comité Ejecutivo ni
al Tribunal Electoral;y,

¢) Notener cuentas pendientes en el Sindicato;

30

Art. 74.- Corresponde a la Comision de Control Financiero:

a) Exigir que la contabilidad del Sindicato se encuentre al dia conforme
alaley;

b) Controlar en cualquier momento, el movimiento de caja, a fin de

presupuestado;

c) Supervigilar que los ingresos, egresos y saldos se lleven al dia, con
claridad y estrictamente cefiidos a la verdad;

i

d) Sesionarordinariamente, porlo menos unavez cada mesy
extraordinariamente, cuando hayan asuntos urgentes que tratar,

e) Informar con toda oportunidad, al Comité. Ejecutivo y a la Asamblea
General, segtin los casos sobre la anormalidad que encontrare en el
manejo de los fondos sindicales o en el movimiento contable;

f) Practicar por lo menos, una fiscalizacion completa y detallada cada
. semestie ¢ informar a la Asamblea Gerieral, indicando las
recomandaciones que creyeren necesarias;

g) Acordar, conjuntamente con el Comité Ejecutivo y el Contador.del
Sindicato, la baja de muebles y enseres no utilizados o Geteriorados
y actualizar el inventario general de los bienes de la Institucion; y,

h) Pedir al Comité Ejecutivo convoque a Asamblea General
Extraordinaria, cuando haya que dar a conocer hechos graves que
requiera de solucion inmediata, o convocar por su cuenta cuando dentro de

31

constatar que las inversiones y gastos correspondan a lo.
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los ocho dias de su pedido, no o haya hecho el Comite
Ejecutivo

i indi puen resultado de la
. De considerar |nd|spensable un buer
éir;b;'\szacifm, la Comision podra ocupar los servicios de un Contador

Profesional cuyos honorarios, 10s pagaré el Sindicato.

CAPITULO V
| DE LOS BIENES SINDICALES Y FONDOS SOCIALES

[ Art. 76.- Son bienes del Sindicato:

enseres, maquinaria, vehiculos,

f i les,
‘ a) Los inmuebles, mueb i il e

herramientas, trofgos, Ains'\gmas

‘ galardones, obras literarias, mate

‘. paquetes informa

' | inventario general;

b) El fondo efectivo existente en Caj

tivas de Ahorro y Crédito; |
gggg?ér: Papeles Fiduciarios y mas documentos valorados; y

c) Los bienes que ingresen al patrimonio del Sin
de donaciones o legados.

rial didactico, equipos Y
ticos y mas pertenencias constantes en el

a, Bancos, Mutualista}s
las Letras de Cambio,

dicato, en calidad

Art. 77.- Se entiende que los bienes, fondos y valores del Sindicato
provienen de cuotas sociales, adquisiciones, donaciones, legados,
premios, estimulos, multas, comercializacion de combustible,
arrendamiento de bienes, ademas de matriculas, pensiones,
derechos de grado u otros que provengan de la Escuela de
Capacitacion Profesional, etc.

Art. 78.- La cuota social ordinaria de los socios sera anualmente, del
10% de laremuneracion basica unificada del trabajadcr en general, la
misma que serd pagada hasta el 31 de marzo de cada afo,
impostergable.

Las cuotas extraordinarias, pagaran los Socics conforme a las
disposiciones del Comité Ejecutivo o de la Asamblea General; las
demas contribuciones se especificaran en el Reglamento Interno.

Art. 79.- Los fondos econdmicos del Sindicato se depositaran en el
Banco o Bancos determinados para el efecto. Los egresos que
hiciere el Sindicato se efectuaran con cheques girados con las firmas
del Secretario General y el Secretario de Finanzas, o mediante
transferencias bancarias a beneficiarios directos; siempre en
concordancia con la autorizacion legal.
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CAPITULO VI ¢) Incumplimiento reiterado de las Comisiones encomendadas;
DE LAS SANCIONES

d) Incumplimiento deliberado de las obligaciones egpeciﬂ.cadas
enelArt. 15 del presente Estatuto, de manerareincidente:

Art. 80.- Para mantener Ia disciplina y salvaguardar el prestigio

Institucional se establecen las siguientes sanciones:

e) Porrealizar accion disociadora enlaclase; y,
i ioridad sancionado con amonestacion,
: ' f) Porhaber sido con anterioridad sancion o c ¢

oo ; multas o suspension de Derechos Sindicales en época

sk diferentes;
b) Multas econémicas que no sobre
remuneracion basica unificada d

| resolucién del Comité Ejecutivo, s

pasen el 10 por ciento de |a
el trabajador en general, por

bgtin el caso: g) Demandarjudicial o administrativamente a la Institucion;

¢) Suspension de

h) Usoindebido de los fondos sindicales;
anos;y,

los derechos Sindicales que ird de uno a dos
! j i) Apoderarse de los bienes de |a Institucion.
g : |

d) Expulsién del Socio quientendra derecho ala defensa.

Art. 83.- Los expulsados, podran rehabilitarse previa rs}olk]’:]itngd ?J%I
Art. 81.-Son causas de suspension: interesado y una vez que se hayan rectificado i%s er;l oEnqlos
- : motivaron la expulsion. Todo a juicio de Asamblea Gene i 1
casos de exoulsion, los inculpados tendran siempre derecho a

a) Difamar a los Dirigentes o a los Socios; defensa.

b) Inasistencia injustificada al 50

por ciento de las Asambleas
Generales Ordinarias y Extraordi

narias.

CAPITULO VI
DE LA DISOLUCION DEL SINDICATO

Art. 82.- Son causas de expulsion de los socios:

a) Cometer Actos de traicion a la clase, debidamente
comprobados;

b) Faltar de

Art. 84.- El Sindicato podra disolverse por las siguientes causas:
Socios;

palabra o de obra a los Dirigentes del Sindicato o alos a) Porno haber cumplido con su objetivo;

35
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b) Por desafiliacion de los Socios en numero que la inhabilite
legalmente para continuar su vida juridica.

Art. 85.- La disolucion sera acordada por Asamblea General, de
conformidad con el Estatuto.

Arl 86.- En caso de disolucion del Sindicato, los bienes muebles e
inmuebles tendran el destino que la Ultima Asamblea General

disponga.

DISPOSICIONES GENERALES

i Art. 87.- La posesion de los dirigentes que no estuvieren presentes en
i la Asamblea correspondiente, o, luego de los escrutinios realizados
por el Tribunal Electoral, se realizard ante el Comité Ejecutivo en
funciones.

At. 88.- Los derechos de los Dirigentes y Asociados a este Sindicato
| son intransferibles. No habra privilegio, preferencias ni discrimen
| alguno por la condicion de la raza, color, creencia politica o religiosa,
it o por cualquier otra causa.

Art. 89.- El Sindicato Institucionalmente, no podra intervenir en actos
poiiticos y religiosos.

Art. 90.- El lema del Sindicato sera “UNION Y PROGRESO”. Se lo
utilizara en todos los documentos oficiales de la Entidad.

36

Sindicato.

Art. 95.- Todo cu
Estatuto o el Reg
Asamblea General

Chofe(es Profesionales de Boliva
es posible se incrementara.

Art. 92.- Al fallecimiento del Soci :
oclo, el derec
entregado ala persona que el Socio haya d;e;

Art. 94 - El Emblema del Sindicato, llevara los co

consistird en una Bandera con lal cu T
GUARANDA ECUADOR. Ademggeﬁﬂat UNION Y PROGRESQ”

NaCIonal, los ramos de laurel y oliva. En el interi
tes%a(;lo como simbolo de trabajo, el cuerno
éndra como base, una rueda automotriz

anto no esté expresamente e

mantendré el delegado del Sindicato Provincial de

rante el CEN de la Federacion y si

ho por mortuoria_ sers
gnado.

DISPOSICIONES FINALES

lores rojo y verde y

scudo con el Tricolor

ericr, el nevado, el sol, gl
de la riqueza. El Escudo
y la leyenda oficial de

s.atuido en el presente
sujeto a resolucion de

lamento Interno, quedarg
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DISPOSICION TRANSITORIA

At. 96- El presente .
vigencia luego de la aprobacion
Ministerio de Relaciones Laborales.

Eabian Aguilar ibarra
SECRETARIO GENERAL

Angel Edmundo Valle Fierro
SECRETARIO DE AA.Y CC.
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Estatuto Reformado entrara en

y registro, por el

CERTIFICACION

Certifico: Que el presente Estatuto reformado del Sindicato

Provincial de Choferes Profesionales de Bolivar “UNION i

PROGRESO”, de la ciudad de Guaranda, fue conocido,

discutido y aprobado en las sesiones de las Asambleas

Generales Extraordinarias de Socios de este Sindicato,

gelg(b)q%das en los dias jueves 12 y-jueves 19 de septiembre
e ]

Guaranda, 20 de septiembre de 2013.

ArEz%el Edmundo Valle Fierro
SECREATRIODEAA.yCC.
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| MINISTERIO DERELACIONES LABORALES d

DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE
GUAYAQUIL .- DEPA

: RTAMENTO DE ORGAN.‘ZACIONES LABORALES
Quito, 09 de enero de 2014 YESTADISTICA.-

AR
o
B

CERTIFICO: Que Ia reforma al E

Gbih statuto del SINDICATO DE CHOFERES
REGISTRESE en la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico de PROFESIONALES DE BOL VAR

, CATO DE | ‘UNION Y PROGRESO”, con domicilio
| - 4 i Estatuto del SINDI q  enla ciudad de Guaranda, capital de la provircia de Bolivar, quedan
| GUa(y[?ggéslEgRrOelicl)Ergg)sl\lﬁr\TjElgagénglLIVZR “‘UNION Y PROGRESQ”, |  Registrados en el Libro 3, de Acuerdos Ministerigles de Provincias, Ne. 04, 4
| gc:{wfiomicilio en la ciudad de Guaranda, capital de la provincia de Bolivar, ! gzgf)’/gg ¢ ,R:r?ésrg% 8%6’2014

| que fue aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 0004 de esta fecha 09 :,. ' :

i de enerode 2014, '

|

: : ¢ Abg. Silvia Antonieta Becerrag Brito

» DR. JOSE FRANCISCO VACAS DAVILA | ANALISTA DE ORGANIZACIONES LABORALES Y ESTADISTICA

| MINISTRO DE RELACIONES LABORALES |

; N BUMDNe SO D CHOFERES

%, PROFESIONALES D5 EZCD A § VAR
e ST PROGRESO”

\\":" Certifico aue s presente es fiel copia del
! & Pocumento original,

. |
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