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RESUMEN EJECUTIVO

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma perteneciente a la provincia Bolivar fue
creado el 4 de septiembre de 1980 con Acuerdo Ministerial No 1313 normada bajo
la Ley de Defensa Contra Incendios suscrito en el Ministerio de Bienestar Social en

ese entonces, hoy conocido como Ministerio de Inclusion Economica y Social.

El personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma esté dividido en personal
administrativa (4) y personal operativo (7) pertenece al sector pablico por lo que se
encuentra regida por leyes, normas, reglamentos del sector pablico, a las cuales
deben de acogerse para el control de las actividades que desarrollan los mismos que
no han sido aplicados de manera de adecuada generando deficiencias en la gestion

Administrativa — Financiera.

Estos condicionantes sumados al de nuestro interés de realizar la investigacion y
aportar con una propuesta de solucion para ayudar a la eficiencia de la institucién es
necesario e indispensable disefiar una propuesta referida al Control del Proceso

Administrativo Financiero.

El trabajo investigativo contiene la estructura del proyecto en el cual constan los
antecedentes investigativos y el proceso desarrollado en la recopilacion de la
informacion, procesamiento y analisis e interpretacion de resultados de las encuestas
al personal del Cuerpo de Bomberos (11) que son indicados mediante cuadros
estadisticos, y graficos como columnas. Y finalmente el informe del proyecto de
investigacién contiene la propuesta referida al Control de los Procesos
Administrativos Financieros basado en el informe COSO que se adapta
perfectamente a la institucion. El sistema de Control Interno contiene las Normas de
Control Interno que se debe realizar en los procesos administrativos financieros del
Cuerpo de Bomberos detallado en los componentes del Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision de normas (COSO).
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ABSTRACT (SUMMARY)

The Caluma Canton Fire Department was created on September 4, 1980 with
Ministerial Agreement No. 1313, regulated under the Fire Protection Law signed at
the Ministry of Social Welfare at that time, now known as the Ministry of Inclusion

Economic and Social.

The staff of the Caluma Canton Fire Department is divided into administrative
personnel (4) and operational personnel (7) belong to the public sector and are
governed by laws, regulations, and public sector regulations. The control of the
activities that develop the same that have not been applied in a proper way

generating deficiencies in the Administrative - Financial management.

These conditions added to our interest in carrying out the research and contributing
with a proposal of solution to help the efficiency of the institution is necessary and
indispensable to design a proposal related to the Control of the Financial

Administrative Process.

The investigative work contains the structure of the project, which includes the
investigative background and the process developed in the compilation of
information, processing and analysis and interpretation of the results of the surveys
of the personnel of the Fire Department (11), which are indicated by tables Statistics,
and graphs as columns. And finally the report of the research project contains the
proposal regarding the Control of Financial Administrative Processes based on the
COSO report that is perfectly adapted to the institution. The Internal Control system
contains the Internal Control Rules to be carried out in the financial administrative
processes of the Fire Department detailed in the components of the Committee of

Sponsoring  Organizations of the  Standards Commission  (COSO).
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INTRODUCCION

El control de los procesos administrativo-financieros es una metodologia
indispensable para promover la eficiencia y eficacia operacional de la institucion. El
caso particular de la institucién, es que durante los 36 afios de existencia no se ha
realizado un adecuado control interno ademas se desconoce como implementar el
sistema de control interno en calidad de proceso capaz de brindar la seguridad
razonable a la custodia y conservacién de bienes, uso y destino de las finanzas,
proteccion de la informacion de tal manera que no han sido detectado falencias para

sus respectivas correcciones.

Al ser una institucion del sector publico debe conocer sobre las disposiciones legales
vigentes a las que se acogen para el sistema de control para proporcionar seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales. Es importante entonces que los funcionarios del Cuerpo de
Bomberos realicen socializaciones de las normas de control para las entidades del
sector publico debido al insuficiente conocimiento de las leyes, normas y

reglamentos que pueden incurrir en sanciones administrativas, civiles y penales.

Se ha observado que no tiene una persona responsable que se encargue del control y

evaluacion a los procesos administrativos-financieros.

Es por ello la necesidad de disefiar una propuesta referida al control de los procesos
administrativos financieros y luego implementarla acorde a las necesidades de la
organizacion que ayude al fortalecimiento institucional y a promover la toma de

decisiones y reorientaciones estratégicas adecuadas.

Resulta importante esté investigacion porque ademas de contar con un conocimiento
cabal de las normas de control para el sector publico y su aplicacion en el control de
los procesos administrativos exige; que se mejore los procesos de control, la continua
capacitacion del personal, actualiza las politicas institucionales y por ende coadyuva

al mejor desempefio laboral del Cuerpo de bomberos del Canton Caluma.



REVISION DE LA LITERATURA

Art. 8.- Objeto del Sistema de Control.- Mediante el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes
gestiones: administrativa, financiera, operativa; y cuando corresponda gestion medio
ambiental de las instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En el
examen, verificacion y evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de
gestion institucional y de desempefio y se incluiran los comentarios sobre la
legalidad, efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas
evaluados. (Asamblea Nacional , 2015)

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno constituye
un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del
control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro
de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion
oportuna de las deficiencias de control. El control interno serd responsabilidad de
cada institucion del Estado, y tendrd como finalidad primordial crear las condiciones
para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria General del Estado.
(Asamblea Nacional , 2015)

El control interno es importante para toda organizacion porque puede detectar
errores, corregirlos y evita que ocurran nuevamente, monitorea los procedimientos,
actividades, operaciones que se realiza en cada departamento. Permitiendo que sus
actividades se desarrolle de manera Optima y segura contribuyendo al logro de las

metas, objetivos propuestos. (Estupifian, 2010)



El Control Interno de las Actividades Administrativas y Financieras, con Base el

Informe COSO.

Introduccion

El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) , constituye el modelo sobre Control Interno en las empresas de
mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial. Este informe, publicado en
1992, fue redactado por un grupo de expertos, representantes de importantes
organismos norteamericanos de profesionales en las areas de contabilidad,

auditoria y finanzas.

El control interno

Partimos que el control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
Que el control interno sea un proceso significa que:
Es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo; No es un evento o
circunstancia, sino una serie de acciones inherentes a la gestion e integradas a los
demés procesos basicos de la misma tales como la planificacion, ejecucion y
supervision que ayudan al cumplimiento de los objetivos institucionales. Los

controles deben constituirse “dentro” de la infraestructura de la organizacion y no

“sobre ella”.



Los cinco componentes del Control Interno

El logro de los objetivos del control interno, se alcanzan mediante la conformacion
de cinco componentes interrelacionados, porque el estudio es para toda la
organizacion que se derivan de la manera en que la direccion conduce la entidad
y que estan integrados en el proceso de direccién. Los componentes seran los
mismos para todas las organizaciones (sean publicas o privadas), dependiendo del

tamafio de éstas la forma de implantacién de cada uno de los componentes.
Los componentes son:
a) Ambiente de control
b) Evaluacion de riesgos
c) Actividades de control
d) Informacion y Comunicacion
e) Supervision y monitoreo
El ambiente de control
El ambiente de control establece la atmdsfera o caracter de una organizacion,
influyendo en la conciencia de control del personal. Es el fundamento de todos los
demas componentes del sistema de control interno, otorgando ordenamiento y
estructura a dicho sistema.
Los factores a considerar dentro del entorno de control seran: la integridad y los
valores éticos, la capacidad de los funcionarios de la entidad, el estilo de direccion

y de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad, la

estructura organizacional vigente y las politicas y practicas de personal utilizadas.



En la evaluacion, entre otros aspectos, debe examinarse: que los procedimientos
existan, que hayan sido apropiadamente notificados, que sean conocidos, que sean

adecuadamente comprendidos y que exista evidencia de que se aplican.

Evaluacion de Riesgos

Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben ser
evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de
los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si. La
evaluacién de riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion, lo cual sirve de

base para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.

A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario que la entidad

disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio.

En la evaluacion se debera examinar que los objetivos hayan sido apropiadamente
definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que
hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado
adecuadamente los riesgos, y que se les haya clasificado de acuerdo a la relevancia
y probabilidad de ocurrencia.

Actividades de Control

Las actividades de control es el conjunto de acciones y mecanismos que permiten a
la direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de

evaluacion y asegura que se lleven a cabo los lineamientos establecidos.

Las actividades de control se realizan a través de toda la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones es decir el Control Interno es transversal a
abarca todos los procesos incluyendo un rango amplio de actividades:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, examen de la

eficiencia de las operaciones, seguridad de los activos y segregacion de funciones.
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En la evaluacion de las actividades de control interno, entre otros aspectos, deben
examinarse: si fueron establecidas las actividades relevantes para los riesgos
identificados, si los mismos son aplicadas en la realidad, y esto se determina a

partir de los registros de control y los resultados conseguidos son los esperados.

Informacién y Comunicacién

La informacion pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada en una
forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada funcionario con sus

responsabilidades.

Los sistemas de informacion generan informes que contienen informacion
relacionada con las operaciones, las finanzas y el cumplimiento de compromisos,

todo lo cual hace posible la conduccion y el control de una empresa.

En las organizaciones, debe existir una comunicacion eficaz en un sentido
amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la

entidad, de arriba hacia abajo y a la inversa.

La direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada
funcionario dentro del sistema de control interno implementado los funcionarios
tienen que comprender cual es su papel en el sistema de control interno y como las

actividades individuales estan relacionadas con el trabajo del resto.

Asimismo, las organizaciones deben contar con los medios para comunicar la

informacion significativa a los niveles superiores.
Supervision y Monitoreo
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que

verifique el desempefio del sistema de control interno en el transcurso del tiempo.

Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones



periddicas, 0 una combinacion de ambas cosas durante la ejecucién de actividades y

procesos.

Evaluacion del sistema de Control Interno

La eficiencia del sistema de control interno de toda organizacion, debe ser

periddicamente evaluada por la direccion y los mandos medios.

Eficiencia del sistema de Control Interno

Un sistema de control interno se considera eficiente si la direcciéon de la entidad

tiene la seguridad razonable de que:

Dispone de la informacion adecuada sobre el nivel de logro de los

objetivos operacionales de la entidad.

e Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma.

e Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.

e Existe apropiada custodia, control de los bienes de la empresa

Deficiencias detectadas

Se deben establecer procedimientos que aseguren que toda deficiencia detectada,

que afecte al sistema de control interno o pueda llegar a afectarlo, pueda ser

oportunamente informada.



METODOS

Esta investigacion goza de carécter cientifico, y ello se expresa a partir de reconocer,
utilizar y declarar los métodos cientificos contenidos en este tipo de trabajo. Por ello

se adoptan y aplican:

Meétodo Cientifico de gestion y analisis informacional

Permitié compilar informacion tanto de la institucion como bibliografica, realizar el
analisis de conceptos y definiciones de caracter general para la construccion de los

temas que integran la teoria cientifica.

Meétodo Cientifico Inductivo

Es aquel que parte de hechos particulares para llegar a la formulacion de Leyes
generales referentes a los hechos observados. Permitié el conocimiento de la
organizacion de las instituciones del cuerpo de bomberos de forma externa para
llegar al conocimiento de la institucion mediante la aplicacion de entrevistas y

encuestas al personal administrativo para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Meétodo Cientifico Deductivo

Se lo utiliz6 para la recopilacion e interpretacion de conceptos, de normas, leyes y
reglamentos que nos ayudod a la elaboracion del marco tedrico y a la ejecucion del
proceso investigativo.

Meétodo Cientifico Analitico

Permiti6 analizar en profundidad las caracteristicas del tema objeto de investigacion

mediante el conocimiento de los problemas céntricos de la institucion.

El proceso de gestion informacional permitié conocer la situacién actual del cuerpo

de bomberos y se lo hiso a través de las encuestas y entrevista con preguntas que
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tenian las opciones de la escala Likert sobre si se aplicaba 0 no procedimientos de
control interno administrativo financiero segun las normas de control para el sector

publico, lo cual permitié medir si era o no factible la investigacion.

Para fundamentar este trabajo se ha estudiado las normas de control para el sector
publico, leyes adscritas, reglamentos adscritos, libros de control interno, médulos de
contabilidad, politicas leyes de la institucion, manuales del organico estructural

funcional.

Tipos De Investigacion

Investigacion — Accion — Participacion

La investigacion accion participativa es una metodologia que apunta a la produccion
de un conocimiento propositivo y transformador, mediante un proceso de analisis de
situaciones asumidas por los directivos del Cuerpo de Bomberos se analizara, se
debatira, se reflexionara con sus talentos humanos en la construccién de mejoras a
los procedimientos adoptados que permitan alcanzar una verdadera transformacion
del objeto investigado. Ello apunta al involucramiento directo por parte de la
investigadora para la comprension y ejecucion del diagndstico de la situacion actual
del control del procesos Administrativos-Financieros la misma que canalizara en
conocer las falencias que tiene el cuerpo de Bomberos del Canton Caluma y de esta

manera plantear una alternativa de solucién.



RESULTADOS

Ejecutado el levantamiento de informacidn y extraido los conocimientos pertinentes
de las encuestas y entrevista (ver en apéndice 2) que se le realizo al Cuerpo de
Bomberos del Cantén Caluma para conocer la situacion actual del control de los
procesos administrativos financieros y la comprobacion de la hipotesis (ver en
apéndice 2) arroja como resultado que la aplicacion de una Metodologia de Control
Administrativo-Financiero mejorara la Gestion Administrativa Financiera del Cuerpo
de Bomberos del Canton Caluma. Por lo cual se propone un sistema de control que

ayude a la gestion Administrativa Financiera.

Ademas se realiz6 la evaluacion del control interno a traves del cuestionario donde
nos permite conocer el diagnostico de los controles internos de los procesos
administrativos financieros que se lleva actualmente el Cuerpo de bomberos
obteniendo como resultado que el control interno no es eficaz puesto que al calcular
la eficacia nos da un valor del 44 % de nivel de confianza y grado de riesgo alto 56%

lo que nos ayudara para elaborar la propuesta del sistema de control interno.

Cuestionario para Evaluar el Control del Proceso Administrativo Financiero del

Cuerpo de Bomberos del Canton Caluma Dirigida al Personal Administrativo.

Tabla N° 1 Cuestionario de Control Interno

No. COMPONENTES Sl NO N/ Observaciones

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y Valores Eticos

1 ¢Existe el comportamiento | X
ético del Personal del talento

humano?
2 ¢Existe compromiso X
institucional por

parte todo el
Talento Humano?

3 | ¢(Conoce el cédigo de ética de | X
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la institucion?

4 ¢Es importante el cédigo de
ética?
Competencia del Talento
Humano.
1 ¢El talento humano tiene X
aptitudes para el desarrollo de
las competencias del trabajo
asignado?
2 | ¢El personal cumple con los
objetivos institucionales?
3 | ¢El personal es capacitado X
constantemente?
Filosofia administrativa y
estilos de operacion
1 |¢Los objetivos de la
institucion ayudan al
cumplimiento de la mision de
la institucion?
2 | ¢Existe trabajo en equipo?
3 ¢Existe interrelacion de X
funciones?
Estructura de la
Organizacion es:
1 Interdepartamental
2 | Transformadora X
3 Dinamica X
La asignacién de Autoridad
y Responsabilidades
1 ¢Existe delimitacion de X
funciones?
2 ¢Se delega funciones en la
institucién para cada
departamento?
3 (Es eficiente el sistema de X
Control Interno?
Las Politicas y Practicas de
Talento Humano
1 |¢Las politicas de talento
humano garantizan el
desarrollo profesional?
2 ¢ Tienen educacién continua? X
3 ¢EXiste motivacion e X
incentivos a la actualizacion?
4 | ¢iLas politicas del talento

humano son claras?

EVALUACION DE
RIESGOS
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Evaluacion de Riesgo

¢(Cuenta el Cuerpo de
bomberos con un plan de
prevencion de  accidentes
laborales?

N

¢Existe mitigacion riesgos?

¢La seguridad organizacional
es importante?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Control interno para manejo
de registros y documentos

¢Existe formularios coherentes
con disposiciones legales
emitidas?

¢Registros oportunos y con
prontitud?

¢ Los archivos estan
justificativos?

¢Cuenta con un espacio seguro
para el almacenamiento de los
archivos?

¢Se realiza periddicamente
verificaciones de los archivos
guardados?

Control Interno para el
Manejo de los Ingresos de
Efectivo

i Se realiza arqueos
permanentes y sorpresivos?

¢Las disposiciones son claras y
apegadas a la ley sobre el
manejo de ingresos?

¢Las verificaciones del dinero
recaudado se lo hacen
diariamente con el respaldo de
los documentos?

¢El  dinero recaudado es
depositado diariamente?

Control Interno para el
Manejo de los Egreso

iSe hace adecuaciones
operativas sobre la base legal?

:Se realiza conciliaciones de
egresos de efectivo?

¢Se realiza pagos en efectivo?

Control Interno para
Control Interno para
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Propiedad, Planta y Equipo

1 ¢(Se  realiza control de X
inventarios?

2 Inventarios fisicos (anual). X

3 | Actualizacion inventarios X
(fisico vs. Inventario contable)

4 | ;La adquisicion de bienes para
la entidad se lo hace a través
del portal de compras publica?

Control Interno para
Cuentas por Pagar

1 Auxiliares X

2 ¢Cumplimiento oportuno de
obligaciones contraidas?

3 Los tramites oportunos con el
Estado (Ministerio de
Finanzas)

Control Interno para
Materiales y Suministro de
Oficina.

1 ¢Existe inventario actualizado X
de los materiales y
suministros?

2 ¢Uso y registro de lo maés X
necesario?

3 |¢Se realiza gestion de
Suministros y Materiales?

Control Interno para las
compras de bienes vy
suministros de oficina

1 | ¢La adquisicion de bienes y
suministros de oficina se
realiza en el portal de compras
publicas?

2 ¢Conoce el proceso de infima
cuantia?

3 | ¢Los pagos se hacen a través
del sistema de  pagos
interbancarios?

INFORMACION Y
COMUNICACION
Informacién

1 ¢El Sistema de Informacion es
centralizado?

2 ¢Se realiza la Difusion interna

externa de informacion?

Comunicacion
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El Sistema de comunicacion | X
doble via.
(La informacion es X
comunicada oportunamente?
¢Existe realimentacion datos? X
MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DE
CONTROL INTERNO
Evaluaciones continuas
(Se  realiza  evaluaciones X
continuas Del sistema de
control interno?
Evaluaciones separadas
(Se  realiza  evaluaciones X
separadas de los diferentes
controles que se realiza en la
institucion?

TOTALES 97 | 123

EFICACIA DEL CONTROL INTERNO

PUNTAJE TOTAL DE PREGUNTAS 220
PUNTAJE TOTAL OBTENIDOS POSITIVO 97
ECI= (PTP/PTO)*100
ECI=44 %
RIESGO ALTO RIESGO RIESGO BAJO
MODERADO
GRADO DE GRADO DE GRADO DE
CONFIANZA CONFIANZA CONFIANZA
15%-50% 51%-75% 76%-95%

Elaborado por: Sandra Camacho, investigadora.
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Metodologia para el Control Administrativo y Financiero del Cuerpo de
Bomberos del Canton Caluma.

Que permite disponer el Manual:

Conocer los objetivos institucionales.

e Implementamos metodologias de recoleccion de informacion.

e Preparar y analizar la informacién referente a la razon social, la cantidad de
talentos humanos, delimitacién de funciones, si se ejecuta procesos de evaluacién
y control, cumplimiento de disposiciones emitidas por el nivel directivo y

ejecutivo y se aplica las leyes, reglamentos vigentes.

e Elaborar el informe preliminar de la situacion actual de la institucion.

e Fundamentar teérica y cuantitativamente los resultados alcanzados por la

organizacion.

La implementacion de un manual de control de procedimientos administrativo
financiero ayudara a la institucién a que se promueva el cumplimiento de los
objetivos institucionales, fortalecerd el control interno y por ende mejorara el

desempefio laboral.

Normas Especificas del Manual de Control Interno del Cuerpo de Bomberos del

Cantén Caluma.

Objetivo

El objetivo fundamental del presente documento es normar y definir el manual de
control interno del cuerpo de Bomberos Caluma en el cual se detallan las normas que
se deberan cumplir, para controlar los riesgos a los que se encuentra expuesta la

institucion y desarrollar una cultura de control dentro de la organizacion y de esta
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manera contribuir a su fortalecimiento el mismo que estard basado en el Art. 9.-
Concepto y elementos del Control Interno que se encuentra en la ley organica de la

Contraloria General del Estado y el Informe COSO.

Alcance

La aplicacion de las normas de control interno que se encuentran en el presente
manual es de caracter obligatorio para todos y cada uno de los departamentos que
forman parte de la institucion desde el consejo de administracion y disciplina. Jefe
méaximo. Segundo jefe, y todo el talento humano, en todos los niveles de la

institucion.

Responsabilidad del control interno

La responsabilidad del disefio, desarrollo, aplicacion, evaluacion del control interno
recaera en el jefe maximo del Cuerpo de Bomberos y demas personal de acuerdo a su
area trabajo. El jefe maximo del cuerpo de Bomberos debe supervisar

periddicamente el cumplimiento de las politicas establecidas.

Ambiente de Control

Integridad y Valores Eticos

El talento humano del Cuerpo de Bomberos, deberia mantener en todo momento, un
comportamiento ético dentro y fuera de la institucion, apegandose a las normas de

conducta que se menciona en el manual.

El Jefe del cuerpo de Bomberos en coordinacion con los funcionarios que laboran en

la entidad deberd estructurar y preparar el cddigo de ética.

El jefe del talento humano sera el encargado de la divulgacién, promocién monitoreo
del codigo de ética a todos para que tengan conocimiento de los objetivos y

sucontenido.
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Competencia del Talento Humano.

El jefe del cuerpo de Bomberos en coordinacién con el departamento de talento
humano debera planificar el proceso de seleccion, contratacion, capacitacion de
personal para asegurar que los trabajadores cuenten con las competencias laborales

suficientes para el desarrollo del trabajo.

La competencia del talento humano debe estar acorde a los conocimientos,

experiencias, habilidades y destrezas requeridos en las actividades de su cargo.

Reveladas las falencias, brechas cognitivas o ausencia de destrezas, se han de
establecer programas de capacitacion que permitan adquirir nuevos conocimientos y

la actualizacién de los mismaos.

El manual organico estructural funcional debera ser actualizado en funcion de los
nuevos requerimientos que se presenten en la institucion y debera ser socializado con

todo el personal.

Se deberd implementar indicadores que permitan conocer el desempefio de los

trabajadores, el desarrollo de las actividades del cargo

Filosofia administrativa y estilos de operacion

El jefe maximo del Cuerpo de Bomberos debe exponer y divulgar la mentalidad y
estilo de la operacion, administrativa financiera a través de sus diferentes planes y

manuales.

Los objetivos y metas deberan ser establecidos en base a la mision, vision, valores y

recurso que posea la institucion del Cuerpo de Bomberos.

El establecimiento de politicas y procedimientos deberan estar orientados a la
consecucion de los objetivos y metas establecidos, buscando siempre la optimizacion

de los recursos.
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El jefe méximo asi como los jefes de los demés departamentos, trabajaran de manera
conjunta, para contribuir con la identificaciéon y administracién de los riesgos

internos y externos que puedan afectar a la institucion.

Se implementara un seguimiento de las actividades y proceso que desarrollan en la
institucién para de esta manera efectuar los correctivos necesarios de manera

oportuna.

Se implementara registros de control, que propicien controles 6ptimos y que ademas
permitan detectar de manera oportuna las desviaciones, que pueda afectar

significativamente a la consecucién de los objetivos y metas propuestas.

Estructura de la Organizacion

La institucion deberd contar con una planeacion estratégica y estructura
organizacional que refleje su mision, vision, disemine y comparte sus valores,
reconozca sus debilidades y fortalezas internas para alcanzar los objetivos ademas de
percibir las amenazas y oportunidades del entorno, y contribuya efectivamente con
la consecucion de los objetivos organizacionales, la ejecucion de los procesos

internos y la aplicacion de controles internos.

La estructura organizativa, estara conformada mediante un organigrama estructural, y
funcional el marco constituira un marco formal de responsabilidad y autoridad, que
sirva como base para la planeacién, ejecucion y control de las actividades de la

institucion.

La asignacion de Autoridad y Responsabilidades

La asignacion de autoridad y responsabilidades, debera realizarse a la medida que sea

necesario, para el logro de los objetivos de la institucion.

Todo el personal del Cuerpo de Bomberos debera conocer y comprender la manera

en que sus decisiones, tareas y actividades contribuyen al cumplimiento de metas y
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objetivos. Es decir, cada cargo poseera sus funciones inherentes al mismo y ademas

las competencias que se han de poseer para realizar estas funciones.

Para llevar a cabo la asignacion de Autoridad y Responsabilidades, se debera realizar
una analisis y evaluacién, que permita identificar si el personal, posee las
capacidades necesarias para realizar correctamente las tareas que se les han
designado. Ello es, desde test psicométricos, fisicos, entrevistas y la presencia de

psicélogo o especialista que avale la conformidad mental y fisica de este bombero.

El jefe del Cuerpo de Bomberos deberd evaluar el desempefio de aquellos
trabajadores a los que se ha concedido determinadas atribuciones, para de esta
manera controlar cualquier desviacion de los parametros sefialados. Esta evaluacion
es la base para detectar las falencias y brechas ya explicadas que permitan formular

plan de capacitacion y establecer presupuesto financiero para estos fines.

Las Politicas y Préacticas de Procesos de Gestidon de Talento Humano

Las Politicas y Practicas de Talento Humano tendran como fin fundamental asegurar
la adecuada planificacion y administracion del personal del Cuerpo de Bomberos,

contribuyendo de esta manera con el Control Interno de la misma.

Las Politicas y Practicas de Talento Humano garantizaran el desarrollo profesional
de todos los trabajadores, independientemente del cargo que ocupe en la

organizacion.

Las Politicas y Préacticas de Talento Humano, concernientes a la administracion del
talento Humano deberan ser estrechamente relacionadas de manera que se

complementen entre si, para el logro de los objetivos institucionales.
Las practicas de talento Humano deberan aplicar el cédigo de integridad, conducta

ética y competencia profesional.

Evaluacion de Riesgo
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Los jefes de los departamentos del Cuerpo de Bomberos seran los encargados de
identificar y evaluar los riesgos potenciales que pueden afectar al cumplimiento de
los objetivos, metas consideran factores internos, e externos. Estos riesgos estan
comprendidos en los procesos de gestion empresarial y los factores externos del

entorno.

Para la identificacidn de riesgos potenciales es necesario realizar un analisis de los
factores: econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales, que enfrenta la
institucion; Analizar factores internos de la institucion como son: Instalaciones,
personal, Equipos, proceso; Posteriormente a la identificacion y evaluaciéon los
riesgos potenciales se deberan establecer los controles especificos que se aplicaran

con el objetivo de mitigar los riesgos.

Los jefes de cada departamento seran los responsables de ejecutar acciones para
mitigar los riesgos que han sido identificados. Ello se evidencia en los registros de

control debidamente llenados.

Actividades de Control

Control Interno en el Area Administrativa Financiera

Control interno para manejo de registros y documentos.

La documentacién de soporte deberd ser ordenada, ya sea alfabéticamente,
cronologicamente o secuencialmente dependiendo de la naturaleza de la

documentacion.

Los responsables del desarrollo de los diferentes, procesos internos seran los
responsables de velar por la integridad de los registros producidos y de designar un
espacio adecuado para los archivos.

El espacio y los medios asignados para el archivo de los registros, deberé brindar la
seguridad necesarias que impidan la destruccion, deterioro y pérdida de la

informacion.
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Se realizara una verificacion periddicamente de la numeracion de los documentos de

soporte.

Se debera desarrollar comprobaciones periddicas que permita determinar la pericia,
existencia, clasificacion y archivo de los documentos de soporte de las transacciones

0 procesos efectuados.

Los sistemas de informacion deberdn ser revisados de manera periddica para

asegurar que exista una adecuada informacion documentada

Control Interno para el Manejo de los Ingresos de Efectivo

Se debe realizar arqueos de caja sorpresivos para la razonabilidad de los ingresos.

Los valores recaudados por concepcion de permisos de funcionamiento y permisos

de construccion durante la jornada de trabajo deberian ser depositados en el Banco.

Por cada pago que se realice por los cobros de permiso de funcionamiento, de
operacion se entregara la copia de los permisos de funcionamiento y operacion y

demas.

Previo a la contabilizacion de los ingresos se verificard que el dinero recaudado
corresponda con el total de los documentos de soporte sean estos los permisos de

funcionamientos, de operacion.

Se realizardn conciliaciones referidas de los ingresos diarios recibidos comprobando
si estos corresponden a los valores presentados en los documentos de soporte.

Los ingresos deberan ser registrados en el sistema denominado sistema de gestion
Financiera y sistema para el pago de remuneraciones emitido por el Ministerio de
Finanzas (sig-ame) de utilizacion obligatoria para las entidades del sector pablico en
Ecuador al 2016.
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Control Interno para el Manejo de los Egreso de Efectivo

Los pagos deberan ser justificados adjuntado los documentados de respaldo como

facturas, comprobantes de retencion y de egreso pre-numerados.

Las facturas recibidas deberan ser siempre originales y deberan estar vigentes en el

momento de su recepcion.

Los pagos por adquisiciones de bienes y servicios podran ser efectuados previa

autorizacion del jefe maximo del Cuerpo de Bomberos del Canton Caluma.

Los comprobantes de egreso deberan contener las firmas de autorizacion del pago del
jefe maximo asi como la persona encargada de la elaboracion y el jefe de

contabilidad.

Ningun desembolso deberéa ser realizado en efectivo si no a Través de transferencias.

Control Interno para Propiedad, Planta y Equipo

La contabilizacion de la propiedad, planta y equipo se lo realizara conforme a lo

establecido en la normativa contable vigente.

Cada trabajador debera firmar un acta de responsabilidad de los activos fijos que se

encontraran bajo su custodia y seran utilizados en el desarrollo de sus actividades.

Se realizaran periddicamente tomas fisicas de los inventarios de activos fijos, para
constatar el estado fisico en el que se encuentra los activos, asi como la ubicacion de
los mismos.

Los inventarios de los activos fijos deberan ser realizados bajo la vigilancia de un

empleado que no posea la responsabilidad y custodia de dichos activos.

La adquisicion, enajenacion baja, o gravamen de los activos deberan ser autorizados

por el jefe maximo de la institucion cuerpo de bomberos.
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Se deberé elaborar registros detallados, por cada tipo de activo, en los que figuren

todos los movimientos a los que son sujetos, depreciaciones, adiciones, mejoras, etc.

Los activos fijos del Cuerpo de bomberos deberdn someterse a programas de

mantenimiento, preventivo, para asegurar el correcto funcionamiento de los mismos.

Cada uno de los activos fijos, sean nuevos o usados, deberan ser etiquetados con un
namero fijo e intransferible para facilitar el control de los mismos estas etiquetas

deberan ser adheridas en un lugar de facil visualizacion.

Control Interno para Cuentas por Pagar

Debera existir una adecuada segregacion de funciones en cuanto a las actividades de
adquisicién y recepcion, de bienes y de servicios y la contabilizacion de las cuentas

por pagar.

El servicio de compras publicas tendra la responsabilidad de fijar el precio los plazos

para las compras a crédito.

Se mantendra un registro actualizado de todas las cuentas por pagar de la institucion

organizandolas en funcion del vencimiento de los plazos de pago de las mismas.

Simultaneamente se hara revisiones de las cuentas por pagar que estan por vencerse

para proceder al, pago dentro de los plazos convenidos.

Se elaboran expedientes de pago para cada uno de los proveedores del Cuerpo de
Bomberos los cuales estaran registradas en el Sig-Ame sistema informético propio de
para archivar los documentos de soporte de las operaciones realizadas y de los pagos

efectuados.

Se realizaran conciliaciones de las cuentas mensuales por pagar.
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Control Interno para Materiales y Suministro de Oficina.

El responsable de compras tendra la responsabilidad de ejecutar el control de los
materiales y suministros de oficina, mediante una verificacion previa a la utilizacion

de los mismos, para determinar su estado.

Se debera llevar a cabo un andlisis de los proveedores de materiales y suministros,
para determinar las mejores opciones de abastecimiento en cuanto a calida, precio, y

condiciones de pago.

Se llevara un inventario de los materiales y suministros de oficina, que han sido
requeridos por los trabajadores, en el que se detalle la fecha, descripcion del

requerimiento y el responsable.

El jefe del cuerpo de bomberos sera el responsable de la custodia y distribucion de

los materiales y suministros de oficina.

Control Interno para las compras de bienes y suministros de oficina

Los bienes y suministros de oficina al ser comprados en el portal de compras
publicas deben contar antes con el plan anual de contraccion y la certificacion
presupuestaria para poder realizar las compras pertinentes acorde a las necesidades

de la institucién.

Si las compras se realizan por infima cuantia se debe tener en cuenta que debe ser

igual o menor al multiplicar el coeficiente de 0.000002 por el presupuesto general.
La factura debe ser revisada por parte de la encargada del area de contabilidad.

Los pagos se deben realizar por transferencias en los plazos establecidos previos a la

autorizacion del jefe del Cuerpo de Bomberos.
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Informacion y Comunicacion

Informacion

La elaboracion de la informacion se lo realizara mediante la implementacion de
sistemas automatizados, por lo tanto se deberéa llevar a cabo evaluaciones periddicas
a estos sistemas, que permitan garantizar un alto grado de confiabilidad en la
informacion, asi como su accesibilidad. Se precisa de un inventario informacional y
las rutas de cada informacidon, determinando donde la informacion es analizada y

convertida en conocimiento que sirve para la toma de las decisiones.

Comunicacion

El jefe maximo del Cuerpo de Bomberos, dispondra de canales de comunicacion
abiertos, que permitan que el talento humano que labora en la institucion aporten con
informacion y recomendaciones, que permitan mejorar la calidad de los servicios que

presta.

Todo el personal que labora dentro y cada uno de los departamentos deberan
sujetarse las politicas de comunicacién interna establecidas por la administracion
para asegurar un adecuado flujo de informacién entre el jefe maximo y los
subalternos. Se sugiere un manual de comunicacién que abarque todo el “proceso de
gestion  comunicacional, canales, espacios, que impidan los “ruidos

comunicacionales” y malas interpretaciones.

El jefe maximo seré el encargado de establecer los medios necesarios que aseguren

una efectiva comunicacion e informacién tanto interna como externamente.
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Monitoreo y seguimiento del Control Interno

Evaluaciones continuas

Los jefes de cada departamento del Cuerpo de Bomberos, deben llevar a cabo en
seguimiento continuo, examenes periddicos y evaluaciones de calidad del control

interno que se estan aplicando.

Las evaluaciones estaran orientadas a la identificacion de fortalezas y debilidades del
cuerpo de Bomberos en cuanto al manejo del control interno que esta aplicando en

las diferentes actividades y procesos.

Evaluaciones Separadas

Se comprobara y examinara el funcionamiento de los diferentes controles, con el
objetivo de determinar si los mismos se estan cumpliendo o no; y llevar a cabo las

modificaciones necesarias que permitan asegurar la efectividad de los controles.

Los resultados obtenidos de los seguimientos y evaluacion de los controles, serviran
como base para asegurar y facilitar la aplicacion de normas, politicas establecidas

para cada uno de los procedimientos que se desarrollan en el Cuerpo de Bomberos.

Los jefes de los diferentes departamentos del Cuerpo de Bomberos, estableceran las
acciones preventivas o correctivas necesarias para solucionar las deficiencias del
control interno detectados y elaboraran recomendaciones que permitan mejorar el

sistema de control interno.

Socializacion del Manual

El manual genera los lineamientos y controles necesarios para la correcta aplicacion,
ejecucion evitando cualquier tipo de error de esta manera ayudard al fortalecimiento
institucional, no obstante promueve el cumplimiento de los objetivos institucionales,

mision, visién de la institucion.

26



Ademéas se ha socializado el manual para que los mismos puedan conocer las
diferentes normas al momento de realizar las actividades que se desarrolla en la

institucion.

Luego de la socializacion del manual se aplicé nuevamente la entrevista y encuestas
para determinar la importancia del control interno a los procesos administrativos

financieros al fortalecimiento institucional.

Segun la tabulacidon e interpretacion de las encuestas (Ver en apéndice N° 5) arroja
que el 85% del talento humano de la institucion sefiala que es muy importante los
indicadores de los componentes del control interno (COSO) mientras que el 15%
sefiala que es importante; con esto se puede determinar que la socializacion de la
metodologia ha contribuido en la mejora de la cultura sobre la importancia de la

aplicacion de los controles de los procesos administrativos-financieros.
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DISCUSION

Conclusiones

Considerando la presente investigacion y de acuerdo a la comprobacion de la
hipotesis es factible la implementacién de un Sistema de Control Interno de
los Procesos Administrativos-Financieras el cual le permitira la correcta

aplicacion de las normas y técnicas administrativas- Financieras.

Los lineamientos tedricos se han establecido de forma adecuada a la
estructuracion de una metodologia del control de los procesos
Administrativos-Financieros en relacion a las actividades que se realiza en la
institucion del Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma, que sirvid

significativamente para la elaboracion de la propuesta.

La propuesta de un Sistema de control de los procesos administrativos
financieros Provincia Bolivar, afio 2015, permitio conocer la situacién actual
del control de los procesos Administrativos-Financieros, los mismos que
serviran para el fortalecimiento institucional del cuerpo de bomberos del

Cantén Caluma.

La metodologia de control de los procesos administrativos-financieros, a
través del modelo COSO en el Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma de la
provincia Bolivar, afio 2015, estd desarrollado tomando en cuenta los 5
componentes del modelo, lo que ayudara a que la empresa pueda ser eficiente

y competitiva en relacion a los servicios que presta a la ciudadania.

La aplicacién del modelo de control interno, permite a la institucion, disponer
de informacion veraz y actualizada suficiente para ser competitivos y cumplir

sus objetivos.

Debido a las exigencias de los organismos de control, los directivos deberan

tomar decisiones acertadas en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones
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Recomendaciones

e La Institucion del Cuerpo de Bomberos Caluma debe aplicar la metodologia
de control de los procesos administrativos —financieros, a través del modelo
COSO, ya que el mismo le permitira optimizar sus recursos, con la aplicacion
correcta de las técnicas y normas, por cuanto éste se adapta a sus necesidades

y esta acorde requerimientos existentes.

e Recomiendo la aplicacion de la metodologia de control interno ya que mejora
el control basico de cada area de la institucion lo que permitira a sus
directivos contar con informacion confiable y validada con resultados de

control, asi como también ayuda el cumplimento de leyes.

e Para ser competitivos y tener toma de decisiones acertadas, la institucion
debe aplicar esta metodologia, porque contaria con una herramienta de

control, que le permitira optimizar los recursos con los que cuenta.

e Se sugiere tomar como referencia esta investigacion para la implementacion
de nuevas sistemas de control, y que a futuro se pueda ayudar a evaluar si la
metodologia aplicada en esta investigacion sigue siendo de utilidad en base a

los resultados de evaluacién de control interno.

e A las organizaciones, empresas y/o instituciones tomar en cuenta el modelo
de diagnostico establecido a través de las técnicas de levantamiento de
informacion como lo representan las encuestas y entrevistas como medio de

analisis situacional en funcién del establecimiento de estrategias de mejora.

e El uso adecuado del modelo establecido, se dirige hacia la estructuracion de
acciones de mejoramiento continuo, calidad y calidez administrativa y tomar
en cuenta tal sistema para la optimizacion de la toma de decisiones dirigidas a
la eficiencia y eficacia institucional en beneficio de sus colaboradores, y

beneficiarios del servicio.

29



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agustin, P. (2004). Administracion Moderna. México: Limusa.

Asamblea Nacional . (2015). Contraloria General del Estado (18-dic.-2015 ed.).
Quito: Rgistro Oficial Suplemento 595 12-jun.-2002.

Asamblea Nacional. (2004). Ley Organica de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica. Quito, Ecuador: Registro Oficial Suplemento 337 18-
may-2004.

Asamblea Nacional. (20 de Octubre de 2008). Constitucion del Ecuador (21 de
Diciembre del 2015 ed.). Ecuador: Registro oficial 449.

Asamblea Nacional. (2009). Ley De Defensa Contra Incendios (9 de Marzo del 2009

ed.). Ecuador: Registro oficial 815 del 19 de Abril 1979.

Asamblea Nacional. (2013). Reglamento de Defensa Contra Icendio (18-sep-2013
ed.). Ecuador: Registro Oficial 834 de 17-may-1979.

Asamblea Nacional. (2015). Ley Organica del Servidor Publico (11-jun.-2015 ed.).

Quito, Ecuador: Registro Oficial Suplemento 294 de 06-oct.-2010.
Barquero, M. (2013). Manual Practico del Control Interno. Barcelona: Profit.

Bedoya, J., & Ugarte, A. (2012). Experiencias Practicas de Fortalecimiento

Institucional. Madrid: Fundacion Humanistica y Democracia.

Congreso Nacional del Ecuador. (2015). Contraloria General del Estado (18-dic.-
2015 ed.). Quito: Rgistro Oficial Suplemento 595 12-jun.-2002.

Cordoba, P. M. (2012). Gestion Fiananciera. Bogota: Eco Ediciones.

Cuerpo de Bomberos Caluma. (2011). Manual de Descripcion, Valoracion y

Clasificacion . Caluma.
Estupifian, R. (2010). Pruebas Selectivas de Aditoria. Bogota Colombia: Ecoe.
Franklin, E. B. (2013). Auditoria Administrativa segunda edicion.

Gary, D. (2009). Administracion de Recursos Humanos. México: Pearson.

30



koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2014). Administracion Empresarial (Vol.
14 edicién).

Laje , A. (2011). Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion del CBC.

Caluma.

Manco Posada, J. C. (2014). Elementor Basicos del Control y la Auditoria Y la

Revisoria Fiscal. Colombia: Profit.

Mestanza , J. (18 de Octubre de 2016). Control en los Procesos Administrativos

Financieros. (S. Camacho, Entrevistador)

Mestanza, J. (miércoles de agosto de 2016). Diagnostico del control del proceso

administrativo-financiero. (S. Camacho, Entrevistador)

Reglamento de Defensa Contra Icendio (18-sep-2013 ed.). (2013). Ecuador: Registro
Oficial 834 de 17-may-1979.

Semplades. (2013). Empresas Publicas y Planificacion. Quito: Semplades.

Stoner, f., & Friman, R. (2004). Administracion (Vol. Sexta Edicion). Meéxico:

Pearson.

Valencia, J. (2012). Cémo usar los manuales administrativos. México: Cengaje

Learning.

Weihrich, H., Cannice, M., & Hanah, K. (2012). Administracion. Peru: EI Comercio
S.A.

Winch, L. (2005). Administracion del Capital Humano. México: Trillas S.A.

31



APENDICES

Apéndice N°1 Presentacion e interpretacion de resultados de la entrevista.

Entrevista

Entrevista aplicada al jefe del Cuerpo De Bomberos del Cantdn Caluma.

Objetivo: Realizar un diagnostico del control del proceso administrativo financiero

que desarrolla la institucion

Cuestionario

1).- ¢Existe en el Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma organico estructural

y funcional?

Si contamos con organico estructurales y funcionales que es aprobado por el consejo

de administracion de disciplina.

2).- ¢ Conoce de la normativa de control interno para las entidades del sector

publico y su aplicacion?

Si tengo conocimiento de la Normativa de control interno que son aplicados para el
sector publico tales como la Ley de Defensa Contra Incendios, La Ley de la

Contraloria General Del Estado pero no en su totalidad con las leyes adscritas.

3).- ¢Podria indicarnos acerca de las disposiciones legales vigentes en el sector
publico, y que son aplicadas en el &mbito del control interno en los procesos

administrativos- financieros?
Son aplicados pero no en su totalidad las Normas Vigentes, debido a diferentes

circunstancias sean estos, por el poco personal, por el desconocimiento del personal

y factores econémicos.
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4).- ¢Conoce usted las sanciones de los organismos de control por el

incumplimiento de la aplicacion de las diferentes Leyes?

Si conozco sanciones que se pueden dar debido al incumplimiento de las normas
vigentes las mismas que pueden ser administrativas, financieras, civiles pero

técnicamente y especificamente cada una de ellas no.

5).- ¢Considera usted se ejecuta en el Cuerpo de Bomberos del Canton Caluma
Control de los Procesos Administrativos-Financieros?

No se han realizado control de los procesos administrativos-financieros con una

metodologia.

6).- ¢Los resultados de procesos de control y evaluacion a la gestion

administrativas y financiera han sido atendidas oportunamente?

No han podido ser atendidas por el motivo que no se ha realizado procesos de

evaluacion de gestion administrativa financiera.

7).- ¢Considera usted que la aplicacion de una metodologia de control interno
Administra-Financiero  ayudaria Gestion Administrativa Financiera del

Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma?
Si ayudaria a al gestion administrativa financiera por que ayudara a llevar en orden y
regla y mas que todo se estaria cumpliendo con la normativa vigente que son para el

sector publico.

8).- ¢ Estaria dispuesto acogerse a la normativa del control interno que rige las

instituciones del sector publico?

Si porque eso va ayudar a que la institucion realice las actividades de mejor manera y

asi poder brindar un buen servicio a la poblacion Calumena.

33



9).- ¢ Apoyaria la elaboracion de una propuesta referida al control de los

procesos administrativos financieros?
Si por que ayudara al fortalecimiento Institucional de tal manera que se podria

conocer cuales son las falencias y asi poder corregirlas y evitar sanciones por parte

de los 6rganos de control.
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Apéndice N°2 Tabulacion, presentacion e interpretacion de resultados de la encuesta
aplicada Area Administrativa y Operativa del Cuerpo de Bomberos del Cantén
Caluma.

1).- ¢Existe en el Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma organico estructural
y funcional?

Tabla N° 2 Existencia de organico estructural

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
En Desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Gréfico N° 1 Existencia de organico estructural

%
F. Absoluta

A Al
Ay A
En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

mF. Absoluta m%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Analisis e Interpretacion de Resultados

Segun la encuesta realizada al Cuerpo de Bomberos del Canton Caluma si existe
organico estructural funcional desactualizado los mismos que fueron aprobados por

el Consejo de Disciplina.

Se puede argumentar que la institucion cuenta con un organico estructural, funcional
pero tiene presupuesto bajo para la contratacion de personal administrativo de
acuerdo a cada departamento.
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2).- ¢, Conoce de la normativa de control interno para las entidades del sector

publico y su aplicacion?

Tabla N° 3 Conoce la Normativa de Control del Sector Publico

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
En Desacuerdo 9 90%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Grafico N° 2 Conoce la Normativa de Control del Sector Publico

A A %
T - F. Absoluta

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

mF. Absoluta =%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Analisis e Interpretacion de Resultados

Segin nos muestra el grafico de la encuesta realizada la mayoria desconoce la
normativa de control interno para las entidades del sector publico y su aplicacion

mientras que pocos dicen conocer.
Esto nos demuestra que la gran mayoria tiene deficientes conocimientos sobre las

normas de control interno para el sector pablico y de igual manera su aplicacion por

lo que se puede incurrir en sanciones.
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3).- ¢Podria indicarnos acerca de las disposiciones legales vigentes en el sector
pablico, son aplicadas en el ambito del control interno en los procesos
administrativos- financieros?

Tabla N° 4 Aplicacion de Leyes Vigentes en Ambito de Control Interno

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

En Desacuerdo 1 10%

Indiferente 0 0%

De Acuerdo 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma
Elaborado por: Sandra Camacho

Grafico N° 3 Aplicacion de Leyes Vigentes en Ambito de Control Interno

A Ay %
T 4 F. Absoluta

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

EF. Absoluta ®%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma
Elaborado por: Sandra Camacho

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Los encuestados manifiestan en su mayoria que las disposiciones legales vigentes en
el sector publico, no son aplicadas en el &mbito del control interno en los procesos
administrativos- financieros lo que no les permite promover la eficiencia operacional
de la institucion.

Al no aplicar las leyes vigentes en el control interno puede ocasionar que la
institucion tenga deficiencias en la consecucion de los objetivos, mision, vision

institucionales.
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4).- ¢Conoce usted las sanciones de los organismos de control por el

incumplimiento de la aplicacion de las diferentes Leyes?

Tabla N° 5 Conoce las Sanciones de los Organismos de Control

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
En Desacuerdo 7 70%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma
Elaborado por: Sandra Camacho

Gréfico N° 4 Conoce las Sanciones de los Organismos de Control

%

Ay Ay
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En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
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Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma
Elaborado por: Sandra Camacho

Andlisis e Interpretacion de Resultados

La mayoria de los encuestados desconocen las sanciones de los organismos de

control debido al incumplimiento de la aplicacion de las diferentes Leyes.
El deficiente conocimiento de las leyes y su aplicacion en el ambito de control

interno de las empresas del sector publico coadyuva a sanciones por lo que se debe

capacitar para desarrollar el conocimiento de las leyes pertinentes y su manejo.
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5).- ¢Considera usted se ejecuta en el Cuerpo de Bomberos del Cantéon Caluma
Control de los Procesos Administrativos-Financieros?

Tabla N° 6 Ejecucion de Control de Procesos Administrativos- Financieros

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
En Desacuerdo 9 90%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Gréfico N° 5 Ejecucion de Control de Procesos Administrativos- Financieros

Ay Ay %
T 4 Ry F. Absoluta

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

mF. Absoluta m%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Analisis e Interpretacion de Resultados

La mayoria de los encuestados mencionan que no se ejecuta en el cuerpo de
bomberos del Cantén Caluma control a los procesos Administrativos-Financieros por

lo que no saben si se estd o no cumpliendo con los objetivos institucionales.

Se puede argumentar que al no realizar control de los procesos administrativos —
financieros se realizan toma de decisiones sin resultados de control por lo que puede

generarse errores.
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6).- ¢Los resultados de procesos de control y evaluacion a la gestion
administrativa -financiera han sido atendidas oportunamente?

Tabla N° 7 Resultados de Procesos de Evaluacién ha sido Atendidas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
En Desacuerdo 10 100%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Gréafico N° 6 Resultados de Procesos de Evaluacién ha sido Atendidas

Ay Ay %
Ay Ay F. Absoluta

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

mF. Absoluta =%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Analisis e Interpretacion de Resultados

Los encuestados manifiestan que los resultados de procesos de control y evaluacion
a los procesos administrativos y financiera no se han sido atendidos oportunamente

de tal manera que podria afectar en la toma de decisiones en la entidad.
Se puede argumentar que los resultados de control no son atendidos por que no se los

realiza de tal manera por lo que se requiere inmediatamente un cambio de actitud de

parte de los responsables de la institucion.
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7).- ¢Considera usted que la aplicacion de una metodologia de control interno
Administra-Financiero  ayudaria Gestion Administrativa Financiera del
Cuerpo de Bomberos del Canton Caluma?

Tabla N° 8 Control Interno Ayudara a la Gestion Administrativa Financiera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
En Desacuerdo 2 20%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Gréfico N° 7 Control Interno Ayudara a la Gestion Administrativa Financiera

%
F. Absoluta

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

mF. Absoluta ®%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Analisis e Interpretacion de Resultados

Como se puede observar en el gréafico la mayoria de los encuestados estan de acuerdo
que la aplicacion del control interno Administra-Financiero ayudaria al

fortalecimiento Institucional.

Se puede argumentar que el personal del Cuerpo de Bomberos esta de acuerdo que el
control de procesos administrativos-financieros ayudara al fortalecimiento
institucional puesto que a través de ello se lograra conocer la veracidad y exactitud
de los procesos y de esta manera tomar buenas decisiones en base a los resultados del

control.
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8).- ¢Estaria dispuesto acogerse a la normativa del control interno que rige las

instituciones del sector publico?

Tabla N° 9 Acogerse a la Normativa de Control Interno

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

En Desacuerdo 0 0%

Indiferente 0 0%

De Acuerdo 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Gréfico N° 8 Acogerse a la Normativa de Control Interno
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Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma
Elaborado por: Sandra Camacho

Analisis e Interpretacion de Resultados

Los encuestados estan de acuerdo acogerse a la normativa del control interno que
rige las instituciones del sector publico para el mejor desempefio laboral y evitar

incurrir con sanciones.
Se puede argumentar que la normativa para el sector publico y su aplicacién son

importantes para el correcto manejo de las actividades u operaciones de la entidad

amparada en las leyes vigentes.
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9).- ¢ Apoyaria la elaboracion de una propuesta referida al control de los

procesos administrativos financieros?

Tabla N° 10 Apoyaria a la Elaboracion de una Propuesta de Control

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
En Desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Gréafico N° 9 Apoyaria a la Elaboracion de una Propuesta de Control
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Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Analisis e Interpretacion de Resultados

Los encuestados estdn de acuerdo con la elaboracion de una propuesta referida al
control de los procesos administrativos financieros debido que ayudara al

fortalecimiento institucional para que la misma pueda ser eficiente y eficaz.

Al contar con la aprobacion de la elaboracién de una propuestas de control del
proceso administrativo- financiero en la institucion estamos comprobando la

necesidad de realizar un sistema para beneficio exclusivo de la institucion.
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Comprobacion de la Hipotesis

Una vez realizada la investigacion se procede a la comprobacion de la hipotesis
planteada;

Hipotesis nula; ¢Aplicando el Sistema de Control del proceso Administrativo-
Financiero no existe mejora significativa en el Fortalecimiento Institucional del
Cuerpo De Bomberos del Canton Caluma, Al 2015?

Hipétesis de trabajo; ¢Aplicando el Sistema de Control del proceso Administrativo-
Financiero se contribuiria al Fortalecimiento Institucional del Cuerpo de Bomberos
del Canton Caluma, al 2015?

El método estadistico para comprobar la hipétesis es chi-cuadrada (x?), el valor sera
calculado a través de la siguiente formula;
X2=72 (0i—Ei)2

Ei
X2 = chi-cuadrada

0i = Frecuencia Observada

Ei=Frecuencia esperada

El criterio para la comprobacién de la hipdtesis se define asi; si x2c (calculada) es
mayor que x2t (tabla) se acepta la hipétesis de trabajo y se rechaza la hip6tesis nula:
si X2t (tabla) es mayor x2c (calculada) se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipdtesis del trabajo. Para la comprobacion de la hipdétesis realizamos el
procesamiento de todos criterios emitidos por el personal administrativo-financiero
del Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma. Para la comprobar o rechazar la
hipétesis planteada se tomaron en cuenta las preguntas (5,7) de la encuesta realizada

dando los siguientes resultados:

5).- ¢Considera usted se ejecuta en el Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma
Control de los Procesos Administrativos-Financieros?
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7).- ¢Considera usted que la aplicacion de una metodologia de control interno
Administra-Financiero ayudaria Gestion Administrativa Financiera del Cuerpo de
Bomberos del Canton Caluma?

Tabla N° 11 Frecuencias Observadas

INDICADORES

ALTERNATIVAS

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

TOTAL

Procesos de control
y evaluacion a la
gestion

10

Gestion
Administrativa
Financiera

8

10

TOTAL

9

20

Fuente: Datos obtenidos del Cuerpo de Bombero del cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Tabla N° 12 Desarrollo Contingencias

)

p= E(ﬁEEi)'

O Ei

(FO-FE)

(FO-FE)2

(FO — FE)2

Ei

Procesos de control
y evaluacion a la
gestion de acuerdo

12,25

2,72

Procesos de control
y evaluacion a la
gestion indiferente

0,00

Procesos de control
y evaluacion a la
gestién en
desacuerdo

3,5

12,25

2,23

Gestion
Administrativa
Financiera

3,5

12,25

2,12

Gestion
Administrativa
Financiera

0,00

Gestion
Administrativa
Financiera

2 5,9

-3,5

12,25

2,23

xX2C

9.99

Fuente: Datos obtenidos del Cuerpo de Bombero del Canton Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho
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Grados de libertad
V= (F-1) (C-1)
Donde:
F = filas
C =columnas
V= (2-1) (3-1)
V=1.2
V=2 grados de libertad
E=0.05 margen de error
X2t=5.99 valor de la tabla
X2 C > X2t= Se acepta H Hipotesis de Trabajo

9.99 > 5.99= Se acepta H1 y se rechaza Ho

El valor encontrado (X2 C=9.99) es mayor que el valor de la tabla (X2t =5.99) por

lo que se e acepta H; Hipdtesis de Trabajo y se rechaza la hipétesis nula Hg. Con lo

cual se afirma que no aplican procesos de evaluacién y control en la gestion

administrativos financieros en la institucion.

Grafico N° 10 Comprobacion de Hipotesis

~" Gestion Administrativa Financiera
~" Procesos de control y evaluacion a la gestion

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

.
‘ DE ACUERDO
‘ ALTERNATIVAS ‘ PORCENTAJES ‘ ‘

N

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de. Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho
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Analisis e Interpretacién de Resultados

Segun nos muestra el grafico la gran mayoria manifiesta que no se ejecuta procesos
de control y evaluacion a la gestiobn administrativa- financiera, en tal virtud no
contribuye la toma de decisiones eficientes y eficaces. En consecuencia la hipotesis
planteada en nuestro trabajo investigativo es verdadera, por lo tanto es necesario
implementar una propuesta referida al control de los procesos administrativos-

financieros que ayudara al fortalecimiento institucional.
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Apéndice N°3 Cuestionario de Evaluacion del Control Interno al Personal
Administrativo.

Tabla N° 13 Cuestionario de Control Interno

N° DE ENCUESTADOS ITEMS
N° DE Encuestado | Encuestado | Encuestado 3 | Encuestado4
INDICADORES | 1 2
Si no no no 1
no no no no 2
1 - - - 2
Si Si Si Si 3
Si Si Si Si 4
no no no no 1
2 Si Si Si Si 2
no no no no 3
Si Si Si Si 1
3 Si Si Si Si 2
no no no no 3
Si no no Si 1
4 no no no no 2
no no no no 3
no no no no 1
5 Si Si Si Si 2
no no no no 3
Si Si Si Si 1
no no no no 2
e no no no no 3
Si Si Si Si 4
Si Si Si Si 1
7 no no no no 2
Si Si Si Si 3
no no no no 1
no no no no 2
8 Si Si Si Si 3
no no no no 4
no no no no 5
no no no no 1
Si Si Si Si 2
9
no no no no 3
Si Si Si Si 4
10 no no no no 1
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no no no no 2
Si Si Si Si 3
no no no no 1
no no no no 2
11
no no no no 3
Si Si Si Si 4
no no no no 1
12 Si Si Si Si 2
Si Si Si Si 3
no no no no 1
13 no no no no 2
Si Si Si Si 3
Si Si Si Si 1
14 Si Si no Si 2
Si Si no Si 3
15 °! o o o L
Si si Si si 2
Si Si Si Si 1
16 no no no no 1
no no no no 1
17 no no no no 2
18 no no no no 3
. 97
Si 26 24 22 25 | Total
123
No 29 31 33 30 | Total
Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma
Elaborado por: Sandra Camacho
Tabla N° 14 Cuestionario de Control Interno
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 97 44%
No 123 56%
TOTAL 220 100%

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho
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Gréafico N° 11 Cuestionario de Control Interno

f Porcentaje

x.x"f F. Absoluta

= F. Absoluta
= Porcentaje

Fuente: Talentos Humanos del Cuerpo de Bomberos, Cantén Caluma

Elaborado por: Sandra Camacho

Analisis e Interpretacion de Resultados

Como se puede observar en el grafico tenemos un 44% de eficacia de control interno

mientras que el 56% de riesgo de controles internos.

Se puede argumentar que el control interno entonces tiene un riesgo alto por lo que
podria afectar a la institucion en logro de los objetivos institucionales de tal manera
gue es importante la aplicacién de mejoras en los controles internos.
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Apéndice N°4 Entrevista aplicado al Jefe del cuerpo de Bomberos del Canton

Caluma para evaluar el Control del Proceso Administrativo Financiero del Cuerpo de

Bomberos del Cantén Caluma, todos los integrantes:

Tabla N° 15 Cuestionario de Control Interno para Evaluar el Control del Proceso
Administrativo Financiero

No. COMPONENTES NIVEL DE Observaciones
IMPORTANCIA
112 ] 3 4

Integridad y Valores Eticos

1 | Comportamiento personal X

2 | Compromiso institucional X

3 | Responsabilidad X
Competencia del Talento Humano.

1 | Aptitudes X

2 | Rendimientos X

3 | Productividad X
Filosofia administrativa y estilos de
operacion

1 | Desprejuicio X

2 | Trabajo en equipo X

3 | Interrelacion funciones X
Estructura de la Organizacion

1 | Interdepartamental X

2 | Transformadora X

3 | Dindmica X
La asignacion de Autoridad vy
Responsabilidades

1 | Delimitacion de funciones X

2 | Delegacion de funciones X

3 | Eficiencia X
Las Politicas y Practicas de Talento
Humano
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Educacion continua X
Aprendizaje permanente X
Motivacion e incentivos a la X
actualizacion.

Evaluacion de Riesgo

Plan de prevencion de accidentes X
laborales

Mitigacion riesgos X
Seguridad organizacional X
Control interno para manejo de

registros y documentos

Formularios coherentes con X
disposiciones legales emitidas.

Registros oportunos y con prontitud

Archivos de justificativos X
Control Interno para el Manejo de

los Ingresos de Efectivo

Arqueos permanentes y sorpresivos X
Disposiciones claras y apegadas a la

ley.

Divulgacién de disposiciones legales X
sobre reformas

Control Interno para el Manejo de

los Egreso de Efectivo

Adecuacién operativa sobre la base X
legal.

Conciliaciones de egresos de efectivo X
Depédsitos de efectivo oportunos X
segun conciliaciones.

Control Interno para Propiedad,

Planta y Equipo

Control de Inventarios X
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Inventarios fisicos (anual). X
Actualizacion inventarios (fisico vs. X
Inventario contable)

Control Interno para Cuentas por

Pagar

Auxiliares X
Cumplimiento oportuno de X
obligaciones contraidas

Tramites oportunos con el Estado X
(Ministerio de Finanzas)

Control Interno para Materiales y

Suministro de Oficina.

Inventario actualizado

Uso y registro de o mas necesario. X
Gestion de Suministros y Materiales. X
Informacion

Sistema de Informacion centralizada.

Banco de datos sobre informes

realizados.

Difusién interna 'y externa de X
informacion valida.

Comunicacion

Sistema de comunicacion doble via. X
Interinstitucional, sectores sociales y X
organizaciones similares de manera

permanente.

Realimentacion datos X
Evaluaciones continuas

Desempefio del talento humano X
Propiedad, planta y equipo X
Infraestructura, logistica, X

conocimientos, habilidades, destrezas,
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estrategias relacionadas con el area de

actuacion.

Evaluaciones separadas

1 | Actuaciéon del talento humano en

eventos requeridos.

2 | Opinion de la sociedad sobre la

Institucion.

3 | Rendimientos de la Institucion ante

eventos.

Elaborado por: Sandra Camacho, investigadora.

ESCALA: Nivel de Importancia
4 Muy Importante

3 Importante

2. Medianamente importante

1. Poco importante
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Apéndice N°5 Tabulacién, presentacion e interpretacion de resultados de las encuetas de Evaluacion del Control Administrativo

Financiero del Cuerpo de Bomberos del Canton Caluma, todos los integrantes.

Tabla N° 16 Control Interno de los Procesos Administrativos Financieros

N° DE INDICADORES

N° DE INDIVIDUOS

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3 |Indicador 4 |Indicador 5

Indicador 6

Indicador 7

Indicador 8 |Indicador 9 |Indicador 1(

indicador 11|indicador 12|indicador 1dindicador 14|indicador 15|indicador 16|indicar 17

ITEMS

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 q] 4 4 4 1
1 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2]
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3] 1
2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3] 2|
4 3 3 4| 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3
4 4 3 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1
3 4 4 4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2|
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 1]
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2|
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
5 4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2|
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3|
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
6 4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2]
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
7 4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2|
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
8 4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2|
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1]
9 4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2|
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2|
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
Muy importante 30 9 25 23] 27, 27, 27, 26| 25 26| 28] 26| 26| 24 27, 29 28]
Importante 0| 21] 5 7 3 3 3 4 5 4 2 4 4 6 3 1 2
Medi importante 0| 0| 0| 0| 0 0| 0| 0 0| 0) 0| 0
Poco importante 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0) 0 0) 0 0) 0 0) 0 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado para evaluar el control del proceso administrativo financiero del cuerpo de bomberos del Cantén Caluma, todos los integrantes.
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Tabla N° 17 Evaluacion del Nivel de Importancia del Control Interno

Nivel de importancia F. Absoluta %
Muy importante 433  85%
Importante 77 15%
Medianamente importante 0 0%
Poco importante 0 0%
TOTAL 510 100%

Elaborado por: Sandra Camacho, investigadora.
Fuente: Cuestionario aplicado para evaluar el control del proceso administrativo financiero del cuerpo de bomberos del Cantén Caluma,

todos los integrantes.

Gréfico N° 12 Evaluacion del Nivel de Importancia del Control Interno

m F. Absoluta
% 1 00 0, 0, . %
# k k %
0 0
o LA F. Absoluta

Muy Importante  Medianamente Poco
importante importante importante

Elaborado por: Sandra Camacho, investigadora.
Fuente: Cuestionario aplicado para evaluar el control del proceso administrativo financiero del cuerpo de bomberos del Cantén Caluma,

todos los integrantes.

Andlisis e Interpretacion de Resultados

El 85% de los encuestados responde que el control interno en la institucion es muy
importante mientras que el 15 % responde que es importante.

Por lo que se puede argumentar que después de socializar el manual, incidié
significativamente en la cultura de controles internos que se debe realizar en la Institucion.
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Apendice N°6 Certificado del Cuerpo de Bomberos Canton Caluma

CUERPO DE BOMBEROS DE CANTON CALUMA
Fundada ¢l 4 de septicmbre de 1980 con acuerdo Ministerial No. 1313 RO.1313

Pagina, web bomberosdecaluma,gob.ec

A peticion verbal de la parte interesada: Yo, Tcrnl. José Mestanza, Primer
Jefe del Cuerpo de Bomberos del Cantén Caluma:

CERTIFICO

Que la seforita SANDRA BEATRIZ CAMACHO ORTIZ con C.C. No. 0202012431,
estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial ¢ Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar; inscrita en la Unidad
de Titulacién desarrollo en el “CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CALUMA el
trabajo de estudio denominado: “CONTROL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
FINANCIERO AL FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON CALUMA. ANO 2015", durante los meses de agosto,
septiembre y octubre (inclusive) del 2016 segin las disposiciones académicas y técnicas
emitidas por la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica.

Debo indicar que durante este periodo de tiempo y proceso de la investigacion, demostro la
sefiorita Sandra Beatriz Camacho Ortiz, dedicacién, responsabilidad, perseverancia y
diligencia en sus actos, lo que significd una oportunidad para intercambiar conocimientos
(tedricos v practicos) los que servirdn de mucho para el fortalecimiento de nuestra
organizacion.

El trabajo investigativo desarrollado serd considerado por su calidad y contenido cientifico
como una herramicnta que contribuird a nuestra gestion en el a&mbito administrativo y
financiero constituyéndose desde ya en un gran aporte que hace la Facultad y Universidad.

Certifico para los fines legales consiguientes,

Caluma. 28 de Octubre del 2016.

Alentamentie,
ABNEGACION Y DISCIPLINA

ov Caluma Nuevo Av. Anarcasis Camacho y Segundo Figueroa
Telf. omn-m Fax 032974130

E-mail. bomberoscaluma®yahoo.es

Caluma - Prov. Bolivar — Ecuador
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ApendiceN°7 Evidencias Fotograficas
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