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RESUMEN

El proyecto de investigacion correspondiente al estudio de la Indefension de las
Personas con Discapacidad en la Defensoria del Pueblo Canton Guaranda Provincia
de Bolivar, tiene por objeto estudiar el cumplimiento del marco legal vigente en el
Ecuador y aplicable al caso especifico del respeto a los derechos de los
discapacitados, especialmente la Ley Organica de Discapacidades. Entendiendo que
las personas con discapacidad son todas aquellas que como consecuencia de una o
mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de
la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la
vida diaria. A partir del estudio se determinG que existen falencias en el accionar de
la Defensoria del Pueblo con respecto al seguimiento de los procesos
administrativos, especialmente en cuanto al tiempo que tardan en llevarse a cabo y
otro aspecto a considerar es que este tipo de procedimiento se tienen que realizar a
peticion de la parte interesada o de oficio. Sin embargo, es necesario que los tramites
de oficio sean verdaderamente implementados, tomando en cuenta que las personas
con discapacidad regularmente prefieren no denunciar cuando los hechos de irrespeto
de sus derechos no son muy relevantes, sumado al hecho de que tienen un cierto
nivel de desconfianza en el buen accionar de la Defensoria del Pueblo del Canton
Guaranda. Los derechos que se vulneran estan evidenciados en los ambitos laborales,
de acceso a los servicios publicos en igualdad de condiciones, el trato igualitario en
la vida cotidiana, acceso a una vivienda, a informacion, entre otros. Por lo tanto, la
situacion amerita que la mencionada instituciébn se comprometa en brindar
asesoramiento a las personas con discapacidad para que acudan a presentar sus
denuncias y conozcan el desarrollo de los procedimientos seguidos en la Institucién,
asi como en aplicar sanciones a quienes atenten contra el respeto de los derechos de

este grupo de personas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Audiencia.  Sesiondurante la  cual una jurisdiccion toma conocimiento de
las pretensiones de las partes, instruye el proceso, escucha los alegatos y emite

su juicio. Por lo comun la audiencia es publica.

Beneficiarios. Son las personas que gozan de derechos constituidos a su favor por

voluntad de la ley o de una persona competente para asi disponerlo.

Defensoria del Pueblo. Institucion cuyo mandato principal es la tutela y promocién

de los derechos humanos, de la naturaleza y de las personas usuarias y consumidoras.

Denuncia. Manifestacion verbal o escrita ante la policia, autoridad judicial o
Ministerio Fiscal de un hecho presuntamente constitutivo de infraccion penal.
Denunciar constituye un deber publico para aquellas personas que presenciaren la

perpetracion de cualquier delito publico.

Derechos. Son un conjunto de condiciones garantizadas por las leyes vigentes en el
pais y que tienen por objeto asegurar que todas las personas tengan una vida digna,
dentro del marco del buen vivir. Los derechos son universales y por definicién
tienden a dar prioridad a las personas que se encuentran en estado de mayor
vulnerabilidad.

Discriminacién por motivos de discapacidad. Cualquier distincion, exclusion o
restriccion por motivos de discapacidad, que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los
ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2007).

Garantias. Son todas las formas o mecanismos legales que aseguran el

cumplimiento de una determinada obligacion.
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Indefension. Es la falta de defensa, abandono y desamparo. Situacion que se deja a
la parte litigante a la que se le niegan o limitan contra la ley los medios procesales de

defensa (Real Academia de la Lengua Espafiola).

Persona afectada. Es toda aquella persona que sea victima directa o indirectamente
de la violacion de derechos que puedan demostrar dafio. El dafio es la consecuencia o

la afectacion que se produce al derecho.

Personas consumidoras. Son todas las personas que como destinatarios finales
adquieren, utilizan y disfrutan de los bienes de consumo y servicios privados que se

ofertan en el mercado.

Persona con discapacidad. Toda aquella personas que, como consecuencia de una o
mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de
la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la

vida diaria” (Ley Organica de Discapacidades, 2012).

Personas usuarias. Son todas las personas que, como destinatarias finales, utilizan
servicios publicos domiciliarios tales como: energia eléctrica, telefonia convencional
o fija, agua potable, gas, saneamiento, alcantarillado u otros similares, suministrados

por prestadores publicos o privados

Proteccion. Es el conjunto de medidas organizadas, establecidas para precautelar el

bienestar y la vida digna de las personas.

Vulnerabilidad. Es una condicion multifactorial, ya que se refiere en general a
situaciones de riesgo o discriminacién que impiden alcanzar mejores niveles de vida

y lograr bienestar.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se desarroll6 con sustento en lo establecido en el marco
legal ecuatoriano, en materia de Derechos de las Personas con Discapacidad. Para lo
cual se parte de una problematica referente a la Indefension del mencionado grupo de
personas en la Defensoria del Pueblo, lo que ha ocasionado que existan reclamos con
el accionar de la mencionada Institucion. De esta manera el trabajo se divide de la

siguiente manera:

En el Capitulo I, se detalla el contexto del problema existe, se lo formula de manera
que sea concreto y bien delimitado, se justifica la necesidad de realizar el estudio y
se establecen los objetivos a cumplir en el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo Il, se presenta el marco tedrico pertinente con el problema de
investigacion, para lo cual en primer lugar se estudian los antecedentes referentes a la
indefension de las personas con discapacidad en la Defensoria del Pueblo,
posteriormente se presenta la fundamentacién tedrica que se centra en la revision del
marco legal vigente en el pais, luego se plantea la hipétesis y se establecen las
variables de interés, que corresponden a la indefension de las personas con

discapacidad y a los denunciantes inconformes.

El Capitulo 11, corresponde a la descripcion del trabajo investigativo, en el cual se
describe el ambito de estudio, el tipo y el nivel de investigacion, los métodos
empleados, el disefio investigativo, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacién, el procedimiento para la recoleccion
de los datos y las técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de los
resultados. Es importante destacar que para la obtencion de la informacion se
emplearon como técnicas la encuesta y la entrevista, dirigidas a las personas con
discapacidad, a los profesionales del derecho y al Comisionado de la Defensoria del

Pueblo, respectivamente.



Finalmente, en el Capitulo IV, se muestran los resultados del estudio, se describen
los beneficiarios, impacto de la investigacion, la transferencia de los resultados.

Ademas se complementa con las conclusiones y recomendaciones correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A partir de la Investigacion Juridica preliminar realizada, se ha detectado que la
Indefension de las Personas con Discapacidad en el canton Guaranda provincia de
Bolivar es un ambito de interés prioritario, porque dichas personas actualmente se
encuentran en situacion vulnerable. En este sentido, con el estudio se busca
puntualizar y hacer un andlisis critico sobre los procedimientos administrativos que
se dan en la Defensoria del Pueblo del canton Guaranda y que vulneran los derechos

de las personas con discapacidad.

Existen algunos indicios de que actualmente las personas con discapacidad en el
cantén Guaranda estan siendo excluidas del goce de sus derechos fundamentales,
esto se evidenciada en varios hechos tangibles como la discriminacion, la falta de
aceptacion, el relego en cuanto a las oportunidades laborales y la marginacién de la
que son objeto; sumado al desconocimiento de estas personas acerca de sus derechos
y/o ante que organismos presentar alguna denuncia por irrespeto a sus derechos. Por
otra parte, en aquellos casos en los que este grupo de personas han acudido a
presentar sus denuncias no se conoce el desarrollo de los tramites correspondientes ni

las resoluciones emitidas al respecto.

Por consiguiente, es inminente la necesidad de dar un seguimiento al cumplimiento
de las funciones que desempefia desde el afio 2012 la Defensoria del Pueblo, de
defender los derechos constitucionales de las personas y especificamente en materia
del respeto de los derechos de las personas con discapacidad y sus tramites
administrativos; por esta razéon, el trabajo de investigacion que Sse propone se
desarrolla con base en este contexto y problematica, formulando ademéas una
propuesta para el mejoramiento de la proteccion de derechos de este grupo

vulnerable de la sociedad.



1.2 Formulacion del problema

(Como inciden los Procedimientos Administrativos en la Defensoria del Pueblo
como ente encargado de sancionar las infracciones en el irrespeto de derechos
garantizados en la Constitucion y la Ley Organica de Discapacidades en la

Indefension de las Personas con Discapacidad?

En caso de no llevarse a cabo el estudio propuesto, no se tendra conocimiento del
desempefio de la Defensoria del Pueblo del Canton Guaranda Provincia de Bolivar,
en materia del aseguramiento del bienestar y respeto de los derechos de las personas
con discapacidad. Por esta razon, es imprescindible que se lleve adelante en los

términos planteados en los objetivos del proyecto de investigacion:

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Estudiar la situacion de la Indefension de las Personas con Discapacidad en la
Defensoria del Pueblo Cant6n Guaranda Provincia de Bolivar.

1.3.2 Especificos

e Establecer las principales causas que contribuyen en la Indefension de las

personas con discapacidad en el Canton Guaranda.

e Determinar el cumplimiento de los derechos constitucionales de las personas
con discapacidad, con base en los procedimientos administrativos desarrollados

en la Defensoria del Pueblo del cantén Guaranda.

e Disefiar alternativas para disminuir la indefension de las personas con
discapacidad, mediante el mejoramiento de los procedimientos administrativos

de la Defensoria del Pueblo del canton Guaranda.



1.4 Justificacion

El desconocimiento de los procedimientos legales administrativos a los que pueden
acudir las personas con discapacidad para hacer respetar sus derechos, ha dado lugar
a muchas falencias en el cumplimiento del mandato constitucional correspondiente;
un claro ejemplo es que al no contar con asesoria por parte de un profesional del
derecho, las personas con discapacidad son vulnerables a sufrir irrespeto a su
integridad fisica o psicoldgica, a ser relegados en el campo laboral o en la vida

cotidiana.

Si bien es cierto, la Defensoria del Pueblo es un ente creado esencialmente para la
defensa de los derechos de los ciudadanos, no es menos cierto que paralelamente
tiene la potestad de sancionar a las personas que atenten contra esos principios. Por
lo tanto, se constituye en una institucion de apoyo hacia las personas en situacion de
violacion de sus derechos.

Por otra parte, no se debe olvidar que los casos denunciados corresponden a tramites
en los cuales se tienen que obtener pruebas, argumentar una defensa, conocer de
fondo la ley y esto se dificulta por el hecho que los denunciantes deben solicitar que
se les asigne un defensor publico para su defensa y asesoramiento. Por esta razon, en
la practica se incumplen ciertas disposiciones legales y no se aplican sanciones para
quienes no las acatan. Este panorama se evidencia por ejemplo en el ambito laboral,
en este sentido el Codigo del Trabajo (2005) en el articulo 42, numeral 33, establece
la obligatoriedad de que las empresas publicas y privadas cuenten en su plantilla de
trabajadores con al menos el 4% de personas con discapacidad; otro hecho tangible
es el despido intempestivo del que son objetos algunas personas pertenecientes al
mencionado grupo de la poblacion. Estos y otros factores han motivado la necesidad

de realizar el presente trabajo de investigacion.

Desde el punto de vista del Derecho, la Defensoria del Pueblo al ser una institucion
enfocada en hacer cumplir y respetar los derechos y garantias de las personas con
discapacidad, conforme se establece en el Articulo 100.- De la Defensoria del

Pueblo establece.- “A mas de las acciones particulares o de oficio contempladas en



el ordenamiento juridico, la Defensoria del Pueblo, dentro del ambito de su
competencia, vigilara y controlara el cumplimiento de los derechos de las personas
con discapacidad, con deficiencia o condicién discapacitante. Podra dictar medidas
de proteccion de cumplimiento obligatorio en el sector publico y privado y sancionar
su inobservancia; asi como, solicitar a las autoridades competentes que juzguen y
sancionen las infracciones que prevé la Ley, sin perjuicio de la reparacion que
corresponda como consecuencia de la responsabilidad civil, administrativa y penal a
que pueda haber lugar. Para la ejecucion de las sanciones pecuniarias, se podra hacer

uso de la jurisdiccion coactiva” (Ley Orgénica de Discapacidades, 2012, Art. 100).

Es decir, que el proyecto que se plantea desarrollar se apega estrictamente en la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), asi como en la Ley Orgéanica de
Discapacidades (2012) y tiene como institucion competente para acoger los casos
presentados y dar tramite administrativo y judicial correspondientes a la Defensoria
del Pueblo del canton Guaranda provincia de Bolivar, por ser esta la jurisdiccién

territorial motivo de estudio.

En este marco, se cuenta con la factibilidad legal para llevar a cabo el proyecto de
investigacion, el cual se realizard con base en el analisis de la percepcion de las
personas con discapacidad acerca del accionar de la Defensoria del Pueblo, en lo
correspondiente al tramite de los casos procesados, para lo cual se cuenta con la

colaboracidn de los funcionarios que trabajan es sus dependencias.

Finalmente, desde el punto de vista econdmico, el proyecto se ejecutara con el aporte
personal de sus autores, conforme el monto sefialado en el financiamiento del

proyecto.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el Ecuador, histéricamente las personas con discapacidad han sido discriminadas
a pesar de los avances socioculturales y legales, que han establecido el
reconocimiento de sus derechos. En este sentido, a través de la promulgacion de la
Constitucion del ano 2008 se reconoce al pais como: “...un Estado de derechos y de
justicia”; considerado como garantista, denominacion que compromete a la politica
publica a establecer un marco legal que cubra los requerimientos y lineamientos de la
nueva concepcion de Estado.

En este marco, se dicta la Ley Organica de Discapacidades, publicada en el Registro
Oficial N° 796 (2012) con el objetivo de proteger a este grupo vulnerable,
garantizando la inclusion y la proteccion de sus derechos, asi como de sus

subsidiarios (personas que estan a cargo de ellos o ellas).

No obstante, a pesar de la existencia de nuevas normas, los derechos de las personas
con discapacidad siguen siendo vulnerados en el pais, por consiguiente no se hace
efectiva una verdadera inclusion; pese a haberse entregado facultades sancionadoras
a un organismo de control social como es la Defensoria del Pueblo; siendo la falta de
asesoramiento legal uno de los principales inconvenientes que no permiten avanzar

en el tema.

La provincia de Bolivar y el canton Guaranda no son ajenos a esta problematica, por
esta razén la presente investigacion aplicada tiene por objeto determinar el grado de
aplicabilidad de la Ley Organica de Discapacidades en la referida jurisdiccion
territorial, mediante analisis de los casos presentados ante la Defensoria del Pueblo.
El estudio pretende incentivar un mayor control respecto de los derechos de las
personas con discapacidad por parte de las instituciones publicas, privadas, en apoyo

de las personas con discapacidad, ademas viabilizar un mecanismo de asesoramiento
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juridico y defensa a las personas con discapacidad que sean afectados en sus
derechos. Es decir, se plantea contribuir en la proteccion de las personas con

discapacidad, por ser un grupo de atencion prioritaria.

Las personas con discapacidad en la década de los afios 90 aportaron una importante
relatoria en la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, realizada por
el argentino Leandro Despouy, un documento técnico significativo y la aprobacion
por la Organizacién de Estados Americanos [OEA] de la Convencion Interamericana
para la Eliminacion de Todas Las Formas de Discriminacion Contra las Personas con
Discapacidad (2007), conllevando a un estado en el que se busca la insercion de las

personas con discapacidad en todos los ambitos sociales (Carreras, J., 2012).

La Convencion sobre Los Derechos de las Personas con Discapacidad (2007), al
respecto de la discapacidad sefiala textualmente que “evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras de vida a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas”.

En lo que corresponde al pais, la Constitucion de la Republica del Ecuador de 1998,
en su Art. 23 numeral 3; establecia la igualdad de todas las personas ante la ley:
“Todas las personas seran consideradas iguales y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades, sin discriminacion en razén de nacimiento, edad, sexo,
etnia, color, origen social, idioma, religion, afiliacién politica, posicion econémica,
orientacion social; estado de salud, discapacidad o diferencia de cualquier otra
indole”. De esta manera se dieron los primeros pasos para el reconocimiento de la
igualdad de los derechos de las personas con discapacidad y de otros grupos
discriminados, pero ain no se implementan mecanismos que garanticen la

universalidad de su inclusion y proteccion en la realidad social y econdémica del pais.

Con los antecedentes expuestos y las constantes luchas sociales por la inclusion de
las personas con discapacidad; en la estructura y contenido legal de la nueva norma

constitucional de caracter garantista, el Ecuador en el afio 2008 la aprueba e incluye



con fuerza la no discriminacion y prioriza a los grupos vulnerables, dentro de ellos de

manera especifica a las personas con discapacidad.

En virtud de que la novisima Constitucion requeria que el marco legal se adapte a su
contenido garantista, se elabord y envio6 a la Asamblea Nacional un proyecto de Ley
Orgénica de Discapacidades, el cual fue aprobado en el afio 2012 y publicada en el
Registro Oficial N° 796, en cuyo contenido se amplia la proteccion de los derechos
de las personas con discapacidad, se establece mecanismos claros para tratar de
efectivizar la inclusion como deber especifico del Estado; es asi que se incluye en la
mencionada Ley disposiciones de carécter coercitivo, entregandole a la Defensoria
del Pueblo la potestad para que realice un trdmite administrativo con el fin de
sancionar a la persona natural, juridica, publica o privada que irrespete los derechos
de las personas con discapacidad en los &mbitos laborales, educativos, sociales, de
accesibilidad, etc.

La Defensoria del Pueblo, con el objeto de trabajar de forma sistémica en la tutela y
promocion de todos los derechos fundamentales, ha enfocado su labor en cuatro ejes
estratégicos como son: el derecho a la vida y a la integridad personal; la lucha contra
la violencia y la discriminacion; el derecho a la vivienda adecuada; y los servicios

publicos domiciliarios y consumidores.

En el afio 2014, la Defensoria del Pueblo en la provincia de Bolivar recibié un total
de 244 casos nuevos; resolvio 1.597 “Incluyendo casos que se encontraban abiertos
de afios anteriores” y quedando 228 expedientes abiertos y en trdmite (las dos ultimas
cifras comprenden también casos de afios anteriores). Los tipos de derechos
vulnerados en los casos referidos corresponden a. derechos del buen vivir, derechos
de las comunidades, pueblos y nacionalidades, derechos de participacion, derechos
de la naturaleza, derechos de libertad, derechos de proteccién, derechos de
consumidores (acceso a servicios privados), derechos de usuarios (acceso a servicios
publicos de calidad) (Defensoria del Pueblo, Delegacion Provincial de la Defensoria
del Pueblo en Bolivar, 2014).



En el caso de las personas con discapacidad, pueden estar expuestas a cualquiera de
las formas de omision violatoria de sus derechos, antes referidas y la provincia de
Bolivar no esta exenta de esta problematica. Sin embargo, los casos denunciados y
tramitados son limitados, debido a que las personas desconocen de sus derechos y a
forma de efectuar las denuncias o bien porque los tramites son atendidos en forma

lenta o simplemente archivados.

2.2 Fundamentacién teorica

2.2.1 Indefension

La indefension en Derecho Procesal es la situacion en la que queda una parte del
proceso, se le impide el ejercicio de un derecho de naturaleza procesal, anulando o
restringiendo, total o parcialmente, sus oportunidades de defensa. La indefensién
puede dar lugar a la nulidad de lo actuado y es motivo para recurrir las resoluciones

judiciales.

De acuerdo a Cabanellas de Torres (2016) la indefension es:

“La situacion en que se encuentra quien no ha sido defendido o no se
ha defendido, sin culpa por su parte, en un juicio que lo afecta. Esa
indefension vulnera el principio de la inviolabilidad de la defensa, que
suele presentar una garantia constitucional. Esta norma resulta
particularmente importante en materia penal, ya que ni siquiera queda
librado a la voluntad del imputado el derecho de no defenderse. Si €l
no designa defensor, el tribunal esta obligado a nombrarle uno de

oficio”.

De las definiciones anteriores, se entiende que la indefension es una situacién en la
que se limita o se impide la defensa ante un acto u omision violatoria de sus derechos
de las personas en general y en el presente caso de las que presentan alguna

discapacidad. Esta situacion obedece a que las personas desamparadas en el respeto
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de sus derechos no acuden a denunciar o bien porque en los procedimientos

administrativos y judiciales se les niega su defensa.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, expedida en el afio 2008, articulo 75,
en el Titulo Il: Derechos, Capitulo Octavo: Derechos de proteccién, se establece que
“Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de

inmediacion y celeridad; en ningln caso quedara en indefension...”

El Estado ecuatoriano garantiza el acceso a la justicia para hacer respetar los
derechos de las personas y determina sanciones al incumplimiento de las

resoluciones judiciales.

2.2.2 Personas con Discapacidad

De acuerdo a la Ley Organica de Discapacidades (2012), articulo 6, se considera
persona con discapacidad a toda aquella que “como consecuencia de una 0 mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la
causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una 0 méas actividades esenciales de la

vida diaria”.

Es importante destacar que la definicion de persona con discapacidad implica la
restriccion permanente de las capacidades de un individuo, lo que la diferencia
claramente de las personas con deficiencia o condicion discapacitante, en cuyo caso

la limitacion de las capacidades es temporal.

En la Ley Orgéanica de Discapacidades (2012), articulo 9, se determina que para
obtener la calificacion de persona con discapacidad el/la interesado/a, su
representante o la entidad que esté a su cargo debera solicitarla ante la autoridad

sanitaria nacional a través del Sistema Nacional de Salud. La calificacion viene
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asociada con la determinacion del tipo de discapacidad y el nivel o porcentaje de
limitacion del individuo. Ademas no tendra costo y serd individual y personalizada.

En el articulo 12 de la misma ley, se menciona que el documento habilitante para
que un individuo sea reconocido como “persona con discapacidad” es la cédula de
ciudadania, en la que se indica que la persona tiene el mencionado estatus legal. De
igual manera, la cédula sera el Unico documento requerido para todo tramite pablico

0 privado, es decir que no se les exige tener el certificado de votacion.

Paralelamente, en la Ley Orgénica de Discapacidades, articulo 13, se establece que el
registro nacional de las personas con discapacidad estard a cargo de la autoridad
sanitaria nacional, asi como de las personas juridicas publicas, semipublicas y
privadas dedicadas a la atencion de este segmento de la poblacion. A su vez, el
registro pasa a formar parte del Sistema Nacional de Datos Pablicos, de conformidad

con la ley.

2.2.3 Derechos de las personas con discapacidad

En la Ley Orgéanica de Discapacidades (2012), articulo 16, en el Titulo II: De las
personas con discapacidad, sus derechos, garantias y beneficios, Capitulo Segundo:

De los derechos de las personas con discapacidad, se establece lo siguiente:

“El Estado a través de sus organismos Yy entidades reconoce y
garantiza a las personas con discapacidad el pleno ejercicio de los
derechos establecidos en la Constitucion de la Republica, los tratados
e instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion directa por
parte de las o los funcionarios publicos, administrativos o judiciales,
de oficio o a peticion de parte; asi como también por parte de las

personas naturales y juridicas privadas”™.

Es decir, la ley determina la obligatoriedad del Estado ecuatoriano de asegurar el
goce de todos los derechos de las personas con discapacidad. Al mismo tiempo,

detalla y especifica las condiciones bajo las cuales se garantizaran cada uno de los
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derechos fundamentales de las personas con discapacidad. A continuacion se

mencionan los principales derechos a los que se hace referencia:

La Ley Orgéanica de Discapacidades, articulo 19, determina que el Estado asegurara y
garantizara a las personas con discapacidad el derecho a la salud y el acceso a los
servicios de promocion, prevencion, atencion especializada permanente y prioritaria,
la habilitacion y rehabilitacion funcional e integral de salud, para ello se cuenta con
entidades publicas y privadas que prestan servicios de salud, las que estan integradas
en las redes integrales de salud. La responsabilidad del cumplimiento de lo

estipulado en la ley estara a cargo de la autoridad sanitaria nacional.

En cuanto a la educacion, segun la Ley Organica de Discapacidades, articulo 27, el
Estado fomentard que las personas con discapacidad puedan acceder, permanecer y
culminar, sus estudios, para obtener educacion, formaciéon y/o capacitacién, con
reconocimiento del Sistema Nacional de Educacion y del Sistema de Educacion
Superior, para lo cual se garantizara el funcionamiento de establecimientos
educativos especializados y que los establecimientos de educacion escolarizada
regular acojan favorablemente a personas con discapacidad, siempre que ésta no es

una limitante para su integracion con personas de facultades normales.

Ademas, de acuerdo al articulo 42 de la referida Ley, se garantizara, desde la
autoridad competente en cultura, el acceso, participacion y disfrute de las actividades
culturales, recreativas, artisticas y de esparcimiento a las personas con discapacidad,;
al mismo tiempo que se fomentara el desarrollo de sus habilidades, aptitudes

artisticas, creativas e intelectuales.

Por otra parte, en el articulo 43, se refiere a que otro de los derechos consagrados
hacia las personas con discapacidad, es el derecho al deporte, para el efecto el Estado
a través de la autoridad nacional competente en deporte y los gobiernos autbnomos
descentralizados, se encargaran de promover programas y acciones para la inclusion,
integracion y seguridad de las personas con discapacidad en favor de la practica

deportiva, implementando los mecanismos que sean necesarios para el efecto.
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En al articulo 44, se determina que el turismo seré otro de los &mbitos en los cuales
el Estado pondrd particular interés, con el fin de garantizar que las personas con
discapacidad tengan acceso preferencial a las diferentes ofertas turisticas, brindando
atencion prioritaria, servicios con disefio universal, transporte y servicios adaptados
para cada discapacidad, a través de la autoridad nacional encargada de turismo y en

coordinacion con los gobiernos autbnomos descentralizados.

Otro de los derechos fundamentales de todas las personas en general y
particularmente de quienes tiene alguna discapacidad, es el derecho al trabajo. Es por
ello que, el Estado ecuatoriano garantiza el derecho al acceso a un trabajo
remunerado, en condiciones de igualdad y sin discriminacion de ninguna naturaleza
para este grupo de personas. La igualdad de oportunidades se debera reflejar tanto en
la aplicacion, seleccion, contratacién, capacitacion, indemnizacion y demas
condiciones establecidas en los sectores publico y privado. Para el efecto se
estableceran politicas laborales orientadas a favorecer a las personas a este segmento
de la poblacion, lo que consta en el articulo 45 de la Ley Organica de

Discapacidades.

En cuanto a los créditos que se otorgaran a las personas con discapacidad, las
entidades publicas crediticias mantendran una linea de crédito preferente para
emprendimientos individuales, asociativos y/o familiares de estas personas, como se

establece en el articulo 55.

De la misma Ley Organica de Discapacidades, articulo 57, la vivienda es uno de los
derechos mas basicos que necesitan las personas con discapacidad, para ello el
Estado garantizara que tengan acceso a una vivienda digna y adecuada a sus
necesidades, con facilidades de acceso y demd&s condiciones necesarias que les
permita procurar su mayor grado de autonomia. Para el efecto tanto la autoridad
nacional encargada de vivienda y los gobiernos auténomos descentralizados

implementaran, disefiaran y ejecutaran programas de vivienda.

Finalmente, en el articulo 58, es de trascendental relevancia garantizar la

accesibilidad y utilizacién de las personas con discapacidad de los bienes y servicios
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de la sociedad, por ello el Estado se compromete a eliminar las barreras que pueden
impedir el normal desenvolvimiento e integracion social. Entre los servicios referidos
consta el acceso al transporte, a la comunicacion, a los espectaculos publicos, a

impuestos preferenciales, entre otros.

2.2.4 Infracciones contra los derechos de las personas con discapacidad

En la Ley Orgéanica de Discapacidades (2012), articulo 102, en el Titulo IV: De las
infracciones, procedimiento y sanciones, Capitulo Primero: Del procedimiento

administrativo, se establece lo siguiente:

“Procedencia y organo competente.- ElI Defensor del Pueblo, como
autoridad administrativa competente para conocer este tipo de
procedimientos, cuando deba determinar la existencia 0 amenaza de
vulneracion de derechos constitucionales de las personas con
discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante, seguira el
procedimiento administrativo que se detalla en este capitulo™.

Como se observa, la ley determina que el Defensor del Pueblo es la autoridad
administrativa competente de dar seguimiento a los casos en los que exista tentativa

de infracciones contra los derechos de las personas con discapacidad

Ademas la Ley Orgéanica de Discapacidades, en el articulo 103, se establece que
gozan de legitimacion activa para proponer reclamo administrativo la o el afectado,
los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
conyuge, pareja en union de hecho, representante legal o las personas que tengan
bajo su responsabilidad y/o cuidado a la o el afectado; y, cualquier persona, grupo de
personas, comunidad, pueblo, nacionalidad o comuna por si misma o a través de

representante o apoderado.
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Ademaés es importante destacar que, se estipula que para la interposicién de este tipo
de reclamo administrativo no se requerira el patrocinio de un abogado o abogada.

En la misma ley, articulo 104, se determina que el inicio del procedimiento
administrativo puede hacerse de oficio, mediante reclamo verbal o escrito. Ademas

que el reclamo administrativo, al menos, contendré:

1. La autoridad ante la cual se comparece;

2. Los nombres y apellidos de la o las personas que proponen el reclamo
administrativo y la calidad en la que comparecen;

3. Los datos necesarios para conocer la identidad de la o el afectado;

4. La descripcién del acto o la omision violatoria del derecho que produjo el
dafio y, de ser posible, una relacién de los hechos. La persona reclamante
no esta obligada a citar la norma o jurisprudencia que sirva de fundamento
a su accion;

5. Los elementos probatorios que demuestren la existencia del acto o la
omision violatoria del derecho;

6. El lugar donde se le puede hacer conocer el reclamo administrativo a la
persona o entidad contra la cual se dirige el mismo; vy,

7. El lugar donde ha de notificarse a la persona reclamante y a la afectada, de

ser el caso.

Para la calificacion del reclamo administrativo, la autoridad correspondiente
examinara dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su presentacion si el
reclamo administrativo cumple con los requerimientos sefialados y, de ser el caso, la

calificara.

La calificacion del reclamo administrativo deberad contener, segin lo establecido en

el articulo 105:

1. La aceptacién al trdmite o la indicacion de su inadmisién debidamente

motivada;
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2. El dia y hora en que se efectuara la audiencia, que no podré fijarse en un
término mayor de tres dias desde la fecha en que se califico la
reclamacion;

3. La orden de correr traslado a las personas que deben comparecer a la
audiencia;

4. La disposicién de que las partes presenten los elementos probatorios para

determinar los hechos en la audiencia.

En el proceso de calificacion del reclamo, puede ocurrir que no cumpliere los
requisitos de admisibilidad, en ese caso se dispondré que se complete el reclamo en
el término de tres (3) dias. Si no lo hiciere, la autoridad se abstendra de tramitar el

reclamo.

Las notificaciones correspondientes se haran por los medios mas eficaces que estén
al alcance del organismo administrativo, de la persona legitimada activa y de la
persona, entidad u 6rgano responsable del acto u omisién. La citacion se practicara

de forma personal o mediante boleta dejada en el domicilio de la persona citada.

Como consta en el articulo 106 de la referida ley, si el reclamo administrativo es
presentado por interpuesta persona, el organismo administrativo correspondiente
deberd notificar a la persona afectada, la cual podrd comparecer en cualquier
momento,

modificar el reclamo, desistir o deducir los recursos de ley aunque no haya

comparecido antes.

Audiencia

La Ley Orgéanica de Discapacidades, en el articulo 107, establece que si el reclamo
administrativo es calificado, se fijara la audiencia correspondiente. Al respecto se

establecen las siguientes condiciones:

“La audiencia sera publica y oral y, se llevara bajo la direccion de la autoridad

administrativa correspondiente, en el dia y hora sefialados, debera registrarse por
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magnetofonica. Podran cualquier medio, de preferencia grabacion intervenir tanto la

persona afectada como la persona reclamante, de ser el caso”

En el caso del presente proyecto, no se considerd el estudio de las audiencias
realizadas, en vista de que no se pudo contar con la colaboracién por parte de la
Defensoria del Pueblo al respecto.

En la practica puede ocurrir que exista inasistencia de una de las partes involucradas

0 de ambas partes. En cuyo caso se determina lo siguiente:

“En el caso de inasistencia de ambas partes a la audiencia, la autoridad
administrativa dard por concluido el reclamo y dispondra su archivo.
De no asistir la persona reclamante o afectada injustificadamente y de
ser necesaria su presencia para demostrar el dafio, podra considerarse
como desistimiento. De no asistir la persona, institucion u 6rgano

contra el cual se dirige el reclamo, se continuara su tramite”.

e La actuacion de la autoridad administrativa durante la audiencia se regira bajo

las siguientes consideraciones:

Si asisten las dos partes, primeramente procurara un acuerdo entre las partes, que de
darse sera aprobado mediante resolucion, siempre que la naturaleza del asunto lo

permita.

Si se llega a una conciliacion, se dispondra una medida de proteccion tendiente a
favorecer las relaciones entre las y los afectados y se determinaran los mecanismos

de evaluacion y seguimiento de la medida.

Si no es posible conciliar, la autoridad administrativa escuchara la intervencion del
reclamante o afectado, quienes demostraran, de ser el caso, el dafio y los
fundamentos del reclamo; posteriormente, intervendra la persona o entidad
cuestionada, contestando exclusivamente los fundamentos de la reclamacion. Ambas

partes tendran derecho a la réplica.
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Unicamente en la audiencia podran receptarse las pruebas, la autoridad controlara la
actividad de los intervinientes y podra hacer las preguntas que considere pertinentes

o evitar dilaciones innecesarias.

e La audiencia terminard solo cuando la autoridad administrativa forme su
criterio y dicte su resolucion, de considerarlo necesario para la practica de la
prueba, podré suspender la audiencia, por una (1) sola vez y sefialar una nueva
fecha y hora para su continuacion, dentro del término méaximo de cinco (5)

dias.

Si la audiencia se extiende de dieciocho (18) horas, se suspendera para continuarla en
el dia siguiente y asi hasta concluirla, su desarrollo no se puede interrumpir, salvo

fuerza mayor.

Ademas no se permitira el desarrollo de incidentes que tiendan a retardar el tramite y
se garantizara el debido proceso y el derecho de las partes a ser escuchadas en

igualdad de condiciones.

Las condiciones bajo las que se establecen las audiencias, en cierto modo favorecen
el desarrollo de trabas deliberadas para su interrupcion o ralentizacion. Por ejemplo,
se pueden archivar directamente el caso si existe inasistencias de amabas partes a la
audiencia, esto conlleva a que haya la posibilidad de que intencionalmente se actue

para impedir la asistencia a la aduciencia de la parte perjudicada.

Resolucion

La autoridad administrativa podra pronunciar su resolucion definitiva en la misma
audiencia o, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes; en el segundo caso, la

notificacion a los intervinientes se hara en las veinticuatro (24) horas siguientes.

Obviamente habra resolucidn solo y exclusivamente si tiene lugar una audiencia, en
el caso de inasistencia de ambas partes a la audiencia, la resolucion sera inmediata en

favor del archivo del caso.
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Si la resolucion viene acompafiada de acciones de proteccién contra la persona
afectada, éstas deberan cumplirse inmediatamente o al menos dentro del plazo de

cinco (5) dias contados desde la notificacion de la resolucién correspondiente.

La Ley Orgénica de Discapacidades, en el articulo 108, menciona que en caso de
existir incumplimiento del requerimiento establecido en la resolucién, de oficio o a
peticion de parte interesada, la autoridad administrativa que sustancia el proceso
podré aplicar directamente via coactiva o con auxilio de la fuerza publica segln sea
el caso, multas de entre una (1) y quince (15) remuneraciones basicas unificadas del
trabajador privado en general y/o clausura de hasta treinta (30) dias del local. De
persistir el incumplimiento, se podra recurrir a la justicia ordinaria para ejecutar las

medidas que dicten las autoridades competentes.

En el articulo 110, se establece que los casos en donde de considere desistimiento de
la parte afectada, ésta no impedira que el 6rgano sustanciador pueda continuar con el
procedimiento, cuando lo estime necesario para la adecuada proteccion de los
derechos de la o del afectado.

La duracion méaxima del procedimiento administrativo sera de treinta (30) dias

término, lo que consta en el articulo 111.

Sanciones por denegacion de justicia

La Ley Organica de Discapacidades (2012), articulo 112, establece sanciones por

denegacion de justicia, explicitamente, al respecto dictamina lo siguiente:

“Cuando la autoridad administrativa competente se niegue
indebidamente a dar trdmite a un reclamo administrativo presentado
de conformidad con las reglas de este titulo, se sancionara a las y los
responsables, con multa de una (1) a tres (3) remuneraciones basicas

unificadas del trabajador privado en general.
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Cuando exceda los plazos maximos contemplados para la duracion del
procedimiento, se sancionard a los responsables del retardo con la

multa de cincuenta (50) dolares por cada dia de retardo.”

Finalmente, para sancionar las infracciones cometidas por las personas o
instituciones que cometan un acto u omision violatoria de los derechos de las
personas con discapacidad, una vez que se haya emitido resolucion, se establece una
categorizacion en tres tipos: infracciones leves, graves y gravisimas. Para efectos de
profundizar en el conocimiento de las mencionadas infracciones se podra consultar la

Ley Orgéanica de Discapacidades en sus articulos del 114 al 117.

2.2.5 Defensoria del Pueblo

En la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo (2001), articulo 1, se refiere a que
“La Defensoria del Pueblo, cuyo titular es el Defensor del Pueblo, es un organismo
publico, con autonomia funcional, econdmica y administrativa y con jurisdiccion

nacional. Su sede sera la capital de la Republica”.

En la Ley Orgénica de Discapacidades (2012), en las Disposiciones Reformatorias y
Derogatorias, se establece lo siguiente:

“El Defensor del Pueblo tiene la atribucién de ordenar medidas de
proteccion para evitar o cesar la wvulneracion de derechos
Constitucionales de personas y grupos de atencién prioritaria y
sancionar su incumplimiento con multas de entre uno (1) a quince (15)
salarios basicos unificados del trabajador privado en general y/o
clausura de hasta treinta (30) dias del local en los casos que esta
altima sancion no represente suspension insustituible de servicios

basicos para otras personas o grupos de interés prioritario.”

Entre las competencias de la Defensoria del Pueblo estan las siguientes:
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a) Promover o patrocinar los recursos de Habeas Corpus, Habeas Data y de Amparo
de las personas que lo requieran;

b) Defender y excitar, de oficio 0 a peticion de parte, cuando fuere procedente, la
observancia de los derechos fundamentales individuales o colectivos que la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes, los convenios y tratados

internacionales ratificados por el Ecuador garanticen; y,

c) Ejercer las demas funciones que le asigne la Ley.

En la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, el articulo 13, se establece que la
Defensoria del Pueblo es el organismo publico que se encarga de amparar y defender
a las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad de los derechos de las
personas, para lo cual este organismo a traves del Defensor del Pueblo podra iniciar y
proseguir de oficio, o a peticion de parte, las investigaciones necesarias para el

esclarecimiento de los hechos a los que se refieren los literales a) y b) anteriores.

En tanto que, en el articulo 10 se menciona que, para la representacion de la
Defensoria del Pueblo, en cada provincia se designard un comisionado que, en la
respectiva circunscripcion territorial, y por delegacion del Defensor del Pueblo,

tendra las funciones, deberes y atribuciones que el titular le encomiende.

De la misma Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 14, se establece que
“Cualquier persona, en forma individual o colectiva, que invogue un interés legitimo,
sin restriccion alguna podra dirigirse al Defensor del Pueblo para presentar una
queja, incluyéndose a los incapaces relativos, y por los incapaces absolutos podran

hacerlos sus representantes”.

En tanto que en el articulo 15, se refiere que las quejas se formularan por escrito o
verbalmente, contendran la identificacion del peticionario y la relacion
circunstanciada de los hechos. En tanto que las quejas verbales seran reducidas a

escrito y firmadas o con la huella digital de quien las formule, valdra el registro de la
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cédula de identidad o pasaporte. A falta de la cédula de identidad, valdra la de un
testigo que declare conocer al actor.

En el articulo 16, se da a conocer que si las quejas se refieren a hechos que afecten a
la vida, la salud, la integridad fisica, moral o psicoldgica de las personas, el Defensor
del Pueblo, de encontrarlas fundadas promoverd inmediatamente los recursos y

acciones que impidan que continle su ocurrencia.

DE la misma Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo , articulo 17, se determina
que una vez recibida una queja, se procedera a su trdmite en conformidad con lo
establecido en la Ley Orgéanica de Discapacidades. Ademas la Defensoria del Pueblo
procurara informar al interesado sobre las acciones 0 recursos que puede ejercitar
para hacer valer sus derechos. Se deberan rechazar las quejas anénimas, las que
revelan mala fe, carencia de pretension o fundamentos, y aquellas cuyo tramite

irroguen perjuicio a derechos de terceros.

2.3 Hipotesis

Los Procedimientos Administrativos de la Defensoria del Pueblo del Cantén
Guaranda Provincia de Bolivar inciden en la Indefensién de las Personas con

Discapacidad.

2.4 Variables

2.4.1 Variable independiente

Procedimientos Administrativos de la Defensoria del Pueblo del Cantén Guaranda

Provincia de Bolivar.

2.4.2 Variable dependiente

Indefension de las Personas con Discapacidad.
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CAPITULO III

DESCRIPCION DEL TRABAJO INVESTIGATIVO REALIZADO

3.1 Ambito de Estudio

El estudio correspondiente al presente proyecto de investigacion se enfoca en la
indefension de las personas con discapacidad en la Defensoria del Pueblo Cantdn
Guaranda, Provincia de Bolivar y los factores que originan que no se cumpla
estrictamente con el respeto de los derechos de este grupo de personas, por lo tanto la
presente investigacion se realiza con base en el campo juridico y social inmerso en
materia de derechos constitucionales y Convenios Internaciones ratificados en el

Ecuador.

3.2 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacidn utilizados son los que se describen a continuacién:

e Segun la planificacion de la toma de datos:

3.2.1 Prospectivo

Los datos primarios para el presente estudio fueron recogidos con respecto a lo que
ocurre en la situacion actual, en este caso se los obtuvieron a traves de una encuesta
formulada a las personas con discapacidad. Por lo que, los investigadores poseen
control del sesgo de medicion. La informacion recolectada mediante la encuesta
refleja la percepcion actual de las personas con relacion al accionar de la Defensoria

del Pueblo en la actualidad.

3.2.2 Retrospectivo

Adicionalmente, se obtuvo informacion a partir de los antecedentes registrados en la

Defensoria del Pueblo Cantén Guaranda, Provincia de Bolivar, con relacién de la
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indefension de las personas con discapacidad, mediante informacion proporcionada
por el Comisionado de la mencionada entidad. Es decir que, esta informacion
procede de registros donde los investigadores no tuvieron participacion (datos

secundarios).

e Por el enfoque de la investigacion:

3.2.3 Cualitativa

La mayor parte de la informacién recolectada permite establecer juicios de valor,
conclusiones y recomendaciones, con respecto a la problematica, en concordancia

con el marco legal existente.

3.2.4 Cuantitativa

Paralelamente, se cuenta con informacién que si se puede medir, correspondiente a
datos numericos expresados como numeros enteros. La cual a su vez contribuye en la

valoracion de la problematica existente.

3.2.5 Disefio bibliografico

La investigacion permite recabar y analizar datos obtenidos de los casos procesados
en la Defensoria del Pueblos en apego a las disposiciones legales vigentes y en
contraste con los antecedentes existentes, presentados por otros investigadores o
tratadistas conocedores de la tematica; para lo cual se acude a fuentes bibliograficas

confiables y al marco legal vigente en el Ecuador.

3.2.6 Disefio de campo

Se recolectd informacidén de una muestra de las personas con discapacidad en el
canton Guaranda. Para el efecto se acudié a los lugares de residencia, de trabajo o de
estudio dentro del perimetro urbano, de quienes cuentan con la calificacién de

personas con discapacidad, mediante informacion proporcionada por el CONADIS,
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en su sede localizada en la calle Calle Eloy Alfaro y Azuay. Por otro lado, también se
obtuvo informacion de ciertos casos procesados en la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Bolivar, en los competentes al canton Guaranda. Ademas se
consideraron las opiniones y testimonios de las personas con discapacidad en el

marco del respeto de sus derechos.

3.3 Nivel de investigacion

La investigacion realizada se enmarca dentro de los siguientes niveles de

investigacion:

3.3.1 Descriptiva

La investigacion se desarroll6 con sustento en el marco legal vigente en el Ecuador,
para describir las principales causas y factores que repercuten en el desarrollo de
Procedimientos Administrativos en la Defensoria del Pueblo, partiendo de una
exhausta revision de las teorias cientificas y juridicas, asi como mediante la
obtencion de informacién referentes a los trdmites realizados en la referida
dependencia, hasta establecer las conclusiones y recomendaciones consecuentes con

los objetivos del estudio.

3.3.2 Aplicativa

El estudio pretende establecer los principios y las condiciones que aseguren el
cumplimiento del marco legal ecuatoriano en cuanto a los derechos de las personas
con discapacidad, con la finalidad de disminuir ostensiblemente el numero de
denunciantes inconformes en la Defensoria del Pueblo, lo que repercutird en la

mejora de la calidad de vida de estas personas.

3.3.3 Juridica-Social

La investigacion tiene por finalidad evaluar el cumplimiento de las normas juridicas

aplicables para el aseguramiento de los derechos de las personas con discapacidad en
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el canton Guaranda. Es decir que, se evaltia el impacto que tiene el Derecho en
beneficio de las personas con discapacidad, con enfoque en el estudio de la
indefension de las mismas. Por consiguiente, la investigacion constituye un

mecanismo a través del cual se mide la eficiencia del sistema legal ecuatoriano.

3.4 Métodos de investigacion

3.4.1 Inductivo

La investigacion es de caracter inductivo, porque mediante el estudio se encontraron
actuaciones y préacticas de sometimiento en contra de las personas con discapacidad
en el canton Guaranda, tanto en el ambito laboral como en la proteccion de sus
derechos. Es decir que, partiendo de un fenémeno tangible se generaliza la situacion
que viven estas personas con respecto a la indefension ante la violacion de sus

derechos y garantias.

Para el efecto se realiza un analisis de casos y tramites seguidos en la Defensoria del
Pueblo, asi como del proceso judicial correspondiente, el procedimiento ordinario
sequido, las audiencias efectuadas y las resoluciones emitidas por la mencionada
entidad.

3.4.2 Deductivo

Se aplica el método deductivo, porque a partir del conocimiento de los derechos,
garantias y beneficios de las personas con discapacidad, los cuales son universales y
estan estipulados en la Constitucion de la Replblica del Ecuador y en la Ley
Orgénica de Discapacidades, se determina el grado de aplicabilidad de la ley. Para el
efecto, se realiza un andlisis de casos procesados en la Defensoria del Pueblo, asi
como de la percepcion que tienen las personas con discapacidad acerca del servicio
brindado por dicha dependencia, esto permitird establecer las probables deficiencias
existentes, las que repercuten o se traducen en la indefension de las personas con

discapacidad en el canton Guaranda. Es decir que, mediante el estudio del Marco
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Legal vigente en el pais se valorard su impacto real en la vida de este grupo de

personas.

3.4.3 Sistematico

La investigacion se constituye en un mecanismo por el cual se hacen interpretaciones
de la ley, para encontrar la probable existencia de lagunas o vacios legales. Par el

efecto se tomo en consideracion el siguiente marco legal:

e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

e Ley Organica de Discapacidades (2012).

e Reglamento a Ley Orgéanica de Discapacidades (2013).

e Ley Organica de la Defensoria del Pueblo (2001).

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

3.5 Disefio de investigacion

3.5.1 Disefio bibliogréafico

La investigacion permite recabar y analizar datos obtenidos de los procedimientos
seguidos por la Defensoria del Pueblos en apego a las disposiciones legales vigentes
y en contraste con los antecedentes existentes, para lo cual se acudido a fuentes

bibliograficas.
Anélisis de leyes.- Se reviso las leyes, reglamentos y convenciones correspondientes

con el respeto de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Para el efecto se

buscé la informacién clasificada por titulos, capitulos y articulos.
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Internet.- Dadas las posibilidades que hoy ofrece el Internet como una técnica para
obtener informacion valida y confiable, se lo consideré como un medio idéneo para

la recopilacion de la informacidn pertinente con el objeto de estudio.

3.5.2 Disefio de campo

Se recolectd la informacion de casos procesados en la Defensoria del Pueblo del
canton Guaranda, provincia de Bolivar, en donde se consultd al Comisionado para
que dé a conocer acerca de como se siguen los procedimientos administrativos en tal

institucion.

Ademas, se acudid a visitar a una muestra de las personas con discapacidad, ya sea
en sus residencias, sus sitios de trabajo o en las unidades educativas donde estudian.
En ambos casos, con objeto de aplicarles una encuesta disefiada para conocer la
situacion de la indefensién de las personas con discapacidad y el posible grado de

desacuerdo con el desempefio de la Defensoria del Pueblo.

3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Pablacion

La poblacion objeto de estudio corresponde a las personas con discapacidad del

cantén Guaranda, provincia de Bolivar.

De acuerdo al Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2015), en el Registro
Nacional de Discapacidades, la poblacién asciende a 6051 personas con discapacidad
en la provincia de Bolivar. Por otra parte, segun el Censo de Poblacion y Vivienda en
el Ecuador (2010), el cantdn Guaranda posee el 50,03% de la poblacion total de la
provincia. Por lo tanto, para conocer el nimero de personas con discapacidad en
Guaranda se considera este porcentaje del total de discapacitados en la provincia. De
esta manera, se obtiene una poblacion de 3027 personas con discapacidad en la

provincia de Bolivar.
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3.6.2 Muestra

Para la aplicacion de la encuesta se necesita obtener una muestra de la poblacion, que
es numérica finita. El calculo de la muestra se obtiene a partir de la siguiente

férmula;

ZZ.N.p.q
e2-(N=-1)+ Z%2-p-q

n:

En donde:

n = tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacidn.

p = proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
Este dato es desconocido, se supone que representa el 50%, o sea p = 0,5.

g = proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica q = 1-p.

Entonces g = 0,5 que representa el 50%.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza deseados, indica la probabilidad
de que los resultados de la investigacién sean ciertos. Se toma un nivel de
confianza del 95%, que equivale a Z = 1,96.

e = Limite aceptable de error muestral o precisién, en este caso escogemos el valor
de 5%, es decir e = 0,05.

Muestra de las personas con discapacidad

Datos:
N = 3027 personas con discapacidad
Calculo:

~ 1.962 - 3027 - 0,50 - 0,50
~0.052- (3027 — 1) + (1.96% - 0,50 - 0,50)

n

n = 341 Personas con discapacidad
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de la informacion son los medios a través de los cuales se
obtiene la informacion correspondiente a las variables de la investigacion y que es
necesaria para el andlisis de la situacion actual, en relacién a los objetivos de la

investigacion. Para el presente caso las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

3.7.1 Encuesta

La encuesta es una técnica que se aplica a un determinado nimero de personas, con
el objeto de recabar informacion a través de un cuestionario de preguntas. Para el
presente estudio se aplicaron dos encuestas, una dirigida a las personas con

discapacidad y la otra a los profesionales del derecho en libre ejercicio.

3.7.2 Entrevista

La entrevista consiste en una interrogacion que se realiza a una o varias personas con
el propdsito de recibir informacion referente a temas puntuales. Para conocer la
situacion se formuld y aplico una entrevista a la principal autoridad de la mencionada

institucion, el Comisionado de la Defensoria.

Los instrumentos empleados para la aplicacion de las técnicas de recoleccion de

datos son las siguientes:

3.7.3 Cuestionario

La herramienta a través de la que se lleva a cabo la encuesta es el cuestionario de
preguntas, el cual contiene las interrogantes que se formularon a las personas con

discapacidad y a los abogados.

Estos cuestionarios se formularon con preguntas de caracter cerrado, en las que las

personas escogieron una sola de las opciones de respuesta para cada interrogante. Es
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decir que los encuestados se limitan a seleccionar la opcion que consideren que se

ajusta a la verdad, si la posibilidad de argumentar su respuesta.

3.7.4 Guia de entrevista

De igual manera, para la aplicacion de la entrevista al Comisionado de la Defensoria
del Pueblo de Guaranda, se empled una guia, la que permite interrogar a la
mencionada persona mediante un documento elaborado y que le da la oportunidad de
argumentar las respuestas, para obtener informacion méas precisa y especifica en

relacion a la que se obtiene con la encuesta.

3.8 Procedimiento de recoleccién de la informacién

Para la recoleccion de la informacion se procedid a aplicar los instrumentos
indicados, mediante hojas impresas en el caso de las encuestas y a través de una
visita personal por parte de los investigadores a la autoridad competente, en el caso

de la entrevista.

3.9 Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

Para el procesamiento de la informacion, su andlisis y la interpretacion de los

resultados, se siguio el siguiente procedimiento de trabajo:

Conteo de las personas que optaron por cada una de las opciones de respuesta

por pregunta.

e Tabulacion de la distribucidn de frecuencias para cada opcidn de respuesta.

e Elaboracion de gréficas de distribucion de frecuencias con base en los

porcentajes correspondientes, con la ayuda de una hoja de céalculo.

e Anadlisis de los porcentajes obtenidos e interpretacion en contraste de las

variables de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

4.1.1 Resultados de la encuesta a personas con discapacidad

La aplicacion de la encuesta a las personas con discapacidad permitié obtener los
siguientes resultados:

1. ¢Ha sido objeto de vulneracion o irrespeto de sus derechos por ser una persona
con discapacidad?

Tabla 1. Ha sido objeto de irrespeto de sus derechos por ser persona con discapacidad.
FRECUENCIA FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 211 61,9%
No 130 38,1%

TOTAL 341 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.

Figura 1. Ha sido objeto de irrespeto de sus derechos por ser persona con discapacidad.

¢Ha sido objeto de vulneracion o irrespeto de sus
derechos por ser una persona con discapacidad?

mSi

HE No

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.
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Anélisis e interpretacion

El 61,9% de las personas con discapacidad si manifiestan haber sido objeto de
vulneracion o irrespeto de sus derechos por tener tal condicion, en tanto que el 38,1%

restante dice que no han sufrido violacion de sus derechos.

Esto denota que, la mayoria de las personas con discapacidad en su vida cotidiana
han sufrido irrespeto de sus derechos por no tener limitaciones en sus condiciones
fisicas. Por lo tanto, hace falta mejorar en la sociedad la cultura del respeto hacia este
grupo de personas.

2. ¢Conoce usted todos o al menos la mayor parte de los derechos de los que goza en

calidad de persona con discapacidad?

Tabla 2. Conoce los derechos de los que goza en calidad de persona con discapacidad.
FRECUENCIA FRECUENCIA

OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Si 70 20,5%
No 271 79,5%

TOTAL 341 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.

Figura 2. Conoce los derechos de los que goza en calidad de persona con discapacidad.

éConoce usted todos o al menos la mayor
parte de los derechos de los que goza en
calidad de persona con discapacidad?

O Si

ONo

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.
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Anélisis e interpretacion

En la opinidn del 79,5% de las personas encuestadas, no conocen todos o al menos la
mayoria de los derechos que tienen por tener el reconocimiento como persona con
discapacidad. Tan solo un 20,5% manifiestan que si poseen familiaridad con todos

sus derechos.

La capacitacion y comunicacion dirigida a las personas con discapacidad no consigue
que éste grupo de individuos conozcan a cabalidad sus derechos, esto les hace
vulnerables ante una posible vulneracion o irrespeto en los diferentes ambitos de la
vida cotidiana y la atencion hacia ellos por parte de los instituciones del estado

probablemente no escapa de esta realidad.

3. ¢Ha llegado a saber de algin caso de violacion de los derechos hacia una persona
con discapacidad que se haya tramitado en la Defensoria del Pueblo en Guaranda?

Tabla 3. Sabe de algln caso de violacidn de derechos en la Defensoria Pueblo.
FRECUENCIA FRECUENCIA

OPCION
ABSOLUTA RELATIVA
Si 89 26,1%
No 252 73,9%
TOTAL 341 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.

Figura 3. Sabe de algln caso de violacion de derechos en la Defensoria del Pueblo.

¢Ha llegado a saber de algtin caso de violacion de
los derechos hacia una persona con discapacidad
tramitado en la Defensoria del Pueblo ?

w [25,1%

73,9%

O Si

ONo

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.
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Anélisis e interpretacion

Un 73,9% de las personas encuestadas indican que no tienen conocimiento de casos
de violacion de los derechos hacia personas con discapacidad que hayan sido
tramitados en la Defensoria del Pueblo. En cambio, el restante 26,1% dan a conocer

que si han llegado a saber de tal situacion.

La mayoria de las personas con discapacidad no tienen conocimiento de tramites
efectuados en la Defensoria del Pueblo, esto puede reflejar, por una parte que este
grupo de personas no acuden a realizar denuncias en la mencionada institucion, o
bien que las personas con discapacidad no se interesan por conocer la situacion de las

personas que se encuentran en similitud de condicion.

4. ¢En caso de ser objeto de abuso o irrespeto en sus derechos por ser una persona
con discapacidad estaria dispuesto a presentar un reclamo o denuncia en la

Defensoria del Pueblo con sede en Guaranda?

Tabla 4. En caso de ser objeto de irrespeto de sus derechos presentaria un reclamo en la Defensoria.

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 127 37,2%
No 214 62,8%
TOTAL 341 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.

Figura 4. En caso de ser objeto de irrespeto de sus derechos presentaria un reclamo en la Defensoria.

¢En caso de ser objeto de abuso o irrespeto en sus
derechos por ser una persona con discapacidad presentaria
un reclamo o denuncia en la Defensoria del Pueblo?

O Si

[VALOR]

ONo

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.
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Anélisis e interpretacion

El 62,8% de las personas con discapacidad del Canton Guaranda, no estaria dispuesta
a presentar una denuncia en la Defensoria del Pueblo por un abuso o irrespeto de sus

derechos, mientras que el 37,2% restante si lo haria.

Se refleja que existe poca predisposicion de las personas con discapacidad de acudir
a la Defensoria del Pueblo en caso de ser objetos de irrespeto de sus derechos, esto
puede obedecer a una desconfianza en la mencionada institucion o a que no

consideran que sea realmente importante como para entrar en un proceso litigante.

5. ¢Considera usted que el desarrollo de los tramites administrativos en la
Defensoria del Pueblo tarda més alla del tiempo necesario y que esto atenta en el

cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad?

Tabla 5. Desarrollo de los tramites administrativos en la Defensoria del Pueblo tarda demasiado.
FRECUENCIA FRECUENCIA

OPCION
ABSOLUTA RELATIVA
Si 228 66,9%
No 113 33,1%
TOTAL 341 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.

Figura 5. Desarrollo de los trAmites administrativos en la Defensoria del Pueblo tarda demasiado.

éDesarrollo de los tramites administrativos en la
Defensoria del Pueblo tarda demasiado?

O Si

HE No

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.
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Anélisis e interpretacion

Para un 66,9% de encuestados la Defensoria del Pueblo tarda mas alla del tiempo
necesario y esto atenta en el cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, mientras que el 33,1% cree que la institucién si tramita de manera

oportuna los casos atentatorios contra los derechos de las personas con discapacidad.

Se denota que las personas con discapacidad tienen cierto grado de escepticismo en
el desempefio de la Defensoria del Pueblo, pues la mayor parte de ellos desconfia del

accionar de la mencionada institucion en el seguimiento de los casos presentados.

6. ¢Durante los procedimientos judiciales de la Defensoria del Pueblo existe

igualdad entre las partes litigantes?

Tabla 6. En los procedimientos judiciales de la Defensoria del Pueblo existe igualdad para las partes

litigantes.
OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 119 34,9%
No 222 65,1%
TOTAL 341 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.

Figura 6. En los procedimientos judiciales de la Defensoria del Pueblo existe igualdad para las partes
litigantes.

éDurante los procedimientos judiciales de la
Defensoria del Pueblo existe igualdad entre
las partes litigantes?

34,9% Osi

E No

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.
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Anélisis e interpretacion

Segun el 65,1% de las personas encuestadas no existe igualdad para los litigantes en

la referida institucién. Por el contrario, el 34,9% consideran que si existe igualdad.

El nivel de confianza en la actuacion de la Defensoria del Pueblo no es satisfactorio,

puesto que la mayoria consideran que la institucion no ofrece un trato igualitario.

7. ¢Considera usted que las personas con discapacidad estan en estado de
indefension por parte de la instituciones de justicia del Estado y en este caso de la
Defensoria del Pueblo?

Tabla 7. Las personas con discapacidad estan en indefensidn por parte de la Defensoria del Pueblo.

OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 206 60,4%
No 135 39,6%
TOTAL 341 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.

Figura 7. Las personas con discapacidad estan en indefension por parte de la Defensoria del Pueblo.

éConsidera que las personas con discapacidad estan
en estado de indefensidn por parte de la instituciones
de justicia del Estado y la Defensoria del Pueblo?

M Si

O No

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.
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Anélisis e interpretacion

Al interrogarles acerca de si creen que las personas con discapacidad estan en estado
de indefension por parte de la Defensoria del Pueblo, un 60,4% de encuestados
manifiestan que si es asi. Mientras que el 39,6% indican que no estan en estado de
indefension por parte de esta institucion.

El hecho de que existe un buen porcentaje de personas que desconfian del
desempefio de la Defensoria del Pueblo, refleja que se tienen que implementar

medidas para mejorar la situacion actual.

8. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de reclamos o denunciantes inconformes con

el accionar de la Defensoria del Pueblo?

Tabla 8. Conoce de reclamos o denunciantes inconformes con el desempefio de la Defensoria

del.Pueblo.
OPCION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 204 59,8%
No 137 40,2%
TOTAL 341 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.

Figura 8. Conoce de reclamos o denunciantes inconformes con el accionar de la Defensoria del

Pueblo.

¢éTiene conocimiento de la existencia de
reclamos o denunciantes inconformes con el
desempeiio de la Defensoria del Pueblo?

O Si

= No

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad.
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Anélisis e interpretacion

El 59,8% de encuestados sefialan que si conocen de la existencia de reclamos o de
denunciantes inconformes con el desempefio de la Defensoria del Pueblo. A

diferencia de los anteriores, un 40,2% aducen que no saben de esta situacion.

Es notorio que, la gran mayoria ha llegado a saber de la existencia de denunciantes
inconformes, lo que implica que el accionar de la Defensoria del Pueblo debe
mejorar.

4.1.2 Resultados de la entrevista

Una vez realizada la entrevista al Comisionado de la Defensoria del Pueblo de
Bolivar, Cantén Guaranda, el Dr. Luis Barragan, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Pregunta

1. Desde que se aprobo la Ley Orgéanica de Discapacidades [LOD] hasta la presente
fecha, ¢cuantos casos se han presentado formalmente en esta dependencia?

Desde la aprobacién de la Ley Organica de Discapacidades hasta la presente fecha se
han receptado un total de diez (10) casos, referentes a sucesos de vulnerabilidad de

los derechos de las personas con discapacidad.

Pregunta

2. De los casos referidos, ¢cuantos han sido positivos?

De acuerdo a los tramites judiciales realizados, se tienen seis (6) casos positivos.

Pregunta
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3. ¢Cual es la situacion de los casos restantes?

Existe un (1) caso negativo y actualmente tres (3) casos estan en proceso.

Pregunta

4. ¢Puede la Defensoria del Pueblo actuar de oficio en las instituciones publicas que

no cumplen con la normativa de accesibilidad para las personas con discapacidad?

La Defensoria del Pueblo si puede actuar de oficio o a peticién de la parte interesada.

Pregunta

5. ¢En los casos en los que se han detectado infractores contra el respeto de los
derechos de las personas con discapacidad, cuantas sanciones han sido emitidas
desde la Defensoria?

No se ha emitido ninguna sancién.

Pregunta

6. (Cree usted que se deberia reformar la LOD en el tema de procedimientos para

sancionar las infracciones cometidas?

Desde mi punto de vista, no se debe reformar la Ley Organica Discapacidades, sino
mas bien se debe respetar y dar cumplimiento con la ley en todo su rigor.

Pregunta

7. En los casos existentes de vulneracion de los derechos de las personas con

discapacidad hasta la fecha, ¢cémo han llegado a conocimiento de la institucion?
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La Defensoria del Pueblo ha llegado a tener conocimiento de casos de vulneracion de
los derechos de las personas con discapacidad a través del trabajo interinstitucional
en coordinaron con el Consejo Nacional de Discapacidades [CONADIS], por medio
de reuniones frecuentes y apoyo del Consejo Provincial de Bolivar, o bien mediante
la peticion directa del usuario, en el Ultimo caso se acude a tomar contacto directo
con la persona.

Pregunta

8. ¢Cual fue el procedimiento ordinario seguido en los casos referidos?

En primer lugar se recibe la peticion por parte de la persona afectada, seguidamente
se notifica a la entidad requerida, se da un término de ocho dias para contestar la
peticion. En caso de que la respuesta sea satisfactoria para el peticionario, el proceso
se archivara y de ser la respuesta contraria a los requerimientos del peticionario se
realiza una “Audiencia”, en ésta se puede llegar a un arreglo y en caso contrario la

Defensoria del Pueblo de Bolivar, emite una resolucién.

Pregunta

9. ¢En qué se sustentaron las resoluciones de los casos mencionados?

Se establecieron con base en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
Orgénica de Discapacidades, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y una
Resolucion # 58-2015 que norma el Procedimiento Administrativo.

Pregunta

10. ¢Podria usted indicarnos acerca de un caso puntual, con los detalles del

procedimiento seguido en el trdmite correspondiente?

Por supuesto, tenemos un caso de referencia, correspondiente al afio 2013, afio en el

que se procesaron seis casos en total. El caso referido es de un ciudadano que posee
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una discapacidad fisica en sus miembros inferiores, con un porcentaje del 72%, la
denuncia era por violacion de los derechos y discriminacion en su lugar de trabajo,

que se trataba de la Corporacion Eléctrica.

En este caso, la peticion fue formulada por la propia persona afectada, una vez
receptada la denuncia se notifico a la institucion en donde se suscitd el problema,
posteriormente y dentro del plazo establecido por la ley se recibid contestacion, en la
misma se daba a conocer que la institucion se comprometia a partir de esa fecha a
asegurar el respeto irrestricto de los derechos del afectado, asi como de sancionar
internamente y de ser necesario ante la Defensoria del Pueblo a toda persona que
vulnere los derechos de los que goza el afectado y todo el personal de labores en
general. En virtud de que la respuesta fue satisfactoria para el peticionario, el proceso
se archivd, por lo que no fue necesario realizar una audiencia ni emitir ninguna
resolucion. No obstante, se dio seguimiento al caso a traves de una visita posterior al
afectado, quien corrobor6 que ya no ha vuelto a ser objeto de vulneracién de sus

derechos.

4.2 Beneficiarios

4.2.1 Beneficiarios directos

e Personas con Discapacidad de Bolivar Cantén Guaranda.

e Funcionarios de la Defensoria del Pueblo.
4.2.2 Beneficiarios indirectos
Las familias de las personas con discapacidad y toda la comunidad en general del
canton Guaranda y la provincia de Bolivar, puesto que se conocera el desempefio de

la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de que se tomen acciones para mejorar su

situacion actual.
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4.3 Impacto de la investigacion

El proyecto pretende exponer cuales seran los impactos del proyecto respecto a los

beneficiarios directos e indirectos, a corto, mediano y largo plazo.

Aportar con la verdadera inclusion a través del asesoramiento y defensa de los
derechos de las personas con discapacidad como apoyo al organismo sancionador
Defensoria del Pueblo, tratando de hacer que en el estado ecuatoriano se vaya
cimentando una cultura social de respeto de derechos e inclusion de las personas con

discapacidad.

4.4 Transferencia de resultados

A través del presente estudio se pretende contribuir de forma favorable en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad, mediante el
aseguramiento del cumplimiento del goce de todos sus derechos, entre los que
constan: el derecho a la salud, a contar con un seguro de vida y medicina prepagada,
el derecho a la educacién, a la cultura, al trabajo, a la vivienda, a la accesibilidad a
los bienes y servicios de la sociedad, al acceso a la comunicacion, el derecho a la

proteccion y promocion social, entre otros.

A la vista de los resultados, que demuestran que el desempefio de la Defensoria del
Pueblo no es eficiente, que ademas existe una falta de conocimiento de parte de las
personas con discapacidad de sus derechos y que no tienen plena confianza en que la
mencionada institucion les garantice una proteccion. Es necesario mejorar en todos

estos ambitos.

Por esta razén se sociabilizara este estudio en la Defensoria del Pueblo del Canton
Guaranda, con el objeto de que esta institucion difunda sus competencias y dé a
conocer que entre sus servicios estd el cuidado del bienestar de las personas con

discapacidad.

Paralelamente, desde la Defensoria se tiene que informar acerca del procedimiento
administrativo que se sigue para la resolucién de los casos de denuncias o reclamos

por vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad y promocionar que
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el mencionado grupo de personas acudan a la institucion ante cualquier hecho de
omision o irrespeto de sus derechos, por muy pequefio que sea el suceso. Solo de esta
forma se garantizara el cumplimiento de lo estipulado en las leyes de la Republica

del Ecuador.
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CONCLUSIONES

e Las principales causas que contribuyen en la Indefension de las personas con
discapacidad en el Canton Guaranda son el desconocimiento de este grupo de
personas acerca de sus derechos, la lentitud en el desarrollo de los tramites
administrativos en la Defensoria del Pueblo, en algunos casos se aduce que la
mencionada institucion no sigue el procedimiento regular y otras personas

consideran que no se les ofrece una garantia en los procesos.

e La Defensoria del Pueblo sigue los procedimientos administrativos en
conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Discapacidades. Sin
embargo, no se emiten sanciones para los infractores, lo que implica que las
resoluciones emitidas posterior a las audiencias no se apegan estritamente a lo
dispuesto en la mencionada ley. Por otra parte, desde la institucion se menciona
que los procesos se dan a peticién de la parte interesada, en este caso las

personas afectadas, o se sigue de oficio.

e En la percepcion de las personas con discapacidad, se considera que en la
practica los procesos responden a un peticion de la parte interesada, lo que
sumado al desconocimiento de los derechos y al cierto nivel de desconfianza en
el accionar de la Institucion, no permite hacer cumplir lo dictaminado en el

marco legal ecuatoriano.

RECOMENDACIONES

e Para disminuir la incidencia de la Indefensidn de las personas con discapacidad
La Defensoria del Pueblo tiene que establecer campafias de socializacion de los
derechos de los que gozan este grupo de la poblacién. Ademas, se debe
asesorar a los denunciantes acerca de como se desarrollan los procedimientos
en caso de reclamos, indicando el tiempo maximo que pueden tardar, asi como
las garantias que se les ofrece para que se empoderen en reclamar sus derechos

ante la mencionada Institucién.
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e La Defensoria del Pueblo, tiene que agilitar el desarrollo de los procedimientos
administrativos, de igual manera debe comprometerse en seguir los procesos de
oficio cuando sea necesario. Especialmente, se tienen que emitir sanciones
hacia los infractores, es decir que las resoluciones tienen que atenerse
estrictamente a las disposiciones de la Ley Organica de Discapacidades y darse

en los plazos establecidos.

e Los profesionales del Derecho tienen que comprometerse en brindar
asesoramiento particular y a un costo razonable a las personas con
discapacidad, tomando en consideracion el alto grado de desconocimiento de
los derechos que existe y el nivel de escepticismo hacia el accionar de la

Defensoria del Pueblo.
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ANEXO A:

ENCUESTA REALIZADA A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL
CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto conocer la situacion actual del
respeto de los derechos de las personas con discapacidad, asi como el accionar de la
Defensoria Publica en los casos en los que ha existido presuncion de vulneracion de

los derechos de dichas personas.

La informacién que usted proporcione es con fines educativos y se mantendrd en

absoluta reserva.

DATOS INFORMATIVOS DEL ENCUESTADO:

ST e] -
Nombres ¥ APellidos: . ....o.oouiiii e
Género: Masculino () Femenino ( )

Edad: .................

INSTRUCCIONES:

Marque con una X o coloque un visto dentro del casillero de la respuesta que

considere que es la méas apropiada (que se ajusta a la verdad). Evite los tachones y

borrones

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS:

1. ¢Ha sido objeto de vulneracion o irrespeto de sus derechos por ser una persona

con discapacidad?

si () No (O
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. ¢Conoce usted todos o al menos la mayor parte de los derechos de los que goza en
calidad de persona con discapacidad?

si () No (O

. ¢Ha llegado a saber de algun caso de violacion de los derechos hacia una persona

con discapacidad que se haya tramitado en la Defensoria del Pueblo en Guaranda?

si () No (3

. ¢En caso de ser objeto de abuso o irrespeto en sus derechos por ser una persona
con discapacidad estaria dispuesto a presentar un reclamo o denuncia en la
Defensoria del Pueblo con sede en Guaranda?

si () No ()

. ¢Considera usted que el desarrollo de los trdmites administrativos en la
Defensoria del Pueblo tarda més alla del tiempo necesario y que esto atenta en el

cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad?
s O no O

. ¢Durante los procedimientos judiciales de la Defensoria del Pueblo existe
igualdad entre las partes litigantes?

si(]) No (]

. ¢Considera que las personas con discapacidad estan en estado de indefensién por
parte de las instituciones de justicia del Estado y en este caso de la Defensoria del
Pueblo?

si (J No ()

. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de reclamos o denunciantes inconformes con

el accionar de la Defensoria del Pueblo?

si O vo O
GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO B:

ENTREVISTA REALIZADA AL COMISIONADO DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO DEL CANTON GUARANDA

GUION DE ENTREVISTA

NUMERO DE

INSTITUCION DEFENSORIA DEL PUEBLO| £NTREVISTA 01

Cristian Galeas Chavez

ENTREVISTADOR: | 5inson Andrade Borja

ENTREVISTADO: | Dr. Luis Barragan

FECHA: Lunes, 11 de julio de 2016.

OBJETIVO: La siguiente entrevista tiene por objeto conocer la situacion de los
procedimientos administrativos seguidos en la Defensoria del Pueblo, en los casos de
denuncias de actos u omisiones violatorias de los derechos de las personas con
discapacidad.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Desde que se aprobo la Ley Organica de Discapacidades [LOD] hasta la presente

fecha, ¢cuantos casos se han presentado formalmente en esta dependencia?
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4. ;Puede la Defensoria del Pueblo actuar de oficio en las instituciones publicas

que no cumplen con la normativa de accesibilidad para las personas con
discapacidad?

5. ¢En los casos en los que se han detectado infractores contra el respeto de los
derechos de las personas con discapacidad, cuantas sanciones han sido emitidas

desde la Defensoria?

. ¢Cree usted que se deberia reformar la LOD en el tema de procedimientos para

sancionar las infracciones cometidas?

. En los casos existentes de vulneracion de los derechos de las personas con

discapacidad hasta la fecha, ;,como han llegado a conocimiento de la institucion?

10. ¢Podria usted indicarnos acerca de un caso puntual, con los detalles del
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procedimiento seguido en el trAmite correspondiente?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C:

IMAGENES DE LA ENTREVISTA REALIZA AL COMISIONADO DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL CANTON GUARANDA
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