


UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP

INFORME DEL PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CP

TEMA: INFLUENCIA ECONOMICA Y SOCIAL POR LA EVASION DE
IMPUESTOS DE LOS SOCIOS DEL CENTRO COMERCIAL 15 DE MAYO,
DEL CANTON GUARANDA, ANO 2015.

AUTORES

LILIA LORAYNE ALVARADO BARRAGAN

GLADYS MARISOL CAYAMBE YEPEZ

DIRECTOR
ECO. SERGIO FIERRO
PARES ACADEMICOS
ING. MARLON GARCIA ING. FRANKLIN JARRIN
GUARANDA - ECUADOR

2016



LINIVERSIDAD ESTATAL DEIBI]LWAR )
FACLLTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
UNIDAD TITULACION - INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICADO DEL DIRECTOR

ECONOMISTA SERGIO FIERRO, Director del PROYECTO DE
INVESTIGACION, elaborado por las estudiantes Lilia Lorayne Alvarado Barragan y
Gladys Marisol Cayambe Yépez.

CERTIFICO

Que una vez revisado los contenidos del proyecto de investigacion e informe del
proyecto, denominado: “INFLUENCIA ECONOMICA Y SOCIAL POR LA
EVASION DE IMPUESTOS DE LOS SOCIOS DEL CENTRO COMERCIAL
15 DE MAYO, DEL CANTON GUARANDA, ANO 2015”, ha sido desarrollado
bajo los reglamentos estipulados por la Universidad estatal de Bolivar y cumplen con

todos sus requerimientos, por lo tanto solicito se dé el tramite legal correspondiente.

Guaranda, 11 de Octubre, 2016

ECO. SERGIO FIERRO
DIRECTOR



AUTORIA DEL TRABAJO

Nosotras, Lilia Lorayne Alvarado Barragin v Gladys Marisol Cayambe Yépez,
declaramos ser autoras del presente trabajo v eximo expresamente a la Universidad
Estatal de Bolivar ¥ a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones

legales.

Lllla LDTEL}."I’IE- Al!{'aradcr Barragin Gladys Marisol Cayambe Yépez
C.1. 0201915%0-4 C.1. 020209919-8







DEDICATORIA

Dedico a Jehova porque a pesar de todas mis adversidades siempre esta junto a
nosotros en cada momento de nuestras vidas, permitiéndome cumplir cada dia con
mis anhelos y deseos.

A mi hijo William Manobanda Alvarado por ser mi fuerza y mi fortaleza para seguir
adelante y alcanzar con mis objetivos planteados.

A mis padres por el gran esfuerzo de apoyarme en todo momento junto a mi y mi

hijo para poder culminar mis metas.

LILIAN LORAYNE ALVARADO BARRAGAN

Este trabajo estd dedicado primeramente a Dios por darme la oportunidad de vivir, a
mis padres por el apoyo moral y econémico, a mi esposo que estuvo ayudandome y
motivandome hasta donde sus alcances lo permitieron y a mi hijo Andy Aguiar que

es mi mayor inspiracion para este logro Muchas Gracias.

GLADYS MARISOL CAYAMBE YEPEZ



AGRADECIMIENTO

Queremos agradecer primeramente a Dios, a la Universidad Estatal de Bolivar,
importante Centro de Estudios de Educacion Superior que nos ha permitido impulsar
la realizacion de las metas académicas y un profundo agradecimiento a nuestro

director y pares, quienes nos han guiado en la culminacién del trabajo de graduacion.

LILIA ALVARADO
MARISOL CAYAMBE

Vi



INDICE GENERAL

PORTADA ....oooveteeeieeteeeesee s st es sttt n st sn s s s st s |
CERTIFICACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ... I
AUTORIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ......cocovviiiieeieereeeeeeeenn, 1l
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ........cccooovveiieeieeerssesiesienieeiesssesnen, vV
DEDICATORIA ..ottt s sttt \Y}
AGRADECIMIENTO ...ttt VI
INDICE GENERAL......ooovieieiteeeestsieeeseee s sttt s st VII
INDICE DE CUADROS........cooviieiieiieeieeesssssessessessessessesssssssessessssses s, VIII
INDICE DE GRAFICOS ......ocoiiiieeveeeeeiieeseeseetesie s ieses s tess s sensanens VI
RESUMEN EJECUTIVO ....oooiieeeeeeeeeesee et s s IX
ABSTRACT (SUMMARY) ..ottt sttt X
INTRODUGCCION ..ot e eeees st esas st snes st tanse s 1
REVISION DE LA LITERATURA .....ooviieieeeseeevestee s ssssessessessesss s senaanesnens 3
IMETODOS ..ottt sttt sttt s st an et enenenens 6
RESULTADOS ..ottt sn sttt 9
DISCUSION ..ot ee et es sttt ens sttt sttt enann s 21
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cooieveeeveieeieseseseesssssnsenses s nesnaees 25
N 2= N [ =TT 27

\l



INDICE DE CUADROS

CUADROS N Lottt e et b e eene e 9
CUADROS N 2 .ttt e et b e nne s 10
CUADROS N 3 e 11
CUADROS N4 L. 12
CUADROS N 5 bbbt abe e r e nne s 13
CUADROS N B ..tttk b et ab e r e b 14
CUADROS N 7 e 15
CUADROS N 8 .. 16
CUADROS N9 bbbt b et abeen e nne s 17
CUADROS N 10 ..ttt b et n e nne s 18

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N L. e 9
GRAFICO N 2. 10
GRAFICO N 3ttt bbbttt se e sb e b e nne s 11
GRAFICO N 4.ttt e et b e n e nne s 12
GRAFICO N 5. e 13
GRAFICO N Bttt 14
GRAFICO N 7 ettt b e b e bt ab e nn e nne s 15
GRAFICO N 8. ettt b e bttt b e e b nne s 16
GRAFICO N 9. bbb 17
GRAFICO N L0ttt bbb nne s 18

VIl



RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion se efectio mediante un estudio de campo a los
comerciantes del centro comercial 15 de mayo de la ciudad de Guaranda, de acuerdo
a su necesidad encontramos como problema el impacto en el desarrollo econémico y
social por la evasion de impuesto de los comerciantes del centro comercial 15 de
mayo, los comerciantes evaden impuestos por algunas causas entre ellas la falta de
informacion que deben tener para declarar sus impuestos, el incumplimiento de la

normativa tributaria ecuatoriana.

Se plantea la siguiente hipotesis “La evasion de impuestos por parte de los
comerciantes del centro comercial 15 de Mayo afectara el desarrollo econémico y
social”, para comprobar la hipotesis hemos tomado el método estadistico CHI
Cuadrado, dando como resultado que afecta la evasion de impuestos en el desarrollo
econdmico Yy social, en conclusion evaden impuestos por desconocimiento de cultura
tributaria del pais, falta de informacion y no emitir comprobantes de venta, el Estado
es beneficiario de los impuestos los mismos son utilizados en obras, servicios de

educacion, salud, seguridad, justicia, infraestructura y vialidad.

Para conseguir el objetivo planteado se realiz6 un estudio de campo utilizando
métodos y técnicas de investigacion, como es la encuesta siendo una técnica efectiva

para conseguir los resultados esperados.

Los comerciantes del centro comercial 15 de mayo en su mayoria no le dan
importancia en conocer la cultura tributaria, ya sea por la falta de capacitacion y
concienciacion por parte de los comerciantes, la falta de una planificacion tributaria
provoca no declarar sus impuestos a tiempo, por consiguiente se puede decir que los
comerciantes se auto capaciten y pongan en practica la normativa tributaria, de esta
manera dejaran de evadir impuestos, lo que conlleva a tener un mejor desarrollo

econdmico y social.



ABSTRACT (SUMMARY)

This research project was carried out by a field study to merchants mall May 15, the
city of Guaranda, according to your needs are as a problem the impact on economic
and social development tax evasion traders the mall May 15, traders evade taxes by
some causes including lack of information they should have to declare their taxes,

breach of Ecuador's tax legislation.

The following hypothesis is proposed "tax evasion by merchants mall May 15 will
affect the economic and social development ", to test the hypothesis have taken the
statistical method CHI Square, resulting in affecting tax evasion in economic and
social development, in conclusion evade taxes by lack of tax culture in the country,
lack of information and not issue sales receipts, the State is the beneficiary of the tax
thereof are used in construction, services of education, health, security, justice,

infrastructure and roads.

To achieve the stated objective a field study using methods and techniques research
was conducted, as is the survey being an effective technique to achieve the expected

results.

Traders mall May 15 mostly do not give importance to know the tax culture, either
by lack of training and awareness on the part of traders, the lack of a tax planning
causes not file your taxes on time, therefore we can say that enable auto traders and
implement tax legislation, so stop tax evasion, leading to a better economic and
social development.



INTRODUCCION

Los impuestos en el Ecuador estan vinculados a la nuevas concepciones sobre la
teoria tributaria, donde se observan procesos y ciclos que se vienen dando desde
épocas atras, pero los impuestos se los ha tomado de una manera poco eficiente y no
han tenido relevancia en la recaudacion de impuestos lo cual ha mostrado una
deficiente administracion tributaria, los gobernantes ecuatorianos administran las
riendas del poder en funcion de los intereses sociales a los cuales sirven y son

quienes tiene la autoridad para poder realizar las diferentes leyes y reformas.

Los impuestos en Ecuador son de caracter obligatorio para las personas naturales o
juridicas que realicen alguna actividad econdémica sea esta dentro o fuera del pais, las
contribuciones son establecidas por la Ley Organica del Régimen Tributario Interno

y su Reglamento.

Los comerciantes del centro comercial 15 de Mayo llevan mucho tiempo realizando
su actividad econodmica por lo cual es importante saber si la evasion de impuestos por
parte de los comerciantes del centro comercial 15 de Mayo afectara el desarrollo

econémico y social.

En el proyecto se determind el impacto en el desarrollo econémico y social por la
evasion de impuesto de los comerciantes del centro comercial 15 de mayo, en el afio
2015, la evasion directamente en el desarrollo econdémico y social ya que afecta al
presupuesto, se investigd los fundamentos tedricos de la evasion de impuestos y el
desarrollo econémico y social, los cuales permitieron establecer las respectiva

preguntas en las encuestas.

Dentro de la investigacion se identifico las razones que originaron la evasiéon de
impuestos, siendo una de las principales la falta de informacion y no emitir los
comprobantes de venta, analizando que afecta directamente en el desarrollo
econdmico y social ya que al evadir impuesto se reducen las obras y servicios en

beneficio de la sociedad.



La implicacion préctica de este proyecto de investigacién es conocer si estan
evadiendo impuestos y dar recomendaciones a los comerciantes acerca de los
resultados encontrados para que se tomen en cuenta, con el fin de evitar sanciones

por parte del Servicio de Rentas Internas.

La utilidad metodoldgica de este proyecto de investigacion es ser un instrumento que
permita 0 ayude a determinar las falencias que pueden tener los comerciantes del

centro comercial 15 de Mayo acerca de la evasion de impuestos.



REVISION DE LA LITERATURA

Se utiliz6é bases tedricas que aportaron significativamente para desarrollar el tema,
por descubrir una necesidad que luego se convierte en un problema ¢De qué manera
incide el impacto en el desarrollo econémico y social por la evasion de impuesto de
los comerciantes del centro comercial 15 de mayo?, se debe este problema a la falta
de informacidn, el poco interés de los comerciantes y por permitir que otras personas

les ayuden con sus declaraciones.

El método descriptivo se utiliz6 para dar a conocer el objeto de estudio
INFLUENCIA ECONOMICA Y SOCIAL POR LA EVASION DE IMPUESTOS
DE LOS SOCIOS DEL CENTRO COMERCIAL 15 DE MAYO, DEL CANTON
GUARANDA, ANO 2015, describe la manera que los comerciantes tienen con

respecto a la cultura tributaria y sus respectivas obligaciones como sujetos pasivos.

El método explicativo, permite exponer el cuerpo del documento en los temas que se

han tratado de acuerdo al objeto de estudio como es:

Tributo

El tributo se lo pude definir como: "...prestaciones pecuniarias que el Estado u otros
organismos de Derecho Publico exigen en forma unilateral a los ciudadanos para
cubrir las necesidades economicas.”. Concluye el ilustre autor afirmando que el
tributo es toda prestacion pecuniaria debida al Estado u otros organismos de Derecho
Publico, por los sujetos obligados en virtud de una norma legalmente establecida,
para satisfacer los requerimientos del desarrollo nacional. (Aguirre, 2009)

El Art. 6 del Codigo Tributario del Estado Ecuatoriano manifiesta: “que los tributos,
ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como instrumento de
politica econdmica general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su
destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las
exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de

la renta nacional”. (Honorable Congreso Nacional, 2016)



Clasificacién de los Tributos

Académicamente el tributo tiene su clasificacion, puesto que para la mayoria de los
estudios del Derecho Tributario, se clasifica en impuestos, tasas y contribuciones

especiales.

Impuestos.- Es aquella prestacion en dinero realizada por los contribuyentes que por
ley son obligados al pago, cuya prestacion es exigida por un ente recaudador, que
casi siempre es el Estado. Ademas, al realizar el pago del impuesto, el contribuyente
lo hace por imperio de la ley, sin que ello proporcione una contraprestacion directa

por el Estado y exigible por parte del contribuyente.(Internas, 2016)

Elementos del Impuesto

Hecho imponible:

Es aquella situaciébn que genera la obligacion tributaria, la cual

debe estar especificada en la ley.

Base imponible:

Es el valor que tiene el hecho imponible que origina la obligacion tributaria.

Cuota tributaria:

Es el valor de la imposicién, la cual puede ser fija o variable

segin la base imponible.

Deuda tributaria:

Es el valor final a pagar, luego de restar las posibles deducciones y
sumar los posibles recargos. (Gabriela M. Duque, Maria A. Mosquera, 2010)



Tasas.- Es también una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente, pero
Unicamente cuando recibe la realizacion de un servicio efectivamente prestado por el

ente recaudador, ya sea en su persona o en sus bienes.

Contribuciones Especiales.- Son aquellas sumas de dinero que el Estado o ente
recaudador, exige en razon de la ejecucién de una obra publica, cuya realizacion o
construccion debe proporcionar un beneficio economico en el patrimonio del

contribuyente. (Aguirre, 2009)

Mediante el procesamiento de datos de las encuestas realizadas a los comerciantes
del centro comercial 15 de mayo se da a conocer causas Yy efectos que son
ocasionados por la evasion de impuestos, se puede conocer el estado actual que estan
viviendo los comerciantes al tener poco conocimiento de la cultura tributaria del pais
y como afecta al desarrollo econémico y social en lo pertinente al cierre de los
negocios por la falta de declaraciones en el tiempo adecuado Y el respectivo control

por parte del Servicio de Rentas Internas.

Los resultados importantes que se realizaron en la investigacion son:

e Falta de conocimiento de la cultura tributaria.

e Problemas al momento de realizar sus declaraciones

e Desinterés por parte de los comerciantes.

¢ No entrega de comprobantes de venta.

e Falta de capacitaciones por parte del Servicio de Rentas Internas.

e Incumplimiento en el pago de los impuestos.

A través de la investigacion cientifica, contamos con el conocimiento pertinente de la
normativa tributaria del pais esto ayudara a justificar el proyecto, mediante la
investigacion teorica se tiene claro cual seria la causa y el efecto de la evasion de
impuestos, este proyecto permitira en un futuro realizar una investigaciébn mas
profunda en lo que respecta a la evasion de impuestos y ayudara tanto a los sujetos
pasivos obtener un fuente de investigacion para mejor sus conocimientos en materia

tributaria.



METODOS

La investigacion se enfoco en el estudio cuantitativo - cualitativo en lo que respecta
al impacto en el desarrollo econémico y social, sobre la evasion de impuestos por
parte de los comerciantes del centro comercial 15 de mayo, permitio de esta manera

incentivar a la obtencion de informacion de la normativa tributaria vigente en el pais.

El método inductivo permitié la aplicacion de técnicas de investigacion, dando a
conocer el espacio pasado y actual de estudio como es el centro comercial 15 de
mayo, esto se realizd por medio de la investigacion bibliografias, observacion

objetiva y las encuestas.

Se utiliz6 el método documental, se apoyO en la investigacién bibliogréfica y
documental facilitando la estructura adecuada del marco tedrico y la investigacion de
campo, sobre temas de evasion de impuestos, proceso de investigacion de
infracciones a las obligaciones tributarias y la fundamentacion del desarrollo

econdmico y social.

El método explicativo permiti6 manifestar razones, circunstancias, efectos o causas
del problema acerca del impacto en el desarrollo econémico y social por la evasion
de impuestos y el método analitico se utilizd para el respectivo procedimiento de las
conclusiones y recomendaciones de las encuestas realizadas a los comerciantes del

Centro Comercial 15 de Mayo.

Se utilizé el método deductivo, porque con el uso del mismo se pudo conocer las

causas del problema planteado.

El estudio se aplicé a los comerciantes del centro comercial 15 de mayo del canton
Guaranda, el universo de estudio estuvo compuesto por 180 comerciantes, siendo

nuestra muestra de 124 encuestados.



Férmula para el calculo de la muestra

n = tamano de la muestra
N = tamafio de la poblacion

e? = error maximo admisible

N
n T e ————
e2(N-1)+1
180
N= o
0,052(180—-1) +1
180
N= o
0,0025(179) +1
180
e
0,0025(179)+ 1
180
N= -
1,4475
n= 124

Una vez encontrada la muestra se aplico la encuesta a los 124 comerciantes del

centro comercial 15 de mayo del cantén Guaranda.

Para el proyecto de investigacion se utilizo el disefio no experimental, donde se
investigd a los actores en su ambiente natural sin que se haya alterado, se empled el

disefio descriptivo que permitid obtener los datos en el espacio y tiempo determinado



para el afio 2015 de los comerciantes del centro comercial 15 de mayo del canton
Guaranda.

Se utilizo la técnica de la investigacion de campo permitiendo detectar los elementos
relevantes del objeto de la investigacion, se realizd visitas y aplicacion de las
encuestas a los comerciantes del Centro Comercial 15 de Mayo.

Obtenida la informacion necesaria para el proyecto se realizé el procesamiento de
datos, comprobando la existencia de evasion tributaria por parte de los comerciantes
del centro comercial 15 de mayo.



RESULTADOS

Encuesta realizada a los comerciantes del Centro Comercial 15 de Mayo

1. ¢USTED TIENE RUC O RISE?

GRAFICO N° 1

RISE
47%

RUC
53%

Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por:  Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado
Fecha: 05/07/2016

Analisis e Interpretacién de Resultados

El RUC y el RISE son necesarios al iniciar la actividad comercial dentro de nuestro
pais y son indispensables para ejercer el comercio, los encuestados en una forma casi

igualitaria manifestaron que tienen RUC y RISE.

Por lo que se aprecia la mayoria de comerciantes del centro comercial 15 de mayo
cuentan con RUC y RISE, sin embargo es importante que todos los comerciantes
cuenten con los requisitos que exige el Servicio de Rentas Internas para ejercer la
actividad de la compra venta de productos y ellos cumplan con sus obligaciones

tributarias.



2. ¢(USTED EMITE FACTURA O NOTA DE VENTA?

GRAFICO N° 2

NOTADE
VENTA
47%

FACTURA
53%

Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por: Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado
Fecha: 05/07/2016

Analisis e Interpretacién de Resultados

La mayoria de comerciantes emiten facturas por la razén que tienen RUC y también
casi en la misma proporcion la nota de venta porque son contribuyentes RISE, se
aprecia la relacion que existe en la primera pregunta donde la mayor parte de

comerciantes tienen RUC.

Es importante que los comerciantes den la importancia debida a lo indicado en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios,
el mismo que se hace mencién a las diferentes acciones que se deben tomar en cuenta

al momento de expedir un comprobante de venta.
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3. ¢(CON QUE FRECUENCIA EMITE COMPROBANTES DE VENTA A
SUS CLIENTES?

GRAFICON°3

CASI
SIEMPRE
28%

RARAVEZ
72%

Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por: Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado
Fecha: 05/07/2016

Andlisis e Interpretacion de Resultados

La mayoria de los comerciantes no cumplen con sus obligaciones tributarias, mas de

la mitad de los encuestados indicaron que rara vez emiten comprobante de venta.

En cada venta realizada ellos deberian emitir un comprobante de venta, porque la
mayoria de comerciantes tienen RUC y emiten FACTURA, evidenciando de esta
manera que evaden impuestos al momento de no emitir los mismos a sus clientes,
los comprobantes son muy importantes al momento de la declaracion de impuestos

ya que garantizan la adquisicién de un producto.
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4. (CONOCE USTED QUE ES LA EVASION DE IMPUESTOS?

GRAFICO N° 4

NO
47%
SI
53%
Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por: Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado
Fecha: 05/07/2016

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Los comerciantes tienen una opinién compartida de que si conocen y no conocen lo
que es la evasion de impuestos, existiendo una pequefia diferencia acerca de la

encuesta.

La evasion tributaria o evasion de impuestos es una figura juridica consistente en el
impago voluntario de tributos establecidos por la ley, es una actividad ilicita y
habitualmente esta contemplado como delito o0 como infraccion administrativa.

Siendo la evasién de impuestos un tema importante que se debe conocer
especialmente los comerciante para evitar problemas con el SRI y que deben ser
aclarado por los servidores del SR1 en sus capacitaciones a los comerciantes.

12



5. ¢(CREE USTED QUE LOS COMERCIANTES DEBEN CONOCER
ACERCA DE LA CULTURA TRIBUTARIA DEL PAIS?

GRAFICON°5

82%
Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por: Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado
Fecha: 05/07/2016

Andlisis e Interpretacion de Resultados

La mayoria de encuestados respondieron que si es importante conocer la cultura

tributaria y la minoria manifest6 que no deben conocer.

La falta de desconocimiento de cultura tributaria hace que los comerciantes no
paguen sus impuestos a tiempo, por ello es necesario que los comerciantes conozcan
de este tema para que no exista evasion de impuestos, todas las personas que ejercen
una actividad economica deben conocer la cultura tributaria del pais, porque el
Estado con el aporte del IVA puede realizar obras y proyectos en favor de la

sociedad y poder satisfacer las necesidades colectivas.

13



¢EL SRI FACILITA INFORMACION PARA REALIZAR LAS
DECLARACIONES Y PAGO DE LOS IMPUESTOS?

GRAFICON° 6

NO
63%

Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por: Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado
Fecha: 05/07/2016

Andlisis e Interpretacion de Resultados

La mayor parte de comerciantes mencionaron que el SRI no les ha facilitado

informacion para la declaracion y pago de sus impuestos.

El SRI es una institucion recaudadora de impuestos destinados para el bienestar del

pais, facilitadora de la informacion pertinente para que puedan los comerciantes

realizar sus declaraciones, de esta manera puedan regular a todos los comerciantes y

se evite las sanciones correspondientes.

Los comerciantes deberian acercarse al SRI a pedir informacion oportuna para poder

realizar las declaraciones y no evadan impuestos.

14



7. ¢(CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE PAGAR LOS IMPUESTOS A
TIEMPO?

GRAFICON° 7

S
95%
Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por: Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado

Fecha: 05/07/2016

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Hay una gran mayoria de comerciantes que para ellos es importante pagar sus
impuestos a tiempo ya que si no lo hacen tendrian problemas con el SRI.

Pagar los impuestos a tiempo evitaria caer en mora y pagar multas, que le cierren sus
negocios o0 que sean objeto de demandas, por tal razon se nota que estan consciente
de que es importante pagar los impuestos porque esto traerd beneficios econémicos y
sociales.

Por ello es necesario que los comerciantes paguen sus impuestos a tiempo y evitando

futuras sanciones.
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8. (CREE USTED QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS AYUDA EN EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS?

GRAFICO N° 8

S
95%
Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por: Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado

Fecha: 05/07/2016

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Casi en su totalidad los comerciantes mencionan que con el pago de los impuestos

mejoraria la economia y se tendria un mejor desarrollo social.

Es importante esta contribucion ya que los recursos econémicos recaudados permiten
mejorar e incrementar las obras y servicios publicos para beneficio de la sociedad,
teniendo en cuenta que los impuestos estan dirigidos a aumentar el presupuesto para

la utilizacion en obras de salud, educacién, vivienda y vialidad.

Teniendo en cuenta que el pago de impuestos no es un beneficio individual sino méas
bien un beneficio para la sociedad.
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9. ¢(USTED REALIZA EL PAGO DE LOS IMPUESTOS DE ACUERDO
CON EL CALENDARIO TRIBUTARIO?

GRAFICON° 9

SI
65%

Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por: Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado
Fecha: 05/07/2016

Andlisis e Interpretacion de Resultados

La mayoria de encuestados respondieron que se basan en el calendario tributario,
pero también comerciantes que no lo hacen y les ocasionaria problemas al momento
de realizar sus declaraciones.

El calendario tributario ayuda en el proceso de pago de los impuestos, el SRI indica
que la declaracion mensual se presente en el mes siguiente y el plazo maximo
depende del noveno digito del RUC y la declaracion semestral se debe presentar una
en julio y otra en enero de cada afio esto es para los contribuyentes que venden
exclusivamente bienes o servicios gravados con tarifa 0% y a quienes les retienen el
100% IVA, conociendo el calendario tributario se podra evitar tener inconvenientes
con el SRI.
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10. ¢HA TENIDO PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS POR NO CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS?

GRAFICO N° 10

Si
63%

Fuente: Centro Comercial 15 de Mayo
Elaborado por: Marisol Cayambe y Lorayne Alvarado
Fecha: 05/07/2016

Analisis e Interpretacién de Resultados

Hay una mayoria de comerciantes que si han tenido problemas con el SRI, es por ello
que algunos comerciantes les han obligado a que tengan RUC, por el simple hecho
de no pagar el RISE en los periodos establecidos, es por ello que la mayoria de
comerciantes tienen RUC..Al momento de realizar la declaracion del impuesto se
tiene que ser transparente y cumpliendo con las normas tributarias permitiendo de
esa manera evitar sanciones y problemas legales, es necesario que se concientice a
los comerciantes de realizar susdeclaraciones a tiempo y de tal manera que puedan
seguir con su actividad econémica.
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Comprobacion de la Hipdtesis

La evasion de impuestos por parte de los comerciantes del centro comercial 15 de

Mayo afectard el desarrollo econémico y social.

Planteamiento de la Hipotesis

Ho: La evasion de impuestos por parte de los comerciantes del centro comercial 15

de Mayo no afectara el desarrollo econdmico y social.

Ha: La evasion de impuestos por parte de los comerciantes del centro comercial 15

de Mayo afectard el desarrollo econémico y social.

Nivel De Confianza

Por lo general se trabaja con un nivel de confianza de un 95%, es decir con un error del

5% o que es igual 0,05.

Calculo del Chi Cuadrado

Frecuencias Observadas

VI VD TOTAL
Alternativa 1 386 440 826
Alternativa 2 231 180 411
TOTAL 617 620 1237
Frecuencias Esperadas

VI VD TOTAL
Alternativa 1 412 414 826
Alternativa 2 205 206 411
TOTAL 617 620 1237
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Formula p ara Calcular el Chi Cuadrado

(F.O.-F.E.)?
X2 = Xmmmmmmmmmm oo
F.E.
(386 — 412)?
X2VI11 X2 = 3emmmmmm e = 1,64057908
412
(231 - 205)?
X2VI12 X2 = Zmmmmm e = 3,29712487
205
(440 — 414)°
X2VD1 X2 = 3emmmmmm e = 1,63264079
414
(180 — 206)?
X2VvD2 X2 = Tmmmmmmmmem e = 3,28117104
206

X2 =X2VI1 + X2VI2 + X2VD1 + X2VD2
X2 =1,64057908 + 3,29712487 + 1,63264079 + 3,28117104
X2 =9,85151577

Region de Aceptacion y Férmula Estadistico

Grados de Libertad

Gl= (f-1)*(c-1)

Gl=1*1

Gl=1, segun tabla = 3.841

Decision

Nuestro chi cuadrado calculado es igual a 9,85151577, nos muestra que es mayor al chi
cuadrado tedrico (3.841), por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis

alterna en donde la evasion de impuestos por parte de los comerciantes del centro

comercial 15 de Mayo afectara el desarrollo econémico y social.
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DISCUSION

Conclusiones

La falta de capacitacion de manera periddica por parte del Servicio de Rentas
Internas a los comerciantes del centro comercial 15 de mayo, ha provocado
que muchos evadan impuestos permitiendo que otras personas realicen sus
declaraciones por lo cual no estan informados de todas la actualizacion que se
viene dando en la normativa tributaria, porque solo tienen conocimientos
basicos en materia tributaria, teniendo como consecuencias sanciones

econdmicas y en mucho de los casos clausura de los locales.

Se pudo identificar que la mayoria de comerciantes no emiten comprobantes
de venta, siendo esta una forma de evadir impuestos, la emision de
comprobantes de venta lo realizan cuando el comprador lo requiere sin tomar
en cuenta las sancionas a las cuales estan sujetos, de esta manera realizaran
sus declaraciones teniendo mas compras que ventas y no pagar lo que
corresponde, afectando directamente al presupuesto general del Estado y su
respectivo impacto en el desarrollo econémico y social.

Los comerciantes del centro comercial 15 de mayo no realizan su pago
puntual de impuestos por lo que afecta al desarrollo econdmico y social,
origindndoles con el Servicio de Rentas Internas moras, multas y sanciones,
se ha evidenciado que es importante la declaracion de impuestos por parte del
sector comercial y asi el Estado pueda realizar mas obras en beneficio de la

sociedad.
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Recomendaciones

Es necesario que el Servicio de Rentas Internas realice campafas de
capacitacion tanto tedricas como practicas a todos los comerciantes del centro
comercial 15 de mayo de las reformas que se vayan dando a la normativa
tributaria, actualizando de tal forma el conocimiento y concientizando a los
comerciantes acerca de la recaudacion de impuestos, sabiendo que los mimos

son utilizados para el desarrollo econémico y social.

La administracion del centro comercial 15 de mayo colabore con alternativas
para hacer cumplir correctamente las obligaciones tributarias que por ley le
corresponde a cada comerciante por ejercer su actividad econdémica, siendo
necesario que la administracion establezca convenios con el Servicio de
Rentas Internas, para que motive a los comerciantes para que cumplan con

sus deberes formales.

Los comerciantes del centro comercial 15 de mayo emitan los respectivos
comprobantes de venta a sus clientes, no solo cuando lo requiere el cliente
sino en cada una de sus transacciones, con el objetivo de incentivar en ellos la
cultura tributaria, mejorar la recaudacion del Estado y los comerciantes
declaren sus impuestos en forma consiente y correcta de acuerdo a lo

establecido en las normativa tributaria.
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Anteriormente se han venido realizando tesis y proyectos de investigacion en materia

tributaria dentro de la Universidad Estatal de Bolivar las cuales se deberian dar

seguimiento.

TEMA

del
cumplimiento de las obligaciones

Gestion y Control

tributarias de las tiendas de
abastos markets y minimarkets
existentes en el Canton Echeandia
2012.

Cultura  Tributaria de los
Artesano del Cantén Chimbo en

el periodo 2012-2013

Implementacion de una oficina de
asesoria Contable y tributaria

en el Canton Las Naves,

Provincia bolivar, afio 2014.

RESULTADOS

Los administradores de las tiendas, markets y

minimarkets no conocen la clasificacion de las

obligaciones tributarias, como hemos el actual
gobierno y los GAD cantonales cada vez y cuando
estdn creando nuevos impuestos que al decir de las
autoridades se crean con el proposito de financiar los
diferentes proyectos.

Es necesario que el S.R.l. realice campafias de
capacitacion de la reformas que vayan dando a la
normativa tributaria, debiendo concientizar que es una
institucion no sancionadora sino preventiva. (Ulloa
Jessica, Velastegui Elita, 2015)

Los contribuyentes muestran mayor tendencia a
solicitar asesoria tributaria, debido a que no pueden
efectuar sus declaraciones personalmente con el fin de
evitar sanciones por el ente regulador.

Para los artesanos, se ha podido identificar, que es
importante contar con una ayuda en lo concerniente al
manejo del DIMM formularios, como llenar el
formulario 104 del IVA, conocimientos de reformas
vigentes y todo aquello que se transcendente en materia

de impuestos. (Milan Oscar, Saltos Carmen, 2014)

El deficiente conocimiento de los agricultores y

comerciantes del canton Las Naves en  materia
contable y tributaria implica el incumplimiento de

dichas obligaciones.
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Las personas que no han adquirido el Registro
Unico de Contribuyente 0 a su vez el Régimen
Impositivo  Simplificado, de ben regularizar su
actividad econdémica y cumplir con las obligaciones
que este régimen exige.

Se deberia coordinar con organismos pertinentes para
la ejecucién de acciones de socializacion sobre la
importancia de declarar sus impuestos de acuerdo a la
Ley hacia los agricultores y comerciantes del cantén
Las Naves y de este modo se podria mejorar el nivel de
cumplimiento sobre el tema. (Bonilla Mayra , Yanez
Maritsa, 2016)

Se queda comprobado que la problematica actual se viene dando afios atrds y no se
ha dado la importancia que se le deberia a ver dado por parte de las autoridades y
responsables de la administracion tributaria, observando en los diferentes escenario
que se viene ocurriendo este problema en las diferentes cantones de la provincia y
teniendo resultados similares que afectan el presupuesto general del estado y por

ende al desarrollo econémico y social.
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APENDICE

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP

Encuesta dirigida a los comerciantes del Centro Comercial 15 de Mayo.

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta de acuerdo a su criterio.

1.

10.

¢Usted Tiene RUC O RISE?

RUC () RISE()

¢ Usted emite factura o nota de venta?

Factura () Nota De Venta ()

¢ Con que frecuencia emite comprobantes de venta a sus clientes?

Casi Siempre () RaraVez ()

¢ Conoce usted que es la evasion de impuestos?

Si() No()

¢Creé usted que los comerciantes deben conocer acerca de la cultura
tributaria del pais?

Si() No()

¢El S.R.I. facilita informacion para realizar las declaraciones y pago de los
impuestos?

Si() No()

¢ Considera que es importante pagar los impuestos a tiempo?

Si() No()

¢ Cree usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda en el
desarrollo econdmico y social del pais?

Si() No()

¢Usted realiza el pago de los impuestos de acuerdo con el calendario
tributario?

Si() No()

¢Ha tenido problemas con el servicio de rentas internas por la evasién de los
impuestos?

Si() No()
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Fotografias de las encuestas realizas en el centro comercial 15 de mayo.
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