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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto de investigación se efectuó por medio de un estudio objetivo 

orientado al personal de la Compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda., 

encontrando la necesidad se procedió con la definición del problema como es la 

planificación tributaria, en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la compañía 

Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda., se puede decir que el personal 

demuestra poco interés por realizar una planificación que le ayude a realizar las 

declaraciones en el tiempo adecuado, se plantea la hipótesis de acuerdo a lo 

identificado así; La planificación tributaria incide significativamente en el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales de la compañía Jorge Castro Científica 

Cultural CC. Cía. Ltda. 

Por lo tanto una planificación es necesaria para no tener sanciones con el Servicio de 

Rentas Internas, para alcanzar los objetivos se realizó una investigación profunda 

utilizando técnicas y métodos de investigación como es la encuesta, llegando a la 

conclusión que el personal encargado de la contabilidad necesita de una planificación 

para poder realizar sus declaraciones, porque afecta en el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias y a futuras sanciones. 

El personal en la compañía necesita capacitación de la normativa tributaria del país, 

teniendo la responsabilidad el departamento de contabilidad en adquirir la información 

en temas tributarios y compartirla con el personal, teniendo de esta manera 

conocimientos suficientes para poder cumplir con todas las obligaciones tributarias.  

Este proyecto de investigación es muy beneficioso para los directivos de la compañía 

pues permitirá conocer la situación actual con respecto a su planificación tributaria y 

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, permitiendo al contador obtener  

información veraz y realizar una planificación tributaria eficiente y eficaz. 
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ABSTRACT (SUMMARY) 

This research project was carried out by a oriented company personnel Jorge Castro 

Scientific Cultural CC objective study. Inc. Ltda., Finding the need proceeded with the 

problem definition as tax planning is in compliance with the tax obligations of the 

company Jorge Castro Scientific Cultural CC. Inc. Ltda., One can say that the staff 

shows little interest in carrying out a plan to help you make statements at the 

appropriate time, the hypothesis according to identified so arises; Tax planning 

significantly affects compliance with the tax obligations of the company Jorge Castro 

Scientific Cultural CC. Inc. Ltda. 

Therefore planning is necessary to avoid sanctions with the Internal Revenue Service, 

to achieve the objectives a thorough investigation was carried out using techniques and 

research methods such as the survey, concluding that the personnel responsible for 

accounting needs of planning to make their statements, because it affects the 

fulfillment of their tax obligations and future sanctions. 

The staff needs training in company tax regulations of the country, taking 

responsibility accounting department to acquire information on tax matters and share 

with staff, thus having enough to fulfill all tax obligations knowledge. 

This research project is very beneficial for managers of the company as it will allow 

the current situation regarding your tax planning and compliance with their tax 

obligations, allowing the meter to obtain accurate information and make efficient and 

effective tax planning. 
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INTRODUCCIÓN 

La administración tributaria en nuestro país constantemente emite reformas siendo el 

cumplimiento tributario complejo lo cual ha obligado a los contribuyentes a una 

continua revisión de los aspectos tributarios. La formación tributaria es importante en 

la profesión contable y debe dominar los temas más relevantes del sistema tributario 

ecuatoriano como: la normativa legal, las disposiciones, los tipos de impuestos, sus 

formas de declaración y pago. Además debe tener un conocimiento actualizado de la 

normativa vigente en temas impositivos y tributarios, así mismo es indispensable en 

las actividades económicas personales y empresariales. 

En Ecuador desde el año 2008 el sistema tributario ha sufrido múltiples variaciones 

debido a la aplicación de un nuevo modelo de política tributaria establecida en la 

constitución. Es así que los contribuyentes y ciudadanía en general no conocen en 

forma real y completa cuales son las obligaciones tributarias que deben cumplir, así 

como los derechos que en el ámbito tributario pueden exigir.  

Esta se ha centrado en el estudio del sistema tributario en el Ecuador y los principales 

impuestos que lo integran, con el fin de determinar el sujeto obligado, la base 

imponible y la cuantía del impuesto. Por tanto, la necesidad de conocer los aspectos 

básicos, medios y avanzados del ámbito tributario, en una sociedad que busca cada vez 

más altos niveles de cultura tributaria y cumplimiento voluntario acorde a la normativa 

vigente, hace justificable la materia en la formación del perfil contable. (Tributación 

en el Ecuador, 2013) 

El Servicio de Rentas Internas ¨SRI¨ nació el 2 de diciembre de 1997 basándose en los 

principios de justicia y equidad, como respuesta a la alta evasión tributaria, alimentada 

por la ausencia casi total de cultura tributaria. Desde su creación se ha destacado por 

ser una institución independiente en la definición de políticas y estrategias de gestión 

que han permitido que se maneje con equilibrio, transparencia y firmeza en la toma de 

decisiones, aplicando de manera transparente tanto sus políticas como la legislación 

tributaria. 

¡Hacerle bien al país!, es el slogan que identifica a la institución y que ha sido desde 

el 2007 el estandarte de la lucha continua contra la evasión y las malas prácticas 
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tributarias, y de la búsqueda de la mejora continua en beneficio de los contribuyentes 

y del país. 

Con la llegada de la Economista Ximena Amoroso Íñiguez, Directora General de la 

Institución, se está consolidando una eficiencia radical en todos los procesos de la 

administración tributaria, por medio de procesos tecnológicos que facilitan y permiten 

el acceso ágil y oportuno de la ciudadanía a los servicios que ofrece la institución. 

Existen administraciones responsables, en nombre y por cuenta del Estado encargadas 

de la aplicación efectiva del sistema tributario, asumiendo el compromiso con el 

ciudadano de garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la equidad y 

la generalidad en la contribución a las cargas públicas. 

Mientras tanto en todas las ciudades del país el Servicio de Rentas Internas “SRI” 

aplicará sus respectivas sanciones, multas aquellos que evadan los impuestos ya sean 

para personas Naturales o Jurídicas. 

La falta de una planificación adecuada provoca sanciones a la compañía por parte del 

Servicio de Rentas Internas por falta de un cronograma tributario de ahí la necesidad 

de investigar las causas que provocaron estas sanciones por la falta de cumplimiento, 

a través de la utilización de métodos e instrumentos de investigación que permitió 

observar a los sujetos pasivos. 

Habiendo terminado la investigación se puede concluir que es necesaria una 

planificación tributaría para poder cumplir con la obligaciones con el Servicio de 

Rentas Internas, por lo tanto no se retrasaran en el pago de las mismas y contraerán 

sanciones. Siendo la planificación una manera efectiva de pagar los impuestos a 

tiempo y sin tener retraso en sus obligaciones fiscales. 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Para el correspondiente marco teórico se hizo uso del método científico el que me 

permitió ir desde una necesidad para convertirse en un problema como es ¿De qué 

manera incide la planificación tributaria, en el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda.?, esto sucede 

por la falta de una buena planificación que les ayude en sus declaraciones mensuales 

y de esta manera puedan tener sanciones, también se puede mencionar la falta de 

información de las medidas tributarias a causa del incumplimiento de las obligaciones 

fiscales, por lo cual permitirá comprobar más adelante la hipótesis planteada. 

Por medio de la método descriptivo se conocerá el objeto de estudio LA 

PLANIFICACIÓN TRIBUTARIA, Y SU INCIDENCIA EN EL 

CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES DE LA COMPAÑÍA 

JORGE CASTRO CIENTÍFICA CULTURAL CC. CÍA. LTDA., CANTÓN 

GUARANDA, PROVINCIA BOLÍVAR, AÑO 2016, detalla las razones por la cual 

el personal administrativo están incumpliendo con el pago de las obligaciones. 

El cuerpo del documento se realizara por medio del método explicativo de temas a 

tratar como es: 

Planificación Tributaria 

 La Planificación Tributaria es un  proceso que interviene en la inversión licita y 

eficiente de los recursos buscando la maximización de las utilidades y la reducción de 

la carga tributaria, considerando lo que contempla el ordenamiento jurídico. 

(Cusgen E., 2010), define a la planificación tributaria como el instrumento que ayuda 

a reducir el valor del impuesto determinado por las organizaciones, sin cometer ningún 

tipo de infracción ni detener el desarrollo normal de sus actividades.   

La Planificación Tributaria pretende reducir la carga fiscal sin esquivar la legislación 

tributaria; más bien pretende sujetarse a las leyes que promueve la legislación para 

elegir entre varias alternativas la que genera menor carga impositiva. 

(Muñoz, 2016) Expresa que la planificación tributaria es un proceso constituido por 

conductas lícitas del obligado tributario, promovidas por el legislador, a través del 
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establecimiento de exenciones, incentivos y beneficios tributarios, regímenes y 

tratamientos impositivos especiales. 

Principios de la Planificación 

Para obtener una Planificación Tributaria justa nos basamos en los siguientes 

principios: 

 Necesidad: es necesario llevarla a cabo. 

 Legalidad: planificar conforme a derecho. 

 Globalidad: se consideran todos los tipos de impuestos que existen a nivel 

nacional e internacional. 

 Utilidad: saldo favorable al contribuyente. 

 Materialidad: la planificación tributaria va a arrojar beneficios y éstos deben 

ser mayores a sus costos. 

 Singularidad: la planificación tributaria posee una particularidad, es única. 

 Seguridad: considerar ventajas, desventajas y riesgos. 

 Integridad: la planificación tributaria debe considerar todo lo que involucra al 

contribuyente. 

 Temporalidad: se relaciona con el tiempo, la duración de la planificación 

tributaria. 

 Interdisciplinariedad: la planificación tributaria se relaciona con otras áreas; 

como Ingeniería Comercial, Abogacía, Auditoría, entre otras. (Tinico, 2015) 

Elementos de la Planificación Tributaria 

Las cuatro condiciones básicas de la planificación tributaria efectiva son: 

 Sistemática 

 Proyectada a futuro 

 Tener límite de tiempo 

 Relación costo – beneficio 

A través de las encuestas realizadas al personal de la compañía se pudo conocer las 

razones que provocaron las sanciones y la falta de planificación tributaria, también que 

podrá explicar las causas que provocaron las sanciones por el incumplimiento de las 

obligaciones fiscales. 
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Conociendo la situación actual de la provincia que por la falta de planificación 

tributaria ha provoca en muchos casos sanciones por parte del Servicio de Rentas 

Internas y en muchos casos el cierre de los negocios, se pude mencionar que en nuestra 

investigación se detallara los resultados más importantes como es: 

 Falta de actualización de cocimientos sobre cultura tributaria  

 Incumplimiento en las declaraciones de impuestos  

 Pagos de impuestos fuera de tiempo 

 Evasiones tributarias por la falta de planificación 

 Falta de conocimiento de las sanciones por parte del Servicio de Rentas 

Internas  

 Falta de importancia de realizar un calendario tributario. 

Este proyecto de investigación es muy beneficioso para los directivos de la compañía 

pues permitirá conocer la situación actual con respecto a su planificación tributaria y 

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, permitiendo al contador obtener  

información veraz y realizar una planificación tributaria eficiente y eficaz que  ayudará 

a la administración siendo los responsables con el pago de los tributos ante el ente 

regulador SRI, evitando de esa manera sanciones legales. 

Se puede decir que se cuenta con los conocimientos para poder realizar los objetivos 

planteados en el proyecto y de la misma manera se comprobará la hipótesis para emitir 

las respectivas conclusiones y recomendaciones.   
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MÉTODOS 

El proyecto realizará un enfoque cuantitativo sobre las obligaciones fiscales que tiene 

la compañía y el cualitativo en la que se involucra al personal con respecto a su 

conocimiento de la normativa ecuatoriana, donde se conoció el interés que tiene el 

personal sobre el tema de investigación expuestos a los mismos y su incidencia en la 

planificación tributaria. 

El método inductivo permite la aplicación de técnicas de investigación como son; las 

encuestas, observación y fuente bibliográfica,  las mismas que ayudaron a entender el 

lugar en que se desenvuelve la investigación esto se realizó con la utilización de la 

investigación campo, se utilizó el método deductivo para saber cuáles son las razones 

que provocan el problema en cuestión  

La presente investigación está dirigida al personal de la compañía Jorge Castro 

Científica Cultural CC. CÍA. LTDA., del cantón Guaranda. No “fue necesario” amerito 

el cálculo de la muestra, de tal forma que se trabajó con el universo en los diferentes 

estratos. 

El diseño no experimental se utilizó en el proyecto porque se basó en situaciones que 

ya pasaron y además se observó a los sujetos del proyecto en su ambiente de trabajo, 

se empleó el diseño descriptivo el mismo que permitió recolectar datos en el tiempo y 

lugar  como es el año 2016. 

Se apoyó en la investigación de campo para realizar las encuestas con el personal de 

la compañía los cuales pudieron mencionaron  las causas que originaron el pago de 

sanciones, la falta de una planificación tributaria y su respectiva incidencia en el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

Ya obtenida la información se procedió a realizar el procesamiento de datos con el que 

se pudo comprobar que la planificación tributaria incidirá en el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales, la información obtenida a través de la encuesta dio a conocer 

porque no realizan una planificación efectiva dentro de la compañía, el no contar con 

la información pertinente ha provocado que sean objetos de sanciones, es importante 

que realicen una planificación tributaria. 
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RESULTADOS 

Encuesta realizada al personal de la compañía Jorge Castro Científica Cultural 

CC. CÍA. LTDA. 

1. ¿LA COMPAÑÍA PLANIFICA EL PAGO DE SUS TRIBUTOS CON 

FRECUENCIA?  

TABLA N° 1 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 3 37% 

NO 5 63% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

 

GRÁFICO N° 1 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados 

La mayoría de las personas encuestadas manifiestan que no se planifica el pago de los 

tributos, sería importante que se planifique las obligaciones tributarias. 

Los tributos representan el derecho de cobro a favor del Servicio de Rentas Internas y 

la obligación de pago a cargo del contribuyente, el planificar el pago de los tributos 

permite que se haga las declaraciones a tiempo y no ser objetos de sanción. 

SI

37%

NO

63%

¿LA COMPAÑÍA PLANIFICA EL PAGO DE SUS 

TRIBUTOS CON FRECUENCIA?
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2. ¿EL GERENTE SE INVOLUCRA EN LA PLANIFICACIÓN 

TRIBUTARIA DE LA COMPAÑÍA? 

TABLA N° 2 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 1 12% 

NO 7 88% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

   

GRÁFICO N° 2 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados  

La mayor parte de encuestados mencionan que el Gerente no se involucra en la 

planificación tributaria, el Contador es el responsable de la planificación tributaria de 

la compañía. 

La planificación tributaria es una herramienta eficiente para poder realizar las 

declaraciones, el responsable de la planificación es el contador ya que es quien debe 

realizar las declaraciones mensualmente y es el encargado de los pagos dentro de la 

compañía. 

 

SI

12%

NO

88%

¿EL GERENTE SE INVOLUCRA EN LA 

PLANIFICACIÓN TRIBUTARIA DE LA COMPAÑÍA?
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3. ¿LA COMPAÑÍA PAGA A TIEMPO SUS OBLIGACIONES? 

TABLA N° 3 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 3 37% 

NO 5 63% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

 

GRÁFICO N° 3 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados  

En casi su totalidad, los encuestados respondieron que no se pagan a tiempo las 

obligaciones fiscales. 

La falta de una planificación efectiva provoca que no se cumpla con las obligaciones 

fiscales a tiempo y por lo tanto provoca sanciones a la compañía, se identifica que es 

necesaria la planificación de las obligaciones fiscales para evitar problemas con el 

Servicio de Rentas Internas. 

 

SI

37%

NO

63%

¿LA COMPAÑÍA PAGA A TIEMPO SUS OBLIGACIONES?
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4. ¿LA COMPAÑÍA HA INCURRIDO EN EL PAGO DE MULTAS E 

INTERESES? 

TABLA N° 4 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 62% 

NO 3 38% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

 

GRÁFICO N° 4 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados  

La mayoría de encuestados mencionan que si han incurrido en el pago de multas e 

intereses. 

El incumplimiento de las obligaciones fiscales provoca sanciones como son las multas, 

mora e intereses que afectan a la compañía provocando un gasto, se muestra que es 

necesario que el contador tenga una planificación tributaria y el gerente este pendiente 

de que se realicen las declaraciones mensualmente. 

 

SI

62%

NO

38%

¿LA COMPAÑÍA HA INCURRIDO EN EL PAGO DE 

MULTAS E INTERESES?
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5. ¿TIENE USTED, CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES MONETARIAS 

POR EL INCUMPLIMIENTO EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS? 

TABLA N° 5 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 62% 

NO 3 38% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

 

GRÁFICO N° 5 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados 

Los encuestados en su mayoría tienen conocimiento de las sanciones monetarias por 

el incumplimiento. 

El personal administrativo teniendo conocimiento en el tema de sanciones como son 

las multas, mora e intereses se descuida en el cumplimiento de las obligaciones 

provocando sanciones monetarias que son una pérdida importante para la compañía. 

 

SI

62%

NO

38%

¿TIENE USTED, CONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES 

MONETARIAS POR EL INCUMPLIMIENTO EN LOS 

PLAZOS ESTABLECIDOS?
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6. ¿CONOCE USTED CUALES SON LAS OBLIGACIONES FISCALES DE 

LA COMPAÑÍA? 

TABLA N° 6 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 2 25% 

NO 6 75% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge 

Fecha: 04 de Julio 2016 

 

GRÁFICO N° 6 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados  

Los encuestados en su mayoría respondieron que no conocen las obligaciones fiscales 

de la compañía. 

La falta de capacitación del personal administrativo hace que desconozcan las 

obligaciones fiscales de la compañía, ya que es una parte esencial para evitar sanciones 

por parte del Servicio de Rentas Internas quien es el administrador de los tributos. 

SI

25%

NO

75%

¿CONOCE USTED CUALES SON LAS OBLIGACIONES 

FISCALES DE LA COMPAÑÍA?
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7. ¿CONOCE USTED, EL PORCENTAJE QUE SE DEBE PAGAR POR EL 

IMPUESTO A LA RENTA EN EL PRESENTE AÑO? 

TABLA N° 7 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 1 12% 

NO 7 88% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

 

GRÁFICO N° 7 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados  

La mayoría de encuestados no conoce el porcentaje que se debe pagar por el impuesto 

a la renta del presente año. 

Se evidencia con  la información obtenida que la mayoría  no conoce el porcentaje que 

se debe pagar, la falta de capacitación e información precisa para poder realizar las 

declaraciones provoca sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas, es necesario 

que el contador cuente con conocimientos solidos de la normativa tributaria 

ecuatoriana.  

SI

12%

NO

88%

¿CONOCE USTED, EL PORCENTAJE QUE SE DEBE 

PAGAR POR EL IMPUESTO A LA RENTA EN EL 

PRESENTE AÑO?
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8. ¿CONOCE USTED, SOBRE LAS CONTRIBUCIONES SOLIDARIAS 

TEMPORALES? 

TABLA N° 8 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 2 25% 

NO 6 75% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

GRÁFICO N° 8 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados 

En relación a esta pregunta la mayoría de encuestados mencionan que no conocen el 

tema de las contribuciones solidarias temporales. 

Las contribuciones solidarias son de conocimiento general y por lo tanto todos 

debemos saber al respecto de esta Ley porque nos indica el porcentaje del IVA, el 

tiempo que dura y los diferentes montos, porcentajes y tiempo que se debe contribuir 

de acuerdo al salario de los empleados. 

Por lo tanto se debe capacitar al personal sobre las leyes solidarias que tiene nuestro 

país. 

SI

25%

NO

75%

¿CONOCE USTED, SOBRE LAS CONTRIBUCIONES 

SOLIDARIAS TEMPORALES?
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9. ¿TIENE USTED, CONOCIMIENTO ACERCA DE LA FACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA? 

TABLA N° 9 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 2 25% 

NO 6 75% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge    

Fecha: 04 de Julio 2016 

 

GRÁFICO N° 9 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados  

La mayoría de encuestados respondieron en un  no conocen la facturación electrónica. 

Un comprobante electrónico es un documento que cumple con los requisitos legales y 

reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta, garantizando la 

autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. 

Todo el personal debe tener conocimientos de la facturación electrónica  y cumplir con 

esta normativa. 

 

SI

25%

NO

75%

¿TIENE USTED, CONOCIMIENTO ACERCA DE LA 

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA?
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10. ¿REALIZA LA COMPAÑÍA, EL PAGO DE SUS OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS CON DINERO ELECTRÓNICO? 

TABLA N° 10 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 8 100% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge    

Fecha: 04 de Julio 2016 

 

GRÁFICO N° 10 

 

Fuente: Encuesta dirigida al departamento Administrativo de la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Autor: Quingaguano Jorge   

Fecha: 04 de Julio 2016 

Análisis e Interpretación de Resultados  

En su totalidad responden que no se paga las obligaciones con dinero electrónico. 

El dinero electrónico es un medio de pago electrónico, implementado por el Banco 

Central del Ecuador, cuyo respaldo es el dinero físico. 

Las instituciones no tienen  la obligación de pagar con dinero electrónico sus 

obligaciones fiscales porque no se ha incrementado la publicidad para conocer las 

ventajas de esta forma de pago. 

 

SI

0%

NO

100%

¿REALIZA LA COMPAÑÍA, EL PAGO DE SUS 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON DINERO 

ELECTRÓNICO?



17 

 

Comprobación de la Hipótesis 

La planificación tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales de la Compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Planteamiento de la Hipótesis  

X2calculado >  X2tabla = se rechaza la hipótesis nula. Ho         

X2calculado < X2tabla = se rechaza la hipótesis alternativa. H1         

Tabla de Distribucion del Chi Cuadrado 

 

 

Modelo Lógico 

Ho: La planificación tributaria no incide significativamente en el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales de la Compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

H1: La planificación tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales de la Compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

 

Nivel de Confianza  

Por lo general se trabaja con un nivel de confianza de un 95%, es decir con un error 

del 5% o que es igual 0,05.  
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Variable Independiente 

 SI NO TOTAL 

Pregunta 1 3 5 8 

Pregunta 2  1 7 8 

Pregunta 3 3 5 8 

Pregunta 4 5 3 8 

Pregunta 5 5 3 8 

TOTAL 17 23 40 

 

Variable Dependiente 

 SI NO TOTAL 

Pregunta 6 2 6 8 

Pregunta 7  1 7 8 

Pregunta 8 2 6 8 

Pregunta 9 2 6 8 

Pregunta 10 0 8 8 

TOTAL 7 33 40 

 

 

Frecuencias Observadas 

 SI NO TOTAL 

VI 17 23 40 

VD 7 33 40 

TOTAL 24 56 80 

Frecuencias Esperadas 

 SI NO TOTAL 

VI 12 28 40 

VD 12 28 40 

TOTAL 24 56 80 
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Fórmula del Chi Cuadrado  

 

 

 

 

 

X2    = Valor a calcularse de Chi-cuadrado.  

∑    =  Sumatoria. 

FO =  Frecuencia observada, datos de la investigación.   

FE = Frecuencia teórica o esperada. 

 

 

Calculo del Chip Cuadrado 

X2VI1 

              (17 – 12)2  

X2 = Σ-------------------  

                     12 
= 2,08333333 

X2VD1 

               (7 – 12)2  

X2 = Σ-------------------  

                     12 

= 0,89285714 

X2VI2 

               (23 – 28)2  

X2 = Σ-------------------  

                     28 

= 2,08333333 

X2VD2 

               (33 – 28)2  

X2 = Σ-------------------  

                     28 

= 0,89285714 

 

X2 = X2VI1 + X2VD1 + X2VI2 + X2VD2 

X2 = 2,08333333+ 0,89285714+2,08333333+ 0,89285714 

X2 = 5,952380952 

 

 

 

 

 

 








 


FE

FEFO
X

2
2 )(
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Región de Aceptación y Fórmula Estadístico  

Grados de Libertad  

𝐺𝐿 = (𝑁° 𝐶𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠 − 1)(𝑁° 𝐹𝑖𝑙𝑎𝑠 − 1) 

𝐺𝐿 = (2 − 1)(2 − 1) 

𝐺𝐿 = (1)(1) 

𝐺𝐿 = 1 

 

Decisión  

El Chi cuadrado calculado es igual a 5,952380952 nos muestra que es mayor al Chi 

cuadrado teórico (3.841), por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna en donde la planificación tributaria incide significativamente en el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales de la compañía Jorge Castro Científica 

Cultural CC. Cía. Ltda. 
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DISCUSIÓN 

Conclusiones 

 En concordancia con las encuestas realizadas se pude decir que el personal 

administrativo no realiza una planificación efectiva para el cumplimiento de 

sus obligaciones fiscales, pudiendo de tal manera realizar sus declaraciones en 

el tiempo adecuado y sin tener que incurrir en sanciones. 

 La falta de información por parte del personal administrativo ha provocado que 

la compañía tenga que pagar los respectivos intereses y multas por no haber 

pagado con anticipación sus impuestos, de modo que están siendo vulnerables 

a las sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas, es decir la falta de 

capacitaciones provoca el desconocimiento de las sanciones impuestas por ley. 

 Se pudo identificar que la mayoría de personal no conocen el porcentaje del 

excedente que deben pagar de los impuestos, siendo esta una de las principales 

causas de las sanciones y en efecto esto ha causado que no realicen sus pagos 

a tiempo, por lo cual se nota una falta de interés por parte del personal de 

conocer la actualización de los porcentajes del Impuesto que se van dando cada 

año. 

Recomendaciones 

 Se debe realizar la respectiva planificación tributara para no tener que acarrear 

con atrasos en las declaraciones de los impuestos evitando de esta manera las 

sanciones, ayudará al cumplimientos de las obligaciones fiscales dentro de los 

plazos determinados. 

 Se debe capacitar al personal respecto a principios tributarios, clasificación de 

los tributos, obligaciones tributarias que tienen con el SRI, con el fin de que 

todos estén informados de lo que viene cambiando en la normativa tributaria 

vigente. 

 En la planificación tributaria debe intervenir el gerente para que también esté 

al tanto de cuándo deben cumplir con las obligaciones tributarias, siendo una 

parte fundamental de la planificación porque sirve de apoyo para el contador 

tenga en cuenta las fechas máximas de pago. 



22 

 

TESIS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR PREVIO A LA 

OBTECIÓN DE TÍTULO DE INGENIEROS EN CONTABILIDAD Y 

AUDITORIA 

TEMA RESULTADOS 

 

Gestión y Control del 

cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de las 

imprentas del cantón San 

Miguel en el año 2012. 

En las imprentas si ha existido incumplimiento de 

las obligaciones tributarias por lo que afecta la 

gestión económica dependiendo del nivel de 

gravedad que haya existido en las mismas ya que 

hacen caso omiso a lo que determina la Ley. 

La mayoría del personal de las imprentas del 

cantón San Miguel no conocen que formularios 

deben utilizar para realizar las declaraciones es por 

eso que ha existido sanciones. 

Se puede mencionar que quienes conforman las 

imprentas del cantón San Miguel no asisten 

contantemente a las capacitaciones que imparte el 

Servicio de Rentas Internas sobre las obligaciones 

tributarias lo que ocasiona una falta de cultura 

tributaria. (Parco Jessica, Vergara Mery, 2014) 

 

 

 

 

 

 

 

Control y Gestión del 

cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de las 

farmacias y boticas del cantón 

Echeandia año  2012. 

Luego de haber compilado la información acorde 

a las necesidades de los contribuyentes para la 

declaración de impuestos de personas naturales 

obligadas a llevar contabilidad, se determinó que 

los conocimientos más requeridos eran sobre 

declaración mensual y semestral del IVA e 

impuesto a la Renta. 

En temas tributarios los farmacéuticos 

experimentaron cambios significativos tales 

como: de realizar sus declaraciones mediante 

asesoría a declarar sus impuestos personalmente 

en su mayoría. 



23 

 

Según el plan de evaluación indica que los 

contribuyentes adquirieron conocimientos 

fundamentales para llenar los respectivos 

formularios de declaración de impuestos y manejo 

satisfactorio en su mayoría. (Barragán Cecilia, 

Cerrufo Jessica, 2014) 

 

 

 

 

Cultura Tributaria de los 

artesanos del cantón Chimbo, 

provincia Bolívar, en el 

periodo 2012. 

 

Todos los artesanos tienen su respectivo Registro 

Único de Contribuyentes, el mismo que los hace 

sujetos pasivos en el pago de impuestos, 

recaudaciones reguladas y establecidas por el 

Servicio de Rentas Internas. 

Los contribuyentes, muestran mayor tendencia a 

solicitar asesoría tributaria, debido a que no 

pueden efectuar sus declaraciones personalmente, 

con el fin de evitar sanciones por el ente regulador. 

Para los artesanos, se ha podido identificar, que es 

importante contar con una ayuda en lo 

concerniente al manejo del DIMM formularios, 

como llevar el formulario 104A del IVA, 

conocimientos de reformas vigentes y todo aquello 

que sea trascendente en materia de impuestos. 

(Milán Oscar, Saltos Carmen, 2014) 

 

Comprobando de esta manera que la problemática planteada ha venido dándose años 

atrás en diferentes cantones de la provincia, las autoridades no le han dado la respectiva 

importancia a estos problemas que se vienen dando por parte de los diferentes sectores 

comerciales.  

Las investigaciones precedentes a nuestra investigación tienen similitud con los 

resultados alcanzados en nuestra investigación,  en lo que se refiere a la falta de 

capacitación por parte de las autoridades de la normativa vigente y por ende a la falta 

de una planificación tributaria para poder realizar sus declaraciones a tiempo. 
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La planificación tributaria en la Compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. CÍA. 

LTDA.,  debe reconocer que se trata de una actividad que debe alentarse, y el Contador 

Público con especialidad en tributación, es uno de los profesionales idóneos para 

llevarla a cabo. 

La planificación tributaria de Compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. CÍA. 

LTDA., deberá estar acorde con los ordenamientos legales, sin evadir la 

responsabilidad social, demostrando el sentido de equilibrio y justicia fiscal. 

Se debe planificar los tributos, programando con anticipación el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de la Compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. CÍA. 

LTDA.,  favoreciendo la optimización del flujo de los recursos financieros, para que 

permita tomar de manera oportuna, decisiones que tienen que ver con el origen y la 

aplicación de los recursos financieros, sin dejar de cumplir con los compromisos 

contraídos, entre ellos con el fisco. 
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APÉNDICES 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA CP 

Encuesta dirigida al personal del departamento Administrativo de la compañía 

Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. Ltda. 

Objetivo: Obtener informacion acerca de la planificación tributaria y su incidencia en 

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de la compañía Jorge Castro Científica 

Cultural CC. Cía. Ltda. 

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted considere conveniente. 

PREGUNTAS FORMULADAS 

1. ¿La compañía planifica el pago de sus tributos con frecuencia? 

 Si (   )     No (   ) 

2. ¿El Gerente se involucra en la planificación tributaria de la compañía? 

 Si (   )   No (   )  

3. ¿La compañía paga a tiempo sus obligaciones? 

 Si (   )     No (   )  

4. ¿La compañía ha incurrido en el pago de multas e intereses?  

 Si (   )     No (   )  
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5. ¿Tiene usted, conocimiento de las sanciones monetarias por el incumplimiento 

en los plazos establecidos? 

 Si (   )     No (   ) 

6. ¿Conoce usted cuales son las obligaciones fiscales de la compañía? 

 Si (   )     No (   )    

7. ¿Conoce usted, el porcentaje que se debe pagar por el impuesto a la renta en 

el presente año? 

Si  (   )       No  (   ) 

8. ¿Conoce usted, sobre las contribuciones solidarias temporales? 

Si  (   )       No  (   ) 

9. ¿Tiene usted, conocimiento acerca de la facturación electrónica? 

Si  (   )       No  (   ) 

10. ¿Realiza la compañía, el pago de sus obligaciones tributarias con dinero 

electrónico? 

Si  (   )       No  (   ) 
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Encuestas realizadas en la compañía Jorge Castro Científica Cultural CC. Cía. 

Ltda. 
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Registro Único de Contribuyente (RUC) 
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Declaración de Impuesto a la Renta Sociedades 
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Comprobante de Retención 

 

 

 

 

 

 

 

 


