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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la investigacion sobre Gestion en las Lineas de Crédito y su impacto en
la Estructura Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda, Agencia
Ventanas, Cantdn Ventanas, Provincia Los Rios, determina como problema como incide
el uso de las politicas y estrategias en la determinacion de la aplicacion de la gestion en
las lineas de crédito y su impacto en la estructura financiera, debido a lo cual el presente
estudio desde la fase investigativa establece claramente los aspectos de la actualizacion
de elementos clave como: normativas para verificar la situacion actual del solicitante en
créditos, y por parte de la Cooperativa como identificar claramente a través de
estandares e indicadores la capacidad, el capital, las garantias, las condiciones y otros
aspectos que garanticen su aprobacién. Establecido de esta manera en politicas que
deben ser interiorizadas en la administracion.

Con la importancia de comprobar mediante entrevistas y encuestas, describiendo los
supuestos que determina que las autoridades no aplican una buena gestién administrativa
para incrementar las formas o estrategias que promuevan el servicio al cliente y forme
parte de la estructura financiera de la cooperativa que de acuerdo a nuestra investigacion
la agencia Ventanas no maneja alternativa de solucion para que incremente la liquidez
y gestion de cartera. Para alcanzar el objetivo propuesto se realiz6 un estudio minucioso
utilizando métodos y técnicas de investigacion tales como encuestas y entrevista,
llegando a la conclusién de que necesita de una herramienta de Gestién Financiera que
de acuerdo a los requerimientos financieros vaya contribuyendo en orientar las
capacidades del socio y por parte de la Cooperativa como tomar decisiones adecuadas en
el otorgamiento de crédito al mismo tiempo en la recuperacion de la cartera y evitar
confrontaciones de caracter legal. La cooperativa cuenta con una estructura organica
inadecuada, ya que no incluye departamentos significativos para el desarrollo de las
actividades, este no cumple con el manual de funciones del personal y garantice el
crecimiento local sostenible de la entidad, esto es causado por la despreocupacion de las
autoridades responsables de disefiar, implementar y actualizarse en gestion y aplicacion

en lineas de crédito.



ABSTRACT (SUMARY)

The development of research on Management Lines of Credit and its impact on the
financial structure of the credit union Saint Joseph Ltda, Agency Windows, Windows
Canton, Province Rivers, determined as problem and affects the use of policies and
strategies in determining the application of management in credit lines and its impact on
the financial structure, due to which the present study from the research phase clearly
sets out the aspects of updating key elements such as: regulations to verify the current
situation of the applicant in loans, and by the Cooperative as clearly identified through
standards and indicators capacity, capital, collateral, conditions and other aspects to
ensure approval. Thus established policies that should be internalized in the

administration.

With the importance of checking through interviews and surveys, describing the
assumptions it determines that the authorities do not apply good management to increase
the ways or strategies that promote customer service and form part of the financial
structure of the cooperative according to our research the agency does not handle
Windows alternative solution to increase liquidity and portfolio management. To
achieve the objective a thorough study using methods and research techniques such as
surveys and interview was conducted, concluding that needs a financial management
tool that according to the financial requirements will contribute to guide the capabilities
of the partner and by the Cooperative as taking appropriate in granting credit at the same
time in the recovery of the portfolio and avoid confrontations decisions of a legal nature.
The cooperative has an inadequate organizational structure as it does not include
significant for the development of activities, departments does not comply with the
manual of staff functions and ensure sustainable local growth of the organization, this is
caused by the carelessness of the responsible for designing, implementing and updating

application management and credit lines authorities.



INTRODUCCION

Es evidente en las diferentes Instituciones financieras la imperiosa necesidad de disponer
de herramientas de gestion que les permita gerenciar de manera efectiva a traves de
instrumentos financieros como: los estados financieros clave (Estado de Situacion
Econdmica, de Situacion Financiera, el de Flujo Neto de Efectivo y de Cambios en el
Patrimonio) a fin de conocer la realidad financiera de la misma. Pues, la Cooperativa
que fue objeto del presente estudio, ademas requiere que las politicas vayan junto con las
estrategias desde la fase de identificar al socio su capacidad de pago y respaldos al
momento de acceder a créditos financieros y por otra parte sea la organizacion receptora
del pedido aquella que aplique una normativa centrada en la efectividad para tomar la
decision sobre bases firmes y puedan las dos partes conocer sobre disposiciones que

rigen este aspecto.

De esta manera se aplique las politicas y estrategias en las lineas de crédito de la
Cooperativa de ahorro y credito San José Ltda. Agencia Ventanas, lo que servird a

Clientes internos y externos al momento de acceder a estos servicios financieros.

La Agencia hasta la actualidad tiene una captacién aproximada de seis mil Socios, que
se convierte en un factor representativo para su normal funcionamiento en el Canton

Ventanas, y ello permite evaluar su actividad en cuanto a gestién de lineas de crédito.

Esto representa una finalidad de evaluar los principales procesos que realiza la
Cooperativa en la gestion de sus lineas de créditos y aporta al momento de elaborar un

informe basado en el analisis del impacto en la estructura financiera.



REVISION DE LA LITERATURA

Es importante resaltar la basqueda y aporte de algunas teorias que sustentan el Proyecto
de Investigacién y la propuesta que se plasma en el Informe Final.

Capacidades de la gestion del credito aplicado a entidades financieras crediticias en
las lineas de crédito.

(dcs.uchile, 2014) La historia de los modelos de Credit Scoring se remonta al afio 1936
cuando Fisher introduce la idea de discriminar diferentes grupos dentro de una poblacién
especifica. Esta idea fue desarrollada mas ampliamente por Durand en 1941 donde fue
aplicada en un contexto financiero para discriminar entre un “Buen” y un “Mal”

pagador;

A finales de los afios 60, las entidades que aplican credit scoring buscan que el nUmero
de impago disminuya al menos en un 50% 6 mas. Es el aporte que se inicia al momento
de analizar las capacidades patrimoniales de las entidades destinadas a captar recursos
de futuros depositantes de dinero en sus instituciones, con la firmeza de ir atendiendo (a
manera de intermediarias financieras) a otros clientes que demanda prestamos en las

diferentes modalidades de crédito asumidas.

En la década de los 80, el éxito de la aplicacion de credit scoring en la concesion de
tarjetas de crédito hizo que los bancos comenzaran a utilizarlos para otros productos,
como préstamos personales y en los Gltimos afios de esta década para préstamos
hipotecarios y pequefias empresas.

Desde sus inicios el credit scoring fue de mucha ayuda donde Fisher, da la idea de
separar diferentes grupos de personas en cambio Durand la amplia y la aplica en el
ambito financiero para de esa manera poder diferenciar a los buenos de los malos

usuarios. A medida que transcurrio el tiempo desde el afio 60 hasta el 90 el credit



scoring ha evolucionado de manera que ha podido contribuir con las entidades
financieras a que tengan riesgo de impago por parte de sus prestatarios.

El scoring de crédito aporta a la identificacion real de solicitantes de crédito
financiero.

El Scoring es un puntaje de solicitudes de crédito que ayuda a las instituciones
financieras y a otras empresas a predecir la probabilidad de que un crédito sea pagado y
recuperado a tiempo. Un sistema de Scoring responde a la pregunta: Si le doy a esta

persona un préstamo, ¢ Cudles son las probabilidades de que me vaya a pagar a tiempo?

Las instituciones financieras otorgantes de crédito, con el fin de disminuir sus tasas de
riesgo han tenido que implementar medidas con el fin de poder evaluar las pérdidas

esperadas frente al incumplimiento de pago por parte del cliente.

La gestion financiera en las lineas de crédito.

Como aporte al trabajo se establece en las teorias financieras, en este caso del credito
financiero, que para identificar y aplicar una teoria de capital optimo? Se requiere que
los ahorros (o Ingresos) sean superiores en una escala de 2 a 1 frente a las obligaciones
con terceros (esto es conocido como pasivos corrientes), de alli que: “El proceso de
gestion es el conjunto de las acciones, transacciones y decisiones que la organizacion
lleva a cabo para alcanzar los objetivos propuestos (fijados en el proceso de
planificacion), que se concretan en los resultados”.(MELNIK, 2010), demostrando que
el resultado debe ser disponer de recursos suficientemente capitalizable tanto de los
socios (en el caso de Cooperativas) o de clientes (en el caso de Bancos) para que retiren
sus ahorros en cualquier momento u otros en cambio dispongan de esos recursos en

conceptos de préstamos.



Modelos de gestion.

Cual es la que en cada momento concreto nos parece mas adecuada en funciéon, siempre,
de los objetivos que pretendamos conseguir. (FUENTES ROMERO, 2012), se refiere a
que cada institucién financiera debe elegir el modelo de gestion que se acople a las
politicas financieras, o también a las politicas de dividendos que cada una de ellas ha
considerado aplicarlas. Sera entonces el mas adecuado siempre y cuando garantice la

recuperacion de los préstamos.

Creacion de bases de datos textuales o bibliograficos, para la recuperaciéon de la
informacion. (MARTINEZ TAMAYO, 2012), es establecido por los directivos con el
fin de precautelar la informacion confidencial de sus aportantes en el &mbito de la

legislacion

El estudio de las organizaciones: el estudio de la estructura administrativa o financiera,
por una parte, y el estudio del comportamiento humano en las organizaciones, por el
otro, integrados a través de un tratamiento sistémico. (CHIAVENATO, 2002), se ratifica
que una institucion financiera crediticia ante todo brinda un servicio social para que el
socio o cliente alcance una mejora en su calidad de vida a través de inversiones que
realice con el crédito, ya sea generando fuentes de trabajo, emprendiendo o realizando

inversiones siempre y cuando le garantice recuperar el capital ajeno.

Se convierte en un socio emprendedor y al mismo tiempo en un inversionista seguro que

permite a la entidad prestamista cumplir con el servicio social.

Gestion financiera.

“La Gestion Financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar la
estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y
proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas de control de la

gestion de la empresa.



El objeto de la Gestion Financiera y Administrativa es el manejo 6ptimo de los recursos
humanos, financieros y fisicos que hacen parte de las organizaciones a través de las
areas de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Servicios Administrativos y Talento
Humano; relacionando especificamente esta actividad a la Gerencia”. (MORRIS D. ,
1994)

Cobranzas.

“La cobranza es la recuperacion de fondos y valores a la prestacion de bienes o efectos
que los representen para su pago de cualquier obligacién, factura, o documento valido
para su ejecucion en el lugar en que son pagaderos”. (DAVALOS, 2012)

Mora.
“Es el retraso en el cumplimiento de una obligacion de cualquier clase, aunque
normalmente se refiere a retrasos en el pago de una deuda exigible” (CHIAVENATO,
2012).

La Estructura Financiera.

A toda estrategia productiva le corresponde una estrategia financiera, la cual se traduce
en el empleo de fuentes de financiacion concretas. En este sentido (Aguirre, 1992)
define la estructura de financiacion como: “la consecucion del dinero necesario para el
financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla”; o dicho de otro modo, es la
obtencion de recursos 0 medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes
de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.(AGUIRRE
SABADA, 2012)



METODOS

La investigacion que se realizd en la Cooperativa San José Ltda. Agencia Ventanas,
tuvo un enfoque mixto, pues se efectué un estudio econémico (cuantitativo) y social
(cualitativo) sobre la lineas de crédito, la gestion y su impacto en la estructura

financiera.

Cualitativo porque se recolecto informacion y a través del método inductivo se efectud
el andlisis financiero de la cooperativa a través de la verificacion de los estados
financieros de manera preferencial el estado de situacién economica con el que se pudo
verificar de manera descriptiva cuentas relacionadas a los ingresos provenientes de
socios, por concepto de intereses generados por concepto de préstamos concedidos de
manera normal, ingresos causados por mora y otros que constituyen la base primordial
de la Cooperativa de la misma manera se verifico en el rubro de los egresos cual es el
comportamiento de estos rubros (por ejemplo en gastos de administracion, de ventas, de
alquiler y otros) frente a los ingresos y la rentabilidad que se obtiene de la gestion. Esta
informacion permitié plantear algunas preguntas de investigacion que emitan respuestas
I6gicas que coadyuven a tener una idea clara de la gestion de las lineas de crédito y la
influencia de las mismas en su gestion financiera. También se utilizé la técnica de
observacién en la que pudimos visualizar los procesos que realizaron los asesores de
crédito para otorgar un préstamo ya sea micro o de consumo, el proceso que ejecuto la
Jefa Operativa y de esta manera obtener una perspectiva real de los procedimientos

aplicados.

Entrevista y encuesta realizadas a los Socios, a la Jefa Operativa y a los Asesores de
Crédito con el fin de acceder a aspectos relacionados a la aplicacién de una herramientas
mas efectiva que trata sobre un Modelo de Gestion Financiera, normas, politicas,
funciones y estrategias necesarias para demostrar el aporte de esta investigacion en la

Cooperativa.

El método cuantitativo se lo utilizo para recolectar las muestras de los datos a analizar

sus enfoques, siendo estos conformados de la siguiente manera en un universo de 375



entre 14 personal administrativo y 361 clientes activos de la Agencia Ventanas, que
optaron por créditos de consumo, y microcréditos que de acuerdo a la forma de pago y

tiempo estipulado siguieron operando en la cooperativa.

Para la investigacion de campo se contacto en primer lugar a funcionarios de la Agencia
Ventanas, lo que permitid recolectar informacién fundamental para identificar el
problema, pues revisamos procedimientos aplicados a las solicitudes de crédito, en una
muestra de entre cuatro folders, (cada uno aproximado de 80 solicitudes) se verifico que
en su mayoria fueron aprobados por el Comité de Crédito segun consta en cada una la
resolucion de aprobacién, con la salvedad en un 20 por ciento que el solicitante se
compromete a presentar algunos documentos pendientes (entre los mas usuales que se
encontro fue la escritura sin la carta catastral actualizada, otras escrituras de predios que
son de herederos aun sin la legalizacion patrimonial, entre otros), lo que reduce la

eficiencia de cobros en casos de incumplimiento.

Con los metodos inductivo y deductivo se analiz6 varios créditos aprobados, pero
también muchisimas carpetas con solicitudes incompletas (nos referimos a documentos
que son solicitados como garantias hipotecarias) pero que por no hacerlo a tiempo han
quedado desaprobados. En el tipo de investigacién descriptiva permitié conocer el
objeto de estudio LA GESTION EN LAS LINEAS DE CREDITO Y SU IMPACTO
EN LA ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN JOSE LTDA. AGENCIA VENTANAS, CANTON VENTANAS,
PROVINCIA LOS RIOS PERIODO 2015, demostrando que fue imperioso efectuar un
analisis minucioso a la aplicacion de procedimientos por parte de los responsables del
Comité de Crédito, notdndose al mismo tiempo la necesidad de proporcionarles una
herramienta de gestion consolidada en un Modelo de Gestion de Crédito dirigido a la

revision, validacion y evaluacion de créditos como parte sustancial de la Cooperativa.



RESULTADOS

Las entrevistas y encuestas dirigidas a la Jefa Operativa, Asesores de crédito y Socios,
se constituyeron en una herramienta analitica para evaluar los diversos componentes de
la situacion de la gestion financiera y administrativa de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Ltda. - Agencia Ventanas; los mismos que permitieron conocer las
politicas y estrategias de la entidad para cumplir con las obligaciones con terceros, la
eficacia de la gestion administrativa, y asesores de crédito y la eficiencia en la direccién

de sus operaciones.

Con el fin de evaluar la normativa y el procedimiento que rige la aplicacion de las lineas
de crédito y su impacto en la estructura financiera se considerd los indicadores de
gestion de cartera, revisando paso a paso desde la presentacion de las solicitudes, su
respaldo documental (garantias, cartas prediales, planillas de servicios bésicos, roles de
pago, etc.)., ademas de verificar en el burd de crédito informético (central de riesgos)
cual es el historial financiero — crediticio del solicitante, hasta validar las mismas

condiciones del o los garantes. En este sentido los indicadores referidos son:

Indicadores de gestion de cartera:

a. Capacidad de pago vs la cantidad requerida

b. Condiciones econémicas (trabajo) vs condiciones exigidas por la entidad.
c. Liquidez del socio vs capacidad de pago (cuotas)

d. Solvencia o prestigio financiero vs nimero de créditos accedidos

e. Eficiencia vs puntualidad en los pagos

f. Apalancamiento vs numero de atrasos

g. Rentabilidad vs pagos anticipados del crédito.



La cartera de crédito vigente de la Cooperativa de ahorro y crédito San José Ltda. Fue
de 9.785.516,77 USD, (nueve millones setecientos ochenta y cinco mil quinientos

dieciséis con setenta y siete centavos)

Las lineas de crédito que tuvieron mayor demanda segun el cuadro de indicadores
financieros con un 5.43 % en el periodo 2015 (otorgado por la Coop. San José), fueron
los microcréeditos destinados al incremento de capital y los créditos agricolas, con una
tasa de interés nominal del 18.95%, tasa de interés que se encuentra dentro de la tarifa

maxima vigente del Banco Central.

Los créditos de consumo obtuvieron un alcance del 2.39%, créditos que en su mayoria

fueron utilizados para el mejoramiento de la calidad de vida de los Socios.

Este rubro se destina hacia bienes y/o servicios que si bien es cierto satisfacen las
necesidades del consumidor porque son destinados a la adquisicion de
electrodomésticos, equipos de computacion, mejoramiento de vivienda o compra de

vehiculos.

Estas son las dos lineas de crédito que la Agencia Ventanas pone a disposicién de sus
Socios, producto crediticio que le da vida a la Entidad; porque les permite aumentar sus
rendimientos financieros y son los que constituyen una colocacion de fondos y a su vez

una admision de riesgo para la Cooperativa.

Se refiere a una admision de riesgo porque al cierre del ejercicio econdmico 2015, hubo
una cartera por mora de $ 490.254,39 USD (cuatrocientos noventa mil doscientos
cincuenta y cuatro con treinta y nueve centavos) que representa el 5.01%, del total de
los créditos colocados; esto es debido a que existen clientes en un 20% que no
mantienen saldos disponibles en sus cuentas de ahorro para el pago oportuno de sus

creditos, por falta de liquidez debido a diferentes aspectos como son:



En el caso de los microcréditos para aumento de capital los Socios manifestaron que su
inversion se vio afectada en gran parte por el impuesto de salvaguardias que se impuso
en el pais. En este sentido es oportuno reforzar el aporte de los socios en cuanto a los
créditos agricolas; segin una publicacion en un diario de mayor circulacion en el pais,
“expresaron que no se obtuvo los resultados esperados debido a las plagas, la mala
estacion invernal y el bajo costo del producto. (COMERCIO.COM, 2015), es decir los

atrasos obedecieron a causas no previstas lo que ocasiono retrasos involuntarios.

Esto incide de manera negativa en la vida de los Socios, y por ende causa un impacto
negativo en la estructura financiera de la Cooperativa. Porque la Institucion espera una
Optima recuperacion de la cartera mensual para volver a colocar nuevas lineas de

crédito.

Al ser los microcréditos los de mayor demanda también representan mayor grado de
morosidad de la cartera de crédito, la calidad de la cartera, y taxativamente la morosidad
de la cartera de crédito, establece un aspecto clave para evaluar el desempefio de una
entidad financiera; Un problema de incumplimiento puede convertirse en uno de

rentabilidad y liquidez.

Las politicas que aplica la Cooperativa para otorgar un crédito (No se brind6 por parte
de la Coop. San José, sus politicas internas); segun la opinién de los Socios son en un
80% accesible cuando el crédito es menor a los 2500,00 USD, porque se inicia con la
recepcion de documentos, la verificacion de los mismos, el ingreso de la solicitud
revision del filtro uno (Asesora de Crédito), filtro dos (Jefa Operativa), aprobacion,
liquidacién y seguimiento; cuando el crédito es superior al monto antes mencionado, el
tramite se vuelve un tanto complejo debido a que la documentacion tiene que pasar un
tercer filtro de aprobacion, todos los requisitos son enviados a la Agencia matriz que son
los encargados de otorgar o negar el crédito, tramite que demora alrededor de ocho dias

laborables
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Esta situacion genera un impacto negativo en el portafolio crediticio de la Cooperativa,
lo cual sin duda deberia ser considerado por los Directivos de la Entidad y considerar

que afecta directamente a la parte financiera de la Cooperativa.

En cuanto a las estrategias para la colocacion de las lineas de créditos, cobros y
morosidad indicamos que hay Socios que viven fuera del perimetro urbano que

desconocen los tipos de créditos que oferta la Cooperativa.

A los Socios prestamistas la falta de estrategias de cobros influye desfavorablemente en
el indice de recuperacion de cartera oportuna, porque existen Socios que no recuerdan

con exactitud la fecha que les toca cancelar su deuda.

Al no utilizar una estrategia para disminuir el nivel de morosidad, se esta dando lugar a
que se afecte la estructura financiera de la Cooperativa y del Socio.

Las estrategias aplicadas al buen trato, al cobro oportuno y a tiempo ayudaran a la
Cooperativa a captar y/o mantener a sus Socios, situacion que se notara en los
movimientos frecuentes de sus cuentas ahorristas es decir ingresos por depésitos y

cobros de deuda.

Los indicadores de gestion de cartera transformarian positivamente al implantar y

ejecutar de nuevas estrategias; se conseguirian resultados financieros mejores.

El impacto social que produce un crédito otorgado por la Cooperativa a los
consumidores, comerciante, agricultores y Socios en general es que les ayuda a
superarse mancomunadamente y, a no sentirse excluidos por el sistema financiero, a
mejorar su calidad de vida y la lucha contra la pobreza al sentirse apoyados, muchos de

ellos lo toman como una oportunidad para el resurgimiento de sus negocios.

Con los resultados obtenidos, aplicados a la gestion en las lineas de crédito podemos
determinar como o cudl es su impacto en la estructura financiera de una manera mas

profunda.
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El uso de politicas y estrategias son aspectos claves que desde el punto financiero
deberan regir el desempefio de la Cooperativa, y afectan eficazmente a las finanzas de la

Entidad ya que ayudan a nivelar el riesgo en las operaciones efectuadas.

Analisis financiero que mide el impacto de los rendimientos obtenidos por la

Cooperativa como resultado de créditos otorgados y recuperados

PERIODO RENDIMIENTOS % AUMENTO Y/O
ALCANZADOS DISMINUCION
2014 158.248,79
2015 350923,35 121,75 % (Favorable)

Fuente: Estado de Situacion Econémica 31-12-15. Cooperativa

Analisis: A mayor entrega de créditos, mayor rentabilidad obtiene el prestamista

(Cooperativa).

Cartera de crédito vencida

PERIODO OTOGAMIENTO DE % AUMENTO Y/O
CREDITOS DISMINUCION
2014 252.324,58
2015 371.609,84 50,81%

Fuente: Estado de Situacién Econémica 31-12-15. Cooperativa

Analisis: Se resalta que a mayor otorgamiento de créditos, mayor es el riesgo de

recuperar los préstamos.

Analisis consolidado: Del monto de créditos otorgado por la Cooperativa se deduce
que: del cien por ciento solamente el 49,19% se recupera. Notandose la falta de

verificacion de garantias para que la cartera constituya el cien por ciento recuperable.
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Por ende se indica que en la Cooperativa de ahorro y crédito San José Ltda. existen
falencias estratégicas para la recuperacion oportuna de sus carteras de créditos por lo
tanto esto causa un impacto negativo para la estructura financiera porque al recuperarse
de manera tardia su capital y su interés correspondiente estarian afectando a su activo

productivo consistente en préstamos e inversiones liquidas.

Una estructura financiera eficaz es necesaria para lograr la seguridad, solidez y
rentabilidad y a su vez preparar a la Cooperativa Agencia Ventanas para un crecimiento

agresivo real.

Monto de créditos que otorga la Cooperativa

NUMERO DE MONTOS DE VARIACION
SOCIOS CREDITOS PORCENTUAL DE
SOLICITANTES SOLICITADOS APROBACION
500 2000 USD 100 %
200 Superior a 2500 USD 80%

Fuente: Solicitudes presentadas por los socios, y constan en el Comité de Crédito.

Un modelo de gestion de crédito constituye una herramienta de crédito para los
Socios requirentes de efectivo.

Cuantifica el riesgo

Es permanente

Es explicito

Puede probarse antes de usarlo
Optimiza el tiempo

Ayuda a la toma de decisiones

V V.V V V V VY

Se basa en datos reales y estadisticos
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Politicas de crédito de aplicacion Institucional

Una de las politicas de crédito implica asignar valores de punto asignando a través de un
Software el cual ayuda a tomar decisiones de aprobacion de crédito el mismo que arroja

un puntaje en escala establecida.

La puntuacion se basa en la siguiente informacion la cual debe presentarse con la
solicitud; nombre completo, direccion, nimero de teléfono, duracion de tiempo en el
lugar de residencia, sexo, fecha de nacimiento, estado civil, nimero de cargas familiares,
ocupacion, nombre y direccion del empleador, duracién del empleo, el ingreso mensual,
las obligaciones de crédito pendientes, nombre y direccion del banco, nimero de cuenta

y la cantidad de crédito requerida.

Se concluye que la politica de crédito de aplicacion es un sistema que requiere de mucha
informacién como datos demograficos para de esta manera asignar un puntaje en una
escala determinada que puede ser de uno a diez si la puntuacion es baja la solicitud de

crédito sera rechazada.

Modelo 5 “C”

(Downloads, 2014) Es un método utilizado por los prestamistas para determinar la

solvencia de los prestatarios potenciales, tratando de medir el riesgo de incumplimiento.
Las cinco C del crédito son:
Caracter.- Del prestatario

Capacidad.- De pago

Capital.- Dinero invertido

vV V VYV V

Colateral.- Garantia de seguridad para el prestamista
» Condiciones.- Situacion economica del Pais
Mediante este modelo se podré constatar la liquidez de los socios solicitantes de crédito.
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Esquema basico de un modelo de gestion basado en el crédito eficiente

La construccion de un modelo de gestion de aprobacion se puede resumir en un

procedimiento de modelado” que incluye las siguientes fases:

Seleccion de la muestra

Para desarrollar el modelo de gestion de crédito es necesario contar con una muestra de
clientes que contenga tanto informacion histérica como sociodemografica de los

mMismos.

a) la muestra debe ser representativa de aquellas personas (clientes potenciales) que
deseen aplicar a una linea de crédito en el futuro.
b) la muestra debe incorporar informacion suficiente acerca de las diferentes conductas

de pago de los clientes.

Discriminacién de buenos y malos

La implementacion de un modelo de gestién de crédito requiere la definicion de buen 'y
mal cliente. Establecer que un cliente es malo no implica necesariamente que todos los

restantes sean buenos.

Ejemplo el cliente que haya tenido el maximo de un pago vencido es considerado como
un cliente bueno, el que haya tenido un maximo de dos como indeterminado y aquellos

con tres 0 mas pagos vencidos como malos.

Seleccion de datos

Las dificultades que puede afrontar un modelo de gestion de crédito es la escasez de una
buena base de datos o incluso la ausencia de esta. Es importante, por ende, contar no
solo con una base de datos sino con un sistema de informacion adecuadamente
construido con una logica de almacenamiento de datos que permita contar con una
codificacion o representacion numérica de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas

que serviran para la aplicacion de técnicas estadisticas.
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Andlisis preliminar de los datos

e Verificacion de la integridad de la informacion contenida en la base de datos.
e Analisis preliminar, que incluye transformacion de variables y tratamiento de

datos nulos.
e Decidir sobre los esquemas de segmentacion.

e Seleccidn preliminar de variables.

Se considera que para la elaboracién de un modelo de gestion de crédito de crédito se
debe de cumplir con todas las fases antes mencionadas para que su funcionamiento sea

eficiente veraz y oportuno.

Elementos del Modelo de Gestion basado en el crédito

El historial de pagos: Informacion de su cuenta de pago, incluyendo cualquier

morosidad y registros publicos.

Las cantidades adeudadas: La cantidad que usted debe en sus cuentas. La cantidad de

crédito disponible que esta utilizando en las cuentas revolventes se inclina mucho.

Duracion del historial de crédito: ¢Cuanto tiempo hace que abrio cuentas y el tiempo

ya que la actividad cuenta.

Tipos de crédito utilizados: La combinacidn de cuentas que tiene, como la rotacion y

entrega.

Nuevo crédito: Busqueda de nuevo crédito, incluidas las solicitudes de crédito y nUmero

de cuentas abiertas recientemente.

La informacion personal o demografica, como edad, raza, direccion, estado civil,

ingresos y empleo no afectan a la partitura. 44
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Se considera muy fundamental toda la informacion confidencial referente al historial

crediticio de los socios ya que ayudaran a determinar si es un buen pagador o no.

Riesgo Crediticio

» Es el riesgo de pérdida que se puede producir si no se recupera el dinero
prestado.

» Asumiendo, en consecuencia, que los riesgos crediticios son inherentes a la
funcion del prestamista y no puede eliminarlo.

» El riesgo crediticio se origina por incumplimiento de pago por parte de los

SOCi0S.

Métodos para controlar el riesgo crediticio.
La cartera de crédito es el activo mas importante debido a que este es el generador de la
rentabilidad. Es importante que las entidades financieras cuenten y apliquen métodos

que ayuden a controlar el riesgo crediticio tales como:

Politica crediticia

(Marcuse, EIl banco nuestro de cada dia, en una visién desde a dentro, 2010) La entidad
financiera que cambia demasiado bruscamente de politica crediticia, cortandole el
crédito a algunos sectores a veces podra evitar el riesgo, pero cuando la situacion de esos

sectores mejoren, seran mal recibidos por los clientes que han desentendido.

Eleccion de clientes

(Marcuse, edicion 2010) Una vez establecida claramente su politica crediticia, el
banquero deberé elegir con cuidado a sus clientes en cada sector. Hasta cierto punto, me
parece mas importante la eleccion del cliente que las de las operaciones. Una buena
operacion no proviene necesariamente de un buen cliente, mientras que un buen cliente

traerd, casi siempre buenas operaciones al banco.
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Garantia

(Marcuse, edicién 2010 ) Las garantias constituidas mediante hipotecas y prendas, el
banquero tiene a su disposicion toda una gama de otros “respaldo” a los que pueden
recurrir para cubrir un riesgo crediticio. Estos van desde garantias formales de personas
fisicas o juridicas hasta simple manifestaciones escritas de terceros en apoyo del
beneficiario de crédito.

Factores que determinan el riego crediticio en las instituciones financieras
Dentro del riesgo Crediticio se encuentran los factores internos y externos en las cuales
estan inmersas las Entidades Financieras debido a que la primera puede controlarse

mientras que la segunda no.

Factores internos.- Dependen directamente de la administracién propia o capacidad de
los ejecutivos de cada entidad. Frecuentemente, este riesgo se mide por las pérdidas

netas de créditos.
Entre los factores internos se encuentra:

e Volumen de crédito.- A mayor volumen de créditos, mayores seran las perdidas
por los mismos.

e Politicas de créditos.- Cuanto mas agresiva es la politica crediticia, mayor es el
riesgo crediticio.

e Mezcla de créditos.- Cuanta mas concentracion crediticia existe por empresas 0
sectores, mayor es el riesgo que se estd asumiendo, por ello se ha determinado
que solamente el 20% del patrimonio de una institucion financiera puede
prestarse a un grupo econdémico o persona natural o juridica, con el fin de

precautelar la salud de los bancos y entidades financieras.

Factores externos.- No dependen de la administracion, tales como inflacién,

depreciacion no prevista de la moneda local, desastres climaticos etc.
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Crédito de consumo

(credito, 2014) Se entiende por crédito de consumo, a los otorgados a personas naturales
a salariadas y /o rentistas, que tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo,
adquisicién de vehiculos de uso privado o pagos de obligaciones y servicios, que
generalmente se amortizan en funcién de un sistema de cuotas periodicas, y cuya fuente
de pago es el ingreso neto mensual por medio del deudor, entendiéndose por este el
promedio de los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar menos los gastos

familiares estimados mensuales.

El crédito de consumo es un préstamo que conceden las entidades financieras a los
socios con la finalidad de recibir pagos a futuros en cuotas mensuales mas la tasa de
interés estipulada por la entidad.

Clases de crédito de consumo

La Junta Reguladora, maximo ente de control del sector monetario y financiero, cambio
la segmentacion de los créditos de las entidades financieras del pais. Con esta nueva
regulacién, que fue publicada este 21 de abril del 2015 en el Registro Oficial, ahora las
entidades financieras podran otorgar 10 tipos de créditos; antes existian ocho tipos. En la
resolucion se da un plazo de 30 dias para que el Banco Central y las Superintendencias
de Bancos y de Economia Popular y Solidaria establezcan los procedimientos para que
la banca reporte la informacidn de los créditos definidos en la resolucién. Los 30 dias se

cuentan a partir del 1 de abril, segln establece la resolucion.

Antes de la reforma existian créditos denominados productivos corporativos,

productivos empresas y productivo pymes.

Ademas existian créditos de consumo, vivienda y microcrédito de acumulacion

ampliada, simple y minorista.
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Ahora se define el crédito productivo como aquel que financia proyectos productivos

que en, al menos, el 90% sea destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos,
construccién de infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. En los

créditos comerciales y de consumo se hace ahora una diferenciacion entre aquellos

“ordinarios” y “prioritarios”.

A continuacion encontramos el detalle de la nueva segmentacion de créditos:

1. Crédito productivo Financiar proyectos productivos que en, al menos, un 90%
sea para adquirir bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura y
compra de derechos de propiedad industrial. Se exceptla la adquisicion de
franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias y la compra de vehiculos de
combustible fosil. Este tipo de crédito podrd ser Productivo Corporativo
(personas naturales obligadas a llevar contabilidad o empresas con ventas
anuales superiores a USD 5 millones), Productivo Empresarial (con ventas de
mas de USD 1 millon y méas de 5 millones) y Productivo Pymes (con ventas de
mas de USD 100 000 y hasta 1 mill6n).

2. Crédito Comercial Ordinario Es el otorgado a personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o a empresas con ventas superiores a USD 100 000 y para
adquirir o comercializar vehiculos livianos, incluyendo los que son para fines
productivos y comerciales.

3. Crédito Comercial Prioritario Es el otorgado a personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o0 a empresas con ventas anuales superiores a USD 100 000
para adquirir de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales,
que no estén dentro del crédito comercial ordinario. Se incluye créditos para
vehiculos pesados y entre entidades financieras. Este tipo de crédito podra ser de
tres tipos: Comercial Prioritario Corporativo (personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o a empresas con ventas superiores a USD 5 millones),
Comercial Prioritario Empresarial (ventas anuales superiores a USD 1 millon y
hasta 5 millones) y Comercial Prioritario PYMES (ventas anuales de méas de
USD 100 000 y hasta USD 1 millén).
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Crédito de Consumo Ordinario Es el otorgado a personas naturales, cuya
garantia sea de naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepcién de los créditos
prendarios de joyas. Incluye anticipos de efectivo o consumos con tarjetas de
crédito corporativas y de personas naturales, cuyo saldo adeudado sea superior a
USD 5 000, excepto en establecimientos médicos y educativos.

Crédito de Consumo Prioritario Es el otorgado a personas naturales para la
compra de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad
productiva, comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de
consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas. Incorpora los
anticipos de efectivo o consumos con tarjetas de crédito corporativas y de
personas naturales, cuyo saldo adeudado sea hasta USD 5 000; excepto en los
establecimientos educativos. Comprende los consumos efectuados en los
establecimientos médicos cuyo saldo adeudado por este concepto sea superior a
USD 5 000.

Crédito Educativo Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales para su formacién y capacitacion profesional o técnica y a personas
juridicas para el financiamiento de formacion y capacitacion profesional o
técnica de su talento humano, en ambos casos la formacion y capacitacion debera
ser debidamente acreditada por los érganos competentes. Se incluye todos los
consumos y saldos con tarjetas de crédito en los establecimientos educativos.
Crédito de Vivienda de Interés Publico Es el otorgado con garantia hipotecaria
a personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda Unica y de
primer uso, cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70 000 y cuyo valor
por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.

Crédito Inmobiliario Es el otorgado a personas naturales para adquirir bienes
inmuebles para la construccion de vivienda propia no categorizados en el
segmento de credito Vivienda de Interés Pudblico, o para la construccion,
reparacién, remodelacion y mejora de inmuebles propios.

Microcrédito Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de
ventas anuales inferior o igual a USD 100 000, o a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o
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10.

comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye
el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados
adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional. Este segmento se
divide en los siguientes subsegmentos: Microcrédito Minorista (solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema
financiero nacional sea menor o igual a USD 1 000, incluyendo el monto de la
operacion solicitada), Microcrédito de Acumulacion Simple (més de USD 1 000
y hasta USD 10 000 incluyendo el monto de la operacion solicitada.) y
Microcrédito de Acumulacién Ampliada (superior a USD 10 000 incluyendo el
monto de la operacion solicitada.)

Crédito de Inversion Publica Financia programas, proyectos, obras y servicios
encaminados a la provision de servicios puablicos, cuya prestacion es
responsabilidad del Estado, sea directamente o a través de empresas; y, que se
cancelan con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor
fideicomitidas a favor de la institucién financiera publica prestamista. Se
incluyen en este segmento a las operaciones otorgadas a los Gobiernos

Auténomos Descentralizados y otras entidades del sector publico.

Tasas que regulan los nuevos créditos en las instituciones financieras
Luego de que la Junta Reguladora decidiera cambiar la segmentacion del crédito en el
pais, el ente también resolvio fijar las tasas de interés que regiran para estos nuevos tipos

de préstamos.

Las nuevas tasas, que constan en la Resolucién No. 044-2015-F, se aplicaran una vez la
banca comience a aplicar los nuevos segmentos de crédito, para lo cual tienen 30 dias
contados desde el 1 de abril del 2016.

Con esta nueva norma, publicada el 21 de abril del 2015 en el Registro Oficial, la banca

podra otorgar 10 tipos de créditos; antes eran ocho.
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Anélisis: Antes de la reforma existian créditos denominados productivos corporativos,

productivos empresas y productivo pymes.

Ademas existian créditos de consumo, vivienda y microcrédito de acumulacion
ampliada, simple y minorista. Ahora se define el crédito productivo como aquel que
financia proyectos productivos que en, al menos, el 90% sea para la adquisicion de
bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura y derechos de propiedad

industrial.

En los créditos comerciales y de consumo se hace ahora una diferenciacion entre
aquellos “ordinarios” y “prioritarios”. Las tasas de interés no cambian salvo para el
crédito comercial ordinario (comercializacion de vehiculos livianos, incluso para fines
productivos y comerciales). Antes estos estaban dentro del segmento de productivos y la
tasa iba del 9,33 al 11,83%, segun el tamafio del negocio. Ahora, la tasa de estos
préstamos sera del 11,83%. El ‘super’ de Bancos, Cristian Cruz, dijo ayer en la
Comision de Régimen Econdémico de la Asamblea que el sistema financiero esta

“saludable, solido, confiable”, y que tiene liquidez.

TIPO DE CREDITO
1 Productivo Tasas 6 Educativo 9
Corporativo 933
E ial 10,21 . .
P?n‘\);?a i 1,83 7 ViviendadeInterésPdblico 4,99
2 Comercial Ordinario 11,83 8 Inmobiliario 1,33
3 Comercial Prioritario
Corporativo 9,33 9 Microcrédito
Empresarial 10,21 Minorista 25,5
Pymes 1,83 Acumulacion Simple 27,5

iy Acumulacion Ampliada 30,5
4 Consumo Ordinario 16,3

5 Consumo Prioritario 16,3 10 Inversion Pablica 9,33

FOENTE AESOLUON 44-2015-4

Fuente: Junta Monetaria, Agosto 2016.
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Caracteristicas del crédito de consumo que debe ser adoptado por la Cooperativa y

que sustenta del modelo de gestion financiera crediticia.

TIPO

OPERACION INDIVIDUAL

Nombre del producto

Credito de consumo

Otorgados a personas naturales que tengan como fuentes de

pago del crédito el ingreso proveniente de la remuneracion

Dirigido:
salario, honorarios o renta promedio.
¢ Nivelar el presupuesto familiar.
e La compra de muebles, vestuario, artefactos del
hogar y en general bienes considerados como de
Destino. consumo personal y/o familiar.

e Adquisicion de vehiculo de uso privado.
e Financiar gastos de salud, estudios, vacaciones u
otros servicios.

e Pago de obligaciones personales.

Ubicacion Geografica

Area de influencia en las provincias donde la Cooperativa
mantiene agencias, las operaciones podran ser en el lugar

donde se encuentran las distintas oficinas.

Montos: Hasta $ 15.000
e Hasta $2000 plazo méaximo de 12 meses
e Desde $2001 hasta $5000 plazo méximo de 36
Plazo:

meses.

e Desde $5001 hasta $ 15000 plazo mé&ximo 48 meses.

La tasa de interés nominal calculada en base a la Tasa
Efectiva Anual (TEA) emitida por el BCE. Las tasas de

interés seran difundidas de manera mensual por el Jefe de
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Tasa de Interés:

crédito y los Jefes de Oficinas a cada oficial de crédito. La
tasa nominal para este producto es de 15%.

Interés de Mora

1.1% sobre la tasa contratada por el socio.

Otros aportes

NO APLICA

Garantia

Hasta $ 6000 Garantia personal.
Desde $6001 hasta $15.000:

e Garantia prendaria
e Garantia hipotecaria
En el caso de servidores publicos no se requiere garantia

hipotecaria ni prendaria

Amortizacion y forma

de Pago de

cada operacion

La forma de pago podra ser mensual con tope méximo de 4
afios, amortizadas en funcion de cuotas periddicas. Para
efectos de calculo de tasa de interés al interior de la

Cooperativa, la tabla de amortizacion sera mensual.

Seguro de

desgravamen:

El 1.5% anual sobre cualquier monto y sera cobrado
mensualmente en el cobro de las cuotas de créditos

Retenciones de

desembolsos

NO APLICA

Andlisis

Se procesa y propone a través del Oficial de Crédito, revisa
Jefe de Agencia, Comité de Crédito de Oficina y finalmente
Comitée de Crédito,

segun los diferentes niveles de

aprobacion.

e Comité de crédito por oficinas hasta $4000.

e Comité de Crédito ampliado de $ 4001 hasta
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Niveles de aprobacion:

$15.000

Encaje (deposito
ahorro de garantia)

SIN ENCAJE

Documentacion

Requerida

e Apertura de cuenta

e Copiaa color de CI. Y certificado de votacion
Del deudor, garante y conyuges

e Planilla de servicios basicos- direccion del deudor y
garante

e 3 Ultimos roles de pagos o certificados de ingresos
del deudor y garante.

e Certificado de trabajo firmado y sellado por el
patrono del deudor.

e Copiade la libreta de la Cooperativa del deudor

e Pago predial del deudor

e Certificado de desgravamen (certificado por el
Registro de la Propiedad) del deudor

e Croquis del domicilio del deudor y garante

e Copia de la escritura del deudor

e Copias a color SOAP y matricula de vehiculo

e Si fuera el caso de un servidor publico perteneciente
al Magisterio debe ser su nombramiento con tres
roles de pagos de los Gltimos 3 meses.
Documentacion crédito de Consumo con Convenio:

e Autorizacion descuento del roll por parte del socio

e Certificado de ingresos netos recibidos por el

empleado.

Fuente: Investigacion autoras y propuesta para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José, Agencia Ventanas.
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Proceso para el otorgamiento del crédito de Consumo

Es el conjunto de politicas, procedimientos realizados por la cooperativa con el de
objetivo evaluar las solicitudes de crédito con el fin de minimizar el riesgo de la

operacion.

El proceso de crédito, comprende las siguientes etapas o subprocesos.

Promocion e informacion

e Los créditos de consumo seran informados a través de los diferentes medios

(folletos, tripticos, cotizador y otros definidos por la institucion).

e La gerencia podré establecer estrategias de ventas de los productos mediante la

visita a empresas publicas o privadas.

Recepcidn de solicitud y documentacion

e Se debe contar con toda la documentacion exigida para el crédito de

consumao.

e Toda la solicitud de crédito deberd ser llenada por el solicitante y estar
firmada por el mismo ademas de su cényuge y codeudor. En el caso de

crédito con convenio no se requiere la firma de conyuge pero si de codeudor.

e Al receptar la solicitud de créedito, el oficial de crédito revisara que la misma
contenga la informacién y complementara la informacién faltante durante la

entrevista con el solicitante.
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e Para el caso de producto de consumo, la solicitud de crédito incluira la
declaracion patrimonial sera entregado al solicitante por duplicado, una

llenara el solicitante y la otra sera para el codeudor.

e Toda solicitud de crédito debe especificar con claridad el destino que tendra

el mismo.

e Toda solicitud debera contemplar el croquis de ubicacion del domicilio del

solicitante.
Verificacién de informacion

e En la primera operacion, sera necesario realizar la inspeccion y

verificacion en el domicilio del solicitante.

e Es obligatorio verificar toda la informacién proporcionada por el
solicitante en la solicitud de crédito: numero de teléfono, referencia,

lugares de trabajo, otros.

e La verificacién tendrd como propdsito el confirmar la valides de la

informacion presentada por el solicitante, prestando especial atencion a:

Permanencia de la empresa en que labora.

v Veracidad de la direccion domiciliaria.

v Valides de los certificados laborales entregados.

v Expectativa de estabilidad laboral.

v' Confirmacion de las referencias personales, bancarias y
comerciales.

v Validez de los documentos de respaldo de los bienes declarados y

en especial de los bienes a entregarse en garantia.
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Anélisis- evaluacion y resolucion

e Todos los créditos de consumo deben tener la propuesta del oficial de crédito,
que estard en el formato de la hoja de andlisis, evaluacion y recomendacion,
luego de lo cual la solicitud se traslada a la instancia resolutiva la cual tiene la
potestad de pedir mayor informacion, de negar la solicitud, condicionar la

aprobacién y reducir el monto.

e La evaluacién contemplara los comentarios, valoraciones y observaciones
realizadas por el oficial de crédito sobre la voluntad y capacidad de pago del
solicitante. El oficial de crédito recomendara las condiciones de otorgamiento del

crédito en cuanto a monto, plazo, tipo de garantia y forma de pago.

e La instancia resolutiva de crédito, determinara las condiciones de otorgamiento
de la operacion, contemplando agencia, monto, plazo, forma de pago, garantia
exigida. La decision se respaldara con la firma de todos los integrantes.

e Todas las propuestas de financiamiento deberan ser resueltas por el comité de

crédito.
Otorgamiento- Desembolso
Otorgamiento
e Una vez que el crédito ha sido aprobado, el funcionario responsable de la
instrumentacién del crédito ingresara la informacién y comunicara al socio.
e Para la formalizacion de la operacion el funcionario responsable de la institucion

del crédito requerira la presentacion de la cedula de identidad del solicitante,

conyuge y garantes, a fin de verificar la firma.
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Desembolso

El desembolso de los recursos se otorgaran una vez firmados y legalizados todos
los documentos de respaldo del crédito y las garantias constituidas a favor de la

cooperativa.

e Bajo ningun concepto se autorizara la firma de pagarés fuera de la oficina de la

cooperativa.

e Previo al desembolso de una operacion, el asesor de crédito, verificara que el
tramite obtenga todos los requisito, documento e informe de respaldo y que se

haya cumplido el proceso de aprobacion.

e El desembolso de los recursos se efectuard mediante la acreditacién a la cuenta

de ahorro del solicitante.

Por ningln concepto se entregara anticipos por solicitud de crédito en procesos.

Liquidacion

e EIl proceso operativo de la liquidacion del crédito lo realizard el oficial de

operaciones el cual tiene las siguientes responsabilidades.

v Recepta y revisar por parte del oficial de crédito, la documentacion de
crédito a liquidar.

v" Ingresa datos de la documentacién recibida al sistema

v' Entrega al coordinador operativo el expediente con los documentos
habilitantes para la legalizacion y formalizacion de documentos.

v El archivo y custodio de documentos formalizados, estd a cargo del
coordinador operativo.

v Envié de pagarés a archivo de custodia.
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e El proceso de liquidacion de crédito estara a cargo del coordinador operativo. El
desembolso de los recursos se efectuara mediante la acreditacion a la cuenta de

ahorro del socio solicitante.

Seguimiento y recuperacion

e EI Seguimiento y recuperacion de los créditos seran de responsabilidad del
asesor de credito.

e Supervisar la permanencia del solicitante en la localidad y domicilio y el destino
del crédito.

e Toda actividad de seguimiento sera reportada por el oficial de crédito.

e Elasesor de crédito establecera un control y seguimientos de la recuperacion de
los créditos a fin de mantener el indice de cartera en riesgo en niveles
aceptables.

e El asesor de crédito, como estrategia realizara llamadas telefonicas de aviso con
un dia previo al vencimiento al pago.

e En caso no de pago de una cuota, al dia siguiente del vencimiento, el oficial de
crédito deberd realizar un aviso telefonico al deudor y al garante.

e En caso de no tener respuesta del pago, el oficial de crédito realizara la primera
notificacion escrita entregada de manera personal al deudor a partir del quinto
dia mé&ximo del vencimiento.

e De no procederse al pago con la primera notificacion se realizara una siguiente
notificacién a los ocho dias de vencida la cuota, y de no existir cumplimiento se
realizara una tercera notificacion a los doce dias de vencida la cuota. A partir de
la segunda notificacion. Se comunicara a los garantes hasta los diez dias de
vencimiento y se iniciara la accion administrativa de cobranza a través de
notificacién escrita con copia los garantes.

e Si con la notificacidn al garante no se da cumplimiento al pago, el oficial de

crédito remitira al abogado para su tramite prejudicial.
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e De continuar en el incumplimiento de la obligacion, analizada la situacion
individual del socio; se enviara el documento ejecutivo con su respaldo (pagare,
tabla de amortizacion, certificado del estado de crédito, certificado del registro
de la propiedad actualizado, escritura de hipoteca original, en caso de tenerlo)

para la accion judicial.

Calificacion a Créditos de Consumo

La calificacion cubrird la totalidad de la cartera de crédito de consumo que mantenga la
Cooperativa, en base a los parametros que establece el organismo de control de las

Instituciones Financieras en el Pais.

Para el caso de los créditos de consumo la calificacion estara dada en base la siguiente
tabla:

CONSUMO
CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD

A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15

B-1 16-30
B-2 31-45
C-1 46-70
C-2 71-90
D 91-120

E 120.00

Fuente: Autoras de la Investigacion: Jessenia Erazo y Fresia Troya. Lineamientos de un Manual y
Reglamento de Crédito y Cobranzas para Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Buro de Crédito

Implica que cuando una persona en Ecuador solicita un préstamo de dinero, el
prestamista tratara de asegurarse que su dinero sera de vuelto. Para ello, consulta el
historial del prestatario en el Bur6 de Crédito.

En el Buro de Crédito existen dos clases de informes, por asi decirlo. Un “buen cliente”
que para el Burd de Crédito es quien cumple en tiempo y forma con sus obligaciones de
pago. Y los no cumplidores, que tendran una observacion en su historial, que son para el

Buré de Crédito, los deudores 0 morosos.

La informacidn del burd es solicitada por las empresas afiliadas, tales como: bancos,
arrendadoras, establecimientos comerciales, tiendas  departamentales, compaiiias
telefonicas, compafiias automotrices, con el objeto de evaluar a quienes les han

solicitado un crédito.
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DISCUSION

Los resultados a que se establecen producto de este proyecto de investigacion, radica en
la presencia de un gran numero de entidades financieras cooperativistas dedicadas a la
captacion de recursos (ahorros) y convertirse en intermediarias en el otorgamiento de
préstamos (créditos) de acuerdo las lineas de crédito autorizadas por la Junta Monetaria
desde abril 2016 y asumidas por esta instituciones en favor de quienes lo requieren

(socios).

El trabajo emprendido constituye una accion sustantiva emprendida en la busqueda de
factores y aspectos que representan indicadores sobre los cuales se receptan se analizan,
se miden se aprueban pedidos de socios que demandan prestamos emergentes o aquellos
considerados para efectuar inversiones (como empleo, establecimiento de negocios,
fortalecimiento de MIPYMES que ya operan en el mercado, u otro tipo como realizar
inversiones financieras (de caracter legal ofertadas por bancos y cooperativas) por
ejemplo depdsitos a la vista, pélizas de acumulacién reepos, dinero de mesa, o la misma
compra de papeles fiduciarios (como bonos a la vista, a la par, o papeles del gobierno),
en todo caso son un sinnimero de posiciones financieras que plantea el socio para

acceder al crédito.

Se analizd aspectos como: solicitudes de credito, montos requeridos, politicas (aun
cuando muy limitadas y desactualizadas) la Cooperativa las aplica, hasta la misma
entrega de los créditos aun cuando no se garantiza el cobro en un cien por ciento, debido
a que existe una gran deficiencia en la gestion administrativa direccionada para la
Agencia de la Cooperativa en la Ciudad de Ventanas porque consideramos que esta
Agencia deberia contar con politicas y estrategias que se ajusten a sus necesidades
porque aungue todas las Agencias tengan un mismo fin cada una de ellas tiene una

necesidad diferente.
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La agencia necesita la implementacién de estrategias que coadyuven al cobro oportuno
de los créditos, es decir se podria incrementar el uso del envié de mensaje de texto
indicando al socio que su crédito estd proximo a vencer; (tres dia antes de su

vencimiento)

En la Agencia en analisis podemos indicar que necesita un gestor de cobranzas que se
dedique a la visita de los Socios deudores, para que ese 5.1 % de cartera en morosidad
disminuya, y la Agencia pueda irse consolidando de manera méas efectiva en su parte

financiera.

Las politicas y procedimientos aplicados para el otorgamiento de una linea de crédito a
los Socios por la Cooperativa de ahorro y crédito San José Ltda., deberian ser
reestructuradas, ya que estds influyen de manera significativa en la estructura
financiera, porque al conceder préstamos a sus asociados estan incrementado su tasa de
interés activa, y estos activos son los que constituyen una colocacion de fondos o una

admision de riesgos para la Entidad.

El impacto que causa la ausencia de estrategias y la falta de politicas aplicadas afectan
de manera negativa a la estructura financiera de la Cooperativa de ahorro y crédito San

José Ltda. Agencia Ventanas, Cantdn Ventanas, Provincias los Rios, Periodo 2015.

Su sefal seria que sus riesgos provienen de las pérdidas ocasionadas por préstamos
morosos, Yy por la falta de estrategias para brindar mayor conocimiento de las lineas de
créditos y beneficios que esta ofrece a la poblacion del Canton y sus Recintos Aledafios.
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APENDICES

Apéndice N° 1.

POLITICAS PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN JOSE LTDA. AGENCIA VENTANAS

(@) s jost

POLITICAS DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
JOSE LTDA. AGENCIA VENTANAS

Se autorizard crédito inmediato a Socios con buen historial crediticio (2A — 1B).
Socios nuevos podran realizar créditos en un maximo de 15 dias laborables.

El monto del crédito sera en base a su capacidad de pago y a sus ahorros.

Se aprobaran montos hasta $ 5,000.00 en la propia Agencia.

Garante no necesita ser Socio de la Cooperativa.

Si el deudor cuenta con un bien inmueble, para el garante no es necesario.

vV V.V V V VYV VY

Es obligacion de los Socios informarse de las politicas de crédito de la Cooperativa.

Fuente: Empleados y Socios de Cooperativa San José
Ltda. Agencia Ventanas
Elaborado: Autoras
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Apéndice N° 2.

ESTRATEGIAS PARA CARTERAS POR COBRAR Y/O
VENCIDAS; CAPTACION DE NUEVOS SOCIOS DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

AGENCIA VENTANAS

eAsegurar la satisfaccion del cliente
CA I_ I_ C E NTE R ePlataforma de informacion segura y confiable
eLlamadas de fidelizacion

eAudios,email, SMS informando proximo vencimiento

G ESTO R D E eVisita a domicilio o negocio .

eAtender sus necesidades

COBRANZAS eAyudar a cancelar su deuda.

ePara captacion de nuevos Socios
P U B LI CI DAD ePara colocacion de productos

Fuente: Empleados y Socios de Cooperativa San José
Ltda. Agencia Ventanas
Elaborado: Autoras
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Apéndice N° 3.

PRODUCTOS Y TASA DE INTERES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. AGENCIA VENTANAS

PRODUCTOS

TASAS
ANUALES

TASAS ACTIVAS

COOP.SANJOSE
TASA NOMINAL

TARIFA MAXIMA
VIGENTE BCE

5,00%

CONSUMO ORDINARIO

13,90%

17,30%

5,00%

CONSUMO PRIORITARIO

1390%

16,30%

5,00%

INMOBILIARIO

10,20%

11.33%

5,00%

MICROCREDITO MINORISTA

18,95%

30,50%

5,00%

MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE

1895%

27,50%

MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIA

18,95%

25,50%

Elaborado por: Cooperativa San José.
Fuente: Cooperativa San Jose.
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Apéndice N° 4.

INDICADOR DE LIQUIDEZ Y CARTERAS AL 31 DE DICIEMBRE

2015
DESCRIPCION INDICADOR
FINANCIERO
LIQUIDEZ 8.07
GESTION DE CARTERA

CARTERA VIGENTE 9.785.516,77
CARTERA POR MORA 5,01%
CARTERA DE CONSUMO 2,39%
CARTERA INMOBILIARIA 0.00%
CARTERA MICROCREDITO 5.43%
CARTERA PREPROGRAMADA N/A
CARTERA PROGRAMADA VIGENTE N/A

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA

165.80%

RESULTADO NETO (ACTIVO)

39,69%

RESULTADO DE GESTION (PATRIMONIO)

14,86%

GASTOS DE ADMINISTRACION (ACTIVO)

3,41%

Elaborado por: Cooperativa San Jose.
Fuente: Cooperativa San José.
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Apéndice N° 5.

RENTABILIDAD FINANCIERA ANO 2014, 2015.

Carteras de credito ANO 2014 | ANO 2015
COLOCACION DE CREDITOS
Cartera de crédito de consumo 1,228,856.32 1,309,167.19
Cartera de credito de microcredito 6,639,271.28 7,986,141.04
INGRESOS DE CARTERAS DE CREDITOS
Cartera de crédito de consumo 154,753.53 173,219.57
Cartera de credito de microcredito 990,631.77 1,255,486.07
CARTERAS VENCIDAS
Cartera de crédito de consumo vencida 14,852.10 13,473.68
Cartera de credito de microcredito vencida 237,472.48 358,136.16
Resultado del ejercicio 158,248.79 350,923.35

Elaborado por: Autoras
Fuente: Cooperativa San José.
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RESULTADOS FINALES EN LA GESTION DE LAS LINEAS DE
CREDITOS Y EL IMPACTO EN LA GESTION FINANCIERA

Apéndice N° 6.

GRAFICO N° 1.- CREDITO DE MAYOR ACEPTACION

éPuede usted indicarnos que tipo de credito solicito a la
Cooperativa?

Invercion
10%

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Microcrédito
Agricola 5 50%
Inversion 1 10%
Consumo
Vivienda 1 10%
Otros 3 30%

Elaborado por: Autoras
Fuente: Socios Cooperativa San Jose.
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Apéndice N° 7.

GRAFICO N° 2.- USO DE LOS CREDITOS

¢El credito que le otorgo la Cooperativa en que lo utilizo?

B Aumento de capital

M Pagos de deudas

m Compras de bienes

Mejoramiento de viviendas

m Otros
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Aumento de capital 4 40%

Compras de bienes 2 20%

Pagos de deudas 3 30%

Mejoramiento de viviendas |1 10%

Otros

Elaborado por: Autoras

Fuente: Socios Cooperativa San Jose.
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Apéndice N° 8.

GRAFICO N° 3.- SALDOS DISPONIBLE PARA PAGOS
OPORTUNOS

éMantiene usted saldos disponibles en su cuenta de
ahorros para el debito automatico de sus credito vigente?

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Siempre 2 20%
Casi siempre 3 30%
Nunca 5 50%

Elaborado por: Autoras

Fuente: Socios Cooperativa San José.

46



Apéndice N° 9.

GRAFICO N° 4.- SATISFACCION DE NECESIDADES

éLa invercion que usted realizo con el credito que le otorgo la
cooperativa tubo los resultados esperados y/o cubrio sus

i ?
Totalmente necesidades?

de acuerdo

10% \

En desacuerdo
10%

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 1 10%
De acuerdo 6 60%
Totalmente de acuerdo 1 10%

Elaborado por: Autoras
Fuente: Socios Cooperativa San Jose.
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Apéndice N° 10.

Grafico N° 5.- ACCESIBILIDAD DE LAS POLITICAS DE CREDITO
DE LA COAC

¢ Cree usted que las politicas de credito que aplica la
. i . o
cooperativa son accesibles para a} 8{[a9rrr%%rt'3'85]to del mismo~

acuerdo

0%

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 4 40%
En desacuerdo 3 30%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Autoras
Fuente: Socios Cooperativa San Jose.
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Apéndice N° 11.

Grafico N° 6.- CONOCIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE COAC

¢ Conoce usted sobre las estrategias que aplica la cooperativa en sus
lineas de creditos?

Totalmente
de acuerdo
20%

En

desacuerdo
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 4 40%
En desacuerdo 1 10%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 2 20%

Elaborado por: Autoras
Fuente: Socios Cooperativa San José.



Apéndice N° 12.

GRAFICO N° 7.- QUE IMPACTO TUBO EL CREDITO

éEl impacto social que se produjo al obtener su credito fue?
Desfavorable
0%

Alternativas Frecuencias Porcentajes

Muy favorable 2 20%
Favorable 6 60%
Poco favorable 2 20%
Desfavorable 0 0%

Elaborado por: Autoras
Fuente: Socios Cooperativa San Jose.
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Apéndices N° 13.

ENTREVISTAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA COOP.

AGENCIA VENTANAS

INFORMATICA
q b ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA APLICADA PARA LA JEFA OPERATIVA Y LOS ASESORES DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA SAN JOSE LTDA OFICINA OPERATIVA

VENTANAS
Objetivo
Recopilar informacién para la estructura de un Proyecto de 1 igacion en la Modalid
de Titulacion, Razén por la cual solicif que sus sean lo més objetiva
posibles.
CUESTIONARIO

1.- {Qué tipo de crédito tuvo mayor demanda por los socios?
Srsdits., Bprida | (uers)..

2.- ;Dentro de las politicas de la cooperativa existen el dar seguimiento a los créditos
otorgados a los socios? Explique cudl es el seguimiento.

St ol feesttans suplers, 2 wotas Oeadhs, e eouans
o

B

aredi®3 danodon o/, s, peresTon

3.- {Qué porcentaje de socios tienen saldos disponibles en sus cuentas de ahorros para el
oportuno de sus créditos?

88 %

4.- jCree usted que las politicas de crédito ayudan al correcto funcionamiento en la gestion
financiero? Explique de qué manera.

AP Porpua. emiren. slferration. pus. se. greds. buscar
= . L -

5.- {Qué tipos de estrategias utilizan para la colocacién de sus lineas de créditos?

7.- {Cree usted que el impacto de las lineas de eréditos en Ia estructura financiera fueron
favarables o desfavorables? explique por qué.

8.- (En el afio 2015 usted cumplié con la meta establecida en Ia colocacion de las lineas de
créditos? Indique en qué porcentaje.

9.-5Enqu6wemmjelommupwdeloscrédim?lndiqmenquéporm@e.
98 =<

10.- ;Qué tipos de créditos tiene mayor nivel de morosidad? Explique por qué.

...%Dr'.nla =.pon..e). Qesblons.. 30 (s
Zf?. 2T RN

PSR 0. RYR.

Gracias por su colaboracioén
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA
4 b ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA APLICADA PARA LA JEFA OPERATIVA Y LOS ASESORES DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA SAN JOSE LTDA OFICINA OPERATIVA
VENTANAS

Objetivo

Recopilar informacién para la estructura de un Proyecto de Investigacion en la Modalidad
de Titulacién. Razén por la cual solicitamos que sus respuestas sean lo mas objetivas
posibles.

CUESTIONARIO

1.- {Qué tipo de crédito tuvo mayor demanda por los socios?

2.- {Dentro de las politicas de la cooperativa existen el dar seguimiento a los créditos
otorgados a los socios? Explique cual es el seguimiento.

3.- {Qué porcentaje de socios tienen saldos disponibles en sus cuentas de ahorros para el
oportuno de sus créditos?

Sl

4.- ;Cree usted que las politicas de crédito ayudan al correcto futicionamiento en la gestion
financiero? Expliaue de ané manera

5.- {Qué tipos de estrategias utilizan para la colocacién de sus lineas de créditos?

6.—LQuéﬁposdeMegiassemiﬁmnpamlamwpemi6ndelacamravmi&?

el s

7.- Cree usted que el impacto de las lineas de créditos en la estructura financiera fu
favorables o desfavorables? explique por qué.

V“W“W“WW*“J

8.- (En el afio 2015 usted cumplio con la meta establecida en la colocacién de las lit
créditos? Indique en qué porcentaje.

{\\Oq 4‘7[.01“(&,«‘&«4.7’/’0\9

9.- (En qué porcentaje logro recuperar de los créditos? Indique en qué porcentaje.

10.- ;Qué tipos de créditos tiene mayor nivel de morosidad? Explique por qué.

ra
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mehmammammm la Modalidad
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mwmubnem? i€ cudl es el seguimiento,
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oportuno de sus créditos?
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Apéndice N° 14.

Tasas de Interes

octubre-2015

1,  T&5A45 DE INTERES ACTIWAS EFECTIWAS WIGENTES

Tasas Referencaks

Tasas Maximas

Tasa dctiva Efectiva Referencial % 2| Tasa Activa Efectiva Maxima E
para &l segme mo: para el segme o anwa
P W thio Corpomtho B.70 Prod wetivo Corpomthio 9.33
Prductiic Empresanal 9.70 Productivc Empresaral 10. 2]
Pmductivo FYMES 10.61 Pductivo FYMES 11.83
comemial omirano 3.43 comemial omirano 11.83
comemnial Pron@no Corpo@thio 9.11 comemnial PrionEno CorpoEthio 9.33
comemnial Prion@ancs Empresaral 10,08 comemial PrionEns Empresaral 10. 2]
comenial Phon@no FymES 10.57 comenial Phonano FymES 11.53
Corsumo Srdira no 16.22 Corsumo Orirano 16,30
ICOMG UMmS PRcsE rio 16.04  |Comsumo Prionsno 16.30
Educatio 7.20 Educativo 9.0
Inmabilano 10.75 Inmcbilano 11.33
wivienda de Imems Poblico 4.94 wivienda de Imems Poblico 4.99
Mo edita Minorsta 202 |MikmcEdits Minorsa 30.50]
micocredito de Acumubcion Simplk 2685 [Mikmcmdito de acumubcion Simpke 27 .50
Mo redito de Acumubcion Amplada 23.%  [Mkmcmdito de Acumubcion Amplada = 50
Imversicn Foblica 3.0 Imversicn Foblica a.33
2, TaSa5 DE INTEREZ PAS1'Whs EFECTIWAS FROMEDIC POR INSTRUMERNTO
e
Tasas Referencakes b anmal Tasas Referencalkes anwa
Depdsitos a phzo 4.08 Depdsitos de Ahom 0483
Depodsitcs monetanios 0.63 Depositos de Tarjetahabiemtes 118
Opa@Eciones de Reporto 0.0
3, TaS45 DE INTERES PASI'Whs EFECTIWAS REFERENCIALES POR PLAZD
e
Tasas Referencakes b anmal Tasas Referencalkes anwa
PlBzo 20-60 4.26 PBz0121-180 593
Plzo E1-00 4.3 FBz0181-360 816
Plzool-120 472 rhzo 381 v mEs 6.21
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DELSECTOR FUELICO
[segln regulacion Mo, 009-2010]
L. TaASA BASICA DEL BANCO CEMTREAL DEL ECUADOR
G, OQOTRAS TASAS REFEREMNCIALES
Tasa Fasiva Fefemncial .08 Tasa Legal 9.1
Tasa Actwa Fefermnoal 6.11 Tasa Maxima ComenciomEl 9.33

Hot3: Para el cakc uio ds @8t ds interde Be coneidand B info rmacion de o paracionsa acthas y pa vaB repotad= por Bancod Privados,
Mutualietm, Soc dadea Financ i y TajeEs dea Créd bo. Dabido 3 que el Catdogo Unico de Cusn=s pa@ e antidadsa de @ Boo nomia
Popular y Solidar@entraE en vigenco deads noy iembne de 2015, B informec on da @ Coopeatva de dhorm y Ced o no Be inclg an eate
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PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA SAN
JOSE LTDA.

Apéndice N° 15. m ]OSE

Contribuir al progreso y bienestar de la familia ecuatoriana
con productos y servicios financieros de calidad, basado en

principios de solidaridad, equidad y sostenibilidad.

Apéndice N° 16.

. O Consolidar el liderazgo en las Provincias de Bolivar y Los
G ¥ L™ Rios, ampliando su cobertura en localidades con
! potencialidad en las Provincias de Pichincha y Guayas;
1 generando desarrollo en los sectores productivos mediante

un soporte tecnolégico que le permita ofrecer servicios
financieros en linea, recursos humanos con enfoque de
calidad y eficiencia en la gestion para alcanzar una

. calificacion de riesgo no menor a A+.
Apéndice N° 17. g

Confianza
Sinceridad
Puntualidad
Lealtad
Solidaridad
Responsabilidad

Honestidad
Equidad

X X X X X X X X

Iniciativa
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Apéndice N° 18.

CREDITOS DE CONSUMO

““Las mejores opciones de crédito para hacer sus planes realidad.”

Descripcion.-

Destinado para personas naturales o que se encuentren bajo
relacion de dependencia, el uso puede ser para implementar un
negocio, compra de bienes finales, bienes inmuebles, enseres

etc. Hipotecario consumo, quirografario general, quirografario

estacional, Anticipo de sueldo, Quirografario con Bono de

Vivienda y Crédito con garantia certificado a Plazo. Monto

méaximo hasta 20.000 mil délares.

Requisitos.-

Sobre Firmas, orientado a personas naturales.
v Ser socio activo de la Cooperativa San José Ltda.
v Foto tamafio carné (solicitante).
v' Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion
deudor y conyugue.
Copias de cedulas y certificados de votacion del garante.
Carta de pago de luz, agua o teléfono.
Copia del altimo sueldo o ingreso.

Certificaciones comerciales.

AN N NN

Justificacion del patrimonio.
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Apéndice N° 19.

MICROCREDITO

“Contribuimos con las ideas emprendedoras”.

Descripcion.-

Destinado para personas gque tengan ya implementado su
negocio, este crédito puede ser para incremento de capital
de trabajo, compra de mercancia, maquinaria etc. Tipo de
Producto: Hipotecario, Individual Quirografario, Grupal

Asociativo Quirografario, Convenios de cooperacion

financiera, Agropecuario Quirografario, Garantias de
certificado a Plazo, Grupal Ventanillas Rurales, Crédito
bono de desarrollo humano individual y grupal, crédito
estacional, crédito con bono de la vivienda. Monto

méaximo hasta 20.000 mil délares

Requisitos.-

Sobre Firmas, orientado a personas naturales.
v" Ser socio activo de la Cooperativa San José Ltda.
v Foto tamafio carne (solicitante).

<

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion
deudor y conyugue.

Copias de cédulas y certificados de votacion de garantes.
Carta de pago de luz, agua o teléfono.

Justificacion de sus ingresos.

Justificacion de patrimonio.

S N N NN

Justificar fuente de pagos o ingresos.
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