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RESUMEN EJECUTIVO

Nuestra proyecto de investigacion estd encaminado a conocer los Factores que Inciden
en la Sostenibilidad de los Emprendimientos en el Cantéon San José de Chimbo”
Provincia Bolivar , el mismo que pretende identificar los factores claves y criticos,
mediante la aplicacion de encuestas a los emprendedores los cuales serviran de base a
futuras investigaciones, no es determinante si la decision de emprender es como
consecuencia de encontrar una oportunidad de mercado o por necesidad, por carecer de
alternativas al desempefio. Lo verdaderamente importante es planificar apropiadamente
la actividad, analizar adecuadamente la circunstancias propias y externas del sector
donde se pretende buscar informacién, sin duda emprender es asumir riesgos, pero estos
deben estar lo mejor medidos posible y no comenzar con una carga inicial que nos haga
imposible continuar.

¢ Es necesario realizar un estudio de los factores que influyen en la sostenibilidad de los
emprendimientos en el Canton San José de Chimbo, provincia Bolivar, en el periodo
2015 - 20167

¢Como inciden los diferentes factores en la sostenibilidad de los emprendimientos el
Cantdn San José de Chimbo?

¢Cudles son los factores claves y criticos que influyen en la sostenibilidad de los
emprendimientos del Canton San José de Chimbo?

Es importante también indicar el contenido del marco teérico que son los aportes
cientificos de los emprendimientos de acuerdo a distintos autores, los métodos y técnicas
utilizadas como son encuestas, observacion, entrevistas directas en el campo de
investigacion. Posteriormente con la informacion recolectada identificar los factores que
inciden en los emprendimientos mediante el analisis y sintetiszacion de los datos
encontrados para tener una vision, mas clara de lo que ocurre en el Canton Chimbo y
finalmente se encuentra las conclusiones, recomendaciones, bibliografia, y anexos.



ABSTRACT (SUMMARY)

Our research proyect is to know the "The influence of the factors in the sustainability of
the undertakings in San José de Chimbo city”, Bolivar Province, the same one that seeks
to identify the key and critie factors, by means of applying surveys entrepreneurs which
will be basis for future researches, it is not decisive whether the decision to undertaking
Is found as a result of a market opportunity or necessity, for lack of alternatives to get to
the affective performance. What is really important is to properly plan the activity, to
analyze in the best way the proper and external circumstances of the sector where is
pretended to be sought certainly, to undertake it is to assume risks but these should be
measured in the best possible way and not to start with an indicial hard job that would
make us impossible to continue.

Is it necessary to apply a study of the factors which influence of the sustainability of the
enterprises on San José de Chimbo, area,Bolivar Province, between 2015 and 2016?

¢How do the different factors in the sustainability of the enterprises in San José de
Chimbo town?

¢What are the key and critical factors that influence the sustainability of the enterprises
of San José de Chimbo town?

It is also important to indicate the content of the theoretical framework thatare the
scientific contributions of the enterprises according to different authors, methods and
techniques such as surveys, observation, direct interviews in the field of research.

Later, with the information collected factors have to be identified which influence
enterprises by analyzing and synthesizing data found in order to have a vision, a
clearer picture of what is happening in the Chimbo Cantdn and finally conclusions,
recommendations, bibliography and annexes, are found.



INTRODUCCION

Desde el afio 2009, refleja que nuestro pais contindo siendo el mas emprendedor de
Ameérica latina, de acuerdo con los estudios Globales Entrepreneurship Monitor GEM
Ecuador 2013, la realidad subyace a estas alternativas que los emprendimientos no se
realiza por oportunidad, si no por necesidad alta en Latinoamérica ya que se encuentra
en un (12,1%) seguido por Pert (5,25%) y Brasil (4,95%) las cuales suceden por falta de

componentes del ecosistema emprendedor.

Las personas que emprende debe enfrentar hoy en dia a multiples dificultades en cuanto
a ¢(Cudles son los factores de sostenibilidad que inciden en los emprendimientos del

Canton san José de Chimbo?
Para asi determinar los factores de sostenibilidad de los emprendimientos

e Realizar diagnostico de los emprendimientos en el Canton.
e Identificar los factores que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos
e Valorar los factores que inciden en los emprendimientos

e Determinar los factores claves y criticos de los emprendimientos

De ahi el interés de la investigacion acerca de los factores que inciden en los
emprendimientos, porque existe gran potencial para fortalecer la economia siendo de
gran ayuda la informacién recolectada, a partir de las cuales se podrd analizar y
sintetizar en si que factor son mas relevante o criticos en los emprendimientos los cuales

plasmaremos para futuras investigaciones.

Nuestro trabajo de investigacién se llevo a cabo en el periodo 2015-2016 Canton San

José de Chimbo, ubicada en la Provincia Bolivar a 20 km. del sur de la ciudad de

1



Guaranda, conformada por sus parroquias, Urbana San José, y Rurales Magdalena,
Telimbela, Asuncion, San Sebastian.

Para responder a las distintas interrogantes como son:

¢Es necesario realizar un estudio de los factores que influyen en la sostenibilidad de los
emprendimientos en el Canton San José de Chimbo, provincia Bolivar, en el periodo
2015 - 2016?

¢Como inciden los diferentes factores en la sostenibilidad de los emprendimientos el
Cantdn San José de Chimbo?

¢Cuales son los factores claves y criticos que influyen en la sostenibilidad de los
emprendimientos del Canton San José de Chimbo?

Y superando las distintas limitaciones de los trdmites burocraticos, la poca colaboracién

de las personas a ser encuestadas.



REVISION DE LA LITERATURA

Para el presente proyecto de investigacion se desarroll6 un estudio preliminar, y revision
de algunas teorias de acuerdo a distintos autores como son:

De acuerdo “Kerlinger” una teoria es un conjunto de conceptos definidos y
proporciones relacionados entre si, que presentan un punto de vista sisteméatico de
fendmenos especificando relaciones entre variables, con el objeto de explicar y predecir
los fendmenos.

Mientras que para Black y Champion la define con un conjunto de posiciones
relacionadas sisteméaticamente, que especificas relaciones casuales entre variables.
Blalock, la define como esquemas o tipologia conceptuales que contiene preposiciones
semejantes a leyes que interrelacionen dos 0 mas conceptos o variables al mismo
tiempo.(Hernandez Sampieri, 2010)

El Emprendimiento en el Ecuador:

Identificar al emprendimiento en el Ecuador, es hablar desde su propia historia como
conocimiento tradicional, el mismo que esta siendo revitalizado, entre otras cosas, por
los intentos de superar los determinismos imperantes hasta la década de los 70, que
limitaba el papel de los hombres y mujeres como agentes de cambio Brito y Miranda
(2009), méas aun cuando un segmento significativo de la poblacion debe responder a los
diferentes cambios de la economia politica instaurada en sus diferentes gobiernos v,
cuando éstas responden a disposiciones generadas desde los paises desarrollados,
Desde la academia, el término emprendimiento es investigado desde el 2004, cuando la
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), se inserta en el proyecto del Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador (GEM) que investiga sobre la Actividad

Emprendedora Temprana (TEA) como perspectiva del individuo durante el proceso de



creacion de empresas. De los resultados obtenidos, se revela que el pais ocupa el tercer
lugar de entre 34 paises GEM (2004).

El estudio de la GEM, identifica ademas, a dos tipos de emprendedores, los primeros
denominados emprendedores por oportunidad y los segundos por necesidad. El
emprendedor por oportunidad, es aquel que entre muchas opciones, aprovecha una
oportunidad que se le presenta en su entorno. El emprendedor por necesidad, es aquel
que busca opciones de negocio por desempleo y puede ayudar si tiene una iniciativa de
empleo por cuenta propia.

Segln la GEM (2012), los negocios nacientes corresponden al 16.7% respecto a las del
2008 que fue del 8,71 en el pais. La tasa de los negocios nuevos es del 11.7% (igual a la
del 2008), evidencidndose una etapa de gestacion de negocios muy dindmica.
Al centrar el analisis en las motivaciones de la decision de emprender, se observa que el
64% responde a una oportunidad en el mercado; mientras que, el 36% lo hace por
necesidad.

Desde el 2007 toma un nuevo rumbo la politica econdmica del Ecuador y se evidencia
en la nueva Constitucion aprobada en el 2008, las condiciones necesarias para asegurar
el desarrollo empresarial en el Ecuador, asi como a través de Secretaria Nacional de
Planificacion (SENPLADES), se instrumenta como politica de Estado el Plan del Buen
Vivir (2008-2013), y que hoy se ejecuta el Plan (2013-2017) y que en el Objetivo No. 6
gueda especificado: Garantizar el trabajo estable, justo y digno; y, dentro de la politica
6.2 Promocionar emprendimientos exitosos, generadores de empleo.

Paralelamente, los Ministerios de Productividad y de Economia Social y Solidaria,
reorientan la vision para el desarrollo y mejoramiento de la competitividad de las
Micros, Pequefias y Medianas Empresa (MIPYME), en la conviccion de que es el sector
aporta con el 95,42% al empleo del pais, segun el Censo Econémico del Ecuador (2010).
(Erazo, 2014)



Emprendimientos en Chimbo

Chimbo esta ubicado a 20 km. al sur de la ciudad de Guaranda, este lugar es el centro
artesanal mas importante de la provincia de Bolivar. A 1km de distancia se encuentra la
poblacién de Tamban, en donde estan ubicadas las armerias. La mayoria de familias se
dedica a la produccion de armas. Las primeras armas se empezaron a confeccionar,
replicando armas que se hacian en Cuenca, pero estas tenian muchas fallas por lo que
por iniciativa de los propios armeros se realizaron modificaciones tendientes a sacar un
producto de mejor calidad.

A demas en San José de Chimbo, existe un barrio, en el que se dedican a la fabricacion
artesanal de guitarras, existen mas de ocho talleres y a pesar de que existen muchos
ebanistas, no hay una asociacion que los aglutine. Las personas dedicadas a la
ebanisteria son blanco- mestizos. Elaboran guitarras y charangos los cuales son
elaborados con caparazones de armadillos.

La pirotecnia en este lugar es conocida a nivel nacional, la gente que se dedica a esta
actividad lo hace por tradicion familiar. A pesar de ser una actividad peligrosa por la
manipulacion de la pélvora la poblacion se dedica por completo a la elaboracion de los
juegos. La época de produccion va desde mayo hasta mediados de enero, esto coincide
con las fiestas de la serrania, ademas cuenta con una excelente gastronomia que es la

principal fuente de ingresos de la poblacién. (Ecuador, 2014)



METODOS

Enfoque cuantitativo. -Se orientd en la comprobacion de la investigacion, donde se
buscé las causas del problema, objeto del estudio buscando obtener resultados a través
de las encuestas para su posterior recopilacion en datos estadisticos lo cual nos permite

seguir analizando a profundidad la investigacion.

Enfoque cualitativo. - Se orient6 en analizar el comportamiento, del ser humano en su
forma integra ya que nos trasladamos al lugar de los hechos para asi poder observar
internamente no sélo las actitudes de las personas, sino que también ser testigos de la

realidad que vive el Cantén San José Chimbo y sus parroquias.(Bastar, 2012)

Contexto de la Investigacion

Nuestro trabajo de investigacion se llevo a cabo en el Canton San José de Chimbo,
ubicada en la provincia Bolivar a 20 km. del sur de la ciudad de Guaranda, conformada
por sus parroquias, Urbana San José, y Rurales Magdalena, Telimbela, Asuncion, San
Sebastian en el periodo 2015-2016.

Investigacion que se llevd a cabo a través de la investigacion exploratoria la misma que
valida la problemética ¢Cuales son los factores que inciden en la sostenibilidad de los
emprendimientos del Cantén Chimbo? La que nos facilitd las instituciones como el SRI,
Gobernacion de la Provincia Bolivar, alcandia del Canton San José de Chimbo y GADs

parroquiales.

Con dicha informacion se procedio al levantamiento de encuestas en los tres campos a

las personas que poseen, desean y fracasaron en sus emprendimientos.



Universo y Muestra

La Poblaciéon de este estudio fueron los 15.779 habitantes del, Cantén San José de
Chimbo, lo cual lo obtuvimos de los datos estadisticos del Censo nacional realizado en
el afio 2010 (INEC); de los cuales 4.402 estan en el area urbana y 11.377 en el &rea rural.

Consideramos trabajar con la poblacion economicamente activa (PEA) para las personas

que desean realizar emprendimientos cuyo nimero son 6.031.

Para los que poseen emprendimientos trabajamos con los catastros de Servicios de
Rentas Internas (SRI) de los afios 2014 - 2015, cuyo numero 465.

Para los que fracasaron sus emprendimientos consideramos los catastros de Servicios de
Rentas Internas (SRI) cuyo numero es 29 de los que cerraron definitivamente del afio
2015.(Technologies, 2001-2013)

K 1,15 1,28 (1,44 /1,65 (1,96 |2 2,58

Nivel de

) 75% |80% |85%|90% |95% |95,50% | 99%
confianza

Tamanfo de la muestra

La formula que emplearemos para nuestro calculo es para una poblacion finita la cual es

la siguiente:

B K% p.q.N
ez, (N-1)+K2.p.q

n



En donde:

n = Tamafo de la muestra

K = Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.
N = El tamafio de la poblacién o universo.

p =Es la proporcién de individuos que poseen caracteristicas de estudio.
e =Es el error muestral deseado.

g=La proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica
Reemplazando los datos para el primer caso (Desean) tenemos:

_ 1,652(0,9)(0,1)(6031)
~0.032(6031 — 1) + (1,65)2(0,9) (0,1)

n

_ (2,7225)(0.09)(6031)
~ (0,0009)(6030) + (2,7225)(0,09)

n

_(0,245025)(6031)
"= (5,427) + (0,245025)

_ 1477,745775
~ 5,672025

n = 261Encuestas

Se realizaron 261 encuestas a las personas que desean realizar emprendimientos del

sector urbano y rural del Canton San José de Chimbo.



Reemplazando los datos para el segundo caso (Poseen) tenemos:

~ 1,652(0,9)(0,1)(465)
"= 0.032(465 — 1) + (1,65)2(0,9) (0,1)

B (2,7225)(0.09)(465)
~ (0,0009)(464) + (2,7225)(0,09)

n

(0,245025)(465)
" = 10,4176) + (0,245025)

113,936625
0,662625

n = 172Encuestas

Se realizaron 172 encuestas a las personas que poseen emprendimientos del sector
urbano y rural del Canton San José de Chimbo.

Se realizaron 29 encuestas para el tercer caso (Fracasos) tenemos la informacién de los
castros del 2015 de las personas que cerraron definitivamente sus emprendimientos.

Disefio
Investigacion descriptiva

Se aplicd la investigacion y se realizo tres tipos de encuestas para establecer la realidad
del Canton San José de Chimbo y sus parroquias, mediante este tipo de investigacion
que utilizo el método de analisis, se logré caracterizar un método de estudio a situacién
concreta, se sefialo sus caracteristicas y propiedades combinando con ciertos criterios de
clasificacion para ordenar agrupar y sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

investigado.



Investigacion explicativa

La combinacion de los métodos analitico y sintético se utilizé con el fin de responder o

dar cuenta del porqué del objeto que se investiga.
Investigacion Exploratorio, no experimental

Las primeras investigaciones acerca de los emprendimientos en el Canton Chimbo,

porque es una nueva modalidad de graduacién y no se ejecutado.(Acosta, 2013)

Procedimiento

La presente investigacion se oriente a los siguientes procedimientos:
Investigacion de campo

Se aplico este tipo de metodologia en el lugar mismo donde se esta generando los
acontecimientos en base a las encuestas y observacion para de esta manera determinar la
forma actual de obtener la informacién dentro del Canton San José de Chimbo y
verificar si los datos son veraces y contribuiran para obtener informacion precisa acerca

de los factores que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos.

Lo que permitio tener un conocimiento méas a fondo de la investigacién, para manejar los

datos con mayor seguridad y poder soportar disefios exploratorios y descriptivos.

Es importante recoger los datos directamente, es decir, de la realidad, para que su valor
permita cerciorar las verdaderas condiciones en las que se ha obtenido los mismos y

pueda facilitar su revision o modificacion en caso de existir dudas.

El trabajo de campo se apoyd en los documentos para la planeacion y la interpretacion

de la informacion recolectados por otros medios.
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Investigacion bibliogréfica o documental

Fue necesario recopilar la informacién adecuada de datos mismos que permitieron

descubrir hechos, y orientados a la realidad del Canton San José de Chimbo.

Ya que fue imprescindible hacer el uso de fuentes bibliograficas de naturaleza
secundaria obtenida en libros, publicaciones en internet, revistas, periddicos y
publicaciones etc. en el caso de ser indispensable en la investigacion a través de escritos

varios que tengan alta confiabilidad.(TSU, 2013)

Meétodos, Técnicas e Instrumentos

Fuentes Primarias

Es la fuente documental que se considera material de primera mano relativo a un
fendbmeno que se desea investigar. Esta fuente constituye la encuesta, guias de
observacion las cuales son muy utilizadas por el investigador para realizar una
investigacion de campo.

Observacion.- La misma que se llevé a cabo en el Canton San José Chimbo las que nos
facilité a traves de la investigacion directa ser conscientes de la situacion que viven las

personas.

Encuesta. - Se logré tener una relacion directa entre encuestado y encuestador,
facilitindonos la obtencion de informacién de las personas que tienen emprendimientos,

gue desean emprender y las que fracasaron en sus emprendimientos.
Fuentes Secundarias
Son textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis,

interpretacion o evaluacion. Estas fuentes constituyen informacion existente acerca de
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un fendmeno determinado se puede obtener datos ya sea de libros, bases de datos,
bibliotecas virtuales, etc.(TSU, 2013)

Problemas

Demora en los tramites burocraticos, y poca colaboracion por parte de las personas a ser
encuestadas.

Descripcion

Una vez elaborada el cuestionario se procedié al levantamiento de informacion en los
tres tipos de encuestas, Poseen, Desean, y Fracasaron solicitando informacién a cada uno

de los emprendedores.

Para luego de esto tabular mediante una base de datos, analizar y sintetizar de forma
detallada la informacion adquirida e identificar los puntos clave y criticos de la

sostenibilidad de los emprendimientos.

RESULTADOS

Luego de haber concluido con el levantamiento de informacion de los tres tipos de
encuesta del Canton San José de Chimbo con sus muestras respectivas y de acuerdo a
sus analisis se logro identificar aquellos factores que hacen posible la sostenibilidad de

los emprendimientos que son los siguientes.

Identificacion de los factores que inciden en la sostenibilidad de los

emprendimientos.

e Existe compromiso con Usted mismo y su familia

e Tiene capacidad para comunicar, convencer y vender
12



Destreza en matematica

Maneja muy bien la creatividad

No se asocio con otras personas

Poseen buena capacidad de negociacion

Es innovador

Es perverante

Trabajan con proveedores que ofrecen productos de calidad en cantidades justas
a precios razonables

La mayoria de personas mantendrias los emprendimientos en su propio Canton
Las actividades del negocio desarrollan en su propio casa

Sus productos promocionan por su propia cuenta

Lo que le diferencia de la competencia es la calidad de atencion al cliente

La reputacién personal y seriedad

Ahorros propios

Lo ideal para iniciar los emprendimietos son créditos de cooperativas
Escatimar costos

No hacer alianzas

El factor que le motivo emprender es la necesidad econdmica
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Valoracion de los factores claves y criticos de los emprendimientos.

Fracasaron

Tabla 1Evaluacion del Nivel que se encontraba los emprendimientos al momento del fracaso.

Descripcion VALORACION
0,02 0,07 0,15 0,26 0,5 1
FACTORES
No, Mal Regular Bien Muy Bien | Excelente | Total

Capacidad de compromiso con Usted

1.1 mismo y su familia 0 0 1 0,7 26 3,9 2 052 | 0 0 512
Resignacion, sacrificio y entrega

1.2 total con su emprendimiento 0 0 1 0,7 | 26 | 3,9 2 1052 | 0 0 5,12
Percepcion del riesgo asumido hasta

1.3 el momento 0 0 2 1014 |25 375 2 |052| 0 0 4,41
Capacidad para comunicar,

14 convencer y vender 0 0 2 014 | 13 | 195 | 13 | 338 | 1 0,5 5,47
Destreza en matematica (sumas,

15 restas, divisiones, multiplicaciones) 0 0 0 0 27 | 405 | 2 | 052 | O

1.6 Manejo de la creatividad 1 1002] 19 [133] 4 0,6 5 13 0

1.7 Se asocid con otra(s) persona(s) 28 |1 056 | O 0 0 0 1 [026] O

1.8 Le agrada liderar a grupos de trabajo | 2 | 0,04 | 1 | 0,07 | 25 | 3,75 1 1026 | O
¢Como es su capacidad de

1.9 negociacion? 1 1002 | 21 |147 | 4 0,6 3 |0,78

1.10 ¢Es innovador? 1 | 0,02 0 0 22 3,3 6 1,56

111 ¢ ES perseverante? 0 0 0 0 14 2,1 14 | 364 | 1 0,5 5,74
Conoce leyes, regulaciones y otros

1.12 documentos sobre emprendimiento. 1 | 0,02 2 014 | 23 | 345 | 2 | 052 | 1 0,5 4,13

Fuente: Aplicada por las autoras
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Tabla 2Evaluacion de los Proveedores

VALORACION
Descripcion
EACTORES 0,02 0,07 0,15 0,26 0,5 1
No-Ineficientes | Regulares Buenos Muy Buenos Excelentes | Total

5.1 Precios 0 0 6 | 042 |21]315 | 2 0,52 0 0 | 409

5.2 Cantidad 0 0 4 | 028 |23]345 | 2 0,52 0 0 | 425
Calidad de la

5.3 atencion 0 0 4 0,28 | 20 3 5 1,3 0 0 4,58
Calidad de los

5.4 productos 3 0,06 0 0 8 1,2 14 3,64 4 2 6,9
Flexibilidad a

5.5 nuestras necesidades 3 0,06 16 1,12 0 0 10 2,6 0 0 3,78
Variedad de

5.6 productos 5 0,1 20 1,4 0 0 4 1,04 0 0 2,54
Relacién precio —

5.7 volumen de compra 5 0,1 0 0 21 | 3,15 3 0,78 0 0 4,03
Reconocimiento en el

5.8 mercado 5 0,1 0 0 21 | 3,15 3 0,78 0 0 4,03
Velocidad de la

5.9 atencion 5 0,1 0 0 20 3 4 1,04 0 0 4,14
Cumplimiento de
plazos de entrega

5.10 Stock 5 0,1 0 0 19 | 2,85 4 1,04 1 0,5 4,49

5.11 Garantias 5 01 0 0 |19| 285 | 4 1,04 1 05 | 345

Fuente: Aplicada por las autoras
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Tabla 3Diferencia que tuvo con la Competencia

VALORACION
Descripcion 0,02 0,07 0,15 0,26 0,5
FACTORES No-Muy por | Ligeramente Casi iguales Mucho |Superior | Total
debajo Bajo Mejor por Mucho
Calidad del producto o
9.1 servicio 2 | 004 0 0 2 | 03| 14 |364| 11 |55]| 948
Calidad en la atencion
9.2 al cliente 7 | 014 0 0 2 | 03|19 |494| 1 |o05]| 588
Presentacion del
9.3 producto 10 | 02 0 0 3 |045| 13 | 338 | 3 |15]| 553
9.4 Imagen del negocio 10 | 02 0 0 12 |18 5 | 13| 2 | 1| 43
95 Precios competitivos 8 | 016 | 0 0 5 |075| 14 |364| 2 | 1 | 555
9.6 Exclusividad 9 | 018 | 0 0 15 | 225 4 |104| 1 |05 397
9.7 Valor agregado 10 | 02 0 0 19 |28 ] 0 | o 0o | o| 305
Tu reputacion personal
9.8 y seriedad 10 | 02 0 0 19 285 | 0 0 o | o | 305
9.9 Servicio de postventa | 19 | > 0 0 19 |28 0 | 0 o | o | 305
9.10 Garantia que ofreces 10 0,2 0 0 18 | 27 | 1 026 0 0 3,16

Fuente: Aplicada por las autoras




Tabla 4Afectaciones que Sufrieron

VALORACION
FACTORES
0,02 0,07 0,15 0,26 0,5 1
No es relevante — Ligeramente Afecta Se siente Alto Muy alto | Total
Psicoldgicas (vergiienza, pena,
inseguridad) 4 0,08| 16 1,12 | 2 0,3 7] 1,82 0 3,3
Financieras (deudas, ingresos,
riesgos) 0 0 4 0,28| 1 0,15| 15| 39 9| 45 4,3
Sociales (amigos, vecinos,
prestamistas, etc.) 25 0,5 2 0,14| 1 0,15 1| 0,26 0 0 1,1
Familiares (esposa(o), hijos,
padres, etc.) 27 0,54 1 0,07 0 0 1| 0,26 0] O 0,9

Fuente: Aplicada por las autoras
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Desean

Tabla 5Capacidad para iniciar los Emprendimientos

Descripcion VALORACION
FACTORES 0,02 0,07 0,15 0,26 0,5 1
No, Mal Regular Bien Muy Bien Excelente Total
Capacidad de compromiso
con Usted mismo y su
1.1 familia 1| 0,02 2 0,1 121| 18,15 118| 30,7 19 9,5| 58,49
Resignacion, sacrificio y
entrega total para iniciar la
1.2 tarea 41 4,02 2 0,1 160 24 88| 22,9 7 3,5| 54,54
Percepcidn del riesgo que
1.3 puede contraer 3| 0,06 6 0,4 155| 23,25 93| 24,2 4 2| 49,91
Capacidad para comunicar,
14 convencer y vender 3| 0,06 2 0,1 123| 18,45 105| 27,3 28 14| 59,95
Destreza en matematica
(sumas, restas, divisiones,
15 multiplicaciones) 7] 0,14 0,1 160 24 89| 23,1 3 15| 48,92
1.6 Maneja la creatividad 46| 0,92 04| 111| 16,65 94| 244 4
Valora asociarse con otra(s)
1.7 persona(s) 108 | 2,16 16 1,1 83| 12,45 54 14 0
Le agrada liderar a grupos
1.8 de trabajo 95| 19 15 1,1 87| 13,05 64| 16,6 0
¢Como es su capacidad de
1.9 negociacion? 52| 1,04 0,1 80 12 106 | 27,6 21| 105| 51,24
1.10 ¢Es innovador? 47| 0,94 0,4 95| 14,25| 105| 27,3 8 4| 46,91
1.11 ¢Es perseverante? 1] 0,02 0 71| 10,65 136| 354 53| 26,5| 72,53
Conoce leyes, regulaciones
y otros documentos sobre
1.12 emprendimiento. 51| 1,02 35 2,5 115| 17,25 60| 15,6 0 0| 36,32

Fuente: Aplicada por las autoras




Tabla 6Evaluacion de los Proveedores

VALORACION
FACTORES 0,02 0,07 0,15 0,26 0,5 1
No-Conoce | Tiene alguna | Conoce de manera Muy Buenas Excelentes
poco referencia aceptable referencias. referencias Total

Precios 71 | 1,42 | 56 3,92 88 13,2 45 11,7 1 0,5 30,74
Cantidad 78 | 156 | 60 4,2 77 11,6 46 11,96 0 0 29,27
Calidad de la atencion 54 | 1,08 | 30 2,1 72 10,8 96 24,96 9 4,5 43,44
Calidad de los productos 61 | 1,22 | 54 3,78 91 13,7 38 9,88 17 8,5 37,03
Flexibilidad a nuestras
necesidades 51 | 1,02 | 60 4,2 95 14,3 42 10,92 13 6,5 36,89
Variedad de productos 61 | 1,22 | 57 3,99 89 13,4 38 9,88 16 8 36,44
Relacion precio — volumen de
compra 102 | 2,04 | 40 2,8 78 11,7 40 10,4 1 0,5 27,44
Reconocimiento en el mercado | 96 | 1,92 | 45 3,15 77 11,6 42 10,92 0,5 28,04
Velocidad de la atencion 102 | 2,04 | 36 2,52 63 9,45 56 14,56 4 2 30,57
Cumplimiento de plazos de
entrega Stock 143 | 2,86 | 42 2,94 29 4,35 46 11,96 1 0,5 22,61
Garantias 130 | 2,6 | 38 2,66 41 6,15 51 13,26 1 0,5 25,17

Fuente: Aplicada por las autoras
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Tabla 7Diferencia que tendria con la Competencia

VALORACION
FACTORES 0,02 0,07 0,15 0,26 0,5 1
No- Muy por Ligeramente Mucho Superior por
debajo Bajo Casi iguales Mejor Mucho Total

Calidad del producto o servicio 21 042 0 0] 59 8,85| 155 40,3 26 13| 62,57
Calidad en la atencion al

cliente 3 0,06 0 0| 20 3| 184| 47,84 54 27 77,9
Presentacion del producto 72 1,441 0 0| 74 11,1| 110 28,6 25| 43,64
Imagen del negocio 70 14| 0 0| 70 10,5| 115 29,9 3 44,8
Precios competitivos 45 09| 4 0,28 | 108 16,2 82| 21,32 22 11 49,7
Exclusividad 80 16| 2 0,14 | 126 189| 52| 1352 1 05| 34,66
Valor agregado 81 162 2 0,14| 131| 19,65| 46| 11,96 1 05| 3387
tu reputacion personal y

seriedad 76 1,52 0| 56 84| 67| 1742 62 31| 58,34
Servicio de postventa 177 3,54 0,07| 57 8,55| 26 6,76 0| 18,92
Garantia a ofrecer 158 3,16 0,07| 64 96| 33 8,58 25| 2391

Fuente: Aplicada por las autoras
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Tabla 8Vias de Financiamiento

VALORACION
FACTORES 0,02 0,07 0,15 0,26 0,5

No sé y Jamés | Lo Pensaré | Es posible Es factible Muy Factible | Total
Ahorros propios 80 1,6 37| 259 | 74| 111 61 15,86 9 4,5 35,7
Ahorros de familiares y/o amigos 143 2,86 | 41 | 2,87 | 64 9,6 13 3,38 0 0 18,7
Prestamistas particulares 257 5,14 0,07 0 0 2 0,52 1 0,5 6,23
Crédito de Cooperativa 56 1,12 0,07 5 0,75 147 38,22 52 26 66,2
Créditos bancarios Privados 248 496 | 10 0,7 1 0,15 2 0,52 0 0 6,33
Créditos bancarios Estatales 248 4,96 0,49 2 0,3 4 1,04 6,79
Otras. 259 5,18 0,14 0 0 0 0 5,32

Fuente: Aplicada por las autoras
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Poseen
Tabla 9Evaluacion de la capacidad para emprender

VALORACION
FACTORES 0,07 0,15 0,26 1
No-Mal Regular Bien Muy Bien | Excelente | Total

Capacidad de compromiso con Usted mismo y su

familia 3 0,06 | 7 0,49 117 |18 | 27 | 7 18 9 34
Resignacidn, sacrificio y entrega total para iniciar la

tarea 7 014 | 5 0,35 136 |20 | 16 |42 | 8 4 29
Percepcion del riesgo que puede contraer 14 0,28 | 15 | 1,05 127 19| 11 |29] 5 25 | 26
Capacidad para comunicar, convencer y vender 17 0,34 | 3 0,21 89 13| 37 | 96| 26 13 37
Destreza en matematica 18 0,36 | 2 0,14 118 |18 | 30 | 78| 4 2 28
Maneja la creatividad 32 0,64 5 0,35 88 13| 39 | 10 8 4 28
Valora asociarse con otra(s) persona(s) 154 3,08 | 2 0,14 16 241 0 0 0 0 5,6
Le agrada liderar a grupos de trabajo 75 15 | 11 | 0,77 79 121 6 |16] 1 05 | 16
¢ Cémo es su capacidad de negociacion? 56 1,12 | 3 0,21 59 89| 24 |6,2] 30 15 31
¢Es innovador? 49 0,98 3 0,21 71 11| 44 | 11 5 2,5 26
¢ ES perseverante? 13 0,26 2 0,14 72 11 | 55 | 14 | 30 15 41
Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre

emprendimiento. 39 0,78 | 29 | 2,03 100 15| 4 1 0 0 19

Fuente: Aplicada por las autoras
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Tabla 9Evaluacion de los Proveedores

VALORACION

0,02 0,07 0,15 0,26 0,5 1

FACTORES No-Conoce poco | Tiene alguna | Conoce de Muy Buenas | Excelentes Total
referencia manera referencias. | referencias
aceptable

Precios 5 0,1 37| 2,59| 106 159 17 4,42 7 35| 265
Cantidad 13 0,26 21| 147| 122 18,3| 15 3,9 1 05| 244
Calidad de la atencién 30 0,6 9| 0,63 71 10,65| 26 6,76 36 18| 36,6
Calidad de los productos 30 0,6 2| 0,14 72 10,8| 46 11,96 22 11| 345
Flexibilidad a nuestras necesidades 64 1,28 5/ 0,35 71 10,65| 22 5,72 10 5 23
Variedad de productos 66 1,32 3| 0,21 63 945| 31 8,06 9 45| 235
Relacién precio — volumen de compra 78 1,56 6| 042 67 10,05| 20 52 1 05| 17,7
Reconocimiento en el mercado 68 1,36 6| 042 66 99| 22 5,72 10 5| 224
Velocidad de la atencion 65 1,3 2| 014 56 84| 29 7,54 20 10| 274
Cumplimiento de plazos de entrega
Stock 96 1,92 14| 0,98 35 525| 24 6,24 15 159
Garantias 95 1,9 15| 1,05 38 57| 19 4,94 25| 16,1

Fuente: Aplicada por las autoras
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Tabla 10Diferencia que tiene con la Competencia

VALORACION
0,02 0,07 0,15 0,26 05 1
FACTORES No- Muy por | Ligeramente | Casiiguales | Mucho Mejor | Superior por | Total
debajo Bajo Mucho

Calidad del producto o servicio 14| 0,28 1 0,07 84| 12,6 54| 14,04 19| 95 36,5
Calidad en la atencion al cliente 13| 0,26 1 0,07 62 9,3 63| 16,38 33| 16,5 42,5
Presentacion del producto 55 1,1 2 0,14 91| 13,65 17 4,42 7| 35 22,8
Imagen del negocio 44| 0,88 5 0,35 81| 12,15 31| 8,06 11| 55 26,9
Precios competitivos 58| 1,16 4 0,28 73| 10,95 30 7,8 7| 35 23,7
Exclusividad 70 1,4 2 0,14 81| 12,15 17 4,42 2 1 19,1
Valor agregado 86| 1,72 1 0,07 67| 10,05 17 4,42 1| 05 16,8
Reputacion personal y seriedad 49| 0,98 1 0,07 52 7,8 26 6,76 44| 22 37,6
Servicio de postventa 89| 1,78 34 2,38 35| 5,25 12 3,12 2 1
Garantia a ofrecer 90 1,8 30 2,1 30 4,5 20 5,2 2 1

Fuente: Aplicada por las autoras




Tabla 11Vias de Financiamiento

VALORACION
0,02 0,07 0,15 0,26 0,5 1
Descripcion | FACTORES No es Es Buena Es Muy La ideal Total
importante - importante importante
Es Regular
@
11.1 Ahorros propios 9 0,18 44 3,08 55 8,25 21 55| 43 | 215 | 38,47
Ahorros de familiares y/o
11.2 amigos 44 0,88 60 4,2 62 9,3 4 1 2 1 16,42
11.3 Prestamistas particulares 168 3,36 0 0 2 0,3 0,5 0 0 -
11.4 Crédito de Cooperativa 46 | 0,92 5 0,35 | 16 2,4 30 | 78| 75 | 375 |48,97
Créditos bancarios
115 Privados 162 3,24 2 0,14 1 0,15 3 0,8 4 2 6,31
Créditos bancarios
11.6 Estatales 157 3,14 9 0,63 5 0,75 1 0,3 0 0
11.7 Otras. 164 3,28 1 0,07 5 0,75 0 0 2 1 51

Fuente: Aplicada por las autoras



Tabla 12Acciones para Mantener el Emprendimiento

VALORACION
FACTORES 0,02 0,07 0,15 0,26 0,5 1
No-Lo Lo Planificare | Debe hacerse | Hay que Lo hare Total
pensare hacerlo urgentemente
Pronto

Reducir costos 119| 2,38| 13 0,91 24 3,6 9| 2,34 7 3,5 12,7
Cambiar de proveedores 105 2,1 21 1,47 13| 1,95| 11| 2,86 22 11 19,4
Trabajar con créditos 152| 3,04 0,49 3| 045 0 10 5 8,98
Hacer alianzas 162 | 3,24 0,49 0,3 1| 0,26
Contratar asesores 163| 3,26 6 0,42 2 0,3 0 0,5
Innovar (mejorar oferta de productos o
Servicios) 101| 2,02| 30 2,1 11| 1,65 8| 2,08 22 11 18,9
Mantenerse como esta 85 1,7 7 0,49 39| 5,85 1,3 36 18 27,3

Fuente: Aplicada por las autoras
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Determinacion de los factores claves y criticos

Factores claves

Una vez concluida con la elaboracion de las respectivas valoraciones para determinar los
factores claves se puede mencionar que cada uno de estos son considerado como
fundamentales para lograr alcanzar los objetivos de una manera eficiente mismos que
han desempefiado un rol importante en la sostenibilidad de los emprendimientos.

Factores claves de las personas que fracasaron en sus emprendimientos.

e Perseverancia

e Capacidad para comunicar convencer y vender
e Calidad del producto

e Calidad de la atencion

e Calidad del producto o servicio

e Calidad en la atencién al cliente

e Financieras

Calidad del producto o servicio
Calidad de los productos

¢ ES perseverante?

Capacidad para comunicar, convencer
y vender

Calidad en la atencion al cliente
Calidad de la atencion

Financieras(deudas, ingresos, riesgos)

Figura 1: Fracasos en los Emprendimientos, Factores Claves
Fuente: Aplicada por las autoras
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Factores claves de las personas que desean emprender.

e Perseverancia

e Capacidad para comunicar convencer y vender

e Calidad de la atencién

e Flexibilidad a nuestras necesidades

e Calidad en la atencion al cliente
e Calidad del producto o servicio
e Crédito de Cooperativa

e Ahorros propios

Calidad en la atencion al cliente 77,9
¢ Es perseverante? 72,53
66,2

Crédito de Cooperativa

Calidad del producto o servicio
Capacidad para comunicar,..

Calidad en la atencién

Flexibilidad a nuestras necesidades

Ahorros propios

62,6

59,95

0

20

43,4
36,9
5,7

4|0 6

0

80

100

Figura 2: Desean Emprender, Factores Claves
Fuente: Aplicada por las autoras
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Factores claves de las personas que poseen emprendimientos

e Esperseverante

e Capacidad para comunicar convencer y vender
o Calidad de la atencion

e Velocidad de la atencion

e Calidad en la atencion al cliente

e Reputacion personal y seriedad

e Crédito de Cooperativa

e Ahorros propios

e Mantenerse como esta

e Cambiar de proveedores

Crédito de Cooperativa 49
Calidad en la atencioén al cliente 42,5
41

¢Es perseverante?

Ahorros propios | 38,5
tu reputacion personal y seriedad 37,6
Capacidad para comunicar,. ._ 37
Calidad de la atencién | | | | 36,6
Velocidad de la atencién | | | 7,4
Mantenerse como esté | : | 7,3
|

Cambiar de proveedores

Figura 3: Emprendimientos, Factores Claves
Fuente: Aplicada por las autoras
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Factores criticos.

Son componentes que impidieron dificultan la correcta consecucion de los objetivos y

metas planteadas, por lo cual es de vital importancia medir los riesgos y tomar medidas

de acciones pertinentes para eliminarlas. Luego de realizar las pertinentes valoraciones

de la informacion recaba se determinaron los siguientes factores criticos.

Factores criticos de las personas que fracasaron en sus emprendimientos.

Valora asociarse con otras personas
Capacidad de negociacion

Garantias

Variedad de productos

Valor agregado

Servicio de postventa
Financieras(deudas, ingresos, riesgos)

Familiares (esposa(0), hijos, padres, etc.)

Familiares (esposa(o), hijos, padres,

Se asoci6 con otra(s) persona(s)

Garantias
Servicio de postventa

Valor agregado

¢ COmo es su capacidad de
negociacion?

Variedad de productos

etc.)

0 o5 1 15 2 25 3 35 4

Figura 4: Fracasos en los Emprendimientos, Factores Criticos
Fuente: Aplicada por las autoras

Factores criticos de las personas que desean emprender.
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e Le agrada liderar a grupos de trabajo

e Valora asociarse con otra(s) persona(s)

e Garantias

e Cumplimientos de plazos de entrega y stock

e Servicio de postventa

e Prestamistas particulares

Le agrada liderar a grupos de trabajo
Valora asociarse con otra(s)..
Garantias
Garantia a ofrecer
Cumplimiento de plazos de..
Servicio de postventa
Prestamistas particulares

Otras.

0 5

20

25

30

35

Figura 5: Desean emprender, Factores Criticos
Fuente: Aplicada por las autoras
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Factores criticos de las personas que poseen emprendimientos.

e Valora asociarse con otras personas

e Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre emprendimiento.
e Cumplimiento de plazos de entrega Stock

e Servicio de postventa

e (Garantia a ofrecer

e Creditos bancarios Estatales

e Prestamistas particulares

e Contratar asesores

e Hacer alianzas

Conoce leyes, regulaciones y otros.. 19
Garantias
Cumplimiento de plazos de..
garantia a ofrecer
Servicio de postventa
Valora asociarse con otra(s). ._ 5,6
Créditos bancarios Estatales | 4,78
Contratar asesores | 4,48
Prestamistas particulares ] 4,18
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Figura 6: Poseen en los Emprendimientos, Factores Criticos
Fuente: Aplicada por las autoras



DISCUSION
Conclusiones

Una vez concluida nuestra investigacion “Factores que inciden en la
sostenibilidad de los emprendimientos del Cantén San Jos¢ de Chimbo” se
analizo el entorno en que se llevd acabo de acuerdo a los siguientes factores:
Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnologico, Ecoldgico, y Legal, para
relacionar con las teorias de Joseph Alois Schumpeter el cual estudia el
emprendimiento desde la economia y David C. McClelland desde la Psicologia,
la cual dara respuesta confiable a nuestra interrogante planteada cumpliendo asi
con los objetivos de nuestra investigacion.

Tambien se identifico que los factores externos e internos que afectan a las
Pymes son internos: deficiente planificacion inicial, poca gestion de las ventas,
deficiente produccion y operacion, poco control de la gestion, deficiente
planificacion estratégica y deficiente enfoques generales de la gestion externos,

economia, impuestos, subvenciones y cultura.

En el Canton San José de Chimbo se puedo determinar que las personas que
poseen emprendimientos el género que mas prevalece en el inicio de los
emprendimientos son las mujeres debido a que se ha podido presenciar que
cuentan con mayor capital por diferentes causas entre ellas tenemos que cobran
pensiones alimenticias de sus hijos siendo entes principales del desarrollo,
tomando en cuenta a personas entre 35-39 afos de edad las de mayor tenencia
de emprendimientos , pues estdn en una etapa donde buscan generar ingresos y
cuentan con suficiente energia mental y fisica, de un nivel de estudio intermedio
(Secundario) a pesar que en los ultimos afios se ha facilitado la educacién pero
por la crisis econdémica del pais hace que las personas opten por emprender antes
que dedicarse a estudios superiores.

Ademas la mayoria de los emprendedores del Cantén San José de Chimbo, que

poseen como los que fracasardn tienen de 1a 10 afios de experiencia por lo cual
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tiene una ventaja competitiva al momento de desarrollar habilidades y destrezas
en su negocio.

En el Canton San José de Chimbo identificamos que el giro de emprendimientos
que existen son, actividades de servicio de comidas y bebidas, ventas al por
menor de otros productos especilizados, industrias manufactureras dejando en
claro que la mayor parte de los emprendimientos se dedican a la
comercializacion de productos de consumo final, los mismos que poseen
conocimietos por la tradicion en negocios que se encuentran establecidos en su
gran mayoria en sus propias casas, utilizando estrategias de publicidad por su
propia cuenta etc.

Dentro de la investigacion que se llevo acabo se puedo identificar algunos
factores de éxito en la sotenibilidad de los emprendimientos como, actitud
positiva de los propietarios pese a las dificultades econdmicas que esta
atravesando el pais, la perseverancia, la innovacion continua para complacer los
gustos y necesidades de los consumidores sin escatimar costos para seguir
manteniendose en el mercado competitivo.

En lo referente a que aspecto consideran los propietarios de los emprendimientos
lo diferenciande la competencia es la atencion al cliente con amabilidad, calides,
buena actitud, calidad del producto, precios justos y sobretodo la honestidad que
hace que los clientes regresen y se propage el lugar por si solo.

De la misma manera como existen ingresos tambien cabe recalcar que se debe
invertir en el negocio para dar un buen servicio, mediante una innovacion
continua “benchmarking” para de esa manera mantenerse en la mete del
consumidor y seguir en un mercado competitivo ya que hoy en dia no es una
oportunidad de lograr incrementer utilidades sino una necesidad econémica.

En lo concerniente a las personas que desean emprender se identifico que el
género femenino es mas relavante, con un nivel de estudio secundario para
ambos géneros , y en menor indice personas con estudios superiores porque

ellos buscan puestos en sectores puablicos con aspiraciones de crecer
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profesionalmente, entre la edad mas sobresaliente estan entres los 35 a 39 afios y
en menor escala entre los 75 a 79 afios de edad.

Los giros de emprendimientos que las personas tienen mayor interés son
actividades de servicio de comidas y bebidas,venta al por menor de alimentos,
bebidas y tabacos en comercios especializados, industrias manufactureraslas
cuales desean desarrollar mediante cualidades como el excelente compromiso
con ellos mismo y sus familias haciendo uso de su habilidad para comunicar
convencer y vender, capacidad para negociar, innovacion continua para crear
ventajas competitivas que les ayude a posesionarse dentro del mercado.

El lugar donde ellos desean emprender sus negocios es dentro del canton esto
ayudara a que exista mayor influencia economia, movimiento comercial, fuentes
de empleo y propiamente desarrollo del cantén.

Las actividad a desarrollarse sera en casa propia, los mismos que se
promocionara por cuenta propia mediante publicidad estatica, lo que marcara la
diferencia de la competencia sera calidad y presentacion del producto, calidad de
atencion al cliente, imagen del negocio.

A las personas del Cantén San José de Chimbo lo que les motivo realmente a
emprender es la necesidad econdémica, para lo cual utilizaran fuentes de
financiamiento de Créditos a Cooperativas por las facilidades de pago y servicios
que prestan.

De acuerdo a nuestra investigacion los factores mas relevantes causantes del
cierre de los emprendimientos de acuerdo a sus propietarios fueron
principalmente las leyes y politicas dispuesta por el presidente de la republica.

En el Canton San José de Chimbo se ha identificado que las personas que
fracasaron con mayor incidencia son de género masculino con un 83% entre la
edad de 45 a 49 afios que desarrollan actividades de cerrajeria, a diferencia de las
mujeres que estan entre una edad de 50 a 54 afios, se puede verificar también que
la mayor parte de los emprendedores tiene un nivel de educacion bajo

(primario), mientras que los emprendimientos menos realizados tienen un nivel
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de estudio secundarioque son mujeres que cuenta con una experiencia de 1 a 10
afios para los dos géneros.

De acuerdo a las caracteristicas méas relevantes que afectaron a las mujerse
emprendedoras fue la capacidad de convencer y vender sus productos ademas se
puede acotar que por su edad avanzada y salud deteriorada decidieron cerrar sus
actividades por cuenta propia, también se constato un factor muy importante que
tenian dificultades para la negociacién por el desconocimiento de la gran
mayoria de los emprendedores hombres.

Se pudo identidficar que los emprendimentos se mantuvo en su propio cantén
hasta el dia del cierre definitivo, llevandose acabo las actividades en su propia
domicilio y promocionando por su propia cuenta.

En el Cantdn San José de Chimbo las mayores afectaciones que sufrieron las
personas que fracasaron fueron Psicoldgicas como (vergiienza, pena,
inseguridad) la cual con el apoyo de la familia se supero poco a poco, ademas de
esto el desempleo fue el detonante en sus vidas porque afecto severamente su
economia, sacando a sus familiares del confort en que se encontraban, y
guedando con sumas muy altas de endeudamiento, pese a que tuvieron que salir

de la ciudad a buscar empleo.
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Recomendaciones

e Recurrir a los GADs Parroquiales, entidades a cargo de gestion de proyectos de
emprendimiento del Canton San José de Chimbo a la realizacion de ferias
productivas, en donde se invite a diferentes emprendedores a que expongan sus
productos y servicios que ofrecen, para dar conocer a nivel local y nacional.

e Adiestramiento a las personas interesadas en el desarrollo de emprendimientos,
en los siguientes aspectos como realizar un plan de negocios, ubicacién del
mercado objetivo, confianza y esfuerzo, atencion al cliente, como crear una
pagina web, clima laboral, manejo del networking, competencia a la vista que al
momento de ejecutarlo dara un realce al canton creando una economia dinamica,
generando fuentes de empleo y con ello ayudara a mejorar la calidad de vida de
la ciudadania en general.

e Hacer uso de la presente informacion por parte de entidades competentes para
que tenga una vision méas clara de la situacion actual de los emprendimientos,
cuales son los factores de sostenibilidad que contribuyen a que se mantengan en
el canton.

e Se recomienda a la Universidad Estatal de Bolivar, adquisicion de libros
actualizados para elaboracion de proyectos de investigacion debido a las nuevas
modalidades de titulacion, inculcar desde los primeros inicios de educacion a
los estudiantes un espiritu emprendedor para que a futuro forjen ideas de
emprendimiento.

e Se recomienda disefiar proyectos emprendedores en las aulas universitarias, que
conlleven a cumplir con el Plan de Desarrollo del Buen Vivir, obtener el titulo
profesional y crear sus empresas, innovar aquellas existentes, posibilitando al
pais crecer y desarrollarse desde lo local hacia lo global, con pertinencia y
competitividad, simbolos que develan el cambio de politica economica en el

Buen Vivir.
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APENDICES

ENCUESTAS A PERSONAS QUE DESEAN REALIZAR UN
EMPRENDIMIENTO

Estimado Sr.; Sra., Srta.: Por medio de la siguiente encuesta la Universidad Estatal de
Bolivar realiza proyectos de investigacion que permitan la valoracion de las diferentes
expectativas e intereses de los ciudadanos con respecto a los emprendimientos y su
impacto en la elevacion de sus condiciones de vida.

La encuesta es totalmente anonima, solo le solicitamos datos referenciales que nos
permitan trabajar tanto por zonas geograficas como por grupos etarios y de géneros.

Agradecemos anticipadamente su sinceridad en las respuestas y el apoyo que nos brinda.

CANTON:

PARROQUIA:

HOMBRE: ___ MUJER: ___ EDAD: NIVEL DE ESCOLARIDAD:

1.- ¢En qué nivel considera Usted que se encuentra para iniciar un
emprendimiento?

o

- significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)
: Mal;

: Regular;

1
2
3: Bien,
4: Muy Bien;
5

: Excelente

Caracteristicas 0 1 2 3 4 5

Capacidad de compromiso con Usted mismo y su
familia

Resignacion , sacrificio y entrega total para iniciar la
tarea

Percepcion del riesgo que puede contraer
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Capacidad para comunicar, convencer y vender

Destreza en matematica (sumas, restas, divisiones,
multiplicaciones)

Maneja la creatividad

Valora asociarse con otra(s) persona(s)

Le agrada liderar a grupos de trabajo

¢Como es su capacidad de negociacion?

¢Es innovador?

¢ ES perseverante?

Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre
emprendimiento.

2.- En los siguientes tipos de emprendimientos, le agradecemos marque de acuerdo

asu interés e importancia.
0: No me interesa;

1: Pudiera evaluarlo;

2: Ligeramente interesante;
3: Quizas lo haga;

4: Me gustaria hacerlo;

5: Definitivamente es mi eleccion

Giro del emprendimiento

1. Actividades de servicio de comidas y bebidas

2. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabacos
en comercios especializados.

3. Venta al por menor de otros productos en comercio
especializado

4. Venta al por menor en puestos de venta y mercados
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Comercio al por mayor , excepto vehiculos

Otras actividades de servicios

Venta al por menor no realizada en comercios,
puesto de venta o mercados

Actividades de atencion de la salud humana y
asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas

10.

Actividades en alojamiento

11.

Ensefianza

12.

Actividades financieras y de seguros

13.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

14.

Construccion

15.

Industrias manufactureras

16.

Informacion y Telecomunicaciones

17.

Actividades de servicios administrativos y de
apoyo

18.

Actividades inmobiliarias

19.

Agricultura, ganaderia, silvicultura, acuacultura
,pesca

20.

Comercializacién de productos agricolas y/o
pecuarios

21.

Venta y/o reparacién de vehiculos

22.

Transporte y almacenamiento

23.

Suministros de electricidad, agua y gas
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3.- ¢ Posee algun conocimiento previo de esta actividad que desea realizar?

Si. No.

4.- ¢ Existe tradicion en su familia sobre este tipo de emprendimiento?

Si. No.
5.- De sus potenciales proveedores, evalle lo que conozca de ellos:
0: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)

1: Conoce poco;

N

: Tiene alguna referencia;

w

: Conoce de manera aceptable,
4: Muy Buenas referencias;

5: Excelentes referencias

Elemento 0 1 2 3

=

Precios

2. Cantidad

Calidad de la atencion

Calidad de los productos

Flexibilidad a nuestras necesidades

Variedad de productos

Relacion precio — volumen de compra

Reconocimiento en el mercado

© o N o g B W

Velocidad de la atencion

10. Cumplimiento de plazos de entrega Stock

11. Garantias
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6.- ¢ Realizaria su emprendimiento en la propia Parroquia donde reside?

Si. No.

En caso de contestar No, ;Ddénde lo haria?

7.- ¢En qué local fisico venderia su producto o brindaria su servicio?
___ Casa propia.

___Casa de un familiar o amigo.

___Local comercial arrendado.

__ Local comercial propio.

____Construiremos el local.

___0Oftro

____No requiero de local

8.- ¢ CoOmo promocionara sus productos y/o servicios?
____Por nuestra propia cuenta (con amigos, familiares, vecinos)
___Publicidad Estatica (Vallas, Posters, etc.).

____Publicidad Dinamica (TV, Radio, Prensa escrita, Presentacion de productos y/o
servicios, panfletos, autos, etc.)

___Redes, Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.)
¢ Qué aspecto considera Usted lo diferenciaria de la competencia?
: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)

: Muy por debajo;

: Casi iguales;

9.-

0

1

2: Ligeramente bajo;
3

4: Mucho mejor;

5

: Superior por mucho
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Factores 0 1 2 3

Calidad del producto o servicio

Calidad en la atencion al cliente

Presentacion del producto

Imagen del negocio

Precios competitivos

Exclusividad

Valor agregado

tu reputacion personal y seriedad

Servicio de postventa

garantia a ofrecer

10.- Posee alguna idea de lo que le costaria iniciar su emprendimiento:
_1.000 - 2.000 USD.

__2.000 - 4.000 USD.

__5.000-8.000 USD.

__8.000-10.000 USD

____Mas de 10.000 USD

11.- Mencione las vias de financiamiento que Usted considere como las mas
factibles para iniciar el emprendimiento. Valore su importancia de acuerdo al

orden de respuestas.
0: Nosé;

1: Jamas;

2: Lo pensaré;

3: Es posible;

4: Es factible;

5: Muy factible.
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Vias de financiamiento 0 1 2

Ahorros propios

Ahorros de familiares y/o amigos

Prestamistas particulares

Crédito de Cooperativa

Créditos bancarios Privados

Créditos bancarios Estatales

Otras.

12.-Cual es el factor més relevante que le motivaria a emprender?
___ Existencia de una oportunidad de negocio.

___Necesidad de independencia laboral.

___Necesidad economica.

____Obtencion de poder en su comunidad

___ Filantropia

AGRADECEMOS SU COLABORACION.
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ENCUESTAS A PERSONAS QUE POSEEN UN EMPRENDIMIENTO

Estimado Sr.; Sra., Srta.: Por medio de la siguiente encuesta la Universidad Estatal de
Bolivar realiza proyectos de investigacion que permitan la valoracion de las diferentes
expectativas e intereses de los ciudadanos con respecto a los emprendimientos y su
impacto en la elevacién de sus condiciones de vida.

La encuesta es totalmente anonima, solo le solicitamos datos referenciales que nos
permitan trabajar tanto por zonas geograficas como por grupos etarios y de géneros.

Agradecemos anticipadamente su sinceridad en las respuestas y el apoyo que nos brinda.

CANTON:

PARROQUIA:

HOMBRE: ___ MUJER: ___ EDAD: NIVEL DE ESCOLARIDAD:
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD:

1.- ¢En qué nivel considera Usted que se encuentran sus capacidades de
emprendimiento?

o

- significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)
Mal;

: Regular;

: Bien,

: Muy Bien;

: Excelente

Caracteristicas 0 1 2 3 4

Capacidad de compromiso con Usted mismo y su
familia

Resignacion , sacrificio y entrega total con su
emprendimiento

Percepcion del riesgo asumido hasta el momento
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Capacidad para comunicar, convencer y vender

Destreza en matematica (sumas, restas, divisiones,
multiplicaciones)

Manejo de la creatividad

Se asocio con otra(s) persona(s)

Le agrada liderar a grupos de trabajo

¢Como es su capacidad de negociacion?

¢Es innovador?

¢ ES perseverante?

Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre
emprendimiento.

2.- ¢ Qué tipo de emprendimiento Usted realiza?, ; Como evalla su
comportamiento?

0: No sabria decir;

1: Muy mal.

2: No es lo que esperaba.
3: Avanza.

4: Marcha Muy Bien;

5: Excelente.

Giro del emprendimiento 0

1. Actividades de servicio de comidas y bebidas

2. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabacos en
comercios especializados.

3. Venta al por menor de otros productos en comercio
especializado

4. Venta al por menor en puestos de venta y mercados
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5. Comercio al por mayor , excepto vehiculos

6. Otras actividades de servicios

7. Venta al por menor no realizada en comercios, puesto de
venta o mercados

8. Actividades de atencion de la salud humana y asistencia
social

9. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

10. Actividades en alojamiento

11. Ensefianza

12. Actividades financieras y de seguros

13. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

14. Construccion

15. Industrias manufactureras

16. Informacién y Telecomunicaciones

17. Actividades de servicios administrativos y de apoyo

18. Actividades inmobiliarias

19. Agricultura, ganaderia, silvicultura, acuacultura ,pesca

20. Comercializacion de productos agricolas y/o pecuarios

21. Venta y/o reparacion de vehiculos

22. Transporte y almacenamiento

23. Suministros de electricidad, agua y gas

3.- ¢ Poseia algun conocimiento previo de esta actividad que realiza?

Si. No.




4.- ¢ Existe tradicion en su familia sobre este tipo de emprendimiento?
Si. No.
.- De sus proveedores actuales, evaltelos en cuanto a:
- significa NO. (No sabria evaluar, No desea responder)

. Ineficientes.

: Buenos.

5
0
1
2: Regulares.
3
4: Muy Buenos.
5

: Excelentes.

Elemento 0 1 2 3

Precios

Cantidad

Calidad de la atencion

Calidad de los productos

Flexibilidad a nuestras necesidades

Variedad de productos

Relacion precio — volumen de compra

Reconocimiento en el mercado

Velocidad de la atencion

Cumplimiento de plazos de entrega Stock

Garantias

6.- ¢ Mantendria su emprendimiento en la Parroquia donde actualmente se
encuentra?
Si. No.

En caso de contestar No, ¢Donde lo haria?




7.- ¢En qué local se encuentra su emprendimiento?

Casa propia.
Casa de un familiar o amigo.

Local comercial arrendado.

Local comercial propio.

Construiremos el local.

Otro

No requiero de local

8.

- ¢Como promociona sus productos y/o servicios?

Por nuestra propia cuenta (con amigos, familiares, vecinos)

___Publicidad Estatica (Vallas, Posters, etc.).

____Publicidad Dinamica (TV, Radio, Prensa escrita, Presentacion de productos y/o
servicios, panfletos, autos, etc.)

____Redes, Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.)

9.
0:

oa B~ W N

- ¢ Qué aspecto considera Usted lo diferencia de la competencia?

significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)

: Muy por debajo.

: Ligeramente bajo.
: Casi iguales.

: Mucho mejor.

: Superior por mucho.

55



Factores 0 1 2 3 4 5

Calidad del producto o servicio

Calidad en la atencion al cliente

Presentacion del producto

Imagen del negocio

Precios competitivos

Exclusividad

Valor agregado

tu reputacion personal y seriedad

Servicio de postventa

garantia que ofreces

10.- En estos momentos, sus ingresos mensuales estan en el orden de:
_1.000 - 2.000 USD.

__2.000 - 4.000 USD.

__5.000-8.000 USD.

__8.000-10.000 USD

____Mas de 10.000 USD

11.- Mencione las vias de financiamiento que Usted utiliz6 para iniciar su
emprendimiento. Valore la importancia que le confiere:

0: No es importante.
Es Regular.

Es Buena.

Es importante.

Muy importante.

La ideal.
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Vias de financiamiento

Ahorros propios

Ahorros de familiares y/o amigos

Prestamistas particulares

Crédito de Cooperativa

Créditos bancarios Privados

Créditos bancarios Estatales

Otras.

12.- ¢ Qué acciones usted realiza para mantener su emprendimiento?

0:

No lo haria; No es necesario;

: Lo pensaré.

Lo planificaré.
Debe hacerse.
Hay que hacerlo pronto.

Lo haré urgentemente.

Factores

Reducir costos

Cambiar de proveedores

Trabajar con créditos

Hacer alianzas

Contratar asesores

Innovar (mejorar oferta de productos o servicios)

Mantenerse como esta
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13.- ¢ Cual es el factor mas relevante que le motivé a emprender?
___Existencia de una oportunidad de negocio.

___Necesidad de independencia laboral.

___Necesidad economica.

____ Obtencion de poder en su comunidad

___Filantropia

AGRADECEMOS SU COLABORACION.
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ENCUESTA A PERSONAS QUE FRACASARON EN UN EMPRENDIMIENTO

Estimado Sr.; Sra., Srta.: Por medio de la siguiente encuesta la Universidad Estatal de
Bolivar realiza proyectos de investigacion que permitan la valoracion de las diferentes
expectativas e intereses de los ciudadanos con respecto a los emprendimientos y su
impacto en la elevacién de sus condiciones de vida.

La encuesta es totalmente anonima, solo le solicitamos datos referenciales que nos
permitan trabajar tanto por zonas geograficas como por grupos etarios y de géneros.

Agradecemos anticipadamente su sinceridad en las respuestas y el apoyo que nos brinda.

CANTON:

PARROQUIA:

HOMBRE: __ MUJER: ___ EDAD: NIVEL DE ESCOLARIDAD:
TIEMPO QUE MANTUVO EL EMPRENDIMIENTO:

1.- ¢En qué nivel considera Usted que se encontraba su emprendimiento en el
momento del fracaso?

0: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)
1: Mal;

2: Regular;

3: Bien,

4: Muy Bien;

5: Excelente

Caracteristicas 0 1 2 3 4 5

Capacidad de compromiso con Usted mismo y su
familia

Resignacion , sacrificio y entrega total con su
emprendimiento

Percepcion del riesgo asumido hasta el momento
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Capacidad para comunicar, convencer y vender

Destreza en matematica (sumas, restas, divisiones,
multiplicaciones)

Manejo de la creatividad

Se asocio con otra(s) persona(s)

Le agrada liderar a grupos de trabajo

¢Como es su capacidad de negociacion?

¢Es innovador?

¢ ES perseverante?

Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre
emprendimiento.

2.- ¢Qué tipo de emprendimiento Usted poseia?

Giro del emprendimiento

Actividades de servicio de comidas y bebidas

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabacos en
comercios especializados.

Venta al por menor de otros productos en comercio
especializado

Venta al por menor en puestos de venta y mercados

Comercio al por mayor , excepto vehiculos

o g &

Otras actividades de servicios

Venta al por menor no realizada en comercios, puesto de
venta o mercados

Actividades de atencion de la salud humana y asistencia
social

9.

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

10. Actividades en alojamiento
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11.

Ensefianza

12.

Actividades financieras y de seguros

13.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

14.

Construccion

15.

Industrias manufactureras

16.

Informacion y Telecomunicaciones

17.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

18.

Actividades inmobiliarias

19.

Agricultura, ganaderia, silvicultura, acuacultura ,pesca

20.

Comercializacién de productos agricolas y/o pecuarios

21.

Venta y/o reparacién de vehiculos

22.

Transporte y almacenamiento

23.

Suministros de electricidad, agua y gas

3.- ¢ Poseia algun conocimiento previo de esta actividad que realiz6?

4.- ¢ Existia tradicidn en su familia sobre este tipo de emprendimiento?

5
0
1
2
3
4
5

.- De sus proveedores, de acuerdo a como se comportaron, evallelos en cuanto a:

Si. No.

Si. No.

> significa NO. (No recuerda, No desea responder)

: Ineficientes.

: Regulares.

: Buenos.

: Muy Buenos.

: Excelentes.
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Elemento

Precios

Cantidad

Calidad de la atencion

Calidad de los productos

Flexibilidad a nuestras necesidades

Variedad de productos

Relacion precio — volumen de compra

Reconocimiento en el mercado

Velocidad de la atencion

Cumplimiento de plazos de entrega Stock

Garantias

6.- ¢Se mantuvo siempre en su Parroquia?

Si. No.

En caso de contestar No, ¢A qué lugar fue?

7.- ¢En qué local se encontraba su emprendimiento?
___ Casa propia.

__ Casa de un familiar o amigo.

___Local comercial arrendado.

____Local comercial propio.

____Construiremos el local.

____Otro

___No hizo falta local
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8.- ¢ CoOmo promocionaba sus productos y/o servicios?
____Por nuestra propia cuenta (con amigos, familiares, vecinos)
____Publicidad Estatica (Vallas, Posters, etc.).

____Publicidad Dinamica (TV, Radio, Prensa escrita, Presentacion de productos y/o
servicios, panfletos, autos, etc.)

____Redes, Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.)
¢ Qué aspecto considera Usted lo diferenciaba de la competencia?
- significa NO.(No sabe, No desea responder, No le interesa)

: Muy por debajo;

: Casi iguales;

9.-

0

1

2: Ligeramente bajo;
3

4: Mucho mejor;

5

: Superior por mucho

Factores 0 1 2 3 4

Calidad del producto o servicio

Calidad en la atencion al cliente

Presentacion del producto

Imagen del negocio

Precios competitivos

Exclusividad

Valor agregado

tu reputacion personal y seriedad

Servicio de postventa

garantia que ofreces
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10.- ¢ Cuadles eran sus ingresos mensuales?
__1.000 - 2.000 USD.

__2.000 - 4.000 USD.

__5.000-8.000 USD.

__8.000-10.000 USD

____ Mas de 10.000 USD

11.- Mencione las vias de financiamiento que Usted utilizd para iniciar su
emprendimiento. Valore su importancia de acuerdo al orden de respuestas

asumidos en preguntas anteriores.
: No sé; No recuerdo.
: Es Regular.
: Es Buena.

0
1
2
3: Es importante.
4: Muy importante.
5

: Laideal.

Vias de financiamiento

Ahorros propios

Ahorros de familiares y/o amigos

Prestamistas particulares

Crédito de Cooperativa

Créditos bancarios Privados

Créditos bancarios Estatales

Otras.
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12. ¢Cual de las siguientes acciones Usted realizd para tratar de mantener su

emprendimiento?
: No lo hice, No sabia.
: Crei no era necesario.
: Hubiera sido posible.
: Ligeramente intente hacer algo.

: De seguro que lo hubiera hecho.

o &~ W N B O

: Lo hubiera hecho urgentemente.

Factores

Reducir costos

Cambiar de proveedores

Trabajar con créditos

Hacer alianzas

Contratar asesores

Innovar

Mantenerse como esta

13.- Hoy dia, ¢ Cudles fueron las mayores afectaciones que Usted considera ha
sufrido con el fracaso de su emprendimiento?, valore su impacto negativo.

0: no es relevante; 1: ligeramente; 2: afecta; 3: se siente; 4: alto.; 5: muy alto.

Afectaciones

0

1

2

3

4

Psicologicas(verglienza,pena,inseguridad)

Financieras(deudas, ingresos, riesgos)

Sociales (amigos, vecinos, prestamistas, etc.)

Familiares (esposa(o), hijos, padres, etc.)

AGRADECEMOS SU COLABORACION.
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FOTOGRAFIAS

Cantén Chimbo
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Fuente: Aplicada por las autoras
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7 Py

Parroquia La Magdalena
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Fuente: Aplicada por las autoras

Fuente: Aplicada por las autoras

Parroquia Telimbela

68



Fuente: Aplicada por las autoras

Parroquia San Sebastian
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Aplicada por

Fuente: Aplicada por las autoras

Fuente:
las autoras
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Parroquia La Asuncion

Fuente: Aplicada por las autoras
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