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RESUMEN EJECUTIVO

Para la presente investigacion se toma como objetivo principal determinar los factores
de sostenibilidad de los emprendimientos en el Canton San Miguel de Bolivar, en el
desarrollo de la misma, se puso en practica tres tipos de encuestas, destinadas a personas
que desean emprender, poseen emprendimientos y fracasaron en los mismos, se utilizd
el método cientifico comprobando conocimientos establecidos en investigaciones
previas, basandose en teorias cientificas, la investigacion de campo e investigacion
exploratoria. Seguido del método cualitativo ya que se da explicaciones y descripciones
detalladas acerca de los emprendimientos para su fécil interpretacion y comprension, el

método cuantitativo dando medicion numérica y analisis estadistico.

Las técnicas que se utilizaron para recolectar datos son: revision bibliografica, consultas

en internet y libros, encuestas realizadas a la poblacion de estudio.

La mayoria de las personas tanto hombres como mujeres no tenian un claro
conocimiento de leyes y otros documentos sobre emprendimiento, en el factor
econdmico se plasma la necesidad que tienen las personas para acceder a un producto asi
como de iniciar nuevos emprendimientos, obteniendo asi los factores claves tales como:
Ser perseverante, innovador, resignacion, sacrificio y entrega total para iniciar la tarea,
capacidad para comunicar convencer y vender, calidad en atencién al cliente, calidad del
producto o servicio, entre otros ,los cuales permiten a las personas alcanzar los objetivos
que se han trazado, ayudandolos a distinguir de la competencia de diferente manera , al
igual que los factores criticos como : Manejo de la creatividad, velocidad de atencidn,
garantias, flexibilidad a las distintas necesidades, destreza en matematicas, contratar
asesores, le agrada liderar a grupos de trabajo etc., siendo caracteristicas que posee un
emprendedor en las cuales se debe tener mayor cuidado, por ende deben funcionar
correctamente si desean alcanzar el éxito, estos dos factores son muy importantes ya que

inciden totalmente en la sostenibilidad de los emprendimientos de dicho cantdn.



ABSTRACT
For the present investigation it takes as a main target to determine the factors of

sustainability of the entrepreneurship in the city San Miguel of Bolivar, in the
development of the same one, there were put into practice three types of surveys, to
persons that they want to tackle, possess entrepreneurship and they failed in the same
ones, the scientific method is used verifying knowledge established in previous
investigations, being based on scientific theories, the investigation of field and

exploratory investigation.

Followed by the qualitative method since it gives itself explanations and descriptions
detailed about the entrepreneurship for its easy interpretation and comprehension the

quantitative method giving numerical measurement and statistical analysis.

The skills that were used to collect information are: bibliographical review, you consult

in Internet and books, surveys realized to the population of study.

Most of the persons both men and women had not a clear knowledge of laws and other
documents on entrepreneurship, of the economic factor there takes shape the need that
the persons have to gain access to a product as well as of initiating new
entrepreneurship, obtaining this way the factors such keys like: To be assiduous, an
innovator, resignation, sacrifice and entire delivery to initiate the task, aptitude to
communicate to convince and to sell, quality bearing in mind the client, quality of the
product or service, between others, which allow to the persons to reach the targets that
have been planned, helping them to distinguish of the competition in different way, as
the critical factors like: Handling of the creativity, speed of attention, guarantees,
flexibility to the different needs, workmanship in mathematics, to hire advisers, he likes
to lead to groups of work etc. being .characteristics that an entrepreneur possesses in
which it is necessary to have major care, hence they must work correctly if they want to
reach the success, these two factors are very important since they affect completely in

the sustainability of the entrepreneurship of the above mentioned city.



INTRODUCCION

La esencia de los emprendimientos a lo largo de su ilustre historia ha ejercido una gran
influencia en la vida de las personas, La palabra emprendimiento proviene del francés
entrepreneur (pionero), ElI emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia
por la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad tanto
econdémica como laboral, sin dejar de resaltar como los niveles de desempleo cada dia
crecen, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la
necesidad de generar sus propios recursos e iniciar negocios, y pasar de ser empleados a

ser empleadores.

Fue Schumpeter, profesor de Harvard, quien utiliz6 por primera vez el término
(pionero), para referirse a aquellos individuos que con sus actividades generan
inestabilidades en los mercados. Contraponiéndose a esta teoria, la escuela austriaca
manifestd una discrepancia con respecto al término, pues muchos emprendedores
lograban mejorar y hacer més eficientes la red comercial, anulando las turbulencias y
creando nuevas riquezas. Hoy en dia se aceptan ambas como actitudes emprendedoras,
pero los patrones de ensefianza para uno u otro son en cierto modo diferentes, ninguna
definicion del emprendimiento es lo suficientemente precisa o descriptiva para las
personas que desean tener mas espiritu emprendedor, en sentido general todo el mundo
desea ser innovador, flexible y creativo, aunque a la larga no se logre en su totalidad.
(Castillo A, 2000).

Es importante saber los tipos de emprendedores, el emprendedor por oportunidad, es
aquel que entre muchas opciones, aprovecha una oportunidad que se le presenta en su
entorno. ElI emprendedor por necesidad, es aquel que busca opciones de negocio por

desempleo y puede ayudar si tiene una iniciativa de empleo por cuenta propia.

El emprendimiento es el mejor camino para crecer econdémicamente, para ser
independientes, y para tener una calidad de vida acorde a nuestras expectativas. Una de

las necesidades mas importantes del mundo es superar el cambio y avanzar siempre al



futuro, por lo cual quien es emprendedor siempre va un paso adelante, Casi todos los
paises, tienen entidades dedicadas exclusivamente a promover la creacion de empresas
entre profesionales, y entre quienes tengan conocimiento especifico suficiente para
poder ofertar un producto o un servicio, Al realizar esta investigacién se pretende
encontrar los factores de sostenibilidad en los emprendimientos del cantén San Miguel
de Bolivar el mismo que cuenta con una poblacion de 27.244 habitantes, segun censo del
INEC 2010, los cuales 25,4 % estan en el area urbana y 74,6 %, habitan en el area rural,
representando el 8.9% de la poblacion total de la provincia de Bolivar, su parroquia del
area urbana es San Miguel y del area rural son Bilovan, San Pablo, Regulo de Mora,
Balsapamba, Santiago y San Vicente, contando con suficiente informacion como es el
lugar geogréafico de los emprendimientos, datos estadisticos y poblacionales que facilitan

la investigacion.

Basandose que varios proyectos de emprendimientos anteriores lograron su inicio,
desarrollo pero en corto plazo quedaron a la deriva sin su respectiva ejecucion, se aspira
determinar los factores claves y criticos asi como la valoracion de los factores en los
emprendimientos, logrando un inicio desarrollo y ejecucion efectiva del mismo
obteniendo un desarrollo tanto econémico como social, a nivel cantonal como a nivel

provincial.



REVISION DE LA LITERATURA

Emprendimiento

Desde los origenes del vocablo, tal como lo expresa Pérez Libardo en su articulo Gestion
del emprendimiento en perspectiva curricular, donde expresa que “le sigue el rastro al
termino y aparece la expresion francesa entrepreneur, que significa Pionero”, y lo liga “a
la actitud de las personas o grupos de personas que se distinguen por su inclinacién a la
incertidumbre, como opcion para descubrir, construir, innovar o transformar una
realidad”, descripcion que se ajusta a la realidad de las persona que inician empresas, las
cuales en muchas ocasiones solo cuentan con la idea de un negocio que presupone puede
ser rentable, sin medir consecuencia y sin meditar que lo planteado como proyecto
puede fracasar, pero, existe la posibilidad que esa idea pueda ser brillante y tener éxito al

satisfacer una necesidad sentida por una comunidad. (Libardo, 2014)

Basandose en Joseph Alois Schumpeter, quien va mas alla de la definicion y describe
que la funcion de los emprendedores es “reformar o revolucionar el patron de
produccion al explotar una invencion, o mas comunmente, una posibilidad técnica no
probada, para producir un nuevo producto 0 uno viejo de una nueva manera”,
compromiso que sin duda abarca todas las posibilidades que tiene el emprendedor para
cambiar el mundo, especialmente aquel relacionado con lo empresarial. En este sentido,
este tipo de personas pueden iniciar una idea de negocio a partir de cero y empezar su
construccion hasta obtener un resultado satisfactorio, es decir plasmar ese suefio en una
empresa. Pero en ese trayecto el emprendedor encuentra un sinnimero de barreras, que
lo obligaran a tomar decisiones apresuradas en algunos casos y en otros desacertadas.
Estos obstaculos, son sin duda los retos que dia a dia forma a la persona emprendedora y
los obliga a tener iniciativa, innovacion y creatividad para enfrentarse a un mundo
empresarial cambiante. Se toma el emprendimiento desde la perspectiva de formacion,
como premisa que el espiritu emprendedor segln lo afirma Pérez, se construye desde la
educacion, es decir “el emprendedor se forma”. Entendida esta postura como la
afirmacion de que todo emprendedor tiene la posibilidad de crecer segun la formacién

recibida. Entonces son las instituciones educativas quienes tienen el gran reto de formar
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el Espiritu Emprendedor de aquellas personas a las cuales forman, permitiendo con ello,
alentar la creatividad y la innovacion no solo en lo empresarial sino como ser humano.
(Varela, 2014)

Las instituciones, para realizar esta tarea, deben efectuar movimientos a las estructuras
curriculares que en un alto porcentaje son rigidas, debido a las normatividades que los
reglamentan, de tal forma que les permitan introducir los elementos necesarios para
potencializar las capacidades de los emprendedores. Otro aspecto importante de analisis
en el tema de emprendimiento es la posibilidad de explorar en el emprendedor las
competencias relacionadas con lo empresarial, desde éste aspecto, se hace referencia a
Varela Rodrigo (2014) quien manifiesta que “Se sabe que la preparacion cientifico-
tecnoldgica y la capacidad innovadora del ser humano haréan la diferencia en la nueva
época, que hay rapidos desarrollos en la tecnologia dura y blanda, que el conocimiento
crece a un ritmo nunca antes visto, que ya no existen mercados cerrados, que los
productos, los servicios y aun las empresas tienen ciclos de vida cortos y que la sociedad
de los empleados tradicionales esta en sus fases finales. En definitiva, que el entorno de
desempefio de los ciudadanos cambio. (Varela, 2014)

Esta vision, presupone que los emprendedores deben estar inmersos en las nuevas
tendencias, es decir, deben tener competencias que los den a conocer como lideres,
innovadores, independientes, que asumen riesgos calculados, que generan trabajo y que
aportan cambios a la sociedad. Estas competencias se logran desarrollar siempre y
cuando las instituciones aporten con las herramientas necesarias para formar personas
emprendedoras. El vinculo entre las Instituciones Educativas y los Emprendedores esta
directamente relacionado con la meta de alcanzar una formacion empresarial, que
permita en escenarios futuros contar con empresarios preparados, con una clara vision de
sus negocios desde el inicio de su idea, hasta el fortalecimiento de la empresa, para lo
cual es necesario que el emprendedor conozca las formas de negociacion, la basqueda de
recursos para iniciar y expandir su unidad de negocio, al mismo tiempo que pueda
administrarlos y llevarlos financieramente al éxito. Estos temas deben ser orientados
desde la academia, en cualquiera de sus niveles, por cuanto el emprendedor esta en la

Educacion Superior y en otros niveles educativos. En este sentido la relacion que se crea
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entre el emprendedor y la academia facilita que las nuevas empresas se desarrollen en
ambientes formales, con alto compromiso de responsabilidad social y que los resultados
sean aprovechados por toda la sociedad. En cuanto a las competencias empresariales
segun las expresan Varela y Bedoya, el empresario debe tener vision de carrera
empresarial, sensibilidad social, orientacion al logro, autoconfianza, amplitud
perceptual, flexibilidad, empatia, pensamiento conceptual, orientacion al mercado,
gestion de empresa, construccion de redes empresariales, toma de decisiones. (Libardo,
2014)

El emprendimiento en Ecuador

De acuerdo al reporte del Global Entrepreneurship Monitor 2014 (GEM), la Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) para Ecuador ha sido histéricamente alta, al igual que
para otros paises de la regiobn como Perl y Bolivia. La TEA para el 2013 fue
excepcionalmente elevada, 36%. Se habld del boom del emprendimiento en 2013, y en
2014 los resultados arrojan, igualmente alta de 32.6%; la efervescencia emprendedora se
mantiene. (Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2014)

Para entender las implicaciones de este indice, se discutird a continuacion algunos
valores de la sociedad ecuatoriana que pueden actuar como facilitadores o inhibidores de
la actividad emprendedora; caracteristicas individuales que distinguen a los
emprendedores en cuanto a sus percepciones de oportunidades, sus capacidades, su
intencion de emprender y temor al fracaso, asi como informacion relativa a rangos de

edad, nivel de educacion, sexo, ocupacion, entre otras.

Como caracteristica distintiva del GEM, la favorabilidad del entorno se evalla a traves
de la opinién de un conjunto de expertos nacionales en las condiciones marco del
emprendimiento. Este afio se dedicara un espacio en las secciones pertinentes para
contrastar a los individuos en actividad emprendedora temprana y a aquellos que no han
creado un negocio; este analisis contribuird también con informacion valiosa para cerrar

brechas en algunos ambitos de accion. (GEM,2014).



Ecuador tiene las tasas de emprendimiento de hombres y mujeres més altas de la region,
sin mayores diferencias entre los dos sexos. Sin embargo para muchos de los otros
paises de la region prevalecen los emprendedores hombres. (INEC, 2016; GEM, 2014;
SRI, 2016).

Edad

El grupo etario predominante entre los emprendedores correspondio a los adultos entre
25 y 34 afios de edad con un 29.7%, seguido por quienes tienen entre 35 y 44 afios con
un 24.1%. La distribucion por edad de los emprendedores se ha mantenido relativamente

estable en el tiempo y se encuentra acorde lo observado para América Latina.

Ademas, mientras no se encuentran diferencias entre la edad promedio de los
emprendedores y quienes no poseen negocios (35 afios en ambos casos), los duefios de
negocios establecidos son en promedio mayores (43 afios). (INEC, 2016; GEM, 2014;
SRI, 2016)

Educacion

La composicion de los emprendedores segin su nivel de educacion fue similar a la
observada el afio anterior: un 39.4% solo completd la primaria y un 25.2% termino sus
estudios secundarios. Se destaca que se ha mantenido la proporcion de emprendedores
gue han terminado su educacion terciaria (13.9%) que increment0 el afio anterior desde
un 6% en el 2012.

Es interesante mencionar que los emprendedores se encuentran, en promedio, mejor
educados en comparacion con quienes no poseen negocios, diferencia que se acentta al
comparar con los duefios de negocios establecidos. (INEC, 2016; GEM, 2014; SRI,
2016).

Estatus laboral

Del total de personas que emprendieron un negocio naciente o nuevo, un 54.5% se
encontraba auto empleada, mientras un 18.6% se encontraba también empleada por

terceros ya sea a tiempo completo o parcial, y un 17.5% estaba dedicado al hogar. Esto
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contrasta con lo observado para los duefios de negocios establecidos donde un 92.9% se
declar6 como auto-empleado.

Asi mismo, un 91.8% de los emprendedores con negocios nuevos se declararon como
auto-empleados mientras solo un 31.3% de los emprendedores nacientes manifesto lo
mismo. Mas aun, un 26.9% de los duefios de negocios nacientes se encontraban todavia
empleados por terceros, proporcion similar a la observada para la poblacion no
poseedora de negocios (33.3%). Esto sugiere que los emprendedores nacientes, manejan
el riesgo de un nuevo emprendimiento manteniendo la estabilidad de su ocupacion
actual como empleados. (INEC, 2016; GEM, 2014; SRI, 2016).

Ingresos

La distribucion de ingresos de los emprendedores no ha presentado variaciones
importantes con respecto a lo observado el afio anterior. En particular, la proporcion de
emprendedores que percibian menos de $400 mensuales fue de 37.5%, menor al 43.9%
observado en los propietarios de negocios establecidos. En cambio, un 21.3% de los
emprendedores muestran ingresos superiores a $800 mensuales, mientras que los

propietarios de negocios establecidos en este rango de ingresos, asciende a un 23.7%.

Los emprendedores que perciben mas de $800 mensuales se caracterizan por tener el
mayor nivel de educacién, ademas de ser en promedio los mas jovenes. También se
observa que para los grupos de emprendedores con mayores ingresos mensuales se

reduce la proporcion de cierre de negocio en el Gltimo afio.

Al considerar el grupo de ocupacién de los encuestados, se observa que las personas que
perciben mas de $800 mensuales tienden a ser una minoria independientemente del
grupo de ocupacion al que pertenezcan. Dentro de los emprendedores que son auto-
empleados o dedicados al hogar, la mayoria perciben ingresos menores a $400. Para el
resto de categorias de ocupacion, la mayoria de los emprendedores tiene ingresos de
entre $401 y $800. (INEC, 2016; GEM, 2014; SRI, 2016).



Intencion de emprender

Mide la expectativa de creacion de empresa en los proximos tres afios. La mas alta
intencion de emprender se da en el grupo de emprendedores, 60% aproximadamente;
43% de quienes no estan emprendiendo manifiesta intencién de emprender y un 33% de

los propietarios de negocios establecidos también.

Entre los emprendedores, las mujeres presentan una intencion de emprender mas alta
que los hombres, mientras que entre los duefios de negocios establecidos el porcentaje
de hombres y mujeres que afirman esto es aproximadamente igual (33%). Hasta la
educacion de nivel medio, la intencion de emprender aumenta a medida que avanza el
nivel de instruccion, sin embargo, para los ultimos niveles (universidad y postgrado) la
intencion de emprender empieza a decrecer. La proporcion de individuos con intencion
de emprender en promedio es mas baja conforme aumenta la edad. A nivel de la regién y
para quienes no poseen negocio, Ecuador se ubica muy por encima de la media, sin
embargo Per( y Chile muestran intenciones de emprender superiores a la de Ecuador.
(GEM, 2014).

En relacion a los factores que fomentarian el emprendimiento los expertos

incluyen:

Educacion y entrenamiento, mencionan que las universidades estan desarrollando el
pensamiento creativo y emprendedor, la creacion de nuevas universidades y carreras
universitarias, mejora en los sistemas educativos y concesion de becas de primer orden,

asi como la iniciativa de la ciudad de especializacion tecnologica Yachay.

Capacidad para emprender, mencionan la existencia de motivacion y conductas
emprendedoras principalmente en los jovenes, la iniciativa de gremios privados, la
formacion de redes de aliados institucionales en torno al emprendimiento e innovacion,

se refieren a una nueva generacion de jovenes emprendedores.

Politicas de Gobierno, en este sentido muchos mencionaron las oportunidades que se
darian con el cambio de la matriz productiva, politicas de estado orientadas a la atencion

de sectores innovadores, politicas gubernamentales de apoyo a la investigaciéon en
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ciencia y a la tecnologia, y “las bondades que sobre este campo pueda ejercer la

aplicacion del nuevo Codigo Monetario y Financiero™.

Contexto politico, institucional y social, en este ambito mencionan nuevas iniciativas
de articulacion publico, privado y academia, marco legal enfocado para apoyar a
emprendedores (ley antimonopolio, codigo monetario, etc.), Ley de emprendimiento e
innovacion en discusion, y estabilidad politica, monetaria y econdmica del pais.
(GEM,2014).

Sostenibilidad

Las definiciones de la sostenibilidad creadas en el principio de los noventa son mas
especificas respecto a lo que se comprende por el término desarrollo, en cuanto a
prestacion social, ambiental y econdémica de servicios. El desarrollo puede ser entendido
como un conjunto de saberes que califican una sociedad como avanzada 0 no y esta
asociado al crecimiento econdmico, a la industrializacion, a la modernidad, al progreso,
a la tecnologia, a la ciencia. En teoria, los objetivos del desarrollo son la erradicacion de
la pobreza y la satisfaccion de las necesidades humanas. El desarrollo sostenible se
supone que debe satisfacer las necesidades del hombre, integrandose las preocupaciones
ambientales que utilicen modelos de produccion y consumo que ahorren los recursos
naturales que hoy en dia se malgastan. Pero el concepto de desarrollo que nuestra
sociedad capitalista se encuentra hoy estd intimamente conectado al concepto de
crecimiento y principalmente al de crecimiento econdémico. La idea de crecer se opone a
la propuesta de la sostenibilidad, ya que “la teoria del crecimiento es organizada en torno
de la cuestion del ahorro y de la inversion, o sea, del juicio de los flujos de consumo en
el tiempo”, busca atender a las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento

econdmico, cuidado del medio ambiente y bienestar social. (Wandemberg, 2015)



Factores claves

Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten al empresario alcanzar los
objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa de la competencia haciéndola

Unica.

Para identificar los factores claves de éxito se debe mirar hacia adentro del negocio,
saber cudles son los procesos o caracteristicas que distinguen su producto o servicio y
cuéles son los que debe dominar a plenitud para crear la ventaja competitiva. Esta
identificacion suele ser facil en la mayoria de los casos en que el producto o servicio es
innovador pero no lo es tanto cuando se entra a un mercado muy competido en el cual la

similitud de los procesos, productos y servicios es alta.

Los factores claves de éxito deben traducirse en ventajas competitivas fundamentales

que le permitan al proyecto alcanzar los objetivos propuestos. (Lopez C. , 2002)
Factores criticos

Los Factores Criticos de Exito (FCE) son, para cualquier negocio, un nimero limitado
de areas en las cuales los resultados, si son satisfactorios, aseguraran el rendimiento
competitivo de la empresa. Los FCE son especificos para cada negocio y reflejan las
preferencias gerenciales respecto a las variables claves en un determinado momento. Si
los resultados en estas areas no son adecuados los esfuerzos de la organizacién para
concretar sus planes, alcanzar sus objetivos y generar estrategias serd menos que

deseables.

Si bien un negocio es el resultado de una infinidad de variables, siempre pueden
identificarse algunos factores que, por el tipo de emprendimiento o por caracteristicas

particulares del mercado, determinaran que el negocio funcione.

Al incluir los factores criticos de éxito en el plan de negocios, se le esta diciendo al

destinatario: si esto se cumple, el éxito esta garantizado. (Lopez F. H., 2016)
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Factores que predicen el éxito o fracaso de cualquier tipo de organizacion.

El mas listo.

No hay nada mas peligroso que un lider que no escucha a los demas, sobre todo si no
escucha a los clientes. Este tipo de personas a menudo van de visionarios por la vida, y
muchas veces pueden ser incluso carismaticos, pero lo Unico cierto es esto: cuanto mas
abierto esté el lider o el equipo directivo a escuchar a su entorno, es decir a directivos,
trabajadores, clientes, proveedores y mercado, mas probabilidades tendré esa empresa de

tener éxito, y viceversa.

Foco

Priorizar las tareas que hacen avanzar a la empresa (foco) es con enorme diferencia, la
cualidad mas importante de un directivo. Es también la mas dificil de adquirir. Si los
ejecutivos de una empresa se centran en las tareas que son realmente importantes, la
mitad del trabajo esta hecho. Si se centran en las que les gustan, o las que les reportaran

mas beneficios a ellos, esa empresa tiene mal futuro.

Empresas de enanos o de gigantes

Si cada nuevo trabajador de una empresa es mas alto que la persona que le contrat6, con
el tiempo sera una empresa de gigantes. Si es al revés, se convertira en una empresa de
enanos. De igual manera, ofrece la libertad necesaria para que la gente con talento se

pueda desarrollar profesionalmente en tu empresa: si les das alas te haran volar.

Ubicacion

A menudo se dice que parte del secreto del éxito es estar en el lugar adecuado en el
momento oportuno. Ubicate cerca de tus clientes o tus proveedores, tendras una ventaja
competitiva desde el primer dia. Una ubicacion buena no te asegura el éxito, pero una
mala es una terrible eleccion.

Dinero.

Si tu organizacion tiene recursos suficientes, la mitad del trabajo estd hecho, porque
podras equivocarte y rectificar, si sabes que puedes equivocarte sin consecuencias,

probablemente cometas muchos mas errores.
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Experiencia.

Hacer algo por primera vez siempre es dificil, y si hablamos de una empresa, mas. La
curva de aprendizaje de desarrollar una empresa es muy dura, asi que si el equipo ha
tenido experiencias previas tiene mucho camino recorrido. Recuerda: si no tienes

experiencia, rodéate de quien la tenga o trabaja antes para ellos.

Compromiso.

Si a tu equipo no le va el trasero en que el proyecto salga bien, malo. Necesitas saber
que si algo pasa, podras contar con ellos a cualquier hora, cualquier dia, y que siempre
harén lo necesario para dejar las cosas hechas. Puedes tener socios con otros trabajos,
pero solo si son de los que se quitan horas de suefio y descanso para cumplir con los

compromisos, y de esos hay muy pocos.

Un lider.

Es fundamental que haya una persona tirando del carro, animando, dando ejemplo,
marcando una direccion a la organizacion. Si hay ausencia de liderazgo, o el jefe no esta
nunca, o es un mal jefe, la organizacion funcionara peor, todo sera mas dificil, se perdera

talento y habrd mas costes.
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METODO

El método cientifico es la estrategia de la investigacion para buscar leyes. (Bunge, 2004)
Es utilizado en el area de la ciencia para ampliar y verificar conocimientos sobre una

materia. (Samperi,2006).

El proyecto de investigacion, ayudard a obtener nuevos conocimientos referentes a los
diversos factores de sostenibilidad, en los emprendimientos del Canton San Miguel de
Bolivar, verificando y comprobando conocimientos establecidos en investigaciones

previas, basandose en teorias cientificas.
Investigacion de Campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna. (G Arias, 2012)

En la investigacion de campo, se realiz6 un detallado estudio de los emprendimientos
del Canton San Miguel de Bolivar, el cual permite hacer un analisis global sobre los
factores o caracteristicas que se proyectaron, y asi determinar en la investigacion, el
lugar donde se dieron o suscitaron los hechos receptando la informacién prioritaria

mediante el uso correcto de las técnicas de exploracion.

Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos. (G Arias,
2012)

La investigacion previa dio a conocer una vision mas amplia sobre el problema de
estudio, colaborando asi con la respectiva estructura de la encuesta utilizada para la

recoleccion de datos, ya que a través de los siguientes datos como son: género, edad,
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escolaridad, entre otros, se obtuvo éptima informacion, para realizar una investigacion
mas completa, estableciendo prioridades y nuevos conceptos para investigaciones

futuras.
La investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. ( Blasco
Mira & Pérez Turpin , 2007)

Este enfoque cualitativo representado en el proyecto sobre los emprendimientos, busca
analizar y determinar las caracteristicas y cualidades que poseen los diferentes grupos de
personas que se dedican a la actividad emprendedora del cantén San Miguel, logrando
que el potencial de analisis sea mucho mas eficiente para su facil interpretacion y
comprension.

La investigacion cuantitativa

Usa recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento. (Samperi,
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, 2006).

Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos
Encuestas

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de

personas. (Livio, 2006).

Esta herramienta es totalmente factible ya que permite obtener informacion eficiente
relacionada con los resultados esperados, la encuesta se dividio en tres segmentos o0 tipos
los mismos que son, encuestas a personas que desean emprender, personas que poseen
un emprendimiento y a personas que fracasaron en sus emprendimientos, teniendo asi un

estudio detallado de la poblacién de estudio.
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Universo y Muestra
Universo

En la presente investigacion ejecutada en el Canton San Miguel de Bolivar, se dividio en

tres grupos respectivamente para aplicar la muestra.

» En la base de datos del SRI se recepto la poblacién de estudio, catastro de
patentes del 2016, para aplicar el primer tipo de encuesta (poseen), que es de 2.335
emprendimientos registrados los cuales tienen negocios propios, su nivel de
escolaridad varia desde primario hasta superior y sus edades intervalan de 20 a 82
afos de edad.

» Para la segunda muestra y tipo de encuesta (desean), el universo se tomo de la
pagina del INEC 2010, la PEA ( poblacion econémicamente activa) la cual es de
10.065 habitantes los mismos que desean tener negocios propios, su nivel de
escolaridad varia desde primario hasta superior

» Para la tercera muestra y tipo de encuesta (fracasan), se toma como poblacion de
estudio la informacién obtenida en la base de datos del Gobierno Municipal del
Canton San Miguel en base a las patentes del 2015, los negocios con fecha de
suspension definitiva en este caso son 218 negocios cerrados, el nivel de escolaridad
de los propietarios varia desde primario hasta superior y sus edades estan en el

intervalo de 20 a 75 afios de edad.
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Muestra
Para determinar el tamafo idoneo de la muestra en San Miguel de Bolivar, se trabajo
con la siguiente formula, ya que es una formula direccionada a poblaciones finitas, es

decir cuando se conoce la cantidad exacta de la poblacion de estudio.

ZZ*P*Q*N
n=—————
EZ(N—1)+Z2+P*Q

(Torres Bernal, 2010).

n= Tamafio de la muestra.

Z°= Nivel de confianza.

P= Caracteristica de estudio que posee la poblacion.
Q= Caracteristica de estudio que no posee la poblacién.
N= Poblacion de estudio

E= Error de estimacion.
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Calculo de la muestra, para realizar encuestas a las personas que desean realizar

un emprendimiento.

n="?

Z?=90% = 1,65 .Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion
sean ciertos: un 90% de confianza nos da una constante de 1,65.

P=0,90. Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio, Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=0,90 es la
opcidn mas segura.

Q= 1-0.90= 0.10 .Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir, es 1-p.

N=10.065. Es el tamafio de la poblacion de estudio

E= 3% = 0,03. Es el error muestral deseado, ya que es una investigacion de caracter

social por lo que este error puede tomarse entre 3% y 5%.

Sustituyendo los valores en la formula
Z2xP*xQxN
TE2(N-1D+22+P=Q
(1.65)2 * (0.90) * (0.10) * 10.065
" = (0:03)2 = (10.065 — 1)) + (1.65)2 * (0.90) * (0.10)

n

~ (2.7225) * (905.85)
™= 0.0009) * (10.064) + (0.245025)

_ 2466.176625
~9.302625

n = 265.

R// Se debe realizar 265 encuestas a las personas que desean emprender.
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Calculo de la muestra, para realizar encuestas a las personas que poseen un
emprendimiento.

n="?

Z?=90% = 1,65 .Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion
sean ciertos: un 90% de confianza nos da una constante de 1,65.

P=0,90. Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio, Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=0,90 es la
opcion mas segura.

Q= 1-0.90= 0.10 .Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir, es 1-p.

N=2.335 Es el tamafio de la poblacion de estudio.

E= 3% = 0,03. Es el error muestral deseado, ya que es una investigacion de caracter
social por lo que este error puede tomarse entre 3% y 5%.

Sustituyendo los valores en la formula
Z2xPxQ*N
E2(N—-1)+2Z2+P*Q
(1.65)% * (0.90) * (0.10) * 2.335
"= (0.03)% « (2335 — 1)) + (1.65)% * (0.90) * (0.10)

n

~ (2.7225) * (210.15)
™ = 10.0009) = (2.334) + (0.245025)

_ 572.133375
© 2.345625

n = 244,

R// Se debe realizar 244 encuestas a las personas que poseen emprendimientos.
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Calculo de la muestra, para realizar encuestas a las personas que fracasaron en sus
emprendimientos.
n="?
Z?=90% = 1,65 .Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion
sean ciertos: un 90% de confianza nos da una constante de 1,65.
P=0,50. Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio, Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q= 0,50 es la
opcion mas segura.
Q= 1-0,50= 0,50 .Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir, es 1-p.
N=218.Es el tamafio de la poblacion de estudio.
E= 3% = 0,03. Es el error muestral deseado, ya que es una investigacion de caracter
social por lo que este error puede tomarse entre 3% y 5%.
Sustituyendo los valores en la formula
Z?2xP*xQxN
E2(N—-1)+Z?«P*Q

(1.65)2 = (0.50) * (0.50) * 218

"= (0.03)% « (218 — 1)) + (165)2 = (0.50) * (0.50)

n

_ (2.7225) * (54.5)
" = 0.0009) * (217) + (0.680625)

_ 148.3765
"= 0875925
n = 169.

R// Se debe realizar 169 encuestas a las personas que fracasaron en sus

emprendimientos, dé las cuales se pudo aplicar a 115 personas por cuestiones externas.
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RESULTADOS

Luego de haber realizado los respectivos analisis en los tres tipos de encuestas aplicadas

a la poblacion de estudio, dentro de sus valoraciones, se identifico la afinidad por

diversos factores de sostenibilidad que inciden en los emprendimientos, los cuales

fueron expuestos a las personas pertenecientes a diferentes parroquias del cantén,

reflejando como resultado los siguientes factores:

Factores que inciden en la sostenibilidad de emprendimientos.

V VV V V V VYV V V VYV V V VY VYV V V V V V VY V V

No asociarse con otras personas.

Capacidad para comunicar, convencer y vender.

La perseverancia o constancia.

La capacidad de negociacion

La resignacion, el sacrificio y la entrega total con su emprendimiento
La innovacion

Venta al por menor de otros productos en comercio especializado
Poseer conocimiento previo de la actividad que realizan

La calidad de los productos

Velocidad de la atencion de los proveedores

La cantidad necesaria de abastecimiento por parte de los proveedores
Precios de los productos proveidos

Flexibilidad de acuerdo a la necesidad del cliente
Reconocimiento en el mercado de sus proveedores

Mantenerse en el Canton San Miguel

Promocion de los productos y/o servicios por Cuenta Propia

La calidad en la atencion al cliente

La reputacion personal y seriedad

La garantia que ofrece

La calidad del producto o servicio

Precios competitivos

Iniciar con Ahorros Propios
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Valoracion De Los Factores Claves Y Criticos En Los Emprendimientos

Desean

Tabla 1
Evaluacion para iniciar un emprendimiento

VALORACION
FACTORES 0,03 0,08 0,13 0,26 = 0,5I 1
No y Mal Regular Bien Muy Bien Xig en
11 Capauda}d_decompromlsocon Usted mismo 0 0 0 0 | 68| 884|131 [341]66] 33 | 759
y su familia
12 Rgs!gnacmn,sacnﬂmoyentregatotal para 0 0 0| o |64|832]| 120 |335[72] 36 |77.0
iniciar la tarea
1.3 | Percepcion del riesgo que puede contraer 0 0 1100855 715 | 141 |36,7(68| 34 77,9
14 S;r?j;'dad para comunicar, Convencery 0 0 | 1 |008|86]|11,2| 133 |346|45|225]683
15 |Destreza en matematica (sumas, restas, 0 0 | 3 |024]85]| 11,1 | 132 |34,3|45|22,5| 68,1
divisiones, multiplicaciones)
1.6 |Maneja la creatividad 0 0 2 (0,16]|85| 11,1 | 127 | 33 [45(22,5| 66,7
1.7 | Valora asociarse con otra(s) persona(s) 0 0 1 10,0883 10,8 [ 135 |35,1|46| 23 | 69
1.8 [Le agrada liderar a grupos de trabajo 0 0 1 10,08 100 13 | 127 | 33 |37 |18,5| 64,6
1.9 [¢Como es su capacidad de negociacion? 0 0 2 10,1682 | 10,7 | 125 |325(56| 28 | 71,3
1.10 [ ¢Es innovador? 0 0 0 0 |75] 9,75 | 110 |28,6|80| 40 | 78,4
1.11 | ¢Es perseverante? 0 0 0 0 | 67871 | 114 |29,6|84| 42 |80,4
1.12 | Conoce leyes, regulaciones y otros 0 0 | o| o |e8|8sa| 107 |27.8]90]| 45 |817
documentos sobre emprendimiento.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las autoras
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Anélisis

Luego de haber realizado las valoraciones para evaluar los factores claves y criticos se
denota que la mayoria de personas tiene conocimiento de leyes regulaciones y otros
documentos sobre emprendimiento, también son perseverantes, lo cual son factores
claves para el desarrollo de nuevos emprendimientos y fortalecimiento econémico y
social, mientras que se considera como factor critico que a muchas personas que desean

emprender no les agrada mucho liderar grupos de trabajo, si este factor no lo mejoran a

tiempo estarian en un error al iniciar un emprendimiento.
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Tabla 2

Evaluacion de los potenciales proveedores

VALORACION
0,03 0,08 013 0.26 0.50 1
FACTORES )
Noy Tiene alguna Conoce de Muy Buenas Excelentes
Conoce . manera . .
referencia referencias referencias
0co aceptable

5.1 |Precios 3] o009] 15 12| 65 845| 113] 2938] 69 34,5]73.62
52 |Cantidad 4l o012 7 056| 64 832| 100| 2834| 81 405|77.84
5.3 |Calidad de la atencion 3] oo09] 8 064 72 936 115 299| 67 33.5(73.49
5.4 |Calidad de los productos | 0 0 10 0,8 91 11,83 114 29,64 50 25(67,27
g5 |Flexibilidadanuestras | o oel o3l 84| 92|  1196| 117 3042| 31| 155|59.78

necesidades
5.6 |Variedad de productos 0 o| 19 152 108| 1404| 104| 2704| 34 17| 596
5.7 |Relacion precio - 0 o| 43 344| 119| 1547| 73| 1898| 30 15(52.89

volumen de compra
5.g |Reconocimiento en el 2| o006| 35 28| 123| 1599 75 195| 30 15(53.35

mercado
59 |Velocidad de laatencion | 1| 003 39 312 120 156| 81| 2108] 24 12[51.81
5,10 | Cumplimiento de plazos | ol 31 248| 127| 1651| 75 195| 32 16 |54.49

de entrega Stock
5.11 | Garantias 2| o0o06[ 26 208| 128| 1664| 78| 2028] 31 1555456

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las Autoras




Andlisis

Luego de haber realizado las valoraciones para evaluar los factores claves y criticos se
da a conocer que la mayoria de personas conoce los precios y cantidad de productos que
los proveedores les estdn dispuestos a entregar cuando vayan a realizar su
emprendimiento considerandose como factor clave para u buen desarrollo econdémico,

mientras que algunas personas dudan de la velocidad de atencion que les brinden sus
proveedores.
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Tabla 3

Evaluacion de los aspectos que lo diferencia de la competencia

VALORACION
0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
FACTORES _ _ _
No y Muy por Ligeramente Casi Mucho Superior por
debajo bajo iguales mejor mucho

gp | Calidaddel productoo | g, 24 | 133 | 1064 |52| 676 | 1| 026 | 79 | 395 |59,56

servicio
g | Calidaden laatencional | ., 18 | 135 | 108 |68| 884 |0| O 62 31 52,5

cliente
9.3 | Presentacion del producto | 79 2,37 121 968 |65| 845 | 1| 0,26 78 39 59,76
9.4 Imagen del negocio 80 2,4 131 10,48 |54 7,02 | 2| 0,52 78 39 59,42
9.5 Precios competitivos 82 2,46 125 10 58| 754 | 0 0 82 41 61
9.6 Exclusividad 72 2,16 124 9,92 69| 897 |1 0,26 71 35,5 56,81
9.7 Valor agregado 63 1,89 129 10,32 (73] 9,49 [ 1| 0,26 62 31 52,96
g.g | tureputacion personaly | o, 162 | 128 | 1024 [83]|1079| 1| 026 | 53 265 |49,41

seriedad
9.9 Servicio de postventa 67 2,01 119 952 |79]1027 |1 0,26 66 33 55,06
9.10 garantia a ofrecer 62 1,86 123 9,84 80| 104 [ 1] 0,26 61 30,5 52,86
Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Las autoras




Anélisis

Una vez que se ha dado valoraciones a los resultados de dichas encuestas aplicadas, se
da a conocer que la mayoria de personas se identifican totalmente que la calidad del
producto o servicio que van a ofertar al igual que la manera en que el producto va a ser
presentado los diferenciara notablemente de la competencia considerandose como un
factor clave de éxito, a diferencia de la reputacion personal y seriedad con la que

cuenten sus proveedores ya que antes no han tenido ningun tipo de negociacion por ende

se considera un factor critico.
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Tabla 4
Evaluacion de las vias de financiamiento para iniciar un emprendimiento

VALORACION
FACTORES 0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
No sé'y Jamas | Lo pensaré | Es posible | Es factible | Muy factible
111 Ahorros propios 0 0 14 | 1,12 | 94 (12,22 121 | 31,46 | 41 20,5 | 65,3
11.2 | Ahorros de familiares y/o amigos 54 162 (89| 7,12 | 88 |11,44| 38 | 9,88 | 23 115 |41,56
11.3 Prestamistas particulares 62 186 |86 | 688 |110| 143 | 37 | 9,62 | 1 05 |[33,16
11.4 Credito de Cooperativa 0 0 0 0 49 | 6,37 | 86 22,36 | 94 47 75,73
11.5 Creéditos bancarios Privados 182 546 |83 | 7,04 | 721936 |10 | 2,6 4 2 26,46
11.6 Créditos bancarios Estatales 107 321 | 79| 632 | 59| 767 |14 | 364 | 6 3 23,84
11.7 Otras. 255 7,65 0 0 4 1052 | 5 | 13 3 15 10,97

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las autoras

Anélisis
Una vez que se ha dado valoraciones a los resultados de dichas encuestas aplicadas, se da a conocer que la mayoria de personas se
identifican totalmente que la realizacion de créditos en cooperativas les resultara mas comodo y rapido para iniciar su negocio por

ende se le considera como un factor clave y los créditos estatales son considerados como factor critico luego de las respectivas

valoraciones basadas en las respuestas de la poblacion de estudio.
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Poseen

Tabla 5
Evaluacion de las capacidades de emprendimiento

VALORACION
FACTORES 0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
No y Mal Regular Bien Muy Bien | Excelente
1.1 | Capacidad de compromiso con Usted 1 003 | 0| 0 |46|598| 84 | 21,84 | 113 | 56,5 | 84,35
mismo y su familia
1. | Resignacion, sacrificio y entrega total |, 006 | 5| 04 30| 39| 75| 195 | 132 66 | 89,86
para iniciar la tarea
13|  Percepcion del riesgo que puede 3 009 | 5| 04 |44|572| 74 | 1924 | 118 | 59 | 8445
contraer
1.4 | Capacidad para ‘i/oer:]‘ggr'car’ convenceryl 4 003 [o| o |20 26 |110| 286 | 113|565 | 87,73
15 | Destreza en matematica (sumas, restas, | ) 0 | 1|008]|35|455]|129]| 3354 79 |395] 77,67
divisiones, multiplicaciones)
1.6 Maneja la creatividad 2 0,06 | 4 (03237481127 | 33,02 | 74 37 | 75,21
1.7 | Valora asociarse con otra(s) persona(s) 86 258 |10 0,8 (37481 75 | 195 | 36 | 18 | 45,69
1.8 | Le agrada liderar a grupos de trabajo 5 0,15 | 9 (0,72 (76988 | 95 | 24,7 | 59 | 29,5 | 64,95
1.9 [ ,Como es su capacidad de negociacion? 2 0,06 (10| 0,8 | 628,06 | 96 | 2496 | 74 | 37 | 70,88
1.10 ¢Es innovador? 8 024 122|176 |63 819 | 92 | 2392 | 59 | 29,5 | 63,61
1.11 ¢ ES perseverante? 2 006 |21(168 55| 7,15 | 99 | 25,74 | 67 | 33,5 | 68,13
11| Conoce leyes, regulaciones y otros 6 | 018 |35| 28 |62|806| 73 | 1898 | 68 | 34 | 64,02
documentos sobre emprendimiento.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las Autoras
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Anélisis

Luego de haber realizados a distintas valoraciones de acuerdo a la importancia de cada
factor se verifica que la mayoria de personas que poseen negocio en el canton San
Miguel tienen resignacion sacrificio y entrega total para iniciar sus tareas diarias
considerdndose como un factor clave al igual que su capacidad para comunicar
convencer y vender, ya que a diario ponen sus estrategias en practica, mientras no
consideran necesario asociarse con otras personas debido a que no tienen la misma

actitud frente al trabajo.
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Tabla 6

Evaluacion de sus proveedores actuales

VALORACION
FACTORES 0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
NO. € Regulares Buenos Muy Buenos Excelentes
Ineficientes
51 Precios 0] o 0 0 33 429 | 130 | 338 81 405 | 78,59
5.2 Cantidad o o 0 0 24 312 | 126 | 3276 94 47 | 82,88
53 | Calidaddelaatencion | 0 | 0 9 | 072 30 39 | 112 | 29,12 93 465 | 80,24
5.4 Calidad de los o| o 0 0 28 364 | 148 | 3848 68 34 | 76,12
productos
55 | Flexibilidad anuestras | | 6 | 048 | 47 611 | 137 | 3562 54 27 | 6921
necesidades
5.6 | Variedad de productos | 4 | 0,12 2 0,16 56 7,28 | 141 | 36,66 41 20,5 | 64,72
57 Relacionprecio — 1 41 | g33 | g | ge4 74 062 | 113 | 2938 38 19 | 58,97
volumen de compra
5g | Reconocimientoenel | o | gq6 | 7 | 956 | 71 923 | 104 | 27,04 60 30 | 66,89
mercado
59 Velocidad de la 31009 | 18 | 144 84 | 1092 | 96 | 2496 43 215 | 5801
atencion
510 |Cumplimientode plazos| \o | g 45 | 54 | 192 95 | 1235 | 74 | 1924 36 18 | 51,96
de entrega Stock
511 Garantias 5 [ 015 | 24 | 192 77 | 10,01 | 101 | 2626 37 185 | 56,84

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las Autoras
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Anélisis

Las valoraciones realizadas arrojan lo siguiente; la mayoria de personas estan totalmente
de acuerdo con la cantidad y calidad de atencidn por parte d sus proveedores al momento
de entregarles el producto que ha sido ofertado, por este hecho se ha considerado factor
clave para el éxito del negocio, mientras algunas personas piensan que pocos de los

proveedores que ellos han tenido han sido impuntuales en los plazos de entrega Stock

considerandose como un factor critico.
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Tabla7
Evaluacion de los aspectos que lo diferencian de la competencia

VALORACION
0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
FACTORES
Noy Muy por | Ligeramente Casi Mucho Superior por
debajo bajo iguales mejor mucho

gq | Calidad del producto o 1| 003 0 0 |21|273|91|2366| 131 | 655 |91,92
servicio

gp | Calidadenlaatencional |, 0 0 0 |20| 26 |83 |2158| 141 | 705 |94,68
cliente

9.3 | Presentacion del producto 0 0 0 0 25 [ 325 | 90 | 234 129 64,5 91,15

94 Imagen del negocio 0 0 0 0 20 | 2,6 |117 | 30,42 | 106 53 86,02

9.5 Precios competitivos 0 0 1 0,08 42 | 5,46 | 111 | 28,86 90 45 79,4

9.6 Exclusividad 2 0,06 4 0,32 58 | 7,54 | 101 | 26,26 79 39,5 |[73,68

9.7 Valor agregado 4 0,12 10 0,8 62 | 8,06 | 84 | 21,84 84 42 72,82

gg | W reputacionpersonaly | 0 16 | 128 |55|715| 73 |1898| 100 | 50 [77.41
seriedad

9.9 Servicio de postventa 12 0,36 39 3,12 72 | 9,36 | 57 | 14,82 64 32 59,66

9.10 garantia a ofrecer 7 0,21 35 2,8 65| 845 | 71 | 18,46 66 33 62,92

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las Autoras




Andlisis

Una vez que se ha dado valoraciones a los resultados de dichas encuestas aplicadas, se
da a conocer que la mayoria de personas piensan que la calidad de atencion que brindan
a sus clientes es totalmente idonea y certera a diferencia de su competencia consideran
contar con los suficientes valores para que el cliente vuelva considerdndose como un
factor clave para que su negocio siga mejorando y evitar totalmente el declive, mientras
que pocas personas no estan de acuerdo con el servicio postventa ya que incurririan en

gastos y esto disminuiria sus ganancias considerandose como factor critico.
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Tabla 8

Evaluacion de las vias de financiamiento que utilizé

VALORACION
FACTORES 0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
No y Buena Importante Muy importante La ideal
Regular
11.1 | Ahorros propios | 0 0 1 0,08 10 1,3 62 16,12 171 | 855 103
Ahorros de
11.2 |familiares y/o 14 | 0,42 | 27 2,16 76 9,88 74 19,24 53 26,5 58,2
amigos
11,3 |Prestamistas 48 | 1,44 | 50 4 82 10,66 36 9,36 28 14 | 3946
particulares
11.4 |Creditode 0 0 1| 008 11 1,43 67 1742 | 165 | 825 | 101,43
Cooperativa
Créditos
11.5 |bancarios 53 159 | 51 4,08 63 8,19 60 15,6 17 8,5 37,96
Privados
Créditos
11.6 |bancarios 77 | 2,31 | 68 5,44 59 7,67 28 7,28 12 6 28,7
Estatales
11.7 [Otras. 177 | 5,31 | 10 0,8 27 3,51 20 5,2 10 5 19,82

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las Autoras
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Anélisis

Las valoraciones reflejaron que las personas prefieren realzarse créditos en cooperativas
debido a que cuando iniciaron sus negocios esta opcion les resulto satisfactoria dandose
a conocer como un factor clave para la creacion de nuevos negocios y no estan de

acuerdo en la realizacion de créditos bancarios estatales ya que estos requieren muchos

tramites y altas tasas de intereses.
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Tabla 9

Evaluacion de las acciones para mantener su emprendimiento

VALORACION
FACTORES 0,03 _ 0,08 0,13 0,26 0,50 : 1
No es necesario y lo Lo Hay que | Hay que hacerlo Lo haré
Pensare planificaré hacerlo pronto urgentemente
12.1 Reducir Costos 101 3,03 14 1,12 18 2,34 26 6,76 85 425 55,75
12|  Cambiarde 8 0,24 2 | 016 | 36| 468 | 106 | 2756 92 46 |78.64
Proveedores
12.3|  Trabajar con 39 1,17 6 | 048 | 42 | 546 | 100 26 57 285 |61,61
Créditos
12.4 Hacer Alianzas 94 2,82 20 1,6 36 4,68 68 17,68 26 13 39,78
12.5| Contratar Asesores 99 2,97 26 2,08 | 48 6,24 45 11,7 26 13 35,99
12.6 Innovar 16 0,48 19 1,52 61 7,93 100 26 48 24 59,93
12.7 Ma”te”eesrtze coma 1 102 306 | 39| 312 | 58| 754 | 25 6.5 20 10 |3022

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Las Autoras

Anélisis

Para mantener su emprendimiento la mayoria de personas al pasar los afios se han visto obligadas a cambiar de proveedores

constantemente para adquirir productos a precios mas accesibles y asi obtener mas ganancias, mientras que algunas personas

prefieren quedarse como estan, debido a la economia que esta pasando dicho canton.
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Fracasaron

Tabla 10
Evaluacion de las capacidades de emprendimiento en el momento del fracaso
VALORACION
FACTORES 0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
. Muy [ Excelent
No y Mal Regular Bien .
Bien e

11 ]%arlﬁﬁ?;dad de compromiso con Usted mismo y su 2 | 006 56 |448| 57 | 74100 0| 0 |1195
12 Re3|gnac_|or_1 , sacrificio y entrega total con su 5 | 015 55 44|55 715100l ool 117

emprendimiento
1.3 [Percepcién del riesgo asumido hasta el momento 8 | 0,24 72 [576] 35 |455 (00| O | O |10,55
1.4 | Capacidad para comunicar, convencer y vender 22 | 0,66 87 (69| 6 |[078( 0|0 0| O 8,4
15 Dest_rez_a en matematica (sumas, restas, divisiones, 35 | 1.0 48 (38432 |416|0]0] 0| o905

multiplicaciones)
1.6 | Manejo de la creatividad 80 | 24 35 28| 0 0 0|00 O 5,2
1.7 | Seasocio con otra(s) persona(s) 80 | 24 35 281 0 0 ojofo0o|oO 5,2
1.8 | Le agrada liderar a grupos de trabajo 77 | 2,31 37 [(29] 1 |013 (00| 0| O 54
1.9 |[¢Como es su capacidad de negociacion? 30 | 09 79 (632 6 |[078( 0|0 0| O 8
1.10 [¢Es innovador? 46 | 1,38 68 |544| 1 [023 (0|0 O] O | 695
1.11 |¢Es perseverante? 31 | 0,93 83 |664( 1 |013(0f(0O| 0| O 7,7
112 Conoce leyes, (eg_ulamones y otros documentos 37 | 111 78 |6.24] 0 0 ololol| o]l 735

sobre emprendimiento

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las autoras




Anélisis

Luego de realizar la respectiva valoracion se confirmé que muchos negocios fracasaron
debido a que su capacidad de compromiso con ellos mismos y su familia al igual que su
resignacion sacrificio y entrega en su emprendimiento no fue manejado correctamente,

por ende su negocio no tuvo éxito y llego al declive totalmente convirtiéndose estos

factores en factores criticos.
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Tabla 11
Evaluacion del comportamiento de proveedores en el momento del fracaso

VALORACION
0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
FACTORES No e Ineficiente | Regular | Buenos | Muy Buenos | Excelente

5.1 |Precios 30 0,9| 70| 5,6|15|1,95 0 0 0 0| 8,45
5.2 |Cantidad 35 1,05( 67| 5,36| 13| 1,69 0 0 0 0l 81
5.3 |Calidad de la atencidn 46 1,38 66| 5,28 3] 0,39 0 0 0 0f 7,05
5.4 |Calidad de los productos 43 1,29( 69| 5,52| 30,39 0 0 0 o 7,2
5.5 |Flexibilidad a nuestras necesidades 63 1,89 50 4 210,26 0 0 0 0f 6,15
5.6 |Variedad de productos 56 1,68( 53| 4,24 60,78 0 0 0 0| 6,7
5.7 |Relacion precio — volumen de compra 74 2,221 36| 2,88 5|/0,65 0 0 0 0[ 5,75
5.8 | Reconocimiento en el mercado 60 18( 15| 1,2|40| 5,2 0 0 0 0 8,2
5.9 |Velocidad de la atencion 68 2,041 19| 1,52 28| 3,64 0 0 0 of 7,2
5.10 | Cumplimiento de plazos de entrega Stock 73 2,19117| 1,36 25] 3,25 0 0 0 0| 6,8
5.11 | Garantias 54 1,62 33| 2,64| 28| 3,64 0 0 0 ol 7,9

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las autoras

Anélisis
Al verificar los resultados de las valoraciones los encuestados respondieron que sus proveedores no tenian reconocimiento en el
mercado y por ende el consumidor no compraba debido a la marca del producto, al igual que la flexibilidad a las necesidades los

responsabilizaron de no cumplir con las necesidades de ellos como duefios del local convirtiéndose en factores criticos por lo cual

se llego al cierre del emprendimiento.
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Tabla 12

Evaluacion de los aspectos que lo diferenciaba de la competencia

VALORACION
0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
e No Y Muy Por Debajo| MOGEENE | B | Meior | Por Mucho
9.1 | Calidad del producto o servicio 12 0,36 49 392 |541702( 010 0 0 |11.3
9.2 | Calidad en la atencion al cliente 15 0,45 46 368 [54]1702] 0| 0 0 0 (11,15
9.3 Presentacion del producto 11 0,33 45 36 [59(767] 0 [ O 0 0 |11,6
9.4 Imagen del negocio 19 0,57 44 352 |5216,76 0 | O 0 0 110,85
9.5 Precios competitivos 38 1,14 66 528 111143 0 | O 0 0 |785
9.6 Exclusividad 42 1,26 66 528 [ 710911 0| O 0 0 (745
9.7 Valor agregado 31 0,93 53 424 311403 0 | O 0 0 9,2
9.8 | Tu reputacion personal y seriedad 34 1,02 20 16 |56|728| 0 | O 0 0 9,9
9.9 Servicio de postventa 46 1,38 25 2 12156 | 0 [ O 0 0 |49
9.10 Garantia que ofreces 37 1,11 35 2,8 431559 0 0 0 0 9,5

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las autoras

Anadlisis

Los encuestados respondieron que su calidad de atencion al cliente era casi igual a la de su competencia razén por la cual no tenian

un reconocimiento por arte de sus clientes y jamas llegaron a dar servicio postventa a sus clientes justificAndose como un gasto méas

en el que tienen que incurrir.
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Tabla 13
Evaluacion de las vias de financiamiento que se utilizd

VALORACION
FACTORES 0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
No Y Regular | Buena | Importante | Muy Importante | Ideal
111 Ahorros Propios 28 084 |[76(6,08| 11 | 1,43 0 0 0(0]8,35
11.2 | Ahorros de Familiares y/o Amigos 77 2,31 (38(3,04( O 0 0 0 0({0]535
11.3 Prestamistas Particulares 70 2,1 441352 1 0,13 0 0 0(0|5,75
11.4 Crédito de Cooperativa 17 051 [66(528| 32 | 4,16 0 0 0(0]9,95
115 Créditos Bancarios Privados 65 195 48384 2 0,26 0 0 0(0|6,05
11.6 Créditos Bancarios Estatales 62 1,86 |5114,08( 2 0,26 0 0 0(0| 6,2
11.7 Otras 114 3,42 1(008| 0 0 0 0 00| 35

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las autoras

Anélisis

Las vias de financiamiento que utilizaron las personas que fracasaron en sus emprendimientos fueron los créditos realizados en

cooperativas siendo este un factor clave para llegar al éxito pero por distintos motivos no realizaron una buena administracion y

fracasaron.
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Tabla 14

Evaluacion de las acciones que realizé para mantener su emprendimiento

VALORACION
EACTORES 0,03 0,08 0,13 0,26 0,50 1
No Lo Hice Y Crei Hubiera Intente Seguro Que Lo | Lo Hubiera Hecho
No Era Necesario | Sido Posible | Hacer Algo | Hubiera Hecho Urgentemente
12.1| Reducir Costos 8 0,24 43 3,44 64 | 8,32 0 0 0 0 12
12| Cambiarde 8 024 |50 | 4 |57 741 0 0 0 0 11,65
Proveedores
12.3| Trabajarcon 25 075 | 67 | 536 | 23| 2,99 0 0 0 0 9.1
Créditos
12.4| Hacer Alianzas 39 1,17 61 4,88 15| 1,95 0 0 0 0 8
1p5|  Contratar 66 108 | 46| 368 | 3| 039 | o 0 0 0 6,05
ASsesores
12.6 Innovar 69 2,07 45 3,6 1 0,13 0 0 0 0 5,8
12.7| Mantenerse 101 303 |14 112 0| o 0 0 0 0 415
coma esta

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Las autoras

Anélisis

Para tratar de mantener su negocio decidieron cambiar de proveedores, siendo esta una medida que no se realiz6 correctamente

detectandose muy tarde por lo que fue un punto en contra para seguir surgiendo, ademas de preferir trabajar con crédito por lo cual

entraron en mas deudas reduciendo notablemente la cantidad de productos que ofrecian.
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Determinacion de factores claves y criticos.
Factores Claves

Los Factores Claves de éxito permiten a las personas alcanzar los objetivos que se han
trazado, ayudandolos a distinguir de la competencia de diferente manera, se ha plasmado
con mayor puntaje dichos factores como respuesta a las encuestas planteadas a la
poblacion de estudio, sin dejar a duda la factibilidad de estas caracteristicas aplicadas en
la vida diaria de cada emprendedor en dicho canton, llegan a considerarse factores

claves para el éxito.

Desean:

» Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre emprendimiento.
» (Es perseverante?

» ¢Es innovador?

» Cantidad

» Precios

» Ahorros propios

» Precios competitivos

» Presentacion del producto

>

Ahorros de familiares y/o amigos

Conoce leyes, regulaciones y otros..
¢ ES perseverante?
¢Es innovador?
Cantidad
Precios
Ahorros propios
Precios competitivos
Presentacion del producto
Ahorros de familiares y/o amigos

0 20 40 60 80 100

Figura 1. Factores claves (Desean) en los emprendimientos del Cantén San
Fuente: Encuesta aplicada Elaborado por: Las autoras
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Poseen:

Ahorros propios
Crédito de Cooperativa

Calidad del producto o servicio

Cantidad
Calidad de la atencion
Cambiar de Proveedores

Precios

YV V. V V V V V V V V V VY

Trabajar con Créditos

Calidad en la atencion al cliente

Percepcion del riesgo que puede contraer

Capacidad para comunicar, convencer y vender

Resignacidn, sacrificio y entrega total para iniciar la tarea

Ahorros propios

Crédito de Cooperativa

Calidad en la atencidn al cliente
Calidad del producto o servicio

Resignacion , sacrificio y entrega..
Capacidad para comunicar,..
Percepcion del riesgo que puede..

Cantidad

Calidad de la atencién
Cambiar de Proveedores
Precios

Trabajar con Créditos

0

20

40

60

80 100 120

Figura 2. Factores claves (Poseen) en los emprendimientos del Cantdn San Miguel

Fuente: Encuesta aplicada Elaborado por: Las autoras

44



Fracasaron:

V V V V V V VYV V V VYV V

Capacidad de compromiso con Usted mismo y su familia
Resignacion, sacrificio y entrega total con su emprendimiento
Percepcion del riesgo asumido hasta el momento

Precios

Reconocimiento en el mercado

Presentacion del producto

Calidad del producto o servicio

Crédito de Cooperativa

Ahorros Propios

Reducir Costos

Cambiar de Proveedores
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Financieras

Reducir Costos

Capacidad de compromiso con Usted mismo y
su familia

Resignacién , sacrificio y entrega total con su
emprendimiento

Cambiar de Proveedores

Presentacidn del producto

Calidad del producto o servicio

Calidad en la atencion al cliente

Percepcion del riesgo asumido hasta el
momento

Crédito de Cooperativa

Precios

Ahorros Propios

Reconocimiento en el mercado

Prestamistas Particulares

Ry

o

o1

[N
o

[N
(&)

N
(@]

N
o1

Figura 3. Factores claves (Fracasaron) en los emprendimientos del Cantén San
Fuente: Encuesta aplicada Elaborado por: Las autoras



Factores Criticos

Si bien es cierto, los Factores Criticos se refieren a las diversas caracteristicas que posee
un emprendimiento o un emprendedor en las cuales se debe tener el mayor cuidado ya
que tienen que funcionar correctamente si desean alcanzar los objetivos, caso contrario
los llevaran totalmente al declive del emprendimiento, una vez evaluados los factores y
revisados las calificaciones, porcentajes optados por los encuestados se llegd a la
conclusién que los siguientes factores plasmados son criticos para el éxito o fracaso de
una organizacién cualquiera que sea su tipo o tamafio, siendo estos los que tienen los

puntajes mas bajos.

Desean:

Destreza en matematica (sumas, restas, divisiones, multiplicaciones)
Maneja la creatividad

Le agrada liderar a grupos de trabajo

Relacion precio — volumen de compra

Velocidad de la atencion

Calidad en la atencion al cliente

Tu reputacion personal y seriedad

Creéditos bancarios Estatales

Otras.

VvV V V V V V VYV VYV V
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Valora asociarse con otra(s)..
Destreza en matematica
Maneja la creatividad
Le agrada liderar a grupos de trabajo
Reconocimiento en el mercado
Relacion precio — volumen de compra
Calidad en la atencion al cliente
Velocidad de la atencion
tu reputacion personal y seriedad
Créditos bancarios Estatales
Otras.

0O 10 20 30 40 50 60 70

80

Figura 4. Factores criticos (Desean) en los emprendimientos del Canton San Miguel
Fuente: Encuesta aplicada Elaborado por: Las autoras

Poseen:

Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre emprendimiento.
¢ Es innovador?

Valora asociarse con otra(s) persona(s)

Velocidad de la atencion

Garantias

Cumplimiento de plazos de entrega Stock

garantia a ofrecer

Servicio de postventa

Créditos bancarios Estatales

Otras.

Contratar Asesores

YV V.V V V V VYV V V V V V

Mantenerse coma esta
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Conoce leyes, regulaciones y otros..
¢Es innovador?
garantia a ofrecer
Servicio de postventa
Velocidad de la atencion
Garantias

Cumplimiento de plazos de entrega..
Valora asociarse con otra(s) persona(s)
Contratar Asesores
Mantenerse coma esta
Créditos bancarios Estatales

Otras.

0

10
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50

60

70

Figura 5. Factores criticos (Poseen) en los emprendimientos del Cantén San Miguel
Fuente: Encuesta aplicada Elaborado por: Las autoras

Fracasaron:

Le agrada liderar a grupos de trabajo
Manejo de la creatividad

Se asocio6 con otra(s) persona(s)
Flexibilidad a nuestras necesidades
Relacion precio — volumen de compra
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Exclusividad

Flexibilidad a nuestras necesidades
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Relacion precio — volumen de compra
Le agrada liderar a grupos de trabajo
Ahorros de Familiares y/o Amigos
Se asocio con otra(s) persona(s)
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Servicio de postventa

Mantenerse coma esta

Otras

Figura 6. Factores criticos (Fracasaron) en los emprendimientos del Cantén San Miguel
Fuente: Encuesta aplicada Elaborado por: Las autoras



DISCUSION

Conclusiones:

» Se han determinado los siguientes factores claves: Conocimiento de leyes,
regulaciones y otros documentos sobre emprendimiento, la perseverancia
innovacion, cantidad, precios, ahorros propios, precios competitivos, presentacion
del producto, ahorros de familiares o amigos, crédito en cooperativas, calidad en la
atencion al cliente entre otros, los cuales permitieron a las personas alcanzar los

objetivos trazados.

» En el cantdn San Miguel de Bolivar con sus respectivas parroquias, se puede
percibir que las mujeres tienen mayor capacidad de emprendimiento con un 54%
globalmente, se puede verificar que la mayoria de los emprendimientos realizados
tienen nivel de escolaridad secundario tanto en hombres como mujeres y los
emprendimientos menos realizados son de personas con nivel de escolaridad
superior en ambos géneros, se puede plasmar que los hombres que estan en el
intervalo de 80-84 afios de edad tienen menos emprendimientos y los que estan en el
intervalo de 60-64 afios de edad son los que méas poseen emprendimientos, referente
al género femenino se puede plasmar que las mujeres que estan en el intervalo de
70-79 afios de edad tienen menos emprendimientos mientras que las mujeres que
estdin en el intervalo de 35-39 afios de edad son las que mas poseen
emprendimientos, se puede percibir que las mujeres tienen mayor deseo de
emprender con un 53% frente a los hombres con un 47%, la mayoria de las personas
que desean emprender tienen nivel de escolaridad secundario y superior tanto en
hombres como mujeres y las personas que menos desean realizar emprendimientos
tienen nivel de escolaridad primario tanto en hombres como en mujeres en ambos
géneros, referente al género masculino se puede plasmar que los hombres que estan
en el intervalo de 55-59 afios de edad tienen menos deseo de emprender y los
hombres que estan en el intervalo de 30-34 afios de edad son los que mas deseo de

emprender tienen, referente al género femenino se puede plasmar que las mujeres
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que estan en el intervalo de 55-59 afios de edad tienen menos deseo de emprender,
mientras que en el intervalo de 35-39 afios de edad son las que méas deseo de
emprender tienen, se puede percibir que los hombres tienen mayor fracaso en sus
emprendimientos con un 51% respectivamente frente al género femenino con un
49%, la mayoria de emprendimientos fracasados son de personas con nivel de
escolaridad secundario tanto en hombres como mujeres , mientras que los
emprendimientos menos fracasados son de personas con nivel de escolaridad
superior en ambos géneros, los hombres que estan entre los intervalos de 20-24 y 60-
64 afios de edad son los que menos han fracasado en sus emprendimientos y los que
estan en el intervalo de 55-59 afios de edad son las que mas han fracasado en sus
emprendimientos, las mujeres que estan entre los intervalos de 30-34 y 70-74 afios
de edad son las que menos han fracasado en sus emprendimientos y las que estan en
los intervalos de 35-39 y 55-59 afios de edad son las que méas han fracasado en sus

emprendimientos.

» Las personas que desean emprender estan conscientes de que la calidad del
producto y atencion al cliente consideran que va a ser mucho mejor que el de la
competencia ya que estan seguros de la capacidad para convencer y vender, como de
la practica de valores al momento de brindar su atencién, sin dejar de estar
conscientes que la presentacion del producto la mayoria de veces va a ser igual que
la competencia ya que se puede coincidir con los proveedores al igual que la
exclusividad, referente la imagen del negocio y a los precios competitivos se
determina que las personas desean ser mucho mejor a la de su competencia ya que la
imagen depende de gustos y los precios hasta iniciar el negocio pueden realizar
varios descuentos, la reputacion personal y seriedad ,servicio de postventa y garantia
que ofrecen, consideran estar mucho mejor que la posible competencia, siendo

efectivamente considerable la realizacion de nuevos emprendimientos.

» La mayoria de encuestas por parte del género masculino respondieron que
deseaban emprender en la agricultura, ganaderia, silvicultura, acuacultura y pesca,

no requieren ningdn tipo de local ya que poseen terrenos propios para realizar dichas
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actividades, seguido de personas que cuentan con casa propia para realzar su
emprendimiento lo cual es una muy buena ventaja ya que se evitarian gastos en
arriendo y estarian mas cerca de sus familias, sin dejar a un lado que la minoria
hombres desean invertir incluso en la construccion de un local para poder emprender

y tener su propio local comercial.

» Se han determinado los siguientes factores criticos: Manejo de la creatividad,
velocidad de atencion, garantias, flexibilidad a las distintas necesidades, destreza en
matematicas, contratar asesores, le agrada liderar a grupos de trabajo, garantia a
ofrecer, mantenerse como esta, entre otros, siendo caracteristicas que tuvieron que

funcionar correctamente para alcanzar el éxito.

» En el factor economico se plasma la necesidad que tienen las personas para
acceder a un producto ya que si es de primera necesidad los clientes tendran que
pagar por el mismo, pero si no, este producto tendra que ser lo suficiente innovador
para que lo compren y para alcanzar la innovacién se debera realizar créditos en
cooperativas 0 en bancos tanto privados como estatales, luego de realizar las
encuestas se obtiene como resultados basicos, que las personas prefieren realizar

créditos en cooperativas, que en bancos debido a las tasas de interés y papeleos.

» Los factores de éxito que se han captado como respuesta a las encuestas son la
capacidad para comunicar, convencer y vender, la perseverancia, el poseer un
conocimiento previo e iniciar el negocio con capital propio, esto ayuda de una
manera extraordinaria para poder iniciar con su emprendimiento, permanecer con el

mismo Yy evitar el fracaso.

» El cantdn San Miguel se enfoco en la competencia y oportunidad emprendedora,
las tendencias se ven plasmadas en la mayoria de sus emprendimientos pero mas no

en su totalidad.
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Recomendaciones:

» Concientizar en la sociedad una cultura investigativa desde los primeros niveles de
educacion hasta los méas elevados, siendo promotores del desarrollo econémico,
politico, tecnoldgico y social, mediante la aplicacion de conocimientos obtenidos
durante todo el transcurso de la vida y preparacion tanto personal como profesional,
logrando un verdadero impacto en la solucion de problemas que tiene el contexto ,
mejorando el buen vivir de todas las personas que se desarrollan dentro del canton

estudiado.

» Impulsar a las nuevas ideas de emprendimientos que se dan en la sociedad para que
estas no solo queden en ideas o suefios, sino que se realice todos los tramites y
esfuerzos necesarios para convertirlos en una realidad, muchas veces desean algo
pero tal vez no tengan los conocimientos necesarios, una opcion recomendable es
asociarse con personas que tengan previos conocimientos sobre lo que se desea
hacer, teniendo en cuenta cual es el mercado objetivo, y de esta manera generar
nuevas fuentes de empleo pasando de ser empleado a empleador obteniendo ingresos
propios, beneficios familiares y sobretodo un desarrollo local y provincial

alcanzando su independencia y autorrealizacion.

» Luego de haber realizado el andlisis de los resultados obtenidos y haber identificado
los factores que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos, se recomienda
a las autoridades del municipio del cantéon San Miguel de Bolivar, hacer uso del

mismo para beneficio y desarrollo del canton tanto econémico como social.

» Se deben brindar capacitaciones y actualizaciones continuas sobre la sostenibilidad
de emprendimientos a los habitantes de dicho cantén, dandoles a conocer que

factores los llevaran al éxito y al fracaso de los futuros emprendimientos.

» Que se brinde charlas de motivacion para que las personas deseen emprender en sus

propios negocios y pierdan el miedo y la inseguridad al fracaso.
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Que se implementen mas proyectos de este tipo, por parte de la universidad para que
los estudiantes no solo realicen su proyecto como un requisito de graduacién, sino
para que lo pongan en préctica para su vida diaria y plantear su propio negocio

obteniendo buenas utilidades.

Que se implementen mé&s libros de apoyo para proyectos investigativos en la
biblioteca general de la universidad, ya que en varias ocasiones se tiene que acudir a

otras bibliotecas o paginas universitarias para poseer informacion requerida.

Si se esta dispuesto a realizar un nuevo emprendimiento se debe tener resignacion,
sacrificio y entrega total para iniciar su tarea caso contrario las cosas no fluiran de

manera correcta.

Ser més innovadores al momento de iniciar un nuevo emprendimiento ya que
muchos negocios han fracasado por tener el mismo producto que el de la

competencia.

Tener en cuenta de que la existencia de tradicion familiar no siempre implica que a

usted le va a ir bien en su negocio.

Evaluar bien qué tipo de proveedores deseo obtener para evitar problemas futuros, ya

que si su producto es recibido de buena calidad tendra un gran desarrollo.
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APENDICES

ENCUESTA A PERSONAS QUE DESEAN REALIZAR UN EMPRENDIMIENTO

Estimado Sr.; Sra., Srta.: Por medio de la siguiente encuesta la Universidad Estatal de Bolivar realiza
proyectos de investigacion que permitan la valoracion de las diferentes expectativas e intereses de los
ciudadanos con respecto a los emprendimientos y su impacto en la elevacién de sus condiciones de vida.

La encuesta es totalmente anénima, solo le solicitamos datos referenciales que nos permitan trabajar
tanto por zonas geograficas como por grupos etarios y de géneros.

Agradecemos anticipadamente su sinceridad en las respuestas y el apoyo que nos brinda.

CANTON:

PARROQUIA:

HOMBRE: __ MUJER: ___EDAD: NIVEL DE ESCOLARIDAD:

1.- ¢ En qué nivel considera Usted que se encuentra para iniciar un emprendimiento?
0: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)

1: Mal;

2: Regular;

3: Bien,

4: Muy Bien;

5: Excelente

Caracteristicas 0 1 2 3 4 5

Capacidad de compromiso con Usted mismo y su familia

Resignacién , sacrificio y entrega total para iniciar la tarea

Percepcion del riesgo que puede contraer

Capacidad para comunicar, convencer y vender

Destreza en matematica (sumas, restas, divisiones,
multiplicaciones)

Maneja la creatividad

Valora asociarse con otra(s) persona(s)

Le agrada liderar a grupos de trabajo

¢ Como es su capacidad de negociacidn?

¢ Es innovador?

¢ Es perseverante?

Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre
emprendimiento.
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2.- En los siguientes tipos de emprendimientos, le agradecemos marque de acuerdo a su interés e

importancia.

0: No me interesa;

1: Pudiera evaluarlo;

2: Ligeramente interesante;
3: Quizas lo haga;

4: Me gustaria hacerlo;

5: Definitivamente es mi eleccion.

Giro del emprendimiento

1. Actividades de servicio de comidas y bebidas

2. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabacos en
comercios especializados.

3. Venta al por menor de otros productos en comercio
especializado

4, Venta al por menor en puestos de venta y mercados
5. Comercio al por mayor , excepto vehiculos

6. Otras actividades de servicios

7. Venta al por menor no realizada en comercios, puesto
de venta 0 mercados

8. Actividades de atencién de la salud humana y asistencia
social

9. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
10. Actividades en alojamiento

1. Ensefianza

12. Actividades financieras y de seguros

13. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

14, Construccién

15. Industrias manufactureras

16. Informacién y Telecomunicaciones

17. Actividades de servicios administrativos y de apoyo
18. Actividades inmobiliarias

19. Agricultura, ganaderia, silvicultura, acuacultura ,pesca
20. Comerecializacion de productos agricolas y/o pecuarios
21. Venta y/o reparacion de vehiculos

22. Transporte y almacenamiento

23. Suministros de electricidad, agua y gas
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3.- ¢ Posee alguin conocimiento previo de esta actividad que desea realizar?

Si. No.

4.- ; Existe tradicion en su familia sobre este tipo de emprendimiento?

Si. No.

5.- De sus potenciales proveedores, evaltie lo que conozca de ellos:

0: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)
1: Conoce poco;

2: Tiene alguna referencia;

3: Conoce de manera aceptable,

4: Muy Buenas referencias;

5: Excelentes referencias

Elemento 0 1 2

Precios

Cantidad

Calidad de la atencién

Calidad de los productos

Flexibilidad a nuestras necesidades

Variedad de productos

Relacién precio — volumen de compra

Reconocimiento en el mercado

Velocidad de la atencion

Cumplimiento de plazos de entrega Stock

Garantias

6.- ¢ Realizaria su emprendimiento en la propia Parroquia donde reside?

Si. No.

En caso de contestar No, Donde lo haria?




7.- ¢En qué local fisico venderia su producto o brindaria su servicio?
__ Casa propia.

___ Casa de un familiar o amigo.

__ Local comercial arrendado.

__Local comercial propio.

___ Construiremos el local.

__ Oftro

__ No requiero de local

8.- ; Como promocionara sus productos y/o servicios?
___Por nuestra propia cuenta (con amigos, familiares, vecinos)
___Publicidad Estatica (Vallas, Posters, efc.).

___Publicidad Dinamica (TV, Radio, Prensa escrita, Presentacion de productos y/o servicios, panfletos,
autos, etc.)

__Redes Sociales (Facebook, Twitter, Linkedln, etc.)

9.- ¢ Qué aspecto considera Usted lo diferenciaria de la competencia?
0: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)

1: Muy por debajo;

2: Ligeramente bajo;

3: Casi iguales;

4: Mucho mejor;

5: Superior por mucho
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Factores 0 1 2 3 4 5

Calidad del producto o servicio

Calidad en la atencién al cliente

Presentacion del producto

Imagen del negocio

Precios competitivos

Exclusividad

Valor agregado

tu reputacion personal y seriedad

Servicio de postventa

garantia a ofrecer

10.- Posee alguna idea de lo que le costaria iniciar su emprendimiento:
__1.000 - 2.000 USD.

__2.000-4.000 USD.

__5.000-8.000 USD.

__8.000-10.000 USD

___Mas de 10.000 USD

11.- Mencione las vias de financiamiento que Usted considere como las mas factibles para iniciar el
emprendimiento. Valore su importancia de acuerdo al orden de respuestas.

0: No sé;

1: Jamas;

2: Lo pensaré;
3: Es posible;
4: Es factible;
5: Muy factible.
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Vias de financiamiento 0

Ahorros propios

Ahorros de familiares y/o amigos

Prestamistas particulares

Creédito de Cooperativa

Créditos bancarios Privados

Créditos bancarios Estatales

Ofras.

12.-Cual es el factor mas relevante que le motivaria a emprender?
__ Existencia de una oportunidad de negocio.

__ Necesidad de independencia laboral.

__Necesidad econdmica.

__ Obtencion de poder en su comunidad

___ Filantropia

AGRADECEMOS SU COLABORACION.
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ENCUESTA A PERSONAS QUE POSEEN UN EMPRENDIMIENTO

Estimado Sr.; Sra., Srta.: Por medio de la siguiente encuesta la Universidad Estatal de Bolivar realiza
proyectos de investigaciéon que permitan la valoracion de las diferentes expectativas e intereses de los
ciudadanos con respecto a los emprendimientos y su impacto en la elevacién de sus condiciones de vida.

La encuesta es totalmente an6nima, solo le solicitamos datos referenciales que nos permitan trabajar
tanto por zonas geograficas como por grupos etarios y de géneros.

Agradecemos anticipadamente su sinceridad en las respuestas y el apoyo que nos brinda.

CANTON:

PARROQUIA:

HOMBRE: __ MUJER: ___ EDAD:_____ NIVEL DE ESCOLARIDAD: ___

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD:

1.- ¢ En qué nivel considera Usted se encuentran sus capacidades de emprendimiento?
0: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)

1: Mal;

2: Regular;

3: Bien,

4: Muy Bien;

Caracteristicas 0 1 2 3 4 5

Capacidad de compromiso con Usted mismo y su familia

Resignacién , sacrificio y entrega total con su emprendimiento

Percepcion del riesgo asumido hasta el momento

Capacidad para comunicar, convencer y vender

Destreza en matematica (sumas, restas, divisiones,
multiplicaciones)

Manejo de la creatividad

Se asocid con otra(s) persona(s)

Le agrada liderar a grupos de trabajo

¢,Coémo es su capacidad de negociacion?

¢ Es innovador?

¢ Es perseverante?

Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre
emprendimiento.
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5: Excelente

2.- ; Qué tipo de emprendimiento Usted realiza?, ; Como evallia su comportamiento?
0: No sabria decir;

1: Muy mal.

2: No es lo que esperaba.

3: Avanza.

4: Marcha Muy Bien;

5: Excelente.
Giro del emprendimiento 012
1. Actividades de servicio de comidas y bebidas
2. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabacos en
comercios especializados.
3. Venta al por menor de otros productos en comercio
especializado
4, Venta al por menor en puestos de venta y mercados
5. Comercio al por mayor , excepto vehiculos
6. Otras actividades de servicios
7. Venta al por menor no realizada en comercios, puesto de
venta o mercados
8. Actividades de atencién de la salud humana y asistencia
social
9. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
10. Actividades en alojamiento
1. Ensefianza
12. Actividades financieras y de seguros
13. Actividades profesionales, cientificas y técnicas
14. Construccién
15. Industrias manufactureras
16. Informacién y Telecomunicaciones
17. Actividades de servicios administrativos y de apoyo
18. Actividades inmobiliarias
19. Agricultura, ganaderia, silvicultura, acuacultura ,pesca
20. Comercializacion de productos agricolas y/o pecuarios
21. Venta y/o reparacion de vehiculos
22. Transporte y almacenamiento
23. Suministros de electricidad, agua y gas




3.- ¢ Poseia algun conocimiento previo de esta actividad que realiza?

Si. No.

4.- ; Existe tradicion en su familia sobre este tipo de emprendimiento?

Si. No.

5.- De sus proveedores actuales, evaltelos en cuanto a:
0: significa NO. (No sabria evaluar, No desea responder)
1: Ineficientes.

2: Regulares.

3: Buenos.

4: Muy Buenos.

5: Excelentes.

Elemento 0 1 2 3

Precios

Cantidad

Calidad de la atencién

Calidad de los productos

Flexibilidad a nuestras necesidades

Variedad de productos

Relacién precio — volumen de compra

Reconocimiento en el mercado

Velocidad de la atencion

Cumplimiento de plazos de entrega Stock

Garantias

6.- ¢ Mantendria su emprendimiento en la Parroquia donde actualmente se encuentra?

Si.__ No.

En caso de contestar No, ;Ddnde lo haria?




7.- ¢En qué local se encuentra su emprendimiento?
__ Casa propia.

___ Casa de un familiar o amigo.

__ Local comercial arrendado.

__Local comercial propio.

___ Construiremos el local.

__ Oftro

__ No requiero de local

8.- ¢ Como promociona sus productos y/o servicios?
___Por nuestra propia cuenta (con amigos, familiares, vecinos)
___Publicidad Estatica (Vallas, Posters, efc.).

___Publicidad Dinamica (TV, Radio, Prensa escrita, Presentacién de productos y/o Servicios,
panfletos, autos, etc.)

__Redes Sociales (Facebook, Twitter, Linkedln, etc.)
9.- ¢ Qué aspecto considera Usted lo diferencia de la competencia?

0: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)
1: Muy por debajo.

2: Ligeramente bajo.

3: Casi iguales.

4: Mucho mejor.

5: Superior por mucho.

Factores 0 1 2 3 4 5

Calidad del producto o servicio

Calidad en la atencién al cliente

Presentacion del producto

Imagen del negocio

Precios competitivos

Exclusividad

Valor agregado

tu reputacion personal y seriedad

Servicio de postventa

garantia que ofreces
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10.- En estos momentos, sus ingresos mensuales estan en el orden de:
__1.000 - 2.000 USD.

___2.000 - 4.000 USD.

___5.000 - 8.000 USD.

___8.000-10.000 USD

___ Masde 10.000 USD

11.- Mencione las vias de financiamiento que Usted utiliz6 para iniciar su emprendimiento. Valore la
importancia que le confiere:

0: No es importante.
1: Es Regular.

2: Es Buena.

3: Es importante.

4: Muy importante.
5: Laideal.

Vias de financiamiento 0 1 2 3 4 5

Ahorros propios

Ahorros de familiares y/o amigos

Prestamistas particulares

Crédito de Cooperativa

Créditos bancarios Privados

Créditos bancarios Estatales

Otras.

12.- ; Qué acciones usted realiza para mantener su emprendimiento?

0: No lo haria; No es necesario;
1: Lo pensaré.

2: Lo planificaré.

3: Debe hacerse.

4: Hay que hacerlo pronto.

5: Lo haré urgentemente.
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Factores 0

Reducir costos

Cambiar de proveedores

Trabajar con créditos

Hacer alianzas

Contratar asesores

Innovar (mejorar oferta de productos o servicios)

Mantenerse como esta

13.- ¢ Cual es el factor mas relevante que le motivé a emprender?
___Existencia de una oportunidad de negocio.

__ Necesidad de independencia laboral.

__ Necesidad econdmica.

__ Obtencion de poder en su comunidad

__ Filantropia

AGRADECEMOS SU COLABORACION.
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ENCUESTA A PERSONAS QUE FRACASARON EN UN EMPRENDIMIENTO

Estimado Sr.; Sra., Srta.: Por medio de la siguiente encuesta la Universidad Estatal de Bolivar realiza
proyectos de investigacion que permitan la valoracion de las diferentes expectativas e intereses de los
ciudadanos con respecto a los emprendimientos y su impacto en la elevacién de sus condiciones de vida.

La encuesta es totalmente an6nima, solo le solicitamos datos referenciales que nos permitan trabajar
tanto por zonas geograficas como por grupos etarios y de géneros.

Agradecemos anticipadamente su sinceridad en las respuestas y el apoyo que nos brinda.

CANTON:

PARROQUIA:

HOMBRE: ___ MUJER: _ EDAD: NIVEL DE ESCOLARIDAD:

TIEMPO QUE MANTUVO EL EMPRENDIMIENTO:

1.- ¢ En qué nivel considera Usted se encontraba su emprendimiento en el momento del fracaso?
0: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)

1: Mal;

2: Regular;

3: Bien,

4: Muy Bien;

5: Excelente

Caracteristicas 0 1 2 3 4 5

Capacidad de compromiso con Usted mismo y su familia

Resignacion , sacrificio y entrega total con su emprendimiento

Percepcidn del riesgo asumido hasta el momento

Capacidad para comunicar, convencer y vender

Destreza en matematica (sumas, restas, divisiones,
multiplicaciones)

Manejo de la creatividad

Se asoci6 con otra(s) persona(s)

Le agrada liderar a grupos de trabajo

¢,Coémo es su capacidad de negociacion?

¢ Es innovador?

¢ Es perseverante?

Conoce leyes, regulaciones y otros documentos sobre
emprendimiento.
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2.- ; Qué tipo de emprendimiento Usted poseia?

Giro del emprendimiento

1. Actividades de servicio de comidas y bebidas

2. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabacos en
comercios especializados.

3. Venta al por menor de otros productos en comercio
especializado

4, Venta al por menor en puestos de venta y mercados

5. Comercio al por mayor , excepto vehiculos

6. Otras actividades de servicios

7. Veenta al por menor no realizada en comercios, puesto de
venta 0 mercados

8. Actividades de atencion de la salud humana y asistencia
social

9. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
10. Actividades en alojamiento

1. Ensefianza

12. Actividades financieras y de seguros

13. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

14, Construccién

15. Industrias manufactureras

16. Informacién y Telecomunicaciones

17. Actividades de servicios administrativos y de apoyo

18. Actividades inmobiliarias

19. Agricultura, ganaderia, silvicultura, acuacultura ,pesca
20. Comercializacion de productos agricolas y/o pecuarios
21. Venta y/o reparacion de vehiculos

22. Transporte y almacenamiento

23. Suministros de electricidad, agua y gas

3.- ¢ Poseia algun conocimiento previo de esta actividad que realiz6?

Si. No.

4.- ; Existia tradicion en su familia sobre este tipo de emprendimiento?

Si. No.




5.- De sus proveedores, de acuerdo a cOmo se comportaron, evaltielos en cuanto a:

0: significa NO. (No recuerda, No desea responder)
1: Ineficientes.

2: Regulares.

3: Buenos.

4: Muy Buenos.

5: Excelentes.

Elemento

Precios

Cantidad

Calidad de la atencién

Calidad de los productos

Flexibilidad a nuestras necesidades

Variedad de productos

Relacion precio — volumen de compra

Reconocimiento en el mercado

Velocidad de la atencion

Cumplimiento de plazos de entrega Stock

Garantias

6.- ; Se mantuvo siempre en su Parroquia?

Si. No.

En caso de contestar No, ;A qué lugar fue?

7.- ¢En qué local se encontraba su emprendimiento?
__ Casa propia.

___ Casa de un familiar o amigo.

__ Local comercial arrendado.

___Local comercial propio.

___Construiremos el local.

__Otro

_No hizo falta local
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8.- ; Como promocionaba sus productos y/o servicios?

___Por nuestra propia cuenta (con amigos, familiares, vecinos)

__Publicidad Estatica (Vallas, Posters, efc.).

autos, etc.)

___Redes Sociales (Facebook, Twitter, Linkedln, etc.)

9.- ¢ Qué aspecto considera Usted lo diferenciaba de la competencia?

0: significa NO. (No sabe, No desea responder, No le interesa)

1: Muy por debajo;
2: Ligeramente bajo;
3: Casi iguales;

4: Mucho mejor;

5: Superior por mucho

Factores

Calidad del producto o servicio

Calidad en la atencién al cliente

Presentacion del producto

Imagen del negocio

Precios competitivos

Exclusividad

Valor agregado

tu reputacion personal y seriedad

Servicio de postventa

garantia que ofreces

10.- ¢ Cudles eran sus ingresos mensuales?
__1.000 - 2.000 USD.
___2.000 - 4.000 USD.
__5.000 - 8.000 USD.
___8.000 - 10.000 USD

__ Més de 10.000 USD

Publicidad Dinamica (TV, Radio, Prensa escrita, Presentacién de productos y/o servicios , panfletos,
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11.- Mencione las vias de financiamiento que Usted utilizé para iniciar su emprendimiento. Valore

su importancia de acuerdo al orden de respuestas asumidos en preguntas anteriores.

0: No sé; No recuerdo.
1: Es Regular.

2: Es Buena.

3: Es importante.

4: Muy importante.

5: Laideal.

Vias de financiamiento

Ahorros propios

Ahorros de familiares y/o amigos

Prestamistas particulares

Creédito de Cooperativa

Créditos bancarios Privados

Créditos bancarios Estatales

Otras.

12.- ; Cual de las siguientes acciones Usted realiz6 para tratar de mantener su emprendimiento?

0: No lo hice, No sabia.
1: Crei no era necesario.
2: Hubiera sido posible.

3: Ligeramente intente hacer algo.

4: De seguro que lo hubiera hecho.

5: Lo hubiera hecho urgentemente.

Factores

Reducir costos

Cambiar de proveedores

Trabajar con créditos

Hacer alianzas

Contratar asesores

Innovar

Mantenerse como esta
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13.- Hoy dia, ;Cuales fueron las mayores afectaciones que Usted considera ha sufrido con el
fracaso de su emprendimiento?, valore su impacto negativo.

0: no es relevante; 1: ligeramente; 2: afecta; 3: se siente; 4: alto.; 5: muy alto.

Afectaciones 0 1 2 3 4

Psicologicas(verglienza, pena, inseguridad)

Financieras(deudas, ingresos, riesgos)

Sociales (amigos, vecinos, prestamistas, etc.)

Familiares (esposa(o), hijos, padres, etc.)

AGRADECEMOS SU COLABORACION.




Fotografia de encuestas realizadas a personas que desean realizar sus

emprendimientos en la parroquia San Miguel.

Fotografia de encuestas realizadas a personas que poseen y fracasaron en sus

emprendimientos en la parroquia San Miguel.
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Fotografia de encuesta realizada a las personas que desean realizar
emprendimientos en la parroquia San Pablo.

Fotografia de encuesta realizada a las personas que poseen y fracasaron en sus

emprendimientos en la parroquia San Pablo.
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Fotografia de encuesta realizada a las personas que desean realizar
emprendimientos en la parroquia Balsapamba

Fotografia de encuesta realizada a las personas que poseen y fracasaron en sus

emprendimientos en la parroquia Balsapamba.
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Fotografia de Encuestas realizadas a las personas que desean, poseen y fracasaron
en sus emprendimientos de la parroquia San Vicente.

Fotografia de Encuestas realizadas a las personas que desean, poseen y fracasaron

en sus emprendimientos de la parroquia Regulo de Mora.

78



Fotografia de encuesta realizada a las personas que desean realizar

emprendimientos en la parroquia Santiago.

Fotografia de encuesta realizada a las personas que poseen y fracasaron en sus

emprendimientos en la parroquia Santiago.
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Fotografia de encuesta realizada a las personas que desean realizar

emprendimientos en la parroquia Bilovan.

Fotografia de encuesta realizada a las personas que poseen y fracasaron en sus

emprendimientos en la parroquia Bilovan.
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Tutorias del proyecto de investigacion con el ing. Alfredo Rodriguez.

———————— |
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