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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente trabajo tiene como fundamento, el andlisis del impacto
social y econémico del uso de la facturacion electrénica, en la sostenibilidad de los
locales comerciales del casco urbano del canton Guaranda que se implemento a
partir del 31 de enero del 2013 los contribuyentes se acogen a una nueva modalidad

denominada facturacién electrénica.

En la primera fase se encuentra la investigacion del problema, identificado asi como
también los medios utilizados para identificar, clasificar y reportar esta informacion.
En la segunda fase, se presenta el diagnostico sustentado en la entrevista, y las
encuestas asi como también a traves de la observacion direccionada a los locales

comerciales

Esta investigacion es de tipo explicativa que contribuye a una explicacion de las
causas que permitira una recoleccién de informacion, que nos facilitara los locales
comerciales, sobre el impacto social, econémico y el uso de la facturacién
electronica en la sostenibilidad del mismo y de esta manera poder llevar a cabo la
investigacion mediante técnicas antes mencionadas que ayudaron a la recoleccion de

la informacion.

La investigacion realizada aporta al nuevo conocimiento, ya que a través de sus
resultados, se evidencia que el proceso manual de facturacion ha sido remplazado
satisfactoriamente de acuerdo al proyecto ejecutado por el servicio de rentas internas,
puesto que la dindmica de los procesos cada vez van acoplandose a sistemas
informaticos, que permiten agilitar y optimizar recursos humano, técnico, econémico

y de tiempo.



SUMMARY

The development of this work is based on the analysis of the social and economic
impact of the use of electronic invoicing, the sustainability of the business premises
of the town of Canton Guaranda which was implemented from January 31, 2013

taxpayers welcome to a new form called electronic invoicing.

In the first phase is investigating the problem, identified as well as the means used to
IDENTIFY, classify and report this information. In the second phase, the diagnosis
supported on interview, observation, as well as through the observation addressed to

local occurs eat.

This research is explanatory type that contributes to an explanation of the causes that
allow data collection, to provide us the business premises, on the social, economic
impact and the use of electronic invoicing in its sustainability and thus able to carry

out research by aforementioned techniques that helped the collection of information.

The research contributes to new knowledge, because through their results, it is
evident that the manual invoicing process has been replaced successfully according
to the project executed by the Internal Revenue Service, since the dynamics of the
processes are increasingly coming It is coupled to computer systems that allow

expedite and optimize human resources, technical, economic and time.



INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacién ha provocado cambios significativos en las
economias, mismos que se ven reflejados en el uso de la tecnologia, siendo motivo
de mayor cambio en la sociedad, a la vez es parte importante en el desarrollo de los
negocios. Los grandes cambios dados por la incorporacion de estas tecnologias
provocan en las grandes empresas, asi como también en las pequefias y medianas
empresas PYMES, la necesidad de innovar productos, servicios y optimizar sus

recursos.

La factura refleja la informacion de operaciones de compra - venta, por lo tanto se le
considera como el justificante fiscal de la entrega - recepcion de un producto o de la
prestacion de un servicio, en la cual interviene el obligado tributario emisor y al
obligado tributario receptor; constituye también un medio probatorio de una

transaccion comercial.

En la actualidad las facturas fisicas o de papel todavia respaldan y reflejan la realidad
de las transacciones operativas o contables, cuya impresion y formalizacion a través
de las rubricas o firmas entre emisor y receptor garantizan muchas de las veces la

conformidad en la entrega - recepcién de los bienes y prestacion de servicios.

Los preceptos anteriores han quedado en la historia y se debe al nacimiento de los
“Comprobantes Electronicos”, entre los cuales tenemos la Factura, Comprobantes de

retencion, Notas de débito, Notas de Crédito, Guias de remision, etc.

La facturacion electronica se le considera como la evolucion digital de la factura
tradicional de papel y trae consigo un respaldo integral de leyes: Normativa
Ecuatoriana, Ley de Comercio Electronico, Ley de Régimen Tributario Interno; y
organismos involucrados como: Ministerio de Telecomunicaciones, Servicio de
Rentas Internas y Banco Central del Ecuador, este ultimo como organismo
certificado para proveer firma electronica. Desde el afio 2014 el Servicio de Rentas

Internas ha realizado campafias para socializar el cambio a esta modalidad,



arrancando con un grupo de empresas para ir progresando paulatinamente a mas

contribuyentes.

El trabajo de proyecto de investigacion, va enfocado al analisis del impacto social y
econdmico de la implementacion de la facturacion electronica en la sostenibilidad de
los locales comerciales del Casco Urbano de canton Guaranda”, a través de un nuevo
conocimiento, ya que, es de gran trascendencia y su impacto esta provocando
grandes cambios normativos, lineamientos que tienen que direccionar los procesos
que generan, que en las transacciones contables y tributarias se pueda reflejar la
transparencia, por cuanto la facturacion electronica permite mantener la
sostenibilidad del proceso, ya que se maneja informacion en linea, agilitando los

procesos Yy la seguridad.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el impacto que ha tenido la
implementacién del Sistema de Facturacion Electronica en los contribuyentes, que
durante el afio 2015-2016, se acogieron a esta modalidad electrénica de emision que
servira de referencia para otros contribuyentes que estén en el proceso de
implementar dicho sistema para que tengan conocimiento de cémo puede influir el
cambio de factura fisica a digital tanto administrativa, financiera, social, fiscal asi

como ambientalmente.

Los estudios de impacto social y econdmico han demostrado que generan un
beneficio a los locales comerciales del casco urbano del canton Guaranda, que se
acogieron a este nuevo proceso tecnoldgico establecido por el Servicio de Rentas

Internas.

Dentro de los beneficios encontrados podemos detallar lo siguiente:

e Fortalecer los tramos de control y modelos de riesgo tributarios
e Reducen las cargas administrativas inherentes al proceso.
e Generan mayor seguridad juridica tanto para quienes la emiten como para

quienes la reciben.



La utilizacion de la factura electronica ha ocasionado impactos sociales vy
economicos, siendo un elemento clave para mejorar la competitividad de los locales
comerciales, reduciendo la morosidad de las areas administrativas, para evitar los

efectos negativos sobre el empleo y su propia supervivencia.



REVISION DE LA LITERATURA

DOCUMENTOS FUENTE PRE IMPRESO

Factura

Nota de contabilidad en la que se indica el detalle de las mercaderias entregadas, asi
como los trabajos ejecutados, con indicacién de los precios de aquellos, o de éstos. El
documento, ademas de sus fines de contabilidad, es entregado a quien ha de pagar las
mercaderias o los trabajos, como justificacion de su costo. En la factura suelen
indicarse también la clase, la cantidad, la calidad y otros elementos relativos a la cosa
facturada. (S.R.1, 2014)

DOCUMENTOS ELECTRONICOS

La factura electrénica es un equivalente funcional de la factura a papel y consiste en
la transmision de la factura o documentos analogos entre emisor y receptor por
medios electronicos (ficheros informaticos) y teleméticos (de un ordenador a otro),
firmados digitalmente con certificados reconocidos. (S.R.l, 2014)

Autenticidad

Identificacion plena del comercio emisor de una factura electronica y el cliente

receptor de la misma. (S.R.1, 2014)

Integridad

Imposibilidad de modificar, adulterar o borrar los datos almacenados en una factura
electronica. (S.R.1, 2014)

No Repudiacién



Mecanismo mediante el cual un comercio no puede negar el hecho de haber emitido
una factura electronica. (S.R.1, 2014).

PRINCIPIOS QUE DEBEN SER CONSIDERADOS: CONTABLE Y
FINANCIERAMENTE.

Confidencialidad

Mecanismo mediante el cual se garantiza la proteccion de la informacion para
conocimiento exclusivo del comercio, el cliente y el ente de control gubernamental.
(S.R.I, 2014)

Desarrollo Sostenible

Varias de las interpretaciones estan orientadas hacia las politicas y acciones para
lograr el crecimiento econdmico deben estar en armonia con el ambiente y ser

socialmente equitativas. (Rios, 2013, p.31).

Beneficio Empresarial

El beneficio empresarial contribuye al mejoramiento progresivo de las
organizaciones, siempre y cuando se precise una metodologia o herramienta que
permita a las organizaciones evaluar, medir, cuantificar planificar el cumplimiento de

la funcion social Gallego (2012)

Impacto Social

Es el cambio efectuado en la sociedad debido al producto de las investigaciones
realizadas con anterioridad. (POLCUCH E, 2000).

Impacto Econdmico



Los estudios de impacto econémico sirven para medir la repercusion y los beneficios
de inversiones en infraestructuras, organizaciéon de eventos, asi como de cualquier
otra actividad susceptible de generar un impacto socio - econdmico, incluyendo
cambios legislativos y regulatorios. (Publicas, Estudios de Impacto Econémico |,
2012)

Sostenibilidad

Basa su desarrollo econoémico en créditos que le concede otra nacionalidad, no podra
hablarse de un crecimiento sostenible porque la posibilidad de mantener las
condiciones no est4 en sus manos. Lo mismo ocurriria si el pais crece a partir de una
sobreexplotacion de sus recursos naturales no renovables: tarde o temprano, el
crecimiento sera interrumpido. Por eso el desarrollo sostenible es aquel que se logra
sin perjudicar al medio ambiente_y sin poner en riesgo las posibilidades de desarrollo

de las generaciones futuras. (Pérez J, Gardey A, 2014)

Sostenibilidad Institucional

Es un proceso en permanente construccion, producto de la interaccion de varias
facetas de la vida institucional de una organizacién: oferta institucional adecuada,
relacionamiento activo con el entorno, gestion de recursos acordes con la oferta, y
transparencia; que garantice la generacion de confianza y el impacto de las acciones
de desarrollo, concebidas como parte de procesos que trascienden a la propia

organizacion. (Perez, 2013)

Sostenibilidad Financiera

Se trata del analisis que se desarrolla para anticipar cuéles seran las eventuales
ganancias o pérdidas de un proyecto comercial. A partir de una proyeccion
financiera, un empresario o un emprendedor cuentan con informacién valiosa para

tomar decisiones sobre sus negocios. (Pérez J, Gardey A, 2014)


http://definicion.de/ganancia/

Sostenibilidad Técnica

La introduccion del componente ambiental y la presencia de los promotores
ambientales através de una Secretaria Ambiental ha fortalecido la organizacion.
(Pérez J, Gardey A, 2014)

Sostenibilidad Ambiental

Factores del entorno, ya sean propios de la naturaleza o provocados por el ser
humano. La actividad productiva o econdémica y la ubicacion geografica son
cuestiones que pueden dejar a una persona 0 a un grupo de individuos en una
situacion de riesgo ambiental. (Pérez J, Gardey A, 2014)

Los procesos de automatizacion adoptado por los locales comerciales, han permitido
alcanzar niveles de eficiencia y eficacia en sus actividades, resultando dificil pensar
en desarrollar la gestion administrativa y comercial sin la utilizacion de la
informética, en este sentido la implementacién de la facturacion electronica va
ayudar mucho, por cuanto va a producir ahorros en la organizaciones y lograr mayor
eficiencia y productividad. Por ello el Servicio de Rentas Internas emprendi6 en el
afio 2014 en el Proyecto de Facturacion electronica, agilitando con ello los procesos

empresariales, mejorando con ello los niveles de competitividad.

Entre los beneficios del uso de la facturacion electronica estan:

e Menor costo en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

e Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

e Eliminacién de almacenamiento fisico.

e Cuidado del medio ambiente.

e Consulta en linea de la validez de las transacciones.

e Tiene igual validez tributaria que la facturacion fisica, por lo que,
se mantienen las dos modalidades.

e Proceso administrativos mas rapidos y eficientes.


http://definicion.de/ser-humano
http://definicion.de/ser-humano

La factura electrdnica, al igual que la factura impresa, es un documento que nos sirve
para comprobar las adquisiciones de bienes y servicios que una entidad realiza con
otra y se compromete a la realizacion de un pago, ésta garantiza que la informacion
contenida quede protegida, ya que no se manipula una vez que se emite y tiene
exactamente la misma validez que las facturas de papel.

En dicho sistema, los contribuyentes pueden generar, transmitir, y almacenar en
forma electronica sus instrumentos tributarios, certificados de manera digital con la
firma electronica a modo de asegurar la autenticidad de sus emisores, y cuidar la

integridad de los documentos a transmitir.

La contabilidad, su teoria y principio universal como es la partida doble; son el
sustento fundamental para que toda organizacion aplique en sus operaciones
mercantiles segun se sucedan. En el caso de los 64 locales comerciales existentes en
el casco urbano del canton Guaranda se ha confirmado que la registracion contable lo
hacen con sustento en los principios de contabilidad generalmente aceptados
(PCGA), las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y demas

disposiciones relacionadas con la teoria contable.

La metodologia seguida y aplicada por los centros comerciales se basa en la
utilizacion de los libros de entrada original; entre ellos: libro diario, mayor general,
balance de comprobacion e informes contables. Los cuales son remitidos al servicio
del Rentas Internas para su verificacion y validacion al momento de realizar las

declaraciones con el Fisco.

Los procedimientos contables obedecen al arte que consiste en registrar segun se
vayan sucediendo las operaciones mercantiles que hace la empresa. Y son sometidas
a la verificacion y control por parte de los entes de control del Estado o de firmas

auditoras internacionales.

Realizaremos un analisis para conocer el impacto generado en lo social y econémico,
a través del uso de la facturacion electronica en la sostenibilidad de los locales

comerciales del casco urbano del cantén Guaranda, ya que a través de los resultados



se podra identificar que la aplicacion de este proceso ha sido favorable tanto para
quien lo implemento (SRI) como para quienes lo ejecutan (locales comerciales).

La investigacion realizada aporta al nuevo conocimiento, ya que a través de sus
resultados, se evidenciard que el proceso manual de facturacion ha sido remplazado
satisfactoriamente de acuerdo al proyecto ejecutado por el Servicio de Rentas
Internas, ya que la dinamica de los procesos cada vez van acoplandose a sistemas
informaticos que permiten agilitar y optimizar recursos humano, técnico, econémico

y de tiempo.



METODOS

La presente investigacion se enmarca en el tipo de investigacion descriptiva, cuyo
objetivo consiste en describir el uso de la facturacién electronica en la sostenibilidad
de los locales comerciales, para conocer el impacto socioeconémico de la
implementacion de la misma, desarrollada en el Casco Urbano del canton Guaranda,
en el periodo 2015-2016.

Ademas de ellos se utilizo los siguientes métodos:

Bibliografico: Facilitd la compilacion de informacion del tema a tratar, a diferentes

autores, para con ello emitir los criterios apropiados.

Deductivo: Permitié emitir el aporte personal y conclusiones referentes al tema,

interpretacion y analisis de datos.

Inductivo: Permitié observar y clasificar los hechos pasados para su registro,

permitiendo llegar a la generalizacion y a al analisis de la misma.

Historico.- Permitird contar con antecedentes histéricos del uso de la facturacion

electronica.

La Investigacion que se llevard a cabo es de tipo no experimental porque no se
manipularan las variables, los datos a reunir se obtendran de los propietarios de los
locales comerciales. Debido a que existen 64 locales comerciales, no se ha procedido

al céalculo de la muestra, trabajandose con el total del universo.

Se utilizaron las técnicas de entrevista y las encuestas a la encargada del Proceso de
Comprobantes Electronicos en Bolivar y a los duefios de los locales comerciales, con
el objetivo de obtener informacion directa de la situacion de los centros comerciales,
con la implementacion del sistema de facturacion electronica, para con ello conocer

el impacto social y econdomico que ha provocado la utilizacion de este sistema.

Una vez obtenidos los datos se procedio a realizar los analisis y en si a determinar el

impacto socioeconomico que provoca la utilizacion de la factura electronica en la

10



sostenibilidad de los locales comerciales, puesto que ha permitido a los mismos ser
competitivos y establecer estrategias, para hacer frente a la competencia, a través de

la innovacion y con ello la prestacion de servicios eficientes y eficaces.

Finalmente las técnicas utilizadas permitieron determinar que existe aceptacion por

parte de los usuarios, por los beneficios econdmicos, tecnoldgicos que estos ofrecen.

11



RESULTADOS

Andlisis e interpretacion de resultados

Pregunta N° 1

¢ Conoce usted sobre la realizacion de estudios de impacto en su establecimiento?

CUADRON. 1
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 16%
De acuerdo 4 6%
En desacuerdo 50 78%
Total 64 100%

Tabla 1. Resultado pregunta 1

Totalmente De acuerdo
de acuerdo 6%
16

En
desacuerdo
78%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco urbano del cantdén Guaranda.
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo

Interpretacion:
La mayor parte de los encuestados manifiestan que no se han realizado estudios de
impacto en sus establecimientos, frente a un minimo porcentaje que expresa lo

contrario.
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Pregunta N°2

¢ Cree usted que los estudios de impacto en lo social y econdmico permitiran conocer

la realidad empresarial del casco urbano del cantén Guaranda?

CUADRO N. 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 48 75
De acuerdo 12 19%
En desacuerdo 4 6%
Total 64 100%

Tabla 2. Resultado pregunta 2

De acuerdo
19%

En desacuerdo
6%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco Urbano del cantén Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo

Interpretacion:

Podemos decir que la mayoria de los encuestados manifiestan que un estudio de
impacto social y econdmico permitird conocer la realidad empresarial y realizar los

ajustes necesarios para mejorar la gestion interna y externa.
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Pregunta N° 3

¢Podria indicarnos si estaria dispuesto apoyar la realizacion de un estudio de impacto

en lo social y econémico?

CUADRO N. 3
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 6%
De acuerdo 50 78%
En desacuerdo 10 16%
Total 64 100%

Tabla 3. Resultado pregunta 3

Totalmente

En desacuerdd® acuerdo

16%

De acuerdo
78%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco Urbano del cantdn Guaranda

Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Interpretacion:

De lo que se observa existe un amplio interés que se establezca un estudio de

impacto econémico y social, que permita conocer la percepcién y la confiabilidad de

este sistema en los contribuyentes.
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Pregunta N° 4

¢Considera usted que un estudio de impacto social y econdmico reflejaria la realidad

empresarial del sector?

CUADRO N. 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 48 75%
De acuerdo 12 19%
En desacuerdo 4 6%
Total 64 100%

Tabla 4. Resultado pregunta 4

De acuerdo
19%

En desacuerdo
6%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco Urbano del canton Guaranda

Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Interpretacion:

Se puede decir que la mayoria de los encuestados manifiestan que un estudio de

impacto social y econdémico reflejaria la realidad empresarial y de esta manera

mejorar los procesos.
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Pregunta N° 5

¢uUn estudio de impacto social y econdmico seria una alternativa que permita

identificar estrategias alternativas de mejoramiento empresarial?

CUADRO N. 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 49 77%
De acuerdo 12 19%
En desacuerdo 3 5%
Total 64 100%

Tabla 5. Resultado pregunta 5

De acuerdo
19%

En desacuerdo
5%

Totalmente
acuerdo
76%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco Urbano del cantén Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo

Interpretacion:

En esta pregunta se puede indicar que las estrategias a implementar mejoran

significativamente los procesos empresariales, frente a las deficiencias internas de las

organizaciones.
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Pregunta N° 6

¢Considera usted que el uso de la facturacion electrénica vigente en Ecuador tiene la

perspectiva de ser sostenible en el tiempo?

CUADRO N. 6
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 3%
De acuerdo 54 84%
En desacuerdo 8 13%
Total 64 100%

Tabla 6. Resultado pregunta 6

En desacuerdo Totalmente de
8 acuerdo
13%

De acuerdo
54
84%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco Urbano del canton Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo

Interpretacion:

Gran parte de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo que la facturacion

electrénica es sostenible en el tiempo, permitiendo con ello facilitar los procesos

empresariales
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Pregunta N° 7

¢Cree usted que la facturacion electronica aporta para un mejor control de evitar la

evasion fiscal?

CUADRO N. 7
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 52 81%
De acuerdo 6 9%
En desacuerdo 6 9%
Total 64 100%

Tabla 7. Resultado pregunta 7

De acuerdo,
10%

En
desacuerdo,
9%

Totalmente
acuerdo, 81%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco Urbano del cantén Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Interpretacion:
Del total de encuestados en esta pregunta se puede decir que gran parte de los

encuestados estdn totalmente de acuerdo que constituye una herramienta para

disminuir la evasion fiscal, por cuanto existe un mayor control tributario.
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Pregunta N° 8

¢Piensa usted que al aplicar esta herramienta de facturacion electronica minimiza

gastos operativos en la institucion?

CUADRO N. 8
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 46 72%
De acuerdo 6 9%
En desacuerdo 12 19%
Total 64 100%

Tabla 8. Resultado pregunta 8

De acuerdo
9%
En
desacuerdo
19%

Totalmente
de acuerdo
72%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco Urbano del cantén Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados piensa que al aplicar la herramienta de facturacion

electrénica en los locales comerciales se minimiza los gastos operativos en la

institucién, ya que se utiliza menos papel, espacio y tiempo.
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Pregunta N° 9

¢Conoce usted si su empresa realizd un andlisis comparativo a través de los

resultados obtenidos con la implementacién de la facturacién electrénica?

CUADRO N. 9
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 3%
De acuerdo 20 31%
En desacuerdo 42 66%
Total 64 100%

Tabla 9. Resultado pregunta 9

Totalmente de

acuerdo,
De acuerdo,

31%

En
desacuerdo,
66%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco Urbano del canton Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Interpretacion:

Se puede indicar que gran parte de los encuestados no han realizado un analisis

comparativo de la facturacion tradicional y electrénica en sus locales comerciales.
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Pregunta N° 10

¢Estd usted de acuerdo que al implementar la herramienta de la facturacion

electrénica los procesos se han vuelto mas sostenibles?

CUADRO N. 10
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 43 67%
De acuerdo 9 14%
En desacuerdo 12 19%
Total 64 100%
Tabla 10. Resultado pregunta 10
De acuerdo
14%

Totalmente de
acuerdo
e7%

En desacuerdo
19%

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco Urbano del cantén Guaranda

Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Interpretacion:

Gran parte de los encuestados manifiestan que los procesos se han vuelto sostenibles

con la implementacion de la facturacion electronica, ya que las transacciones son

mas rapidas y seguras.
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Encuesta realizada a los consumidores que reciben facturas en sus adquisiciones de

bienes o servicios.

Anélisis e interpretacion de resultados

Pregunta N° 1

¢Conoce usted sobre la nueva iniciativa implementada por el SRI que es la

facturacion electrénica?

CUADRO N. 11
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 275 81%
No 63 19%
Total 338 100%

Tabla 11.Resultado pregunta 1

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del casco Urbano del cantén Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo

Interpretacion:
Gran parte de los contribuyentes indican que conocen sobre la implementacion de la
factura electrdnica convirtiéndose en una de las ventajas mas competitivas tanto para

el emisor como para receptor.
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Pregunta N° 2

¢Considera usted como consumidor que la facturacion electrénica aporta mayor

beneficio en la ejecucion de sus procesos contables?

CUADRO N. 12
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 295 87%
No 43 13%
Total 338 100%

Tabla 12. Resultado pregunta 2

No
13%

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del casco Urbano del cantén Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Interpretacion:
Del total de contribuyentes encuestados han manifestado que esta nueva tecnologia

de facturacion electrénica ha servido de gran ayuda, es asi que ha permitido agilitar
procesos de facturacion.
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Pregunta N° 3

¢Esta usted de acuerdo que él envid y la recepcion de la factura electronica es

segura?
CUADRO N. 13
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 265 78%
No 73 22%
Total 338 100%

Tabla 13.Resultado pregunta 3

No
22%

78%

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del casco Urbano del cantén Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Interpretacion:
En su gran mayoria de encuestados indican que el envio y recepciéon de factura

electrénica es segura, pudiendo con ello disponer de la misma cuando se considere
necesario independientemente del lugar en donde el contribuyente se encuentre.
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Pregunta N° 4

¢Cree usted que la facturacion electrdnica le brinda més seguridad a sus facturas?

CUADRONN. 14
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 235 70%
No 103 30%
Total 338 100%

Tabla 14. Resultado pregunta 4

No

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del casco Urbano del cantén Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Interpretacion:
La mayor parte de los encuestados manifiestan que la utilizacion de la facturacion

electrénica brinda varios beneficios, entre ellos la seguridad del documento

electronico, ya que cuenta con soportes informaticos para su almacenamiento.
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Pregunta N° 5

¢Cree usted que la facturacion electrénica disminuye el tiempo de espera del
contribuyente al momento de emisién de su factura?

CUADRO N. 15
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 291 86%
No 47 14%
Total 338 100%

Tabla 15. Resultado pregunta 5

No

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del casco Urbano del cantén Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo

Interpretacion:

Los encuestados manifiestan que con esta herramienta de facturacion electronica

disminuye el tiempo en el llenado y existe una mejor atencion al contribuyente.
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Resumen de las encuestas

Variable Independiente: Facturacion Electronica en la Sostenibilidad.

Preguntas
1 2 3 4 5 Total
Respuestas
De acuerdo 54 6 6 20 9 95
En 8 6 12 42 12 80
desacuerdo
Totalmente| 52 46 2 43 145
de acuerdo
Total 64 64 64 64 64 320

Tabla 16. Resumen Variable Independiente

Variable Dependiente: Impacto Social y Econdmico.

Preguntas
1 2 3 4 5 Total
Respuestas
De acuerdo 4 12 50 12 12 90
En 50 4 10 4 3 7
desacuerdo
Totalmente| 48 4 48 49 159
de acuerdo
Total 64 64 64 64 64 320

Tabla 17. Resumen Variable Dependiente



Resumen general de variables

Preguntas VI VD Total

Respuestas

De acuerdo 95 90 185

En desacuerdo 80 71 151

Totalmente de acuerdo 145 159 304
Total 320 320 640

Tabla 18. Resumen General de Variables

Grafico de resumen de encuestas

100%
90%

80%
159 147

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vi VD

m De acuerdo  mEn desacuerdo Totalmente de acuerdo

lustracién 1. Grafico de Resumen de encuestas

Fuente: Encuestas a los propietarios de los locales comerciales del casco urbanos del canton Guaranda
Elaborado por: Germania Lara y Amanda Mozo.

Los estudios de impacto social y econdmico benefician a los locales comerciales del
casco urbano del cantdon Guaranda, por cuanto permite conocer la realidad

empresarial,  identificando estrategias alternativas de mejoramiento, para el
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cumplimiento de objetivos y poder reflejar la sostenibilidad de sus procesos

empresariales, a traves del tiempo.

Los locales comerciales, realizan distintas actividades econdmicas, clasificadas por
tipo de servicio, producto y negocio, cuya facturacion electrénica varia de acuerdo al
volumen de ventas, tiempo en el mercado, posicionamiento de la marca y clientes. La
combinacion de una buena practica administrativa y una logistica fluida y sin
complicaciones, contribuyd significativamente a la diferenciacion en el mercado,

permitiendo aumentar la capacidad de respuesta de las organizaciones.

El cambio del uso de la facturacion electronica, permitié mejorar el perfil de los
locales comerciales, por cuanto los procesos son mas eficientes, innovadores y
ahorro en el coste administrativo, animando a sus clientes a ser parte del auge
tecnoldgico y concientizando al ahorro del papel, espacio fisico y pérdida de su

documentacion.

La siguiente gréfica nos da a conocer que el uso de la factura electronica permite
minimizar los gastos operativos en la institucion, ya que se utilizara menos papel,

espacio y tiempo.

De acuerdo
9%
En

. desacuerdo

19%

Totalmente
de acuerdo
72%

Por lo manifestado anteriormente, podemos indicar que la implementacion de la
facturacion electrénica es sostenible por el volumen de ventas, transacciones

comerciales, publicidad, permanencia en el mercado, etc.
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Para sustentar la sostenibilidad que generé el proceso de facturacion electrdnica, se
realizd la entrevista a la Ingeniera Araceli Pilco, encargada del Proceso de
Comprobantes Electronicos del Servicio de Rentas Internas en Bolivar y la encuesta
a los contribuyentes especiales, los 64 duefios de los locales comerciales, quienes

manifiesta los beneficios y la sostenibilidad de su utilizacion:

e Sostenibilidad institucional: Procesos rapidos y oportunos, cumpliendo en
un 80% que aporta para la efectiva toma de decisiones.

e Sostenibilidad operativa: El mantenimiento de la infraestructura operacional
en los locales comerciales corresponde al 70%, lo que indica innovacion
empresarial en sus procesos.

e Sostenibilidad Financiera: la implementacién de un 90% del nuevo sistema

e Sostenibilidad Técnica: el 100% de los locales comerciales, cuenta con la
plataforma, y los elementos involucrados en el proceso, que incluyen el

talento humano interno, externo.

En la siguiente gréfica muestra que la implementacion de la factura electronica
permite que los procesos empresariales sean sostenibles y eficientes, por cuanto las

transacciones son rapidas y seguras.

De acuerdo
14%

.

En desacuerdo
19%

Totalmente de
acuerdo
67%

A partir de la implementacion de la factura electronica que se realizd de manera
obligatoria el 1 de junio del afio 2014 el Servicio de Rentas Internas evidencia tras
una entrevista realizada a la Ing. Araceli Pilco encargada de los documentos

electronicos quien manifiesta lo siguiente, que en el lapso de este proceso electronico
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se han logrado receptar 15000 recibos electronicos por parte de los propietarios de

los locales comerciales lo que representa un 70% de sostenibilidad en el proceso y

también sostenibilidad generada por su volumen de ventas.

Los propietarios de los locales comerciales quienes han sido objeto de esta

investigacion indican que a través de la facturacion electrdnica se ha logrado reducir

notablemente, costos operativos, horas de trabajo y por ultimo la disminucion de

cargas administrativas, es sus locales comerciales.

Quienes expresan que un estudio de impacto social y econémico permitira conocer

la realidad empresarial y realizar los ajustes necesarios para la mejora interna y

externa.

De acuerdo

En desacuerdo
6%

De igual forma a través de esta metodologia, permite establecer estrategias de

mejoramiento empresarial, mismos que permitiran que las transacciones sean rapidas

y oportunas, disminuyendo los costos operativos.

19%

Totalmente
acuerdo
76%

De acuerdo

En desacuerdo
5%

A continuacion se detallan los impactos sociales y econémicos:
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IMPACTO SOCIAL

Flexibilidad y adaptacion al cambio a través de procesos tecnologicos e

innovadores.

Gran parte de los contribuyentes se han integrado a los nuevos procesos
tecnoldgicos, disminuyendo el grado de desconfianza, por cuanto la
informacién se integra mejor y todos los procesos de gestion de la factura
electrénica son mas sencillos y agiles, disminuyendo el espacio fisico y en
caso de necesitar una copia, Unicamente se debe imprimir el documento,

mismo que reposa en la nube.

Otro de los beneficios de emitir Facturas Electrénicas es el tiempo en que
Ilegan estos documentos a sus cuentas de correo electrénico, nuestro enfoque
esta dirigido a los consumidores que utilizan servicios o adquieren bienes a

los contribuyentes especiales, quienes son objeto de nuestra investigacion.

Contribuye a cuidar el medio ambiente al no ser necesaria la impresion de las

facturas que se emiten representado asi un menor uso de papel.

Facilita la resolucion de conflictos relacionados con posibles errores en los

datos de los clientes.

Permite actualizar y desarrollar habilidades en el uso de las tecnologias, lo
cual motiva al personal a digitalizar otros documentos a través de software

reconocido.

Se reducen los procesos, lo que representa que se atendera con eficiencia,

fidelizando con ello al cliente.

Mejora la imagen de la empresa ante sus 0jos, pues disfruta los beneficios de

un proceso moderno, ecoldgico y eficiente.
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IMPACTO ECONOMICO

e Se obtuvo facilmente el acceso a la informacién en un 100%, ya que el
internet se ha convertido en una herramienta indispensable para la toma de
decisiones, lo que sirve de apoyo a quienes compran un determinado
producto, servicio. Ademas de contribuir a la globalizacion de los locales
comerciales, esta realidad hace que el cliente sea un elemento cada vez

exigente e incluyente en la cadena de consumo.

e En el ultimo afio revel6 el creciente impulso de los procesos de
desmaterializacion de facturas y de los flujos de informacion, asociadas a
estas tanto en el sector publico como privado, el reconocimiento de la
relacién costo - beneficio de esta tecnologia por parte de las empresas
contribuyeron a ampliar una red, en la que proveedores y clientes generaron

el impulso necesario para que otras empresas adopten este tipo de soluciones.

e Los propietarios de los locales comerciales del casco urbano indican que
existe considerablemente reduccion del 80% en costes administrativos en
comparacion con la facturacion tradicional, sin importar el tamafio o la

madurez de la empresa que desee implementar este sistema.

e EIl papel estratégico de desmaterializacion de facturas asumid una gran
importancia en los negocios no solo por los aspectos antes mencionados, sino
por el efecto que este primer paso que revel6 en la forma en que los locales
comerciales se relacionan entre si con una estrategia de sostenibilidad y

responsabilidad ambiental.

e Se pueden eliminar casi por completo el uso de servicios de mensajeria para
hacer llegar a sus clientes las facturas, ya que bajo este nuevo mecanismo
podran enviarlas a la cuenta de correo electrénico de su cliente sin que esto
represente algun costo, ni para la empresa que las envia ni para quien las

recibe.
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Genera archivos automatizados que sirven de apoyo a la gestion documental
y agilizan las tareas de busqueda y recuperacion de un documento de forma

electrénica.

A través de este tipo de redes informéticas se puede tener acceso al comercio
lo que permite el desarrollo sostenible de los locales comerciales.

Los contribuyentes han indicado que pueden disponer de la factura
electronica en cualquier momento, ya que la misma reposa en la plataforma
virtual y ademas los contribuyentes disponen de soportes informaticos para

almacenar dicha informacién.
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DISCUSION

A través de la investigacion realizada a los propietarios de los locales comerciales
del casco urbano del canton Guaranda, se pudo determinar que la implementacion de
la facturacion electronica en sus locales comerciales ha tenido un impacto
beneficioso ya que ha permito que el procesamiento de facturacion sea automatizado

a la vez convirtiéndose en un proceso mas agil y rapido para el contribuyente.

En este nuevo proceso de facturacion se reduce los errores de emision de facturas y
consecuentemente la simplificacion en el cumplimiento de deberes tributarios, por lo
tanto es necesario contar con talento humano apto y capacitado, que cuente con
solidos conocimientos en el &rea por cuanto este sistema tributario representa un
cambio cultural que tendra que basarse en la ayuda de nuevos sistemas y
conocimientos, lo que hace imprescindible la formacién continua de acuerdo a los
avances tecnoldgicos ya que la factura electronica provee grandes oportunidades en

mejorar la eficiencia de las empresas.

La factura electronica, no solo genera disminucion en costos de tiempo, papel vy
espacio fisico sino que también aporta al mejoramiento, cuidado y conservacion del
medio ambiente. Ademas este facturador electronico se convierte en un mecanismo
de seguridad y control més eficiente para la administracion Tributaria ya que a través
de este proceso se puede establecer un cruce de informacién en el que se demuestre

la veracidad de toda la informacion referente a su actividad econémica.

El impacto econémico que revelo el creciente impulso de los procesos de
desmaterializacion de facturas y de los flujos de informacidn, asociadas a estas tanto
en el sector publico como privado, el reconocimiento de la relacidn costo — beneficio
es decir la inversion que se realiza al momento de implementar esta nueva
tecnoldgica de facturacion, el mismo que serd recuperado en el paso del tiempo a

través de los resultados que se pretende alcanzar.
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Cabe indicar que esta nueva tecnologia de plataformas virtuales ha permito generar
también fuentes de trabajo para aquellas personas que asisten al mantenimiento de

este tipo de sistemas 0 a su vez trabajan en las mejoras del mismo.

Gran parte de los contribuyentes se han integrado a los nuevos procesos
tecnoldgicos, disminuyendo el grado de desconfianza en sus habitantes, por cuanto la
informacidn se integra mejor y todos los procesos de gestion de la factura son mas

sencillos.
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