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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizd6 mediante un estudio de campo dirigido a
comerciantes de la zona urbana del Canton Guaranda, descubriendo como problema
el limitado conocimiento sobre la cultura tributaria, es decir los contribuyentes
demuestran poco interés por auto educarse en normas, leyes, reglamentos y
sanciones que estan direccionadas al no cumplimiento de las obligaciones tributarias,
por esta razén se plantea la hipotesis “Al fortalecer la cultura tributaria en los
comerciantes de la zona urbana del Cantdén Guaranda, incrementa la recaudacion de
impuestos para el fisco”, con el fin de comprobarla mediante el CHI cuadrado,
describiendo los elementos que afectaron la recaudacion de impuestos y dentro de
estos tenemos: la recesion econdémica por la cual estd pasando el Ecuador,
apreciacion del dolar, salvaguardias, incremento de los impuestos, baja en el precio
del petrdleo. Por esta razon los funcionarios del Servicio de Rentas Internas Zonal 5
demuestran preocupacién porque no estan cumpliendo con las metas de recaudacion
establecidas en la percepcion de impuestos afectando al Presupuesto General del
Estado y por ende su distribucion. Para alcanzar el objetivo propuesto se realiz6 un
estudio utilizando métodos y técnicas de investigacion tales como encuestas,
entrevistas; llegando a la conclusidon que los comerciantes en su mayoria no cuentan
con los conocimientos suficientes sobre el tema, esto afecta al cumplimiento
adecuado de sus obligaciones y por ende a la recaudacién de impuestos por parte del
fisco. Por Gltimo se puede decir que si los comerciantes actualizan sus conocimientos
0 tienen una mejor cultura tributaria podran desenvolverse de manera personal
evitando sanciones que afecten a sus negocios a futuro de esta forma incrementara la

economia para afios venideros.
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ABSTRACT (SUMARY)

This research was performed by a field study aimed at traders in the urban area of
Canton Guaranda, discovering as a problem limited knowledge about the tax culture,
ie taxpayers show little interest in self educated in rules, laws, regulations and
penalties which are addressed to non-compliance with tax obligations, for this reason
the hypothesis arises ¢by strengthening the tax culture in traders of the urban area of
Canton Guaranda, increases tax revenues for the treasury ?, in order to check it by
CHI square, describing the elements that affected the tax collection and within these
are: the economic crisis which is happening Ecuador, appreciation of the dollar,
safeguards, increased taxes, low oil prices. For this reason they ran the Internal
Revenue Service Zone 5 show concern because they are not meeting revenue goals
established in the collection of taxes affecting the General State Budget and therefore
its distribution. To achieve the objective a background study using methods and
research techniques such as surveys, interviews were conducted; concluding that
traders mostly do not have sufficient knowledge of the subject, this affects the proper
performance of its obligations and therefore the collection of taxes by the tax
authorities. Finally we can say that if traders update their knowledge or have a better
tax culture may cope personally avoiding sanctions that affect their future business

thus increase the economy for years to come.



INTRODUCCION

La falta de cultura tributaria que se vivia en Ecuador, depende basicamente porque
sus habitantes desconfiaban que sus pagos sean revertidos en obras que los
beneficien o porque las personas no les interesaba involucrarse en tramites que
creian complejos o engorrosos a pesar de ser obligatorios para cualquier sujeto

pasivo.

Sin embargo desde el afio 2000 el Ecuador entré en un cambio profundo de reformas
tributarias en las que se eliminaron impuestos ineficientes, es decir que costaban
mas recaudarlos que el beneficio que brindaban, y en las que se mejord la normativa
de los vigentes tributos pero al mismo tiempo se incorporaron otros mas efectivos y
eficientes. (Sarmiento B., 2014)

Desde el 2007 el Gobierno ha realizado reformas tributarias que implicaron el
aumento y la disminucion de ciertos impuestos, cambios a bases imponibles y la

creacién de nuevos impuestos:

Base imponible de este impuesto corresponde al cilindraje
que tiene el motor del respectivo vehiculo, expresado en
centimetros cubicos, a la que se le multiplicara las tarifas
que constan en la siguiente tabla:
Tramo cilindraje —
N° Automovilesy $/ cc.

motocicletas

Impuesto a la 1 menor a 1.500 cc 0.00
contaminacion 2 1.501 - 2.000 cc. 0.08
vehicular 32.001 - 2.500 cc. 0.09

42501 -3.000cc. 0.11
53.001 - 3.500 cc 0.12
6 3.501 - 4.000 cc. 0.24
7 Mas de 4.000 cc. 0.35




Impuesto a las tierras

rurales

Siendo el uno por mil (0,001) de la fraccion basica no
gravada del Impuesto a la Renta. Para el 2016 el tributo es
de $11,17 por cada hectarea o fraccion de hectarea de tierra
que sobrepase las 25 (Costa, Sierra, Galapagos) o 70

(Amazonia)

Impuesto a los activos

fijos en el exterior

La tarifa de este impuesto es del 0.25% mensual sobre la
base imponible. Cuando la tenencia de activos se efectle
por intermedio de subsidiarias, afiliadas u oficinas ubicadas
en paraisos fiscales o territorios de menor imposicion, se
deberd aplicar a la base imponible correspondiente la tarifa
del 0.35% mensual

Impuesto a regalias,
patentes y utilidades
de conservacion

minera

Actualmente, las regalias son del 5%, sin embargo, el
proyecto de ley establece un tope para las unidades

metélicas entre 5y el 8%

Impuesto a la salida
de divisas (ISD)

Pas6 del 0,5% al 5%

Impuesto a consumos

especiales

Servicio de telefonia fija y planes que comercialicen
Unicamente voz, datos y sms del servicio mévil avanzado
prestado a sociedades, TARIFA ADVALOREM 15%

Bebidas gaseosas con contenido de azlcar menor o igual a
25 gramos por litro de bebida y bebidas energizantes,
TARIFA ADVALOREM 10%

Bebidas no alcohdlicas y gaseosas con contenido de azlcar
litro de bebida, excepto
energizantes, TARIFA ESPECIFICA 0,18 USD por 100

gramos de azucar

mayor a 25 gramos por

Impuesto Redimible a
las Botellas Plasticas

no retornables

Es de $ 0,02 por cada botella plastica




Ahora el Gobierno plantea un nuevo impuesto a la plusvalia (ain no ha sido
aclarado) y a la comida chatarra, que seria, ha dicho Correa, para las cadenas de
comida répida y estaria dentro de los impuestos a consumos nocivos. Estos se cobran
hoy dentro del Impuesto a los consumos Especiales (ICE), que en estos afios se
elimino para la telefonia, pero se incluyd para la membresia de clubes, la TV por

cable y se mantiene —con alzas— para cigarrillos y licores. (SILVA L., 2014)

Este cambio radical a través de las reformas estuvo encaminado a disminuir la
evasion fiscal con procesos de control exhaustivos pero al mismo tiempo de
socializacion de la normativa a todo nivel y aplicando diferentes medios. Al igual
que en el resto de paises el comportamiento del ciudadano ha sido favorable lo cual
se puede reflejar en el producto de las recaudaciones tributarias anuales publicadas

por el Servicio de Rentas Internas.

La voluntad de contribucion del ciudadano ecuatoriano es el interés de
conocimientos en materia tributaria, en la Zona Urbana del Canton Guaranda —
Provincia Bolivar, se pudo observar una disminucion en recaudacion de impuestos en
el afio 2015 en relacion con los dos ultimos afios. De aqui parte la necesidad de
investigar las causas que provocaron una menor recaudacion, siendo este un tema
econémico de interés publico, sirviendo como muestra para que las autoridades
competentes sean las encargadas de aplicar normas, leyes y sanciones
respectivamente en caso de ser necesario. Para llegar a lo planteado se cumplié con
objetivos propuestos los cuales ayudaron a demostrar el grado de responsabilidad e
interés que muestran los comerciantes sobre la cultura tributaria actualmente en la

ciudad

Para este estudio se utilizaron métodos e instrumentos de investigacion los cuales
permitieron observar que los sujetos pasivos tienen un limitado conocimiento las
razones que lo provocaron son propias, es decir los comerciantes muestran una
actitud negativa en cuanto a auto educarse, no se sienten seguros de poder llenar
correctamente los formularios de declaracion de impuesto provocando una
dependencia con terceros para llevar su contabilidad, en su gran mayoria prefieren
realizar pagos equivalentes de $5,00 a $20,00 ddlares americanos 0 mas segun sea el
caso para que sean ellos quienes realicen sus obligaciones con el fisco, el

desconocimiento en calculos al Impuesto al Valor Agregados (IVA), Impuesto a la
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Renta (IR), Impuesto al Consumo Especial (ICE), Retenciones, hace de ellos
personas vulnerables a sanciones economicas por parte del Servicio de Rentas
Internas (SRI). Mediante encuestas aplicadas a los comerciantes se puedo apreciar
las dudas que mantienen sobre temas tributarios, segun funcionarios del Servicio de
Rentas Internas (SRI) la crisis econdmica por la cual esta atravesando el Pais produce

el desempleo, menores ventas, menores compras, menores impuestos.

El lazo que une a comerciantes con el del Servicio de Rentas Internas (SRI) debera
mejorar, es decir por medio de capacitaciones que brinda la institucion, carpas
moviles, llamados de atencidn etc., debera sumarse un apoyo informatico, como se
observa hoy en dia la tecnologia esta un paso por delante de nosotros y la inquietud
que presentan las personas al escuchar sobre el dinero electrénico induce a quedarse

fuera la préactica virtual solo por el desconocimiento.

Después de haber culminado la investigacion se llegd concluir que la falta de interés
viene desde la antigliedad, la manera de corregir la condicion que presentan los
contribuyentes serd fortaleciendo sus conocimientos, despejando sus dudas, para

evitar asi la dependencia con terceros, las sanciones, e incrementar la recaudacion.



REVISION DE LA LITERATURA

Se utilizaron teorias que realizaron un aporte significativo como son la cientifica
porque se parte inicialmente de una necesidad que se convierte en un problema que
es “Limitados conocimientos de cultura tributaria en los comerciantes de la zona
urbana del Cantdn Guaranda”, y esto se debe a factores como la falta de informacion,
el desinterés por auto informarse, depender de terceras personas y otros factores que

se mencionan mas adelante y se comprobaran con la hipotesis.

El Método Descriptivo porque mediante este se da a conocer el objeto de estudio LA
CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE LA ZONA URBANA
DEL CANTON GUARANDA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS EN EL ANO 2015., es decir se describe cual es la actitud de los
comerciantes ante a los impuestos y su grado de responsabilidad con sus

obligaciones tributarias frente al Estado,

El Método Explicativo, pues aqui se habla del cuerpo del documento de los temas

gue se va a tratar como:

Cultura Tributaria.- Conjunto de valores, creencias y actitudes compartidos por
una sociedad respecto a la tributacion, en el Ecuador la aplicacion tributaria tiene que
ver directamente con el plan nacional del buen vivir, el conocer, declarar y pagar
impuestos como el Impuesto a la Renta (IR), Impuesto al Valor Agregado, (IVA)
Retenciones en la Fuente (IRF), Impuesto a los consumos Especiales (ICE), Régimen
Impositivo Simplificado (RISE), y sus respectiva normativa legal, comprobantes de

venta, recaudacion tributaria.

Mediante el procesamiento de datos se da a conocer las causas que ocasionan la
disminucion en la recaudacion de impuestos del afio 2015, de igual manera explicar
los motivos que ocasionaron el incumplimiento de las metas de recaudacion

establecidas por la administracion tributaria.

Ademas conocer la situacién actual que se esta viviendo en el pais y sobre todo en la
provincia Bolivar en el ambito socio-econdémico en lo referente al aumento del
desempleo, el cierre de los negocios debido a su poca rentabilidad, constituyd un

aporte.



Algunos de los hallazgos méas importantes que se realizaron en la investigacion

fueron:

e Limitados conocimientos sobre cultura tributaria

e Falencias en las declaraciones de impuestos

e Atrasos en los pagos de impuestos

e Evasiones tributarias

¢ No entrega de comprobantes de venta

e Desinterés de los comerciantes por auto informarse y asistir a las
capacitaciones brindadas por del Servicio de Rentas Internas

e Mala perspectiva de las personas con respecto a los impuestos

De la misma manera como se da a conocer en la justificacion el trabajo sera muy
beneficioso como aporte investigativo y practico para las autoridades tributarias y
comerciantes, pues permitira conocer la situacion socio-econdmica actual, los
factores que ocasionan el no cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias,
es decir aportara una media general en la que se base el célculo de contribuciones
establecidas en la Ley Ecuatoriana, conjuntamente permitira a los comerciantes
incrementar su grado de responsabilidad con el Servicio de Rentas Internas (SRI) y
asi evitar inconvenientes que pueden afectar el correcto funcionamiento de sus
negocios. En otras palabras el presente trabajo contribuira tanto al sujeto activo como
al pasivo como base de conocimientos para buscar mejorar la aplicacion y

cumplimiento de las Leyes Tributarias.

METODOS

La investigacion realizada tiene un enfoque mixto, pues se realiza un estudio
econdémico (cuantitativo) y social (cualitativo) sobre la cultura tributaria de los
comerciantes de la zona urbana del canton Guaranda y su incidencia en la
recaudacion de impuestos del afio 2015, es decir se determind el nivel de interés que
los comerciantes tienen sobre el tema expuesto y los efectos que produjo en
aportacion de tributos. En otras palabras el estudio esta direccionado a todo lo

referente a la Cultura Tributaria.



Para esto se utilizd el método inductivo el cual permite la aplicacion de técnicas
como: fuentes de informacion bibliografica, entrevistas, encuestas y la observacion
directa que ayudaron a comprender el escenario pasado y actual de estudio también
se trabajo con investigacion de campo. Ademés se utilizd el método deductivo
porque mediante esto podemos conocer cuales son las causas que ocasionan el

problema anteriormente planteado.

El estudio se dirige a comerciantes de la Zona Urbana del Canton Guaranda de la
provincia Bolivar, siendo por lo general personas mayores de 18 afios hasta los 80

afios de edad, de sexo masculino y femenino.

Existiendo actualmente un universo de 7585 personas dedicadas a actividades
econdémicas comerciales quienes estan divididos en contribuyentes con Registro
Unico de Contribuyente (RUC) y Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE) siendo los negocios mas representativos la: compra/ venta de ropa, de
calzado, accesorios telefonicos, cabinas telefonicas, venta de licores, artesanias,
tiendas de abastos entre otras , hemos seleccionado solamente la poblacion activa es
decir quienes tienen por obligacién presentar sus declaraciones de impuestos de
forma mensual y anual en el caso que sea el Impuesto a la renta quienes sobrepasen

la base imponible establecida por la administracion tributaria.

Se considera muestra al subconjunto del universo con el cual se va a realizar la

investigacidn de campo, para conocer la muestra se aplicara la siguiente formula:

N
n= m , donde:

n = Muestra N = universo

1 = Nivel de confianza e’ = Margen de error 0,05

Aplicando la formula de la siguiente manera conoceremos cual es la muestra para

proceder a realizar las encuestas,

~ N
TNt -1




~ 7585
"= 052(7585— 1) +1

_ 7585
©0.0025(7585—1)+1

n

7585
"= 1896+ 1
7585
"=71996
n = 380

Se utilizo el disefio no experimental puesto que se baso en sucesos que ya ocurrieron,
los sujetos de estudio fueron observados en su ambiente natural, sin existir alteracion
alguna que cause cambio del escenario pasado. También se empled el disefio
transaccional descriptivo el cual permite obtener datos de un lugar y tiempo
determinado en este caso fue el periodo fiscal 2015 en la zona urbana del cantdn

Guaranda.

Para la investigacion de campo se contacté en primer lugar a funcionarios del
Servicio de Rentas Internas (SRI) con los cuales se mantuvo conversaciones donde
se puntualizaron las causas que ocasiondé una baja recaudacién de impuestos, para
determinar el nivel de cultura tributaria se estable una relacion sujeto de estudio
(comerciantes) — investigador que permitié recolectar informacion fundamental para
identificar lo mencionado, no se contd en su totalidad con el aporte de los
encuestados por motivos de negacion al momento de encuestar, dudas al contestar
preguntas, desconocimiento del tema, falta de tiempo por parte de los comerciantes,
se enfrentd estos tipo de inconvenientes buscado a personas que estén disponibles

para colaborar con la investigacion.

Una vez obtenida la informacion necesaria se realizé el procesamiento de datos el
cual permitié comprobar la existencia de un limitado conocimiento sobre cultura

tributaria en los comerciantes.



RESULTADOS

Mediante un estudio adecuado aplicado a los comerciantes de la zona urbana del
canton Guaranda, se identificd que el 66,67% (253) de la muestra cuentan con RUC
y el 33,33% (127) cuentan con RISE.

Después de haber aplicado las encuestas la informacion obtenida describe que los
conocimientos sobre Cultura Tributaria en los comerciantes de la zona urbana del
canton Guaranda son limitados, porque no cuentan con nociones necesarias para
desempefarse personalmente en el ambito tributario, por ende para cumplir con sus
obligaciones dependen de terceras personas y en muchas ocasiones esto provoca que
tengan inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas que se deriva en una

afectacion para sus negocios.



Anélisis e Interpretacion de los datos obtenidos mediante encuestas realizados a

los comerciantes de la Zona Urbana de la Cuidad de Guaranda, 2015.

1. Conoce Ud. ¢Cuales son sus obligaciones tributarias?

TABLA#1
Opcidn Frecuencia Porcentaje
SI 118 31%
NO 262 69%
Total 380 100%
GRAFICO #1

Conoce Ud. ¢Cudles son sus obligaciones tributarias?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin Vanessa

Después de realizar las encuestas a los contribuyentes se encontré que 7 cada 10
personas desconocen cuales son sus obligaciones tributarias que deben cumplir con
el fisco, esto demuestra el bajo nivel de cultura tributaria que existe en los

comerciantes de la zona urbana del Cantén Guaranda.

Es necesario socializar la informacién que da a conocer el Servicio de Rentas
Internas (SRI), por medio de su portal web, carteleras, campafias, volantes para que

los comerciantes tomen mas importancia este tema.
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2. ¢Ha recibido
tributarias?

capacitaciones para cumplir

con sus obligaciones

TABLA#2
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 181 48%
NO 199 52%
Total 380 100%
GRAFICO #2

¢Ha recibido capacitaciones para cumplir con sus obligaciones
tributarias?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin VVanessa

La informacién obtenida después de realizar las encuestas, da a conocer que 4 de

cada 10 comerciantes no asisten a las capacitaciones brindadas por el Servicio de

Rentas de Internas, aqui se puede observar el limitado conocimiento sobre temas

tributarios de los sujetos pasivos por falta de interés al no auto educarse.

La falta de interés que expresan los comerciantes al no asistir a las capacitaciones

hace de ellos personas vulnerables en conocimientos tributarios, por lo tanto seria de

mucha ayuda que asistan a las charlas dictadas por los funcionarios del Servicios de

Rentas Internas, para que despejen las dudas existentes.
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3. ¢Esobligado a llevar Contabilidad?

TABLA#3
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 176 46%
NO 204 54%
Total 380 100%
GRAFICO #3

¢Es obligado a llevar Contabilidad?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin Vanessa

Se pudo constatar que 5 de cada 10 contribuyentes son obligados a llevar

contabilidad, representando a la mitad de muestra considerada para la investigacion,

manifestado de esta forma que los comerciantes tienen ingresos que sobre pasan la

base imponible del impuesto a la renta por el cual son sujetos obligados a prescindir

de un profesional en materia contable.

Para mejor entendimiento de los comerciantes se recomiendan que estos trabajen en

conjunto con sus contadores para evitar distorsiones en la informacion entregada al

Servicio de Rentas Internas (SRI), y de esta manera prevenir inconvenientes que

pueden ocasionar sanciones en sus negocios.
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4. ¢Contrata un Contador para que realice sus declaraciones?

TABLA#4
Opcidn Frecuencia Porcentaje
SI 255 67%
NO 125 33%
Total 380 100%
GRAFICO #4

¢Contrata un Contador para que realice sus declaraciones?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin Vanessa

Los resultados obtenidos en la investigacién de campo, afirman que 7 de cada 10
sujetos pasivos contratan 0 pagan a terceras personas para que realicen sus
obligaciones tributarias haciendo que dependan de un tercero, ya sea asistiendo a

Cyber y consultorios contables.

Para los comerciantes que son asesorados por terceros se recomienda que sean
responsables entre ellos, es decir no dejar todo en manos del profesional sino estar
pendiente en actualizaciones tributarias por medios propios y de esta manera

comprobar la informacion entregada de sus asesores.
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5. ¢Cumple con normalidad el pago de impuestos?

TABLA#5
Opcidn Frecuencia Porcentaje
SI 285 75%
NO 95 25%
Total 380 100%
GRAFICO #5

¢Cumple con normalidad el pago de impuestos?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin Vanessa

Como se puede observar 8 de cada 10 contribuyentes cumplen con normalidad el
pago de impuestos ya sea por cuenta propia 0 como se mencion6 antes dependiendo
de terceros, pero no todos los comerciantes estan conformes con el desempefio de las
personas a quienes contratan mencionando que no hacen reclamos debido a que no

tiene conocimientos profundos sobre sus obligaciones.

Los sujetos pasivos deberan mejorar sus pagos con el fisco evitando sanciones por
retraso, como se menciono anteriormente implicarse mas en el trabajo que realizan

SUS asesores.
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6. ¢Conoce la diferencia entre el Formulario 104 (obligadas a llevar

contabilidad) y 104A (no obligadas a llevar contabilidad)?

TABLA#6
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 81 21%
NO 299 79%
Total 380 100%
GRAFICO #6

¢Conoce la diferencia entre el Formulario 104 (obligadas a llevar
contabilidad) y 104A (no obligadas a llevar contabilidad)?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin Vanessa

La informacion que se muestra en el grafico indica que 8 de cada 10 comerciantes de

la zona urbana del cantén Guaranda no conocen la diferencia que existe entre el

formulario 104 y 104A. Esto demuestra el poco interés que tienen por tener una

cultura tributaria adecuada, es decir no se informan permanentemente y lo que hacen

es contratar 0 pagar a terceras personas para que se encargue de realizar estos

tramites con el Servicio de Rentas Internas como se evidencia en la pregunta #4.

Se recomienda que los comerciantes le den mas importancia al tema tributario ya que

es de gran importancia, y mas que todo conocer temas béasicos como en que

formularios se realizan las declaraciones, para asi evitar llamados de atencion.
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7. ¢Entrega comprobantes por cada venta al consumidor final?

TABLA#7
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 236 31%
NO 144 69%
Total 380 100%
GRAFICO #7

¢Entrega comprobantes por cada venta al consumidor final?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin Vanessa

De acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas realizadas, se identifico que 6
de cada 10 comerciantes si entregan comprobantes de venta al consumidor final en
toda ocasion sin importar el monto de venta. A pesar que las encuestas reflejaron esta
informacion lo que se pudo observar al momento de realizarlas se evidencio lo

contrario pues no todos los comerciantes cumplen con lo que afirmaron.

La entrega de comprobantes de venta es obligatorio para todos los comerciantes, por
eso deberian hacerlo sin importar el monto de la compra y en cada ocasién, no

solamente cuando el cliente lo solicite o supere un valor establecido.
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8. ¢Sabe utilizar la plataforma virtual para Declaracion de Informacion en

Medio Magnético (DIMM) proporcionada por el SRI?

TABLA#8
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 118 31%
NO 262 69%
Total 380 100%
GRAFICO #8

¢Sabe utilizar la plataforma virtual para Declaracion de
Informacion en Medio Magnético (DIMM) proporcionada por el
SRI?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin Vanessa

La encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del canton Guaranda,
muestran sus limitados conocimientos sobre tributacién un claro ejemplo es que 7 de
cada 10 comerciantes no conocen que es y mucho menos saben utilizar la plataforma
virtual (DIMM).

Estos resultados permiten deducir que la cultura tributaria de los comerciantes es
baja y es necesario que tengan conocimientos sobre esto para asi evitar dificultades

que puedan afectar a sus negocios.
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9. ¢Sabia usted que existe sanciones y faltas reglamentarias al no llenar

correctamente los comprobantes de venta?

TABLA#9
Opcidn Frecuencia Porcentaje
SI 180 47%
NO 200 53%
Total 380 100%
GRAFICO #9

¢Sabia usted que existe sanciones y faltas reglamentarias al no
llenar correctamente los comprobantes de venta?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin VVanessa

De acuerdo a la Investigacion de campo realizada se identificd que 6 de cada 10
comerciantes no conocen la existencia de faltas reglamentarias por llenar
incorrectamente un comprobante de venta. Esto es un claro resultado que los
comerciantes tiene conocimientos muy basicos y les falta conocer mucho mas las

normas y reglamentos tributarios.

Cada etapa en la tributacion tiene sus normas, leyes, reglamentos y esto se evidencia
en la emision de comprobantes de venta que también existes sanciones por no
llenarlos correctamente por tal razén los comerciantes deberian conocerlas para
brindar una mejor atencién y sobre todo evitar sanciones, multas e incluso la clausura

de sus establecimientos.
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10. ¢Alguna vez ha sido sancionado por el SRI, por no cumplir con sus
obligaciones?

TABLA # 10
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 262 69%
NO 118 31%
Total 380 100%
GRAFICO # 10

¢Alguna vez ha sido sancionado por el SRI, por no cumplir con
sus obligaciones?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin Vanessa

De acuerdo a la Informacion obtenida de las encuestas realizadas a los comerciantes
de la zona urbana del Canton Guaranda 7 de cada 10 afirman haber tenido
inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas, desde sanciones, multas e incluso
clausuras de sus locales comerciales, y esto se debe a la poca informacién que tienen
sobre el tema tributario que incluso en muchos de los casos impiden apelar las

sanciones impuestas por el SRI.

Los comerciantes deberan ser mas responsables y cumplidos con sus obligaciones

tributarias para prevenir inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas.
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11. Sabia Ud. {Qué la recaudacion de impuestos

en Guaranda bajo en el

afos 20157
TABLA #11
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 109 29%
NO 271 71%
Total 380 100%
GRAFICO #11

Sabia Ud. ;Qué la recaudacion de impuestos en Guaranda bajo en
el afios 2015?

Fuente. Encuestas realizadas a los comerciantes de la zona urbana del cantén Guaranda
Elaborado por: Gavilema Carlos & Vistin VVanessa

La informacién que muestra el gréafico es un claro ejemplo de la débil cultura

tributaria que actualmente existe en el canton Guaranda, ya que 7 de cada 10

comerciantes no conocian que la recaudacion del afio 2015 disminuy6 en relacion a

la del 2014 casi en 1 millén de délares.

Esto se complementa acertadamente con las preguntas anteriores ya que aparte de ser

un tema socioecondémico de gran importancia es cultura general conocer sobre estos

temas.
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Comprobacion de la Hipdtesis

El método estadistico utilizado para la comprobacién de la hipotesis fue el CHI
CUADRADO (X?), por ser una prueba que permite medir aspectos cuantitativos y
cualitativos de las respuestas que se obtuvieron en las encuestas aplicadas, medir la

relacion que existe entre las dos variables de la hipotesis en estudio.

Planteamiento de la Hipoétesis

Ho: O+E 0-E=0
H1:0=E 0-E=0
no es igual no es igual

Modelo Légico

Ho = ¢ Al fortalecer la cultura tributaria en los comerciantes de la zona urbana del

Cantdén Guaranda, no se incrementa la recaudacion de impuestos para el fisco?

H1 = ; Al fortalecer la cultura tributaria en los comerciantes de la zona urbana del

Cantdén Guaranda, incrementa la recaudacion de impuestos para el fisco?

Nivel de significacidn y regla de decision

Grados de Libertad 0,8531

Gl = (c-1)(h-1)

(2-1)(2-1)=1

c= columnas de la tabla h= hileras de la tabla

Al nivel de significancia del 0,05 y a 1 grado de libertad (gl) el valor de Chi
cuadrado tabular es de: 5,54

Regla de Decision

Se acepta la Hipotesis nula si el valor de Chi-cuadrado a calcularse es igual o0 menor

a 0,8531 caso contrario se rechaza y se acepta la hipotesis alterna.
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Estimador Estadistico

XZZZ[(O—E)T

E

X% = Valor a calcularse de Chi-cuadrado

> = Sumatoria.

O = Frecuencia observada, datos de la investigacion.

E = Frecuencia tedrica o esperada.

Caélculo del CHI - Cuadrado

Frecuencias Observadas

Sl
118
176
181
255
285

81
235
118
180
262
109

2000

NO
262
204
199
125
95
299
145
262
200
118
271
2180

TOTAL
380
380
380
380
380
380
380
380
380
380
380

4180

Frecuencias
Esperadas
181,82
181,82
181,82
181,82
181,82
181,82
181,82
181,82
181,82
181,82
181,82
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F. Observadas F. Esperadas Reglas de Decision y Calculo del CHI

Cuadrado

118 181,82 22,40
262 198,18 20,55
176 181,82 0,19
204 198,18 0,17
181 181,82 0,00
199 198,18 0,00
255 181,82 29.45
125 198,18 27,02
285 181,82 58,55
95 198,18 53,72
81 181,82 55,91
299 198,18 51,29
235 181,82 15,55
145 198,18 14,27
118 181,82 22,40
262 198,18 20,55
180 181,82 0,02
200 198,18 0,02
262 181,82 35,36
118 198,18 32,44
109 181,82 29,16
271 198,18 26,76

515,78

515,78/100 = 5,15 (X%c)

Decisién Final

X?t=0,8531 < X?c = 5,15 y de acuerdo con la formula de CHI cuadrado se rechaza
la hipotesis nula que corresponde a: Al fortalecer la cultura tributaria en los
comerciantes de la zona urbana del Canton Guaranda, NO se incrementa la

recaudacion de impuestos para el fisco.

En cambio se acepta la hipotesis alterna, es decir, Al fortalecer la cultura tributaria
en los comerciantes de la zona urbana del Cantdon Guaranda, se incrementa la

recaudacion de impuestos para el fisco.
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DISCUSION

De acuerdo con las encuestas realizadas se identificO que el 100% de los
comerciantes estan obligados a emitir comprobantes de venta segun su actividad
economica por lo tanto realizan declaraciones del Impuesto al Valor Agregado,
Impuesto a la Renta, retenciones en la fuente y en su minoria contribuyen mediante
el pago del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano de forma mensual,
trimestral, semestral y anual de acuerdo a las tablas de cuotas vigentes por el SRI.
Resaltando que el valor cancelado por esos tributos resultan de la translacion de
impuestos, pues no gravan a la utilidad obtenida por sus negocios mas bien las

personas que pagan estos impuestos son los consumidores finales.

El Impuesto a la Renta se contribuye después de finalizar un periodo econémico de
acuerdo a las utilidades obtenidas en el mismo, para realizar esta obligacion los
sujetos pasivos dependen de terceras personas, es decir contratan a profesionales
quienes realizan sus obligaciones tributarias. Al volverse comerciantes dependientes
no estan al tanto de normas y leyes vigentes sobre tributacion provocando que estén
vulnerables a ser sanciones por errores que se hayan cometido en sus declaraciones
convirtiendose en llamados de atencidon por la administracion tributaria. De aqui
parte la conclusion que los comerciantes tienen conocimientos basicos en temas

tributarios y en muchos de los casos no tienen conocimientos.

De acuerdo al estudio realizado se pudo identificar que aproximadamente el 80% de
los comerciantes no aportan eficazmente a las arcas fiscales pues al no entregar
comprobantes de venta a los consumidores finales por cada transaccion que realizan
estan evadiendo impuestos, solamente lo hacen cuando se lo piden y en muchos de
los casos solo cuando la compra es igual o mayor a $4 o $6 ddlares, porque prefieren
aparentar tener mas compras que ventas y no toman en cuenta las sanciones a las que
estdn expuestos por cometer estos actos. Por otro lado apenas el 20% entrega
comprobantes de venta por cada transaccion que realiza, este porcentaje corresponde
mas a los comerciantes que tienen RUC y estan obligados a llevar contabilidad,
aunque aun existen inconvenientes con este tema, pues algunos de ellos llenan
erroneamente sus facturas. Luego de analizar los resultados se pudo establecer que la

baja en recaudacion de impuestos en el afio 2015 no solo se debe a la desgana de los
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contribuyentes al no estar al tanto en normas y leyes actualizadas de la

administracion tributaria.

Algo que permite evidenciar la poca cultura tributaria existente en el pais y
especialmente centrdndonos en el canton Guaranda es el no conocer temas de
significativa importancia como las estadisticas de recaudacion, como sucede con los
comerciantes y cualquier persona particular pues el estudio revelo que més del 70%
desconocen que la recaudacion del afio 2015 en relacion al 2014 y 2013 disminuyd
en aproximadamente 1 millon de dolares, obviamente esto demuestra el desinterés de
las personas por informarse sobre temas tributarios y por ende provoca tener una

mala perspectiva de los impuestos.

Se debera contar con un registro confiable de la cantidad de comerciantes urbanos
(pasivos), para que las autoridades competentes realicen una supervision adecuada y
se mantenga una estabilidad financiera entre los organismos reguladores y los
contribuyentes. se recomienda a los contribuyentes que aumenten su interés en el
aprendiza de normas Yy leyes tributarias evitando asi los pagos a terceras personas y
al Servicio de Rentas Internas que realice capacitaciones en horarios flexibles para

gue pueden despejar dudas en temas tratados.

Se recomienda, por tanto, realizar estudios a otros sectores de mercado que permitan
ampliar ain mas los conocimientos y establecer otras razones que impulsan a tener
una baja o alta cultura tributaria y por ende los efectos que esto produce en la

recaudacion de impuestos.

Realizar una investigacion sobre el tema a los consumidores finales, a las autoridades
gubernamentales, por poner algun ejemplo al efecto de corroborar cual es su
perspectiva frente a los impuestos y conocer su nivel de cultura tributaria que tiene
afectacion directa en la recaudacion de impuestos y en la economia personal, por
tanto, seria de gran importancia dar continuidad al estudio mediante la realizacion de
trabajos de caracter longitudinal que permitan conocer la evolucion de la cultura

tributaria en el canton Guaranda, asi como de los determinantes que les afectan.

Para un futuro seria de mucha utilidad realizar un estudio con la colaboracién del

Servicio de Rentas Internas en las que se analice previa y especificamente los
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ingresos que tiene el SRI por cada impuesto y el promedio que las personas declaran,

a partir de dicha informacion, se analice su relacion entre los conocimientos del

sujeto pasivo y las campafas de capacitacion del Estado.

La informacion obtenida en la investigacion ha cumplido el objetivo planteado como

se puede observar en el cuadro sobre estudios tributarios, Guaranda no es la Unica

poblaciéon que estd limitada en aspectos tributarios, problematica que radica desde

afios anteriores pero no fue muy notoria porque la recaudacién de impuestos fue

superior a la del afio 2015.

ESTUDIOS TRIBUTARIOS REALIZADOS EN LA PROVINCIA DE LOS
RIOS Y BOLIVAR, ANOS 2012 -2014

TEMA

Gestion 'y  Control del
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los almacenes de Insumos
Agricolas, Pecuarios Yy
Ganaderos existentes en el
Canton Echeandia 2012.

Cultura Tributaria de los
Artesanos del Canton
Chimbo en el periodo 2012-
2013

RESULTADOS
No existe un adecuado registro y control de los

ingresos y egresos, asi como el verdadero control

de las obligaciones tributarias.

No saben utilizar el sistema informético
establecido por el SRI, por lo tanto no pueden
hacer sus declaraciones a tiempo, realidad que
afecta al situacion economica de los negocios.
(BARRAGAN. M, 2014)

Todos los artesanos tienen su respectivo registro
Unico de contribuyente, el mismo que hace sujetos
pasivos en el pago de impuestos, recaudaciones

que estan reguladas y establecidas por el SRI.

Los contribuyentes muestran mayor tendencia a
solicitar asesoria tributaria, debido a que no
pueden efectuar sus declaraciones personalmente
con el fin de evitar sanciones por el ente

regulador.

Para los artesanos, se ha podido identificar, que es
importante contar con una ayuda en lo

concerniente al manejo del DIMM formularios,
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Cultura Tributaria en el
de

obligaciones con el Servicio

cumplimiento las

de Rentas Internas de los
comerciantes formales de la
de

Provincia de

cabecera Cantonal
Quinsaloma,

Los Rios, periodo 2014

como llenar el formulario 104 del IVA,
conocimientos de reformas vigentes y todo aquello
que es transcendente en materia de impuestos.

(MILAN. F & SALTOS. F, 2014)

La gran mayoria de los comerciantes del Canton

Quinsaloma, no tienen conocimientos de
principios tributarios, clasificacion de los tributos,
obligaciones tributarias que tienen con el SRI, esto

ha permitido que sean sancionados acorde a la ley.

La mayoria de los contribuyentes que ejercen
algin tipo de actividad de manera formal, no
realizan las declaraciones a tiempo en base al

noveno digito del Ruc.

No emiten comprobantes de venta autorizados por
el SRI, ya sea por desconocimiento o por
descuido. (VELEZ. V, 2014)

De esta manera se comprobé la realidad de la problematica planteada la que ha

venido siendo constante desde afios anteriores por no darle la suficiente importancia

por parte de los comerciantes y las autoridades competentes.

Pudiendo observar que los escenarios de investigaciones anteriores tienen similitud

con los resultados obtenidos en este estudio, debido a que las personas tienen una

perspectiva erronea de los tributos y esto provoca que no muestren interés por auto

informarse en este tema, evidencian la poco cultura tributaria que existe en los

comerciantes de la Zona Urbana del Cantén Guaranda siendo este un factor que

afecto para alcanzar las metas de recaudacion de impuestos del afio 2015.
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