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IX RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

ELABORACION DE UNA GUIA PARA LA CORRECTA UTILIZACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION “TIC's” EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR ANO 2011.

La Universidad Estatal de Bolivar es una entidad autbnoma con personeria juridica de
derecho publico, con domicilio en la ciudad de Guaranda creada mediante ley N° 32
publicada en el registro oficial N°225 del 4 de julio de 1989.

!La Facultad de Ciencias Administrativas inicio sus actividades en 1980, cuando la
Universidad Estatal de Guayaquil creo la Extensién Universitaria de Guaranda,
inicialmente el salén auditorio del H. Consejo Provincial de Bolivar fue la primera aula
de clases con un equipo de docentes de la localidad y de la ciudad de Ambato. Se
desvinculo de ese organismo a los 4 afios de funcionamiento para ocupar las
instalaciones del colegio Técnico Guaranda por aproximadamente 1 afio; para ese

momento, funcionaban 3 paralelos.

Posteriormente la I. Municipalidad de Guaranda doné un lote de terreno construyo esa
entidad 3 bloques de estructura prefabricado; se requirieron mas aulas y se ocupo las
aulas de la escuela Dina Maria del Pozo (Norte de la ciudad). En 1988 el H. Consejo
Provincial entrego el edificio donde funciona actualmente. EI H. Consejo Universitario
amplio su nombre de Ciencias Administrativas, por el de Ciencias Administrativas
Gestion Empresarial e Informética en virtud de que el perfil y su filosofia merecieron su
innovacion y para mantener coherencia académica en la oferta y las necesidades del

entorno.

Es asi que ahora contamos con esta Facultad, que ofrece una variedad de carreras para el

beneficio de la comunidad estudiantil.

Es por eso que hemos visto la necesidad de crear una guia que ayudara a utilizar

correctamente las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la facultad.



Del trabajo realizado se puede concluir lo siguiente:

El personal que conforma la Facultad conoce la mayoria de herramientas “TIC’s”

con que cuenta y las utilizan ya sea de forma correcta o incorrecta.

Las “TIC’s” son las mejores herramientas para el aprendizaje de calidad de la

educacion universitaria.

Los estudiantes y docentes estan conscientes que no estan utilizando

correctamente las “TIC’s” en la Facultad.

En todo ambito es necesaria una implementacion tecnoldgica y mas si hablamos

de educacion.

Por lo que recomendamos:

Usar todas las “T1C’s” con que cuenta la facultad en el trabajo académico.
Dar un mejor uso a las herramientas tecnoldgicas.

Utilizar la Guia que proponemos para corregir errores en el manejo de las
“TIC’S”,

Implementar nuevas “TIC’s” que ayuden a docentes y estudiantes a generar

nuevos conocimientos.

Reflexionar acerca de la importancia que tiene la pedagogia y las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como agentes de cambios en
estos tiempos modernos.

Utilizar esta Guia como herramienta eficaz y eficiente para el desarrollo del

conocimiento a la Comunidad Educativa Universitaria de Bolivar.



X. INTRODUCCION

Ante los multiples problemas observados en la utilizacion de las “TIC’s “en la Facultad
de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informética y cumpliendo un
requisito para la obtencion del titulo de Tecnologas en Informética Aplicada en la
Universidad Estatal de Bolivar, hemos escogido realizar nuestro trabajo de investigacion
sobre la importancia de la existencia de una guia para la utilizacion de las “TIC’s” que
es un instrumento técnico de beneficio para los estudiantes y docentes de la facultad.
Con la finalidad de guiar en la ensefianza-aprendizaje, logrando el manejo y la adecuada

utilizacion de estas herramientas con las que cuenta la facultad.

Este trabajo investigativo es nuestra propuesta que apunta a mejorar la situacion actual, a

mas de esto nuestro proposito es el de concientizar a la comunidad educativa.
Es importante que meditemos el siguiente pensamiento:

“El anico hombre que esta educado es aquel que ha aprendido cdmo aprender; el hombre
que ha aprendido como adaptarse al cambio; el hombre que ha aprendido que ningln
conocimiento es seguro, que solamente el proceso de buscar conocimiento proporciona

bases para la seguridad.”



CAPITULO |



1. TEMA

“ELABORACION DE UNA GUIA PARA LA CORRECTA UTILIZACION DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION “TIC’s” EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR - ANO
2011.”



2. ANTECEDENTES

La Universidad Estatal de Bolivar es una entidad autbnoma con personeria juridica de
derecho publico, con domicilio en la ciudad de Guaranda creada mediante ley N° 32
publicada en el registro oficial N°225 del 4 de julio de 1989.

La Facultad de Ciencias Administrativas inicio sus actividades en 1980, cuando la
Universidad Estatal de Guayaquil creo la Extension Universitaria de Guaranda,
inicialmente el salon auditorio del H. Consejo Provincial de Bolivar fue la primera aula
de clases con un equipo de docentes de la localidad y de la ciudad de Ambato. Se
desvinculo de ese organismo a los 4 afios de funcionamiento para ocupar las
instalaciones del Colegio Técnico Guaranda por aproximadamente 1 afio; para ese

momento, funcionaban 3 paralelos.

Posteriormente la I. Municipalidad de Guaranda dono un lote de terreno construyo esa
entidad 3 bloques de estructura prefabricado; se requirieron mas aulas y se ocupo las
aulas de la Escuela Dina Maria del Pozo (Norte de la ciudad). En 1988 el H. Consejo
Provincial entrego el edificio donde funciona actualmente. EI H. Consejo Universitario
amplio su nombre de Ciencias Administrativas, por el de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica en virtud de que el perfil y su filosofia merecieron su
innovacion y para mantener coherencia académica en la oferta y las necesidades del

entorno.

Es asi que ahora contamos con esta Facultad, que ofrece una variedad de carreras para el

beneficio de la comunidad estudiantil.

! Folleto con informacion sobre la de Ciencias Administrativas,Gestion Empresarial e Informatica.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informéatica de la
Universidad Estatal de Bolivar genera el uso inadecuado de las herramientas “TIC’s”

existentes y a su vez causa inconvenientes en el proceso académico?



4. JUSTIFICACION

A pesar de varios afios de existencia la institucion educativa mencionada aun no cuenta
con una Guia para la Correcta Utilizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion “TIC’s”, estas herramientas, son un recurso valioso en cuanto a que
facilitan ampliamente la tarea de difundir, transmitir y crear conocimientos. Las “TIC’s”
resultan un gran aporte en el &mbito educativo, ya que poseen entre otras las siguientes
caracteristicas: Facilitan el aprendizaje de conceptos, ayudan a resolver problemas, las
“TIC’s” contribuyen a potenciar la labor pedagogica, ya que las mismas en la actualidad
son un vertiginoso avance y tienen una influencia en todas las esferas de la sociedad, ya
que permiten no solo el incremento en los resultados de la ciencia, la produccion y los
servicios sino que también se refleja en la forma de actuar y pensar de los individuos,
donde lo logrado hasta hoy era catalogado como inalcanzable, utdpico y a veces,

imposible imaginarlo.

Hemos visto que las “TIC’s” en nuestra facultad no son manejadas como se deben

dando como resultado desventajas en vez de ventajas, siendo estas:

El mal uso que se le da al INTERNET convirtiéndose en distraccion de los estudiantes
por juegos, redes sociales, paginas censuradas, etc.

Pérdida de tiempo en la busqueda de informacion, por su exceso, dispersion poco fiable

o falta de métodos.

La no utilizacion de ciertos equipos tales como: proyectores en las aulas, pizarras

virtuales y computadores.

La sensacion de que la tecnologia controla nuestra vida y es fuente de frustraciones

(cuando no funciona adecuadamente).
Virus, con riesgo y costo.
La confidencialidad de los datos de los usuarios informaticos.

Las nuevas formas de adiccion y dependencia a estas tecnologias.


http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

Estas necesidades sentidas nos han obligado a proponer la Elaboracion de una Guia para
la Correcta Utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion “TIC’s”,
como ayuda para los estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias Administracion,
Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar, con la finalidad

de que ellos conozcan sus ventajas en el proceso académico.



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Elaboracion de una Guia para la Correcta Utilizacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion “TIC’s” en la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion

Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar - Afio 2011.
5.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

v" Determinar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion “TIC’s” existentes
y utilizadas en la Facultad.

v" Verificar los principales aciertos, errores, deficiencias y limitaciones de la actual
utilizacion de las “TIC’s” en la Facultad.

v' Disefiar metodologias para el uso de la Guia para la Correcta Utilizacion de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion “TIC’s”.



6. MARCO TEORICO

6.1 REFERENCIAL, GEOREFERENCIAL Y LEGAL.

El presente trabajo ademas de tener afinidad y relacion con nuestra carrera, es una
novedad academica porque no existe un trabajo parecido, y constituira un referente para
futuras investigaciones, el cual permitira el uso adecuado de las “TIC’s”, para el
desarrollo del conocimiento de la Facultad. La Universidad Estatal de Bolivar tiene 22
afios de existencia y su matriz se encuentra ubicada en la Parroquia Urbana de Guanujo,
via Ambato, Av. Che Guevara s/n y Gabriel Secaira, sector Alpachaca perteneciente al
Canton Guaranda de la provincia de Bolivar. La Universidad Estatal de Bolivar se inicia
el 22 de octubre de 1977, gracias al auspicio econémico del Consejo Provincial.
Inicialmente funcioné como Extension de la Universidad de Guayaquil, adscrita a la
Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de Administracion de Empresas
Agroindustriales, como la primera en crearse, cumpliendo asi con una de las mas caras
aspiraciones de la sociedad bolivarense: contar con un centro de educacion superior que
atienda las demandas del desarrollo regional. La Facultad de Ciencias Administrativas

(Ver anexo N°5) inicio sus actividades en 1980.°

El uso estratégico de las tecnologias de informacion y comunicacién no depende
Unicamente de las tecnologias en si mismas; requiere una profunda comprension del
contexto en que la tecnologia se va a desplegar. Esto significa asegurar que las
herramientas y tecnologias destinadas a apoyar al logro de sus objetivos estratégicos
existan y estén disponibles y accesibles. La disponibilidad y la accesibilidad abarcan
una gama de distintos factores, como infraestructura, costos, licencias de uso de
propiedad intelectual y adhesién a los estandares. El uso estratégico también requiere
que estén al tanto de la variedad de opciones tecnoldgicas disponibles, que tengan la
capacidad y los conocimientos necesarios para usarlas con eficacia y seguridad, y que

entiendan su propio contexto organizacional y necesidades.

2 www.ueb.edu.ec
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Que es un delito informatico?

“Son aquellos delitos perpetrados por medio del uso de computadores y todos los
delitos en que se dafie a todos los computadores y sus componentes.”

Sabotaje informatico.- puede ser a través de su destruccion inutilizacion,
obstaculizacion y modificacion de datos.

Espionaje informético.- apoderamiento indebido, uso indebido o conocimiento
indebido de la informacion, interfiriendo al sistema de tratamiento de datos.

Nuestra Guia para la Correcta Utilizacion de las TIC's en la Facultad se acogera a la ley

informatica y a sus diversos c6digos que se aplicaran a la misma.®

6.2 CONCEPTUAL

Tecnologia.- Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten construir objetos y maquinas para adaptar el medio y satisfacer las necesidades

de las personas.

Informacion.- Desde el punto de vista de la ciencia de la computacion, la informacion
es un conocimiento explicito extraido por seres vivos 0 sistemas expertos como
resultado de interaccion con el entorno o percepciones sensibles del mismo entorno. En
principio la informacion, a diferencia de los datos o las percepciones sensibles, tienen
estructura atil que modificara las sucesivas interacciones del ente que posee dicha

informacion con su entorno

Comunicacion.- Es el proceso mediante el cual se transmite informacion de una entidad
a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al
menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas

semidbticas comunes.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TI1C’s).- Cuando unimos estas tres
palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnolégicos que nos proporcionan

la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden

% Ley sobre Delitos Informaticos
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los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones

multimedia y la realidad virtual.*

Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su

proceso Yy canales de comunicacion.

Las nuevas tecnologias de la informacion (computadoras, satélites, redes digitales,
cables de fibras dpticas, antenas parabdlicas) estan presentes hoy en todos los sectores y

la educacion es una de las areas mas implicadas.

La educacion con los nuevos esquemas de ensefianzas (Aulas, Bibliotecas y Librerias
Virtuales) son oportunidades de seguir estudios.

Accesibilidad.- es un término general usado para describir el grado en que un sistema es
utilizable por el mayor numero de personas posible. En el contexto de internet, la
accesibilidad se refiere al disefio de interfaces de red, al contenido y aplicaciones
accesibles a todos y todas, incluso personas con discapacidades fisicas, sensoriales o
cognoscitivas, personas con capacidades

Diferentes debido al envejecimiento, personas no alfabetizadas, o que hablan idiomas

minoritarios o que tienen conexiones lentas de internet.

Aula virtual.- Un aula virtual es un sitio de encuentro privado en Internet en el que los
profesores pueden intercambiar informacién con sus alumnos, llevar a cabo discusiones

en linea, crear ejercicios de practica, hacer grupos de trabajo, etc.

Capacitacion TIC’s.- La capacitacion es un proceso donde una persona con
conocimientos o destrezas especificas en una determinada area transfiere éstas a un
grupo o individuo, abriéndoles oportunidades de aprender y adquirir esas destrezas. Por
ejemplo, en el caso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), la
destreza podria ser la edicién de un video con la ayuda de un computador personal y

software de edicion.

* Glosario de Términos Bibliotecoldgicos y de Ciencias de la Informacion

www.uh.cu/facultades/fcom/portal/intereses_glosa_terminos.com
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Correo electrénico, o en inglés email.- es un método para componer, enviar, archivar y

recibir mensajes mediante sistemas de comunicacion electronicos tales como internet.

Computador.- (del latin computare -calcular-), también denominada ordenador es una
maquina electronica que recibe y procesa datos para convertirlos en informacion util.
Una computadora es una coleccion de circuitos integrados y otros componentes
relacionados que puede ejecutar con exactitud, rapidez y de acuerdo a lo indicado por
un usuario o automaticamente por otro programa, una gran variedad de secuencias o
rutinas de instrucciones que son ordenadas, organizadas y sistematizadas en funcion a
una amplia gama de aplicaciones préacticas y precisamente determinadas, proceso al cual
se le ha denominado con el nombre de programacion y al que lo realiza se le Ilama
programador. La computadora, ademas de la rutina o programa informatico, necesita de
datos especificos (a estos datos, en conjunto, se les conoce como "Input™ en inglés o de
entrada) que deben ser suministrados, y que son requeridos al momento de la ejecucion,
para proporcionar el producto final del procesamiento de datos, que recibe el nombre de
"output"” o de salida. La informacién puede ser entonces utilizada, reinterpretada,
copiada, transferida, o retransmitida a otra(s) persona(s), computadora(s) o
componente(s) electronico(s) local o remotamente usando diferentes sistemas de
telecomunicacion, pudiendo ser grabada, salvada o almacenada en algun tipo de

dispositivo o unidad de almacenamiento.

E-readines.- aptitud digital, es el retrato de la situacion de la infraestructura de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) de un pais y de la capacidad de sus
consumidores, empresas y gobiernos de usar las TIC para su beneficio. E-readiness no
trata simplemente de la cantidad de computadores, conexiones de banda ancha y
teléfonos celulares del pais (aunque esos datos sean naturalmente un elemento central de
los rankings); también depende de una serie de factores como la capacidad de los
ciudadanos de utilizar habilmente la tecnologia, la transparencia de los sistemas legales

y empresariales, y la medida en que los gobiernos estimulan el uso de tecnologias.
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Freeware.- Software protegido por derechos de autor distribuido sin costo por el/la
autor/a. Aunque esta disponible gratuitamente, el/la autor/a retiene sus derechos, lo que
significa que no se puede hacer nada con el software sin su permiso. El/la autor/a

autoriza a personas su uso pero no su venta.

Hacker.- Un hacker es un experto en varias o alguna rama técnica relacionada con la
informatica: programacion, redes de computadoras, sistemas operativos, hardware de

red/voz, etc.

El hacker puede ser una persona que posee elevados conocimientos de seguridad
informética y que es parte de una conciencia colectiva que promueve la libertad del
conocimiento y la justicia social. Y, en ese sentido, promueve la apropiacién social o
comunitaria de las tecnologias. Mas comunmente, el término se asocia personas que
usan sus conocimientos con fines maliciosos, antimorales o incluso ilegales, como
intrusién de redes, acceso ilegal a sistemas gubernamentales, robo de informacién,

pirateria, fabricacion de virus, etc.

Hardware.- Mas alla de la popular definicion hardware es lo que golpeas cuando falla
el software, el Hardware son todos los componentes y dispositivos fisicos y tangibles
que forman una computadora como la CPU o la placa base, mientras que el Software es
el equipamiento logico e intangible como los programas y datos que almacena la
computadora.

Internet.- Un conjunto de redes interconectadas operado por el gobierno, la industria, la
academia y grupos privados que posibilita el intercambio de informacion por medio de
computadores y otros aparatos electrénicos ubicados en diferentes lugares. Internet
incluye servicios como la Web (www), correo electronico, protocolo de transferencia de

archivos (FTP - file transfer protocol), chat y acceso a distancia a redes y computadores.

Internet Relay Chat.- (chatear por internet), o IRC, es un sistema de chateo
multiusuario, donde las personas se congregan en ‘“canales” (un espacio virtual,

generalmente con un tema de conversacion) para hablar en grupos, o en privado.
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Messenger.- Windows Live Messenger (anteriormente MSN Messenger y conocido
popularmente como MSN1) es un cliente de mensajeria instantanea creado por
Microsoft, que actualmente esta disefiado para funcionar en Windows y sus versiones.
Este software cliente de mensajeria instantanea ha sido parte del conjunto de servicios en
linea denominado Windows Live desde el 2005. Se conecta al servicio de red. NET
Messenger Service. Fue lanzado como MSN Messenger el 22 de julio de 1999 y como
Windows Live Messenger el 13 de diciembre del 2005. Este servicio de Microsoft atrae

a mas de 330 millones de usuarios, cada mes.

OpenOffice.org.- es un conjunto de software libre de oficina para procesamiento de
textos, hojas de célculo, presentaciones, graficos, bases de datos, etc. OpenOffice es un
equivalente gratuito del paquete MS Office, esta disponible en méas de 100 idiomas y
puede usarse en todos los computadores comunes. Almacena todos los datos en formato
internacional de estandar abierto y también puede leer y escribir archivos de otros
paquetes de software de oficina comunes, incluso archivos creados en aplicaciones de
MS Office, como MS Word o Excel.

Pizarra Digital.- Es una herramienta tecnoldgica desarrollada a medida del docente.
Gracias a ella cualquier educador es capaz de crear cualquier tipo de contenido digital
siguiendo la metéafora de la pizarra, las tizas y el borrador, pero con todas las bondades
de un ordenador. Todos los contenidos generados pueden guardarse en ficheros para ser
recuperados en otro momento. Con Pizarra Digital®, el docente tendrd una conexion
directa con reprografia pudiendo imprimir cualquier explicacion desarrollada en la
pizarra. Cualquier contenido podra ser remitido por email a alumnos, otros compafieros

0 padres y madres.

Proyectores. - Un proyector de video o cafidn proyector es un aparato que recibe una
sefial de video y proyecta la imagen correspondiente en una pantalla de proyeccién

usando un sistema de lentes, permitiendo asi visualizar imagenes fijas o en movimiento.

Red.- Una red es un grupo de personas u organizaciones que intercambian informacion,
contactos y experiencias con fines profesionales o personales. Una red de computadoras
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(también llamada red informética) es un conjunto de equipos (computadoras y/o
dispositivos) conectados, que comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM,

impresoras, etc.) y servicios (acceso a internet, email, chat, juegos), etc.

Software.- El Software es el soporte 16gico e inmaterial que permite que la computadora
pueda desempefiar tareas inteligentes, dirigiendo a los componentes fisicos o hardware

con instrucciones y datos a traves de diferentes tipos de programas.

Software libre.- incluye programas cuya licencia otorga a los usuarios la libertad de
utilizar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software asi como compartir
copias del original o del software modificado, bajo el mismo acuerdo de licencia. Libre,

en este contexto, se refiere al uso libre y no necesariamente a que sea "gratis".

Software propietario.- El software propietario se refiere a cualquier programa
informéatico en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo,
modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o cuyo cédigo fuente no esta
disponible o el acceso a éste se encuentra restringido. En el software propietario una
persona fisica o juridica (compafiia, corporacién, fundacion, etc.) posee los derechos de
autor sobre un software negando o no otorgando, al mismo tiempo, los derechos de usar
el programa con cualquier proposito; de estudiar cémo funciona el programa y adaptarlo
a las propias necesidades (donde el acceso al codigo fuente es una condicidn previa); de
distribuir copias; o de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras (para esto el
acceso al codigo fuente es un requisito previo). De esta manera, un software sigue

siendo

Propietario aun si el cddigo fuente es hecho publico, cuando se mantiene la reserva de

derechos sobre el uso, modificacion o distribucion.

Telecomunicacién.- La telecomunicacion («comunicacion a distancia», del prefijo
griego tele, "distancia” y del latin communicare) es una técnica consistente en transmitir
un mensaje desde un punto a otro, normalmente con el atributo tipico adicional de ser

bidireccional. El término telecomunicacion cubre todas las formas de comunicacion a
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distancia, incluyendo radio, telegrafia, television, telefonia, transmision de datos e
interconexion de computadoras a nivel de enlace. El Dia Mundial de la
Telecomunicacion se celebra el 17 de mayo. Telecomunicaciones, es toda transmision,
emisién o recepcion de signos, sefiales, datos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que se efectlia a través de cables, radioelectricidad, medios dpticos,

fisicos u otros sistemas electromagnéticos

TIC’s para el desarrollo.- Se refiere a la forma en que las tecnologias de informacion y
comunicacion pueden movilizarse en apoyo de los objetivos de desarrollo, en especial

las relacionadas con el desarrollo social, politico y econémico.

Las TIC's para el desarrollo provocan tanto entusiasmo como controversia. Para
muchos, es evidente que el desarrollo social y econdmico se aceleraria y reforzaria por el
acceso a recursos de informacion y la capacidad de comunicar mejor diferentes tipos de
informacion. Otros esgrimen que las necesidades mas urgentes, como oportunidades de
educacion, condiciones justas de trabajo y democratizacion, deben resolverse antes que

las sociedades puedan efectivamente sacar provecho de las TIC’s.

Wiki.- Un wiki o una wiki es un sitio Web cuyas paginas pueden ser editadas por
maltiples voluntarios a través del navegador. Los usuarios pueden crear, modificar o
borrar un mismo texto que comparten. Los textos o «paginas wikix» tienen titulos Gnicos.
Si se escribe el titulo de una «pagina wiki» en algin lugar del wiki, esta palabra se

convierte en un «enlace Web» a la pagina Web.5

° www.wikipedia.com

es.wikipedia.org
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6.3 TEORIA CIENTIFICA

“El Gnico hombre que esta educado es aquel que ha aprendido como aprender; el
hombre que ha aprendido como adaptarse al cambio; el hombre que ha aprendido que
ningln conocimiento es seguro, que solamente el proceso de buscar conocimiento

proporciona bases para la seguridad ”.°

Read y Simon (1975)
Lo que nos motivo a realizar esta investigacion parte de la reflexidn sobre nuestra propia
experiencia en Tics aplicadas a la educacion y en el entorno donde nos desempefiamos.
Se nos plantearon algunas interrogantes dada la aparicion, de manera vertiginosa, de
nuevos entornos de aprendizaje donde los medios audiovisuales y tecnologias avanzadas
y el desarrollo de las mismas son tan rapidos, que en ocasiones nos encontramos
desbordados, conscientes a la vez que estos desempefian un papel cada vez mas
significativo en cualquiera que sea el contexto de formacion. Desde el tradicional libro
de texto hasta llegar a las novedosas redes de comunicacion, contamos con una
diversidad de medios como no habia ocurrido anteriormente a lo largo de la historia de

la educacion.

Las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacién son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.
Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital
(ordenador personal + proyector multimedia), los blogs, el podcast y, por supuesto, la

web.

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no fines. Es decir, son
herramientas y materiales de construccién que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de

habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices.

® Read y Simon (1975)
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- Como en los demés ambitos de actividad humana, las TIC se convierten en un
instrumento cada vez més indispensable en las instituciones educativas, donde pueden

realizar multiples funcionalidades:

-Fuente de informacion (hipermedia).

- Canal de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el

intercambio de informacién e ideas (e-mail, foros telematicos)

- Medio de expresion y para la creacion (procesadores de textos y gréficos, editores de
paginas Web y presentaciones multimedia, camara de video)

- Instrumento cognitivo y para procesar la informacion: hojas de céalculo, gestores de

bases de datos...

- Instrumento para la gestion, ya que automatizan diversos trabajos de la gestion de los

centros: secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliotecas...

- Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materiales didacticos multimedia

informan, entrenan, simulan guian aprendizajes, motivan...
- Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.’

OPORTUNIDADES DE USO DE LASTIC

7 Si se asume que el aprendizaje de los alumnos es una de las principales necesidades del
sistema, desde una perspectiva curricular, el uso de las TIC tiene dos propdsitos
fundamentales en el sistema educativo:

1.-Lograr que los alumnos adquieran competencias de uso en estas nuevas tecnologias
que les permita desenvolverse mejor en la sociedad.

2.- Apoyar el logro de objetivos curriculares de asignaturas “tradicionales” por medio de

estas.®

" www.monografias.com

8 Salinas, J. (2000) “;Qué se entiende por una Institucion de Educacion Flexible?”.
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¢Por qué tenemos que integrar las TIC en educacion?
La Era Internet exige cambios en el mundo educativo. Y los profesionales de la
educacion tienen mdltiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que
proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo
mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes.
Ademaés de la necesaria alfabetizacién digital de los alumnos y del aprovechamiento de
las TIC para la mejora de la productividad.
Las 3 grandes razones para usar las TIC en la educacion son:
1. Alfabetizacion digital de los alumnos: Todos deben adquirir las competencias basicas
en el uso de las TIC.
2. Productividad: Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar actividades como
preparar apuntes y ejercicios comunicarnos (e-mail), difundir informacion Weblogs.
3. Innovar en las préacticas docentes: Aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que
ofrecen la TIC.
Circunstancias que limitan la expansion de las TIC
La expansion de las TIC en todos los ambitos y estratos de nuestra sociedad se han
producido a gran velocidad, y es un proceso que continda ya que van apareciendo sin
cesar nuevos elementos tecnoldgicos. La progresiva disminucion de los costos de la
mayoria de los productos tecnoldgicos, se deja sentir en los precios y nos permite
disponer de mas prestaciones por el mismo dinero, facilitando la introduccién de estas
potentes tecnologias en todas las actividades humanas y en todos los ambitos
socioeconoémicos.
No obstante, a pesar de estas magnificas credenciales que hacen de las TIC instrumentos
altamente utiles para cualquier persona, y por supuesto imprescindibles para toda
empresa, existen diversas circunstancias que dificultan su mas amplia difusion entre
todas las actividades y capas sociales:
Frenos a la expansion de las TIC
Problemas Técnicos
Falta de Formacion
Problemas de Seguridad
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Barreras Culturales

» Probleméticas técnicas: incompatibilidades entre diversos tipos de ordenador y
sistemas operativos, el ancho de banda disponible para Internet (insuficiente ain para
navegar con rapidez y visualizar video de calidad on- line), la velocidad aun insuficiente
de los procesadores para realizar algunas &reas (reconocimiento de voz perfeccionado,
traductores automaticos...)

« Falta de formacion: la necesidad de unos conocimientos tedricos y practicos que
todas las personas deben aprender, la necesidad de aptitudes y actitudes favorables a la
utilizacion de estas nuevas herramientas (alfabetizacion en TIC).

* Problemas de seguridad: Circunstancias como el riesgo de que se reduzcan accesos
no autorizados a los computadores de las empresas que estan conectados a Internet y el
posible robo de los cédigos de las tarjetas de crédito al comprar en las tiendas virtuales,
frena la expansion del comercio electronico y de un mayor aprovechamiento de las
posibilidades de la Red.

« Barreras econdmicas: A pesar del progresivo abaratamiento de los equipos y
programas informaticos, su precio aun resulta prohibitivo para muchos. Ademas, su
rapido proceso de obsolescencia aconseja la renovacién de los equipos y programas cada
cuatro o cinco afios.

» Barreras culturales: el idioma dominante, el inglés, en el que vienen muchas
referencias e informaciones de Internet (hay muchas personas que no lo conocen); la
tradicion en el uso de instrumentos tecnoldgicos avanzados (inexistente en muchos
paises poco desarrollados), etc.

Beneficios de las TIC en la Educacion

La Tecnologia de la Informacion permite superar las barreras de espacio y tiempo en el
proceso educativo y abre el camino hacia una mayor comunicacién e interaccién entre
sus actores mediante herramientas que permiten construir una creciente base de datos de
conocimiento y facilitar una participacion activa en el proceso y potenciar a los
individuos gracias al desarrollo de habilidades, mayores conocimientos y una mejor

calidad de aprendizaje.
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« Mayor comunicacion.

a. Nuevos canales y vias de comunicacion permiten superar las limitaciones de tiempo,
personalidad, privacidad e intimidad presentes en la interaccion cara a cara de los
actores en el proceso educativo.

b. Mayor posibilidad de interaccién entre estudiantes y profesores.

c. Interaccion con estudiantes y profesores de otros programas.

d. Contacto directo y frecuente entre todos los actores, incluyendo educadores, padres,
personal administrativo, estudiantes, lideres de cambio, etc.

e. Transmitir ideas, conceptos, proyectos, visiones y reforzar la conciencia de las
mismas a todos los actores del proceso educativo.

» Mejor administracion del Conocimiento.

a. Facilidad para la construccion de una base de conocimiento.

b. Clasificacion, organizacion y filtro de la informacion.

c. Mayor facilidad para la actualizacion, re-uso y distribucion del Contenido.

d. Acceso a mayor informacion y a las fuentes mismas que lo generan. Tanto el
estudiante como el educador tienen un mayor acceso al conocimiento, realidades y
experiencias. En particular cuentan con acceso inmediato a las ultimas informaciones,
noticias, eventos, investigaciones y desarrollos cientificos y culturales.

* Desarrollar Habilidades Adicionales.

a. Su uso induce el desarrollo en el individuo de habilidades de manejo, asociacion y
conceptualizacidn que van mas alla de la simple adquisicion de conocimiento.

b. Permite la préctica y el aprendizaje por ejercicios repetitivos. En un entorno
tradicional, un estudiante solo contara con los ejercicios indicados por el profesor o
listados en el libro de texto, mientras que en un entorno informatizado de aprendizaje las
mismas cuestiones pueden ser preguntadas incontables veces con valores y orden
distintos, ofreciendo desafios para el estudiante y permitiéndole ejercitar sus
conocimientos mediante la practica.

c. La posibilidad de contenidos adicionales y ampliados, permite incentivar la habilidad

de exploracidn e investigacion del individuo.
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* Trascender las barreras del tiempo y el espacio:

Abordando ya la problemética de los aportes de las nuevas tecnologias al dmbito
educativo, posiblemente una de las mas significativas sea que nos permiten eliminar las
barreras espacio temporales a las que se ha visto condicionada la ensefianza, con la
modalidad presencial y a distancia, en la actualidad caben nuevas modalidades con las
opciones del mismo tiempo y distinto lugar, y distinto tiempo mismo lugar lo que se
denomina como ensefianza virtual, ensefianza distribuida, tele ensefianza o ensefianza
flexible.

Trascender las barreras del tiempo y el espacio para:

a. Hacer innecesaria la concurrencia de profesor y estudiantes para parte o la totalidad
del proceso educativo, segun el modelo.

b. Permitir la interaccion simultanea y asincrénica de los estudiantes entre si y con los
profesores sin su presencia fisica.

c. Tener acceso libre de horario al material, ambiente y herramientas académicas.

d. Ver méas alld de sus limitaciones fisicas, adquiriendo una vision méas global de la
realidad y su entorno al entrar en contacto con una realidad ampliada.

e. Formar parte de grupos con intereses comunes y comunidades o nichos especificos.

f. Realizar actividades e iniciativas conjuntas con personas en lugares distantes o
cercanos.

g. Realizar investigaciones y trabajos conjuntos.

h. Intercambiar experiencias como “mejores practicas”, contenidos, etc.

i. Discutir situaciones y enfrentar problemas desde una 6ptica mas global, disfrutando de
la experiencia y opinidn de actores ajenos a la problematica particular.

j. Facilitar el aprendizaje continuo y posterior. En particular la participacion en
programas Yy cursos sin necesidad de provocar absentismo laboral o familiar,

desplazamiento y sus costos relacionados.’

° www.eduteka.org/PorQueTIC.php
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Funciones educativas de las TIC’s

A continuacion se presentan las funciones educativas de la TIC con sus instrumentos

correspondientes:

FUNCIONES

INSTRUMENTOS

-Medio de expresion y creacion
multimedia, para escribir, dibujar,
realizar presentaciones multimedia,

elaborar paginas Web.

- Procesadores de textos, editores de
imagen y video, editores de sonido,
programas de presentaciones,
editores de paginas Web

- Lenguajes de autor para crear

materiales didacticos interactivos.
- Camara fotografica, video.

- Sistemas de ediciéon video grafico,

digital y analdgico.

Canal de comunicacién, que
facilita la comunicacion interpersonal,
el intercambio de ideas y materiales

y el trabajo colaborativo.

- Correo electronico, Chat,

Video conferencias, listas de

discusion, foros...

- Instrumento de productividad

para el proceso de la informacion:

- Hojas de calculo, gestores de bases

de datos...
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Crear bases de datos, preparar informes,

realizar célculos...

- Lenguajes de programacion.

- Programas para el tratamiento digital

de la imagen y el sonido.

- Fuente abierta de informacion y de
recursos (ladicos, formativos,

profesionales...).

En el caso de Internet hay “buscadores”
especializados para ayudarnos a localizar

la informacién que buscamos.

- CD-ROM, videos DVD, paginas

Web de interés educativo en
Internet...

- Prensa, radio, television

- Instrumento cognitivo que puede
apoyar determinados procesos mentales
de los estudiantes asumiendo aspectos de
una tarea: memoria que le proporciona
datos para comparar diversos puntos de
vista, simulador donde probar hipotesis,
entorno social para colaborar con otros,
proveedor de herramientas que facilitan
la articulacion y representacion de

conocimientos.

- Todos los instrumentos anteriores
considerados desde esta perspectiva,
como instrumentos de apoyo a los

procesos cognitivos del estudiante

- Generador de mapas conceptuales

- Instrumento para la gestion

administrativa y tutorial.

- Programas especificos

gestion de centros y seguimiento de

tutorias.

para la
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-Pagina Web del establecimiento con
formularios para facilitar la realizacion

de tramites on-line.

- Instrumento para la evaluacion, que
proporciona:  correccion
feedback

tiempos y costos, posibilidad de seguir el

rapida vy
inmediato, reduccion de
"rastro” del alumno, uso en cualquier

ordenador (si es on-line)...

Web

evaluar

- Programas y paginas
interactivas para

conocimientos y habilidades.

- Soporte de nuevos escenarios

formativos.

- Entonos virtuales de ensefianza

Ventajas e inconvenientes de las TIC"s

Las TIC presentan una serie de ventajas e inconvenientes desde la perspectiva del

aprendizaje, de los estudiantes, del profesor, y de la Facultad

VENTAJAS

INCONVENIENTES

DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE

- Interés. Motivacion. Los alumnos
estin muy motivados al utilizar los
recursos TIC y la motivacién (el

querer) es uno de los motores del

- Distracciones. Los alumnos a veces se

dedican a jugar en vez de trabajar.

- Dispersion. La navegacion por los

atractivos espacios de Internet, llenos de
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aprendizaje, ya que incita a la actividad
y al pensamiento. Por otro lado, la
motivacién hace que los estudiantes
dediquen mas tiempo a trabajar y, por

tanto, es probable que aprendan més.

- Interaccién. Continla actividad

intelectual. Los estudiantes estan
permanentemente activos al interactuar
con el ordenador y entre ellos a
distancia. Mantienen un alto grado de

implicacion en el trabajo.

La versatilidad e interactividad del
ordenador, la posibilidad de "dialogar"
con él, el gran volumen de informacién
disponible en Internet..., les atrae y
mantiene su atencion. Les atrae vy

mantiene su atencion.

- Desarrollo de la iniciativa. La
constante participacion por parte de los
alumnos propicia el desarrollo de su
iniciativa ya que se ven obligados a
tomar continuamente nuevas decisiones
ante las respuestas del ordenador a sus
acciones. Se promueve un trabajo

autonomo riguroso y metodico.

- Aprendizaje a partir de los errores.
El "feed back"

respuestas y a las acciones de los

inmediato a las

aspectos variados e interesantes, inclina
a los wusuarios a desviarse de los
objetivos de su busqueda. Por su parte,
el atractivo de los programas
informaticos también mueve a los
estudiantes a invertir mucho tiempo

interactuando con aspectos accesorios.

- Pérdida de tiempo. Muchas veces se
pierde mucho tiempo buscando la
informacion que se necesita: exceso de
informacion disponible, dispersion 'y
presentacion atomizada, falta de método

en la busqueda...

- Informaciones no fiables. En Internet
hay muchas informaciones que no son
fiables:

parciales, equivocadas,

obsoletas...

- Aprendizajes incompletos 'y
superficiales. La libre interaccion de
los alumnos con estos materiales, no
siempre de calidad y a menudo
descontextualizado, puede proporcionar
aprendizajes incompletos con visiones

de la realidad simplistas y profundas.
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usuarios permite a los estudiantes

conocer sus errores justo en el
momento en que se producen vy
generalmente el programa les ofrece la
oportunidad de ensayar nuevas
respuestas o formas de actuar para

superarlos.

- Mayor comunicacion  entre
profesores y alumnos. Los canales de
comunicacion que proporciona Internet
(correo electronico, foros, chat...)
facilitan el contacto entre los alumnos
y con los profesores. De esta manera es
mas facil preguntar dudas en el
momento en que surgen, compartir

ideas, intercambiar recursos, debatir...

- Aprendizaje cooperativo. Los

instrumentos que proporcionan las TIC

(Fuentes de informacidn, materiales
interactivos, correo electrénico, espacio
compartido de disco, foros...) facilitan
el trabajo en grupo y el cultivo de
actitudes sociales, el intercambio de
ideas, la cooperacion y el desarrollo de
la personalidad. El trabajo en grupo
estimula a sus componentes y hace que
discutan sobre la mejor solucion para

un problema, critiquen, se comuniguen

- Dialogos muy rigidos.

Los materiales didacticos exigen la
formalizacion previa de la materia que
se pretende ensefiar y que el autor haya
previsto los caminos y dialogos que
seguiran los alumnos. Por otra parte, en
las comunicaciones virtuales, a veces
cuesta hacerse entender con los
“dialogos” ralentizados e intermitentes

del correo electronico.

- Vision parcial de la realidad. Los

programas  presentan una  vision
particular de la realidad, no la realidad

tal como es.

- Ansiedad. La continua interaccion

ante el ordenador puede provocar

ansiedad en los estudiantes.

- Dependencia de los demaés. El trabajo

en grupo también  tiene  sus
inconvenientes. En general conviene
hacer grupos estables (donde los
alumnos ya se conozcan) pero flexibles
(para ir variando) y no conviene que los
grupos sean numerosos, ya que algunos
estudiantes se podrian convertir en

espectadores de los trabajos de otros.
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los descubrimientos. Ademas aparece
méas tarde el cansancio, y algunos
alumnos razonan mejor cuando ven
resolver un problema a otro que cuando

tienen ellos esta responsabilidad.

- Alfabetizacion digital y audiovisual.
Estos materiales proporcionan a los
alumnos un contacto con las TIC como
medio de aprendizaje y herramienta
para el proceso de la informacion
(acceso a la informacion, proceso de
datos, expresion y comunicacion),
generador  de experiencias y

aprendizajes. Contribuyen a facilitar

PARA LOS ESTUDIANTES

- A menudo aprenden con menos
tiempo. Este aspecto tiene especial
relevancia en el caso del "training"
empresarial, sobre todo cuando el
personal es apartado de su trabajo
productivo en una empresa para

reciclarse.

- Atractivo. Supone la utilizacion de
un instrumento atractivo y muchas

veces con componentes ludicos.

- Acceso a multiples recursos

educativos y entornos de

- Adiccion. El multimedia interactivo e
Internet resulta motivador, pero un
exceso de motivacién puede provocar
adiccion. El profesorado deberd estar
atento ante alumnos que muestren una
adiccion desmesurada a videojuegos,

Chat....

- Aislamiento. Los materiales

didacticos multimedia e Internet
permiten al alumno aprender solo, hasta
le animan a hacerlo, pero este trabajo

individual, en exceso, puede acarrear
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aprendizaje. Los estudiantes tienen a
su alcance todo tipo de informacion y
maultiples materiales didacticos
digitales, en CD/DVD e Internet, que
enriquecen los procesos de ensefianza y
aprendizaje. También pueden acceder a
los entornos de tele formacion. El
profesor ya no es la fuente principal de

conocimiento.

- Personalizacion de los procesos de

enseflanza y  aprendizaje. La

existencia de maultiples materiales
didacticos 'y recursos educativos
facilita la individualizacion de la

ensefianza y el aprendizaje.

Autoevaluacion. La interactividad que
proporcionan las TIC pone al alcance
de los estudiantes multiples materiales
para la autoevaluaciébn de sus

conocimientos.
- Mayor proximidad del profesor.

A través del correo electrénico, puede

contactar con él cuando sea necesario.

- Flexibilidad en los estudios. Los
entornos de tele formacion y la
posibilidad de que los alumnos trabajen

ante su ordenador con materiales

problemas de sociabilidad.

- Cansancio visual y otros problemas
fisicos. Un exceso de tiempo trabajando
ante el ordenador o malas posturas

pueden provocar diversas dolencias.

- Inversion de tiempo. Las
comunicaciones a través de Internet
abren muchas posibilidades, pero
exigen tiempo: leer mensajes, contestar,

navegar...
- Sensacion de desbordamiento.

A veces el exceso de informacion, que
hay que revisar y seleccionar, produce
una sensacion de desbordamiento: falta
tiempo.

- Comportamientos reprobables.

A veces en los mensajes por correo
electronico, no se cumplen las normas

de la “netiquette”.

- Falta de conocimiento de los
lenguajes. A veces los alumnos no
conocen adecuadamente los lenguajes
(audiovisual, hipertextual...) en los que
se presentan las actividades
informaticas, lo que dificulta o impide

su aprovechamiento.
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interactivos de auto aprendizaje y se
puedan comunicar con profesores y
compafieros, proporciona una gran
flexibilidad en los horarios de estudio y
una descentralizacion geografica de la
formacion. Los estudiantes tienen méas
autonomia. La educacion puede
extenderse a colectivos que no pueden

acceder a las aulas convencionales.

- Instrumentos para el proceso de la
informacion. Las TIC les
proporcionan poderosos instrumentos
para procesar la informacion: escribir,

calcular, hacer presentaciones...

- Ayudas para la Educacién Especial.
En el ambito de las personas con
necesidades especiales es uno de los

campos donde el uso del ordenador en

general, proporciona mayores ventajas.
Muchas formas de disminucion fisica y
psiquica limitan las posibilidades de
comunicacion 'y el acceso a la

informacion; en muchos de estos casos

el ordenador,  con periféricos
especiales, puede abrir caminos
alternativos que resuelvan estas

limitaciones.

- Recursos educativos con poca
potencialidad didéctica. Los
materiales didacticos y los nuevos
entornos de tele formacion no siempre
orientacion,

proporcionan adecuada

profundidad de los contenidos,
motivacion, buenas interacciones, facil
muchas

comunicacion interpersonal,

veces faltan las guias didacticas...
También suelen tener problemas de

actualizacién de los contenidos.

- Virus. La utilizacion de las nuevas

tecnologias expone a los virus
informaticos, con el riesgo que suponen
para los datos almacenados en los
discos y el costo (en tiempo y dinero)

para proteger los computadores.

- Esfuerzo econémico. Cuando las TIC
se convierten en herramienta basica de
trabajo, surge la necesidad de comprar

un equipo personal.
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- Ampliacién del entorno vital.

Mas contactos. Las posibilidades

informativas 'y comunicativas de
Internet amplian el entorno inmediato

de relacion de los estudiantes.

- Mas compafierismo y colaboracion.
A través del correo electrénico, chats y
foros, los estudiantes estan mas en
contacto entre ellos y pueden compartir
mas actividades ludicas y la realizacion

de trabajos.

PARA LOS PROFESORES

Para la docencia, la orientacién y la
rehabilitacion. Los discos CD/DVD e
Internet proporcionan al profesorado
maltiples recursos educativos para
utilizar con sus estudiantes: programas,

webs de interés educativo....

- Individualizacion. Tratamiento de
la diversidad. Los materiales
didacticos interactivos (en disco y on-
line) individualizan el trabajo de los
alumnos ya que el ordenador puede
adaptarse a sus conocimientos previos

y a su ritmo de trabajo. Resultan muy

- Estrés. A veces el profesorado no
dispone de los  conocimientos

adecuados  sobre los  sistemas
informaticos y sobre como aprovechar
los recursos educativos disponibles con
sus alumnos. Surgen problemas vy

aumenta su estrés.

- Desarrollo de estrategias de minimo

esfuerzo. Los estudiantes pueden
centrarse en la tarea que les plantee el
programa en un sentido demasiado

estrecho y buscar estrategias para

cumplir con el minimo esfuerzo mental,
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utiles para realizar  actividades
complementarias y de recuperacion en
las que los estudiantes pueden auto

controlar su trabajo.

- Facilidades para la realizacion de
agrupamientos. La profusion de
recursos y la variedad y amplitud de
informacién en Internet facilitan al
profesorado la  organizacion de
actividades grupales en las que los
estudiantes deben interactuar con estos

materiales.

- Mayor contacto con los estudiantes.
El correo electrénico permite disponer
de un

nuevo canal para la

comunicacion individual con los
estudiantes, especialmente util en la
caso de alumnos con problemas

especificos, enfermedad...

- Liberan al profesor de trabajos
repetitivos. Al facilitar la practica
sistematica de algunos temas mediante
gjercicios auto correctivos de refuerzo
instrumentales,

sobre técnicas

presentacion de conocimientos

generales, précticas sistematicas de
ortografia..., liberan al profesor de
trabajos repetitivos, monotonos y

ignorando las posibilidades de estudio
que les ofrece el programa. Muchas
veces los alumnos consiguen aciertos a
partir de premisas equivocadas, y en
ocasiones hasta pueden  resolver
problemas que van mas alld de su
comprension utilizando estrategias que
no estan relacionadas con el problema
pero que sirven para lograr su objetivo.
Una de estas estrategias consiste en

"leer las intenciones del profesor”.

- Desfases respecto a otras
actividades. El uso de los programas
didacticos puede producir desfases
inconvenientes con los demas trabajos
del aula, especialmente cuando abordan
aspectos parciales de una materia y
difieren en la forma de presentacion y
profundidad de los contenidos respecto
al tratamiento que se ha dado a otras

actividades.

- Problemas de mantenimiento de los
computadores. A veces los alumnos,
hasta ~de  manera involuntaria,
desconfiguran o contaminan con virus

los computadores.

- Supeditacibn a los sistemas

informaticos. Al necesitar de los

32




rutinarios, de manera que se puede
dedicar mas a estimular el desarrollo de
las facultades cognitivas superiores de

los alumnos.
- Facilitan la evaluacion y control.

Existen  mdultiples  programas vy

materiales didacticos on-line, que
proponen actividades a los estudiantes,
evallUan sus resultados y proporcionan

informes de seguimiento y control.

- Actualizacion  profesional. La
utilizacion de los recursos que aportan
las TIC como herramienta para el
proceso de la informacion y como
docente,

instrumento supone una

actualizacion  profesional para el
profesorado, al tiempo que completa su
alfabetizacion informatica y
audiovisual. Por otra parte en Internet
pueden encontrar cursos on-line y otras
informaciones que puedan contribuir a
mejorar sus competencias
profesionales: prensa de actualidad,
experiencias que se realizan en otros

centros y paises...

computadores  para  realizar las

actividades  proyectadas,  cualquier
incidencia en éstos dificulta o impide el

desarrollo de la clase.
- Exigen una mayor dedicacion.

La utilizacion de las TIC, aunque puede
mejorar la docencia, exige mas tiempo
de dedicacion al profesorado: cursos de
alfabetizacion, tutorias virtuales, gestion
electronico

del  correo personal,

busqueda de informacion en Internet...

- Necesidad de actualizar equipos y
programas. La informatica estd en
continua evolucion, los equipos y los
programas mejoran sin cesar y ello nos

exige una constante renovacion.
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- Constituyen un buen medio de
investigacion didactica en el aula.

El hecho de archivar las respuestas de
los alumnos cuando interactGan con
determinados programas, permite hacer
un seguimiento detallado de los errores
cometidos y del proceso que han
seguido hasta llegar a la respuesta

correcta.

El cambio de funcion en la institucion educativa propiciado por las potencialidades de
las TIC's ofrece como describe Martinez (1999) implicaciones socioldgicas,
metodoldgicas, etc. Pero sobre todo, lleva consigo cambios en los profesionales de la
ensefianza y entre éstos, el cambio del rol del profesor es uno de los méas importantes. Al
igual que el alumno, que ya esta en el futuro de que estamos discutiendo, con referentes
de la sociedad de la informacion, de la era digital, el rol del docente también cambia en

un ambiente rico en TIC's.

La universidad y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento y el profesor
pasa a actuar de guia de alumnos para facilitarles el uso de recursos y herramientas que
necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y destrezas, pasa a actuar como

gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador. *°

0 html://ticeduca.org

34



PIZARRA DIGITAL Y EL ENTORNO EDUCATIVO

La revolucion de la informacion y de la comunicacion es ya una realidad y la sociedad
no puede comprenderse sin la imparable influencia de las nuevas tecnologias. También
el futuro va a ser distinto, no sélo por la dindmica de los cambios sino por las

impredecibles consecuencias de las proximas innovaciones.

La utilizacién de las TIC's en la ensefianza no es un problema de todo o nada: hay
ordenadores en las aulas o no los hay, lo que supondria una sencilla diferenciacion entre
unas situaciones educativas y otras. Mas bien, por el contrario, la incorporacién de los
ordenadores abre una enorme gama de posibilidades y de concreciones que conduce a

multitud de experiencias diversas.

El modelo de ensefianza que orienta la accion de los profesores es la dimensién principal
que diferencia unas practicas educativas de otras, utilicen o no las TIC’s el objetivo de la
ensefianza es que el alumno aprenda determinados contenidos ya establecidos, sobre los
que posteriormente debera rendir cuentas en el examen o evaluacion correspondiente.
Este es el objetivo final de Pizarra Digital, conseguir que la tecnologia enriquezca las
practicas educativas (y no sea un nuevo canal) y mejorar cualitativa y cuantitativamente

el aprendizaje del alumno.

Pizarra Digital es un producto disefiado bajo los 7 principios generales deseables de toda

herramienta tecnoldgica educativa:

1. Principio multimedia: los estudiantes aprenden mejor con palabras y dibujos que con

palabras solas.

2. Principio de la contigiiidad espacial: los estudiantes aprenden mejor cuando las
palabras y sus dibujos correspondientes son presentados cercanos méas que alejados unos

de otros en la pagina o en la pantalla.

3. Principio de contigtidad temporal: los estudiantes aprenden mejor cuando las palabras

y los dibujos correspondientes se presentan simultdneamente mas que sucesivamente.
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4. Principio de coherencia. Los estudiantes aprenden mejor cuando palabras, dibujos y

sonidos extrafios estan excluidos.

5. Principio de modalidad. Los estudiantes aprenden mejor con animacion y narracion

que sélo con animacion y texto sobre la pantalla.

6. Principio de redundancia. Los estudiantes aprenden mejor con animacién y narracion

gue con animacion, narracion y texto sobre la pantalla.

7. Principio de las diferencias individuales.
Caracteristicas generales

La Pizarra Digital es una herramienta tecnoldgica desarrollada a medida del docente.
Gracias a ella cualquier educador es capaz de crear cualquier tipo de contenido digital
siguiendo la metéfora de la pizarra, las tizas y el borrador, pero con todas las bondades
de un ordenador. Todos los contenidos generados pueden guardarse en ficheros para ser
recuperados en otro momento. Con la Pizarra Digital, el docente tendra una conexién
directa con reprografia pudiendo imprimir cualquier explicacion desarrollada en la
pizarra. Cualquier contenido podré ser remitido por email a alumnos, otros compafieros

0 padres y madres.

Resumen general de funcionalidades:

- Creacion de contenidos digitales siguiendo la metafora de la pizarra.
- Guardar y recuperar contenidos en formato Pizarra Digital.

- Transformar contenidos digitales de la Pizarra Digital en presentaciones Microsoft

PowerPoint.
- Envio automatico de contenidos via email.

- Conexidn con reprografia (impresion de contenidos).
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- Compartir contenidos con otros TabletPCs.

- Configuracion de color de fondo de la pizarra, asi como color de tizas y grosor del

trazo.

- Inclusion de imagenes en cada pizarra para realizar explicaciones sobre los mismos.
- Calendario, calculadora, cuaderno, visor de ficheros en formato PDF, reproductor de

videos.

La Pizarra Digital es una herramienta tan sencilla como 0til. La metafora de la pizarra
hace que sea una herramienta apta para todos los publicos. ¢Conoce alguien que no sepa
utilizar una tiza y un borrador? Asi de sencillo es comenzar a trabajar con Pizarra
Digital.

La versatilidad del producto hace que su uso sea el més indicado para diferentes

entornos.
AULAS VIRTUALES
Extienda las clases 24 horas al dia con aulas virtuales para cada uno de sus cursos.

Un aula virtual es un sitio de encuentro privado en Internet en el que los profesores
pueden intercambiar informacién con sus alumnos, llevar a cabo discusiones en linea,

crear ejercicios de préactica, hacer grupos de trabajo, etc.

Cada profesor puede crear un aula virtual para cada curso que dicta y en ella puede
contar inmediatamente con las herramientas necesarias para comunicarse con sus
alumnos: agenda, anuncios, charlas y foros de discusion. Puede ademas incluir en el aula
todos los documentos del curso, recomendar enlaces a sitios de la Web y crear ejercicios

de préctica para los alumnos.

Los alumnos a su vez pueden reunirse en grupos de trabajo, presentar tareas y
tener foros de discusion privados o participar en las discusiones de la clase.
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Cada aula es privada y solamente pueden tener acceso a ella el profesor y los
alumnos pertenecientes al curso.
El director de la escuela podra enviar anuncios a los alumnos, llevar una agenda

de eventos del curso y cargar documentos de interés general.
Enriquezca la experiencia educativa

Las aulas virtuales son un asistente ideal para los profesores. Les permiten administrar
facilmente la informacién y los materiales de cada curso que dictan, notificar a los

alumnos acerca de examenes y tareas y promover la discusion fuera de clase.

Desde el punto de vista del alumno, le ayuda a organizar todas sus materias en un
solo lugar. Visitando el aula virtual de cada materia puede encontrar el material
suministrado por el profesor y la agenda de eventos del curso. Puede comunicarse
directamente con el profesor para cualquier pregunta o para entregar trabajos y
participar activamente en las discusiones.

Para los directores de las escuelas de la facultad es una solucidn inmediata y de
muy bajo costo que le permite tener un colegio virtual en 48 horas sin invertir en

equipos o software ya que es una solucion completamente en linea.

Se trata de herramientas tan faciles de manejar que aseguran la integracion de la

tecnologia en el aula de clase de una forma eficiente y sencilla.'

1 CABERO, J. “Las Nuevas Tecnologias al Servicio del Desarrollo de la Universidad: las tele universidades”, en Rosales, C:
Innovacién en la Universidad. Santiago de Compostela, NINO.2000.
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7. HIPOTESIS

¢Contando con una Guia para la Correcta Utilizacién de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacioén “TIC’s”, mejoraremos el uso adecuado de las herramientas existentes,

contribuyendo al proceso académico?
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8. VARIABLES

Variables Independientes

Variables Dependientes

Guia. Uso adecuado de las herramientas existentes.
8.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables Definicion Dimension Indicadores
V. Documento que | Facultad de | N° de veces de uso
Independiente contiene la| Ciencias de herramientas

Guia.

descripcion de
procesos y de
pasos a seguir
para el uso
eficiente de las
herramientas

tecnoldgicas y de
comunicacion que
se usan en la

facultad.

Administracion,
Gestion
Empresarial e
Informéatica de la
Universidad Estatal

de Bolivar.

Estudiantes y
Docentes.

existentes en la

facultad, tales como

internet, pizarras
virtuales, aulas
virtuales,
ordenadores,
proyectores por
estudiantes y

docentes. Encuestas.

Frecuencia con la
que ingresan a los
sitios en internet

(Ver Anexo N°3).

V. Dependientes

Uso adecuado de
las herramientas

existentes.

Aprovechamiento
efectivo de las
herramientas

disponibles.

Proceso académico

Docentes

Estudiantes

Encuestas
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9. METODOLOGIA

9.1. METODOS
Los métodos que aplicaremos en nuestra investigacion son:

INDUCTIVO.- que va de lo particular a lo general y nos permite analizar el
problema y sacar conclusiones, esto nos quiere decir que empezaremos verificando
el uso que se le da a las herramientas existentes para llegar a conclusiones y buscar
las debidas soluciones.
DEDUCTIVO.- que va de lo general a lo particular de lo abstracto a lo concreto
buscando las causas y consecuencias del problema para dar soluciones, por ejemplo
tendremos informacion de la cual tomaremos lo mas importante que se pueda
aplicar en el sector educativo, en nuestro caso en la facultad.
SINTETICO.-Con este método reconstruimos sus partes de un todo, facilitando la
comprension del trabajo investigativo.

9.2. TIPO DE INVESTIGACION

Por el Proposito.- es una investigacion aplicada porque nos sirve para resolver el

problema de la inexistencia de la Guia en la Facultad.

Por el Nivel de Estudio.- es una investigacion descriptiva que nos ayuda a describir
cientificamente lo que vamos a investigar, estudiando la realidad de la facultad con

respecto a la Utilizacion de las “TIC’s”.

Por el Lugar.- es una investigacion documental y bibliografica que tiene el propdsito de
conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir los diferentes enfoques y teorias de
diversos autores que han escrito sobre el tema, también es una Investigacion de Campo
porque nos permite estar presente en el lugar de los hechos conversar con docentes y

estudiantes de la facultad.'?

12 Metodologia de la Investigacion, Dr. Hernandez Sampieri. Pag 67, 70.
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9.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Encuesta.- es un cuestionario que utilizaremos para conocer los criterios de Docentes y
Estudiantes (Ver Anexo N° 2) escogidos al azar y mediante la aplicacion de la formula
de la muestra con un total de 1696 estudiantes y 137 docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informéatica, de la Universidad segin

informacidn obtenida por la secretaria del Decanato (Ver Anexo N°1).

9.4 UNIVERSO Y MUESTRA

Universo.- 12 En estadistica y en investigacion se denomina universo a todo grupo de

personas u objetos que poseen una caracteristica coman.

Igual denominacion se le da al conjunto de datos que se han obtenido en una

investigacion asi son universos factibles de investigacion.
Con un total de 1696 estudiantes y 137 profesores de la facultad.

Muestra.-Es la unidad de andlisis o subconjunto representativo y suficiente de la
poblaciébn que serd objeto de las observaciones, aplicacion de encuestas,

experimentacion etc.
Utilizaremos la siguiente formula para estudiantes y docentes:

PARA ESTUDIANTES

m= N
e2 (N-1)+1
m= 1696

(0,05)2 (1696-1)+1

1696

3
Tl

5,2375
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m= 324

PARA LOS DOCENTES

m= N
e2 (N-1)+1
m= 137

(0,05)2 (137-1)+1

m= 137

1,34

m= 102

Terminologia:

N= Universo

m= Muestra

e= Error admisible (0,05%)

(N-1)+1= Sustento para el reemplazo de la formula.’®

¥ LEIVA Zea Francisco, Nociones de Metodologia de Investigacion Cientifica. Pag 38, 43.
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9.5. PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de datos utilizaremos el paquete de Excel que permite:
La Tabulacion de los datos.

Elaborar los cuadros estadisticos.

Finalmente se realizara el analisis e interpretacion de la informacion obtenida.

Después de haber sido elaboradas las encuestas, las mismas que estan compuestas por 10
preguntas para los docentes y 10 para los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica, con todos los datos obtenidos se
efectud transformacion de la informacion mediante cuadros y gréaficos estadisticos,
representativos, porcentualizados que posteriormente podamos interpretar y analizar

para que nos ayude a comprobar o analizar la hipétesis.

Ademas de la informacién obtenida en base a las encuesta contamos con estadisticas
facilitadas por el Departamento de Redes y Telecomunicaciones de la  Universidad
Estatal de Bolivar las cuales nos muestra la frecuencia con las que son visitadas ciertas

paginas web, las mismas que se demuestran en graficos estadistico.
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CAPITULO 1
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. TABULACION, PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

ENCUESTA DESTINADA A LOS ESTUDIANTES

Objetivo: Elaboracién de una Guia para la Correcta Utilizacion de las Tecnologias de
Informacion Y Comunicacion “TIC’s” en la Facultad de Ciencias Administrativas

Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar - Afio 2011.

Pregunta N°1 ;Conoce lo que son las Tecnologias de Informacion y Comunicacién

“TIC’s”(Ej. Proyectores, internet, computadoras etc.)?

CUADRO N° 1
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 314 96,91%
NO 10 3,09%
TOTAL 324 100%
GRAFICO N°1

INTERPRETACION

Nos damos cuenta que la mayoria de estudiantes conocen lo que son las “TIC’s” e

incluso las han utilizado.
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Pregunta N°2 ¢ Qué herramientas tecnoldgicas usa en el proceso académico?

CUADRO N°2
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
INTERNET 309 95,37%
PIZARRA VIRTUAL 7 2,16%
PROYECTORES 300 93%
AULA VIRTUAL 4 1,23%
COMPUTADORA 320 98,77%

GRAFICO N°2

INTERPRETACION

Consultando a los estudiantes en cuanto a las herramientas que usan en el proceso

académico comprobamos que las computadoras, el internet y los proyectores son los

mas utilizados por los estudiantes.
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Pregunta N°3 ;Qué ventajas cree que le da las “TIC’s” en el proceso académico?

GRAFICO N°3

INTERPRETACION

Las “TIC’s” atrae muchos beneficios en todos los &mbitos y uno de los mas importantes
es el educativo, ya que con ellas se genera nuevos conocimientos, las clases son mas

dindmicas, facilitan el estudio y la comprension por parte de los alumnos.
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Pregunta N°4 ;Usa herramientas tecnoldgicas en

independiente?

su trabajo autéonomo o

CUADRO N°3
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 287 88,58%
NO 37 11,42%
TOTAL 324 100%
GRAFICO N°4

INTERPRETACION

Muchos estudiantes si disponen de herramientas “TIC’s” en su trabajo independiente, ya

gue la mayoria cuentan con computadoras o internet que facilitan su trabajo en las

materias.
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Pregunta N°5 ¢ La facultad cuenta con herramientas tecnoldgicas. Cuales son?

CUADRO N°4
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 287 88,58%
NO 37 11,42%
TOTAL 324 100%

GRAFICO N°5 Y N%

INTERPRETACION

La facultad si brinda herramientas que facilita a los estudiantes, entre las cuales tenemos

a las computadoras, internet, proyectores.
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1.- Pregunta N° ¢Cree usted que les da el uso adecuado a las herramientas

“TIC’s” en la facultad. Por qué?

CUADRO N°5
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 53 16,36%
NO 271 83,64%
TOTAL 324 100%
GRAFICO N°7

INTERPRETACION

Muchos de los estudiantes son consientes de que no les estan dando el uso adecuado a

las herramientas con que cuenta la facultad, causando perjuicio en vez de beneficio.
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Pregunta N°7 ¢ Cree necesaria una mayor implementacion de “TIC’s”. Por qué?

CUADRO N°6
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 322 99,38%
NO 2 0,62%
TOTAL 324 100%

GRAFICO N°8 Y N°9

INTERPRETACION

La mayoria de estudiantes de la facultad estan de acuerdo que una mayor

implementacion de las “TIC’s” es muy importante ya que favorece al proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Pregunta N°8 ¢ Calificando el servicio de internet en la facultad cuanto le pondria?

CUADRO N°7
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1 8 2,47%
2 11 3,40%
3 16 4,94%
4 31 9,57%
5 75 23,31%
6 82 25,31%
7 48 14,81%
8 34 10,49%
9 14 4,32%
10 5 1,54%
TOTAL 324 100%

GRAFICO N°10

INTERPRETACION

El 25,31% de estudiantes le dan la calificacion de un 7 al servicio de internet que brinda

la universidad.
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Pregunta N°9 ¢ Para que utiliza usted el internet?

CUADRO N°8
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Correo Electronico 307 94,75%
Salones de charlas (chat) 281 86,73%
Apoyo de materias 158 48,77%
Basqueda de informacion 317 97,84%
para fines personales

Entretenimiento 321 99,07%

GRAFICO N°11

INTERPRETACION

Este es uno de los principales factores para realizar nuestra tesis, el mal uso que se le da

al internet en la facultad lo cual se demuestra claramente en este grafico.
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Pregunta N°10 ¢ Piensa que se le da un manejo adecuado al internet en la facultad?

CUADRO N°9
DETALLE PORCENTAIJE
Sl 14%
NO 86%

GRAFICO N°12

INTERPRETACION

La mayoria de estudiantes disponen de internet, pero este esta siendo mal utilizado, esta
herramienta ha sido creada para la busqueda de informacion, para resolver las
inquietudes por parte de los estudiantes y asi generar nuevos conocimientos, pero esto

no se esta cumpliendo ya que este esta siendo usado incorrectamente generando

desventajas en ves de ventajas.
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ENCUESTA DESTINADA A LOS DOCENTES

Objetivo: Elaboracién de una Guia para la Correcta Utilizacién de las Tecnologias de
Informacion Y Comunicacion “TIC’s” en la Facultad de Ciencias Administrativas

Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar - Afio 2011.

Pregunta N°1 ;Conoce lo que son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

“TIC’s”(Ej. Proyectores, internet, computadoras etc.)?

CUADRO N°10

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 97 95,10%
NO 5 4,90%
TOTAL 102 100%

GRAFICO N°13

INTERPRETACION

De las respuestas obtenidas en la primera pregunta para los docentes, nos damos cuenta

que la mayoria conocen lo que son las “TIC’s” y las han utilizado.
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Pregunta N°2 ¢ Qué herramientas tecnoldgicas usa en el proceso académico?

CUADRO N°11

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
INTERNET 102 100%
PIZARRA VIRTUAL 0 0%
PROYECTORES 98 96,08%
AULA VIRTUAL 14 13,73%
COMPUTADORA 102 100%

GRAFICO N°14

INTERPRETACION

Con esta respuesta comprobamos que las computadoras, el internet y los proyectores y

el aula virtual son los mas utilizados por los docentes.
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Pregunta N°3 ;Qué ventajas cree que le da las “TIC’s” en el proceso académico?

GRAFICO N°15

INTERPRETACION

Las “TIC’s” atrae muchos beneficios en todos los &mbitos y uno de los mas importantes
es el educativo, ya que con ellas se genera nuevos conocimientos, las clases son mas

dindmicas, facilitan el estudio y la comprension por parte de los alumnos.
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Pregunta N°4 ¢ Usa herramientas tecnoldgicas en clase?

CUADRO N°12

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 102 100%
NO 0 0%
TOTAL 102 100%

GRAFICO N°16

INTERPRETACION

Los docentes disponen de algunas herramientas “TIC’s™ en su trabajo en clase para

facilitarlo y mejorarlo.
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Pregunta N°5 ¢ La facultad cuenta con herramientas tecnoldgicas. Cuéles son?

CUADRO N°13

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 102 100%
NO 0 0%
TOTAL 102 100%

GRAFICO N°17 y N°18

INTERPRETACION

Al obtener los resultados de esta pregunta llegamos a la conclusion de que la facultad si

brinda algunas de las herramientas que es utilizada por los docentes.
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1.- Pregunta N°6 ¢Cree usted que les da el uso adecuado a las herramientas

“TIC’s” en la facultad. Por qué?

CUADRO N°14

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 65 63,73%
NO 37 36,27%
TOTAL 102 100%

GRAFICO N°19

INTERPRETACION

Muchos de los docentes estan de acuerdo al igual que los estudiantes que no les estan

dando el uso adecuado a las herramientas con que cuenta la facultad, causando perjuicio

en vez de beneficio.
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Pregunta N°7 ¢ Cree necesaria una mayor implementacion de “TIC’s”. Por qué?

CUADRO N°15

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 102 100%
NO 0 0%
TOTAL 102 100%

GRAFICO N°20 y N°21

INTERPRETACION

Todos los docentes de la facultad estan de acuerdo que una mayor implementacion de

las “TIC’s” es muy importante ya que favorece al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Pregunta N°8 ¢ Calificando el servicio de internet en la facultad cuanto le pondria?

CUADRO N°16

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

1 1 0,98%

2 2 1,96%

3 4 3,94%

4 7 6,82%

5 14 13,73%

6 23 22,55%

7 18 17,65%

8 11 10,78%

9 5 4,92%

10 17 16,67%
TOTAL 102 100%

GRAFICO N°22

INTERPRETACION

El 25,55% de docentes le dan la calificacion de 6 al servicio de internet que brinda la

universidad.
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Pregunta N°9 ¢ Para que utiliza usted el internet?

CUADRO N°17

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Correo Electronico 83 81,37%
Salones de charlas (chat) 76 74,51%
Apoyo de materias 100 98,04%
Busqueda de informacion 97 93,27%
para fines personales
Entretenimiento 4 3,92%

GRAFICO N°23

INTERPRETACION

Este es uno de los principales factores para realizar nuestra tesis, el mal uso que se le da

al internet en la facultad lo cual se demuestra claramente en este grafico.
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1.- Preguntas N°10 ¢Piensa que se le da un manejo adecuado al internet en la

facultad?

2.- CUADRO N°18

DETALLE PORCENTAIJE
Sl 17%
NO 83%

3.- GRAFICO N°24

INTERPRETACION

La mayoria de personal de la facultad disponen de internet, pero este esta siendo mal
utilizado, esta herramienta ha sido creada para la busqueda de informacion, para resolver
las inquietudes por parte de los estudiantes y asi generar nuevos conocimientos, pero
esto no se esta cumpliendo ya que este esta siendo usado incorrectamente generando

desventajas en ves de ventajas.
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GRAFICOS ESTADISTICOS DE LAS PAGINAS MAS FRECUENTADAS EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

En los siguientes graficos tomamos como referencia 6 paginas mas visitadas en cada uno

de los meses.
FACULTAD: Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica.
MES: Marzo 2011.

GRAFICO N°25

MES: Abril 2011.

GRAFICO N°26
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MES: Mayo 2011.

GRAFICO N°27

MES: Junio 2011.

GRAFICO N°28
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MES: Julio 2011.

GRAFICO N°29

INTERPRETACION

De la informacion obtenida se visualiza que el personal universitario de la facultad de
Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica utilizan mal el internet ya
que en los 5 meses tomados como referencia podemos ver que el mayor porcentaje en
cada mes, entran a paginas sociales las cuales no son de importancia ni brindan ningun

beneficio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Método Cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicién
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento de una poblacién.**

Nuestra hipotesis dice asi: ¢Contando con una Guia para la Correcta Utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion “TIC’s”, mejoraremos el uso adecuado de
las herramientas existentes, contribuyendo al proceso académico?, con algunas de las
peguntas hechas a docentes y estudiantes en las encuestas realizadas comprobamos que
las herramientas “TIC’s” con que cuenta la facultad no estan siendo usadas
correctamente es por eso que nuestra propuesta es una guia que mejorara el uso y
ayudara en el proceso ensefianza-aprendizaje. Estas son algunas de las preguntas:

Pregunta para Estudiantes N°6. ;Cree usted que les da el uso adecuado a las

herramientas “TIC’s” en la Facultad. Por qué?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 53 16,36%
NO 271 83,64%
TOTAL 324 100%

Con este cuadro nos damos cuenta que un 83,64% de estudiantes no estan dando el uso

adecuado a las “TIC’s” por lo que

comprobada.

¥ Hernandez etal, 2003; p.5)

esto nos ayuda a que nuestra hipdtesis sea




Pregunta para Estudiantes N°9 ¢ Para que utiliza usted el internet?

CUADRO N°8
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Correo Electronico 307 94,75%
Salones de charlas (chat) 281 86,73%
Apoyo de materias 158 48,77%
Basqueda de informacion 317 97,84%
para fines personales

Entretenimiento 321 99,07%

Tomamos en cuenta mucho al Internet ya que es una de las herramientas “TIC’s” mas

utilizadas en la Facultad, pero observamos que los mas altos porcentajes los ocupan el

correo electrénico, la bdsqueda de

entretenimiento ayudandonos una vez mas a comprobar nuestra hipotesis, ademas para

informacién para fines personales y el

confirmar esta informacion tenemos estadisticas del Departamento de Redes de la

Universidad que al comparar esos resultados nos damos cuenta que arrojan los mismos

resultados.
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2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el presente trabajo se quiere lograr brindar y fortalecer conocimientos acerca del
buen manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) como
herramienta educacional, asi como también se dio a conocer la realidad actual de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica, analizando la

problematica que tiene en el uso de la tecnologia.

Del trabajo realizado se puede concluir lo siguiente:

v" El personal que conforma la Facultad conoce la mayoria de herramientas “TIC’s”

con que cuenta y las utilizan ya sea de forma correcta o incorrecta.

v' Las “TIC’s” son las mejores herramientas para el aprendizaje de calidad de la

educacion universitaria.

v' Los estudiantes y docentes estan concientes que no estan utilizando

correctamente las “TIC’s” en la Facultad.

v" En todo ambito es necesaria una implementacién tecnoldgica y mas si hablamos

de educacion.

Por lo que recomendamos:

v Usar todas las “TIC’s” con que cuenta la facultad en el trabajo académico.

v" Dar un mejor uso a las herramientas tecnolégicas.

v Utilizar la Guia que proponemos para corregir errores en el manejo de las

“TIC’s”.
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v" Implementar nuevas “TIC’s” que ayuden a docentes y estudiantes a generar

nuevos conocimientos.

v Reflexionar acerca de la importancia que tiene la pedagogia y las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como agentes de cambios en
estos tiempos modernos.

v" Utilizar esta Guia como herramienta eficaz y eficiente para el desarrollo del

conocimiento a la Comunidad Educativa Universitaria de Bolivar.
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CAPITULO 11
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3. LAPROPUESTA

3.1. TITULO
Guia para la Utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion .
3.2. INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica cuenta que
algunas herramientas “TIC’s” para su aprendizaje, es por €so que nosotros proponemos
con nuestra guia gque las mismas sean utilizadas correctamente para el mejor desempefio
académico, facilitindoles algunos buenos concejos de buen uso ya sea de internet,
proyectores, aulas virtuales entre otras. Esperamos que nuestros objetivos se cumplan de

la mejor manera para el bien de todos los que conforman la Facultad.
3.3. JUSTIFICACION

Uno de los grandes retos para la educacion del siglo XXI, lo constituyen las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion “TIC’s”, las cuales representan nuevos modos de
expresion, y por tanto, nuevos modelos de participacion y recreacion cultural sobre la
base de un nuevo concepto de alfabetizacidn. La clave estd en establecer su sentido y

aportacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La tecnologia no significa necesariamente progreso; ofrece oportunidades pero también
acarrea nuevas problematicas, es por eso que el contenido de esta guia ayudara a las
personas de esta Facultad a obtener los conocimientos y concientizarse en la correcta

utilizacion de las “TIC’s”.
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3.4. OBJETIVOS
3.4.1. Objetivo General

v Lograr que Docentes y Estudiantes den el manejo correcto a las Herramientas

“TIC’s” que tiene la Facultad.

3.4.2. Objetivos Especificos

v Ayudar al mejor rendimiento académico de la Facultad, mediante la guia que

proponemos.

v' Capacitar al personal mediante en la utilizacion de las “TIC’s”.
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3.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
PORTADA (Ver Anexo N°j).
PRESENTACION

Uno de los grandes retos para la educacion del siglo XXI, lo constituyen las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién “TIC’s”, las cuales representan nuevos modos de
expresion, y por tanto, nuevos modelos de participacion y recreacion cultural sobre la
base de un nuevo concepto de alfabetizacion. La clave estd en establecer su sentido y

aportacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La tecnologia no significa necesariamente progreso; ofrece oportunidades pero también
acarrea nuevas problemaéticas, es por eso que el contenido de esta guia ayudara a las
personas de esta Facultad a obtener los conocimientos y concientizarse en la correcta

utilizacion de las “TIC’s”.

INDICE
PRESENTACION.........cooiiiiiiiieiiiieeee
ASPECTOS GENERALES...........ccoceovee.
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BLOQUE VI....ooeooieeeee oo

AULAS VIRTUALES...........co
ASPECTOS GENERALES

La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica cuenta con

herramientas tecnologicas que son usadas en el proceso académico entre estas tenemos:

Internet
Computadoras
Proyectores
Pizarras virtuales

Aulas virtuales

Esta guia tiene como meta orientarle a usted en la correcta utilizacién de dichas
herramientas para que se concientice y aproveche de la mejor manera generando

beneficios en su proceso académico y profesional.

Su objetivo es ofrecer al personal universitario un apoyo sustancial en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Esta guia contiene 5 blogues los cuales contendran lo que debes y no debes hacer,

ademas se hace énfasis a cada una de estas herramientas.

BLOQUE |

INTERNET
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Una manera de explicar las posibilidades de la Internet como medio de comunicacion es
conceptualizarla como un conjunto de "herramientas” y de "espacios" en los que
comunidades de seres humanos con intereses comunes interactlan e intercambian

informacion.

Internet ha revolucionado nuestra forma de vida. Sus aplicaciones son casi infinitas, y
los recursos educativos, de ocio, entretenimiento y comunicacion que ofrece nos han

abierto la puerta a posibilidades que antes no teniamos, por lo que se aconseja:
v CAPACITANDO AL PERSONAL

Para que el mayor tiempo que pasen en internet no solo lo utilicen conectados en paginas
sociales las cuales no son de beneficio para nuestra vida profesional, al contario acarrea

deficiencia.

v" NO CONVIRTIENDO AL INTERNET EN UNA ADICCION.

El Internet resulta motivador, pero un exceso de motivacion puede provocar adiccion.
El profesorado deberd estar atento ante alumnos que muestren una adiccién
desmesurada a videojuegos, Chat. Adicciones a "chat rooms" de adultos y pornografia

cibernética.
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v" NO UITILIZANDO AL INTERNET COMO MEDIO DE NEGOCIACION.

Apuestas en-linea, comprar excesivamente en las subastas cibernéticas por causa de

la misma se generan las estafas cibernéticas.

v" NO A LA SOBREINFORMACION

No buscar informacion en exceso, tampoco instruirse todo el dia y buscar nuevas

bases de datos, hacer downloads de todo.
v NO A LA DISTRACCION EN HORAS PEDAGOGICAS.

Los alumnos a veces se dedican a jugar en vez de trabajar. La navegacién por los
atractivos espacios de Internet, llenos de aspectos variados e interesantes, inclina a
los usuarios a desviarse de los objetivos de su busqueda. Mueve a los estudiantes a

invertir mucho tiempo interactuando con aspectos accesorios.
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v APROVECHAR EL TIEMPO.

El internet es una fuente de informacion por lo cual debemos aprovecharlo al méximo,
buscando informacién que nos sirva y no informaciones que no son fiables: parciales,
equivocadas, obsoletas, la libre interaccion de los alumnos con estos materiales, no
siempre de calidad y a menudo descontextualizado, puede proporcionar aprendizajes

incompletos con visiones de la realidad simplista y profunda.
v UTILIZAR AL INTERNET CONSCIENTEMENTE

La continua interaccion ante el ordenador puede provocar ansiedad en los estudiantes,

es por eso que aconsejamos que el internet lo sea utilizado conscientemente.

v' ACTUALICACION CONSTANTE DE DOCENTES

La utilizacion de las TIC, aunque puede mejorar la docencia, exige mas tiempo de
dedicacion al profesorado: cursos de alfabetizacion, tutorias virtuales, gestion del correo

electronico personal, busqueda de informacion en Internet.

A veces el profesorado no dispone de los conocimientos adecuados sobre los sistemas
informaticos y sobre como aprovechar los recursos educativos disponibles con sus

alumnos. Surgen problemas y aumenta su estrés.

80



v INTERES Y MOTIVACION.

Los alumnos estan muy motivados al utilizar los recursos TIC y la motivacion (el

querer) es uno de los motores del aprendizaje.
v" CONTINUA ACTIVIDAD INTELECTUAL.

Los estudiantes estdn permanentemente activos al interactuar con el ordenador y entre
ellos a distancia. Mantienen un alto grado de implicacion en el trabajo.
La versatilidad e interactividad del ordenador, la posibilidad de "dialogar"” con él, el gran

volumen de informacion disponible en Internet, les atrae y mantiene su atencion.
v" APRENDIZAJE A PARTIR DE LOS ERRORES.

El "feed back" inmediato a las respuestas y a las acciones de los usuarios permite a los
estudiantes conocer sus errores justo en el momento en que se producen y generalmente
el programa les ofrece la oportunidad de ensayar nuevas respuestas o formas de actuar

para superarlos.
v MAYOR COMUNICACION ENTRE PROFESORES Y ALUMNOS.

Los canales de comunicacion que proporciona Internet (correo electronico, foros, chat...)
facilitan el contacto entre los alumnos y los profesores. De esta manera es mas facil
preguntar dudas en el momento en que surgen, compartir ideas, intercambiar recursos,
debatir.
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v" MAYOR PROXIMIDAD DEL PROFESOR.

A través del correo electrénico, puede contactar con él cuando sea necesario.

LA CARA OCULTA DE FACEBOOK

A la hora de crear un perfil, los usuarios pueden agregar, bajo su responsabilidad,
informacion personal detallada, desde un curriculum vitae hasta sus habitos alimenticios.
Pero asi pueden también empezar los problemas. Porque los datos que se suelen
considerar confidenciales se convierten de repente en informacion puablica. Si se
considera, ademas, que esos habitos pueden marcar unas pautas, por ejemplo, en el
comportamiento de la poblacion universitaria, se convierten también en material

sociologico muy valioso.

"Facebook no tiene la obligacion de adaptar su politica de privacidad a la ley espafiola
porque no procesa los datos en Espafia", explica el abogado Alonso Hurtado, del estudio
X-Novo. Lo mismo ocurre en otros paises, por lo que los expertos coinciden en que el
portal puede ser utilizado como una herramienta de segmentacion para eficaces
campafas de marketing e incluso para tesis académicas. No es ciencia-ficcion. Hace
unas semanas, unos investigadores de la Universidad de California, en Los Angeles, y de
Harvard empezaron a estudiar una clase de alumnos de primero de carrera a través de
esta web para "analizar la informacion que dan de si mismos y cdmo se relacionan entre
ellos", en palabras de Nicholas Christakis, un miembro del equipo. S6lo hay un detalle
atipico: los estudiantes no saben que estan siendo observados. En Facebook aseguran
que no hay ninguna clausula que prohiba estudios sociologicos. Porque el Unico limite

de privacidad lo imponen los usuarios.

Es verdad. Pese a que darse de baja puede resultar largo y aparatoso, esos mismos
usuarios -que en Espafia incluyen a representantes politicos como Rajoy y Llamazares-
deciden en qué grupo quieren entrar a formar parte y qué tipo de informacién compartir.
En cualquier caso, para Arturo Paniagua, miembro de Hipertextual, compafiia editora de

blogs, "Facebook sitda siempre a sus usuarios demograficamente y geograficamente”.
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¢Estamos ante el enésimo Gran Hermano de la Red? De momento, algunas asociaciones
estadounidenses de internautas se han rebelado contra los gestores del portal, valorado
en 8.750 millones de euros. En diciembre, mas de 60.000 usuarios exigieron que la
empresa retirara un sistema publicitario con el que compartia datos de sus compras. Acto
seguido, Facebook anuncié que pedira el consentimiento de cada perfil antes de hacer
publica esa informacion. "Por eso”, destaca Paniagua, "es importante leer siempre la
letra pequefia. El usuario medio no lo suele hacer y acaba picando”. Como en la vida

real.
EL CONTRATO QUE NOS HACE ACEPTAR FACEBOOK

Abrir una cuenta en Facebook sélo lleva un par de clicks y entre esas presiones
nerviosas y ansiosas a la hora del registro, hemos pasado rapidamente el que dice

“Acepta los Términos de Uso y Politica de Privacidad”. Aceptar.

¢Quieres saber qué dice en la letra pequefia del contrato que has aceptado sin

pestafiear y que puede ser tu condena a partir del “Bienvenido a Facebook”?
PRINCIPIOS

Todo el mundo deberia tener la libertad de compartir la informacion que

quiere [...]
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Este gran principio de la libertad debe interpretarse también como un recordatorio de su

responsabilidad si se difundan imagenes o texto.

Este es el primer principio promulgado por Facebook. Sin embargo, descubrimos un

poco mas tarde que esta libertad tiene consecuencias, incluyendo la pérdida parcial de

control sobre lo que es compartido jvoluntariamente!

Cada uno debe conservar la propiedad de su informacion [...]

Usted tiene el derecho a difundir informacién, eliminarla e incluso cancelar la cuenta.
También se describe el procedimiento. Facebook se compromete a proporcionar las

herramientas necesarias para hacerlo, pero eso no significa que desaparezca la

informacién que otros han tomado de ti y que luego de cerrar tu cuenta, buscando algo

en Iméagenes de Google te encuentres con un resultado de una fotografia que habias

cargado en la cuenta de Facebook que cerraste.

DECLARACION

Licencias

Para fotos o videos [..] nos concede una licencia no exclusiva, transferible,

sublicenciable, sin derechos de autor [...]. Esta licencia de propiedad intelectual termina

cuando se quita su contenido [...], @ menos que su cuenta sea compartida con otras

personas que no la han eliminado.

Compartir

Con la opcion “todos”, permitirdas a todos, incluyendo a las personas que no usan

Facebook tener acceso a esta informacién y usarla como mejor les plazca.

No utilizaras Facebook si eres menor de 13 afios.
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Demasiada gente “olvida” que Facebook es para los adultos. Del mismo modo, en
principio, se dice, todos los que han sido declarados culpables de asalto sexual se

abstendran de crear una cuenta. Los nifios menores de 13 afios no deben registrarse en

Facebook o proporcionar informacion personal sobre ellos. Si usted cree que ha

encontrado informacion de un nifio menor de 13 afios, pdngase en contacto con nosotros
a través de esta pagina de ayuda. Facebook también recuerda a los padres que su uso por

menores de edad pero de mas de 13 afos, debe ser supervisado.

Podemos emitir un comunicado de prensa que describa nuestra relacion con

usted.
Si eres una Superstar, Facebook puede presumir que eres un usuario de ellos.
Uso de imagen

Su nombre y su foto de perfil puede estar asociada con [...] contenido comercial (por
ejemplo, una marca que indique el amor) que distribuimos. Usted nos da permiso para

usar su nombre vy su foto de perfil en asociacion con dicho contenido, de conformidad

con los limites establecidos.

Esta clausula permite a un anunciante usar tus datos de Facebook en su publicidad.
Aquellos que aman la ropa interior LaCoquine muestran bien podria encontrar a sus

amigos en una bandera que diga: “Anne-Claire ama LaCoquine!”.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Siempre revise su configuracion de privacidad antes de compartir

informacién en Facebook.

Facebook también invita a los usuarios a que no carguen imagen de perfil si no quieren

gue sus fotografias puedan verse a través del motor de busqueda, restringir el acceso a la
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opcion religiosa, sexual o politica para que s6lo sus “amigos” puedan conocer esta

informacion.

Si un usuario de Facebook te identifica en una foto, video o un lugar, puedes

eliminar esta identificacion.

Todo el mundo se supone gue es consciente de esta posibilidad de que otros usuarios
puedan identificarlo en una imagen, sin embargo, aquellos que no quieren ser asociados
con estos medios o con los usuarios que lo han etiquetado, pueden eliminar

manualmente las etiquetas colocadas.

EL PELIGRO DE FACEBOOK

==

G B isaboskcon il x| o

S 4 ] ieerreeridafa 8 Pacebook! | Facsbook

facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
tu vida con las personas que conoces.

"Les recomiendo tomarse el tiempo para leer este articulo que una compafiera encontro;
bastante escalofriante cuando vemos el uso que hacen los empresarios virtuales con
nuestra inocente informacion !Solo los mas asiduos cibernautas conocen el entramado de

Facebook.

Es altamente probable que muchos de sus afiliados peguen el grito al cielo cuando se
enteren del tenebroso proposito tras el sitio web méas popular entre los gringos de 17 a 25
afios. Empresa virtual que ha logrado penetracion total del mercado universitario en los
Estados Unidos de América, donde se encuentran registrados ocho de cada diez

estudiantes.
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Vale preguntar, ;como el crecimiento de Facebook se ha cuadruplicado durante el
ultimo afio y recibe un promedio de 250,000 nuevos miembros todos los dias, a pesar
que los servicios que ofrece son gratuitos? ¢(De ddnde -se debe preguntar con buena
dosis de suspicacia- obtiene Facebook los recursos para atender 58,000,000 de miembros
activos que publican en promedio la bobadita de 14,000,000 de fotografias al dia y que a
la fecha han colgado unas 2,700,000,000 de imagenes? Dificil siquiera imaginar el
monumental tamafio de su computadora y lo costosa la tecnologia -ni que decir de la
enorme ndémina- que se requiere para alojar y administrar esa colosal cifra de usuarios.
Que -entre otras- representa mas que la mitad de los habitantes de México. Cuando uno
digiere las astrondmicas cifras que rodean a Facebook, tampoco cabe especular que una
empresa a la cual el gigante Microsoft valora en 15,000,000,000 de dolares se financie

exclusivamente de publicidad.

Los entendidos en la materia suponen que por motivos de impuestos el gobierno gringo
vigila sus grandes empresas con ojo de aguila, lo cual descartaria de plano un posible
lavado de dinero, u otro tipo de bandidaje. ¢ Entonces cémo diablos hacen? La respuesta
la revela Ari Melber --miembro de la campafia presidencial 2004 de John Kerry--

Facebook esta vendiendo la informacion de sus usuarios al mejor postor.

Cito textualmente: 'Lo que muchos usuarios no saben es que de acuerdo a las
condiciones del contrato que virtualmente asumen al hacer clic en el cuadro 'acepto’, los
usuarios le otorgan a Facebook la propiedad exclusiva y perpetua de toda la informacién

e imagenes que publican.

“De hecho, resalta el experto, los afiliados ‘automaticamente autorizan a Facebook el uso
perpetuo y transferible, junto con los derechos de distribucion o despliegue publico de

todo lo que cuelgan en su pagina web.”

Los términos de uso le reserva a Facebook el derecho a conceder y sub-licenciar todo ‘el
contenido del usuario' a otros negocios. Sin su consentimiento, a muchos usuarios les
convirtieron sus fotografias en publicidad, transformando un comercio privado en
endosos publicos. De repente todo lo que sus afiliados publicaron, incluyendo sus
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fotografias personales, su inclinacion politica, el estado de sus relaciones afectivas,
intereses individuales y hasta la direccidn de la casa, se envio sin su autorizacion expresa

a millares de usuarios.

Y para colmo de males, el asunto no termina si el usuario se decide retirar. Aun cuando
los usuarios cancelan la membresia, sus fotos e informacién permanecen abordo, segun
Facebook, por si deciden reactivar su cuenta. Es més, el usuario no es retirado inclusive

cuando fallece.

De acuerdo a las 'condiciones de uso,' los dolientes no pueden obligar que Facebook
descuelgue los datos e imagenes de sus deudos, ya que cuando el finado acepté el
contrato virtual le otorgé a Facebook el derecho de 'mantenerlo activo bajo un status
especial de conmemoracién por un periodo de tiempo determinado por nosotros para

permitir que otros usuarios puedan publicar y observar comentarios sobre el difunto.

'Sepan los usuarios de Facebook que son participes indefensos de un escenario que
los académicos califican como el caso de espionaje mas grande en la historia de la
humanidad. De paso se convierten de manera inconsciente en los precursores del
fendbmeno de 'Big Brother' te estd observando. Alusién directa a la intromision
abusiva del estado en los asuntos privados del ciudadano comuan para controlar su
comportamiento social, tema de una novela profundamente premonitoria escrita en

1932 por el britanico Aldous Huxley: *‘Un Mundo Feliz.'

Asi que mi recomendacion es que si ya tienes una cuenta en facebook, no coloques nada
que te ponga en riesgo ni arriesgue a tus amigos, nada de telefonos, direcciones fisicas,
fotos, etc. Coloca solamente correo electronico. EEUU estudia emitir anexo al Acto

Patriota cerrando el uso de esta herramienta "inocente".
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DIRECCIONES ELECTRONICAS

¢ Qué son?

Las direcciones electrénicas son la forma de ubicar univocamente a cada persona y
computadora en la Red. Son Unicas: no puede haber dos iguales en el mundo, porque los
mensajes se perderian. Existen tres tipos: las de computadoras (Ilamadas dominios), las
de personas (casillas de E-mail) y las de recursos (por ejemplo, una pégina de la Web).

Su estructura se basa en partes fijas y partes opcionales.

Direcciones de Computadoras

Todo recurso de Internet estd alojado en una computadora servidor (server o host) que
tiene asignada una o varias direcciones electronicas. Cada computadora o persona que se
conecta a Internet tiene asignada una direccion electronica Gnica. EI nombre electronico
de un grupo de computadoras relacionadas (por ejemplo, de todas las computadoras
pertenecientes a una misma empresa, en Internet se llama Dominio (Domain). Cuando se
trata de una computadora, la estructura de direccion se compone de cuatro partes, cada
una de las cuales brinda distinto tipo de informacion. Las partes estan separadas por un
punto (sin espacios intermedios) y pueden estar presentes o no.

El esquema basico seria, Dominio=computadora.organizacion.tipo.pais Por ejemplo:

www.arrakis.es

Computadora

(También llamado server o host) Si la organizacion es grande y tiene varias
computadoras servidores conectadas a Internet, se utiliza esta parte. EI nombre depende
de como las hayan bautizados los administradores, puede ser cualquiera: Nicasio,
zofanor, julio, laboratorio, etc. EI nombre mas comdn, utilizado para aquellas
computadoras que contienen sitios Web, es el de WWW.

Organizacion

Es una identificacion de la organizacion o empresa a la que pertenece el dominio y que
siempre estd presente. En general aparece abreviado si es muy largo, por ejem:

Districomp, sgi (Silicon Graphics Incorporated), Netscape, etc.
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Tipo

Es una clasificacion que existe para identificar la actividad de la organizacion. Algunos
paises, por ejemplo Chile, la omiten. Los tipos se clasifican en:

.com

(En algunos paises, .co) si es una comparfiia u organizacion comercial. Ej.: Ford.com,

Philips.com, Microsoft.com, etc.

.edu

(En algunos paises, .ac) si es una institucion de educacion, universidades, colegios,
institutos o centros de investigacion. Ej.: mit.edu, harvard.edu, etc.

.gov

(En nuestro pais .gub) se trata de organizaciones del gobierno, ejem.: presidencia.gub.uy,
etc

.mil

Si es una institucion militar.

net

Si se trata de algun nodo administrativo o de conexion de un proveedor de servicios, o de
alguna entidad de servicios, o de alguna entidad de servicios de conexién. Ej.:
internic.net, commerce.net, etc.

.org

Para organizaciones que no entren en ninguna de las categorias anteriores, por ejemplo
organizaciones sin fines de lucro.

Existen otras nuevas jerarquias recientemente creadas y aun no implementadas:
firm

Para empresas 0 corporaciones

.store

Para empresas que ofrecen negocios de venta online

.web

Para entidades que se dediquen a actividades relacionadas con la Web.

.arts
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Para instituciones que desarrollen actividades culturales o de entretenimiento.

.rec

Para entidades que se dediquen a actividades relacionadas con la recreacion y los juegos.
.info

Para entidades que brinden reportes o informacion.

.nom

Para personas fisicas que deseen su propio dominio.

FIRMA DIGITAL

Se dice firma digital a un esquema matematico que sirve para demostrar la autenticidad
de un mensaje digital que puede ser por ejemplo un documento electrénico. Una firma
digital da al destinatario seguridad de que el mensaje fue creado por el remitente
(autenticidad de origen), y que no fue alterado durante la transmision (integridad). Las
firmas digitales se utilizan cominmente para la distribucion de software, transacciones
financieras y en otras areas donde es importante detectar la falsificacion y la

manipulacion.
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Consiste en un método criptogréafico que asocia la identidad de una persona o de un
equipo informatico al mensaje o documento. En funcién del tipo de firma, puede,

ademas, asegurar la integridad del documento 0 mensaje.

La firma digital es la transmision de mensajes telematicos, un método criptografico- que

asegura su integridad asi como la autenticidad del remitente.
¢Como se ve una firma digital?

A la vista, una firma digital se representa por una extensa e indescifrable cadena de
caracteres, esta cadena representa en realidad un nimero el cual es el resultado de un

procedimiento matematico aplicado al documento.
Funcionamiento

La firma digital de un documento no es un passwords, es el resultado de aplicar cierto
algoritmo matematico, denominado funcién hash- , al contenido. Esta funcién asocia un
valor dentro de un conjunto finito (generalmente los ndmeros naturales) a su entrada.
Cuando la entrada es un documento, el resultado de la funcién es un numero que
identifica casi univocamente al texto. Si se adjunta este numero al texto, el destinatario

puede aplicar de nuevo la funcién y comprobar su resultado con el que ha recibido.

Estos sistemas cifran los mensajes mediante la utilizacion de dos claves diferentes, una
privada y otra publica. La privada es conocida Gnicamente por la persona a quien
pertenece el par de claves. La publica, por su parte, puede ser conocida por cualquiera

pero no sirve para hallar matematicamente la clave privada.

La utilizacion de la firma digital asegura que el emisor y el receptor del mensaje (ya
sean dos empresarios, un empresario y un consumidor o un ciudadano y la
Administracion) puedan realizar una transacciéon fiable. Para ello esos mensajes

firmados electronicamente:
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1°.- Atribuyen de forma irrefutable la identidad del signatario.

2°.- Aseguran la integridad absoluta del mensaje, es decir, que el documento recibido sea
exactamente el mismo que el emitido, sin que haya sufrido alteracion alguna durante su

transmision.

3°.- Garantizan su origen de forma que el emisor del mensaje no pueda repudiarlo o

negar en ningun caso que el mensaje ha sido enviado por él.

4°.- Por dltimo, son confidenciales (el mensaje no ha podido ser leido por terceras

personas).

Para obtener las claves que se usan para firmar digitalmente los mensajes es necesario
dirigirse, bien personalmente o por medio de Internet, a una empresa o entidad que tenga
el caracter de "Prestador de Servicios de Certificacion", para solicitar el par de claves y

su certificado digital correspondiente.

BLOQUE II

COMPUTADORAS

Casi siempre que se piensa en seguridad informatica, se piensa en la maquina, en los
programas, en passwords, etc. Pero ¢qué es la maquina sin el hombre que la controla y/o

usa? ¢Quién piensa en su seguridad?
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La iluminacidn, el mobiliario, la postura corporal, y otras condiciones pueden afectar a

la forma en que se siente y trabaja. Quienes estan frente a una computadora muchas

horas al dia se quejan de diferentes molestias relacionadas con la vista, cervicales,

articulaciones, o, incluso, estrés e irritabilidad. Adaptando el entorno de trabajo y las

costumbres personales, podra reducir estos problemas. Basta con seguir unas simples

recomendaciones.

EL MONITOR

v

Trabaje con monitores que lleven un tratamiento antirreflejo o incorporen un
filtro especial. El cristal de los monitores refleja la luz que le llega. Estos destellos
son molestos para el ojo, porque reducen la legibilidad y obligan a una constante
acomodacion de la vision. Hay que tener un especial cuidado en que el filtro no
oscurezca demasiado el monitor.
Regule el brillo y contraste para adaptarlos a las condiciones del entorno.
Procure que la pantalla esté siempre limpia. Las huellas y deméas suciedades
también provocan reflejos.
Coloque el monitor en la posicion correcta y ajuste su angulo de visualizacion.
Situe la pantalla a una distancia entre 50 y 60 centimetros. Nunca a menos de 40
centimetros. La parte superior de la pantalla debe estar a una altura similar a la de
los ojos, o ligeramente més baja. Lo mas recomendable es inclinarlo ligeramente
hacia atras. EI monitor se sitla asi en la zona 6ptima de vision, comprendida entre
los 5 y los 35 grados por debajo de la horizontal visual, y desde la cual se
contempla todo sin ningun esfuerzo. De esta forma, la vista no se resiente y se
evitan posturas lesivas.
La pantalla ha de colocarse perpendicular a las ventanas. Nunca enfrente o de
espaldas a ellas. En el primer caso, al levantar la vista, se pueden producir
deslumbramientos. En el segundo, los reflejos de la luz natural sobre el cristal son
inevitables.
Los caracteres tienen que estar bien definidos, con un buen nivel de contraste con
respecto al fondo, de tamafio suficiente y con un espacio adecuado entre los
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renglones. Esto facilita la legibilidad. Es preferible trabajar con estas
caracteristicas y modificarlas, si se desea, en el momento de la impresion.

v Trabaje con texto negro sobre fondo blanco. Se debe procurar no abusar de los
colores.

v" También es conveniente usar un atril para los documentos. Colocandolo a una
distancia equivalente a la pantalla, a su misma altura, y junto a ella. De esta forma
no se baja y se sube constantemente la cabeza para mirar y se reduce la fatiga

visual.

EL TECLADO

Al manipular un teclado, las manos adoptan una posicion forzada, hacia afuera, y
quienes deben digitar muchas horas al dia pueden tener problemas en sus manos y
articulaciones. Cada vez existen en el mercado mas componentes que corrigen esto,
como los teclados ergonémicos o los reposamufiecas. Tanto unos como otros permiten
un acceso a las teclas en linea recta con respecto al antebrazo, por lo que la postura que
se adopta es mas natural. El teclado ergondmico ofrece ademas otras ventajas: apertura
de las partes acomodandolo al mejor angulo de trabajo, teclas situadas donde los dedos
tienen una posicion de descanso. Son mas caros que los normales pero, si se pasan

muchas horas ante la computadora, merecen la pena.
Recomendaciones:

v Regulable en cuanto a inclinacion. En un intervalo de 10 a 15 grados, con el fin
de evitar movimientos forzados de las articulaciones, que pueden derivar en
lesiones. Se recomienda que la linea media del teclado (tercera fila), no se
levante méas de 3 cm. de la superficie de trabajo.

v" Estable durante su uso. Que no se deslice sobre la superficie en la que reposa.

v Suave en su manipulacion. Que no requiera ejercer una presion grande sobre las

teclas que se pulsan.
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v Que no provoque ningun ruido. Sin embargo, al accionarse debe dar una sefial
tactil, acustica o visual.

v' Es recomendable situarlo justo debajo del monitor. Cuando se encuentra en
superficies laterales con respecto a él, obliga a girar la cabeza a derecha o

izquierda (segun esté la pantalla).
EL RATON

El raton es uno de los periféricos mas usados, sustituyendo al teclado en muchas tareas.
Como con los teclados, en el mercado también existen ratones ergondmicos de gran

calidad, con una manejabilidad comoda y facil.

Recomendaciones:

v" Su configuracién debe adaptarse a la curva de la mano.

v' Tiene que permitir que se puedan descansar los dedos y la mano sobre él sin que
se active inesperadamente.

v Que no necesite mucha fuerza para accionarse.

v' Fécilmente deslizable. Se pueden utilizar también alfombrillas. Estas deben
facilitar el movimiento del raton y no entorpecerlo.

v Su manejo ha de ser posible para diestros y zurdos.

EL MOBILIARIO

De nada sirve contar con un equipo ergonémicamente preparado, si luego trabajamos
sobre una mesa en la que no nos caben las piernas, o nos sentamos en una silla sin
respaldo. Las malas posturas representan, en general, el 75% de las lesiones: dolores de
espalda, molestias cervicales, lumbalgias... EI mobiliario del puesto de trabajo es, pues,

fundamental para no dafiar nuestra salud.

ILUMINACION, RUIDO Y TEMPERATURA
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Una iluminacion correcta aumenta la eficacia y la comodidad de su trabajo. En el

apartado del monitor ya hemos hablado de la disposicion de la computadora respecto a

las fuentes de luz natural.

Pero ademas:

v

v

<\

Es preferible una iluminacion tenue, que no provoque deslumbramientos o
reflejos.

Para los documentos, es recomendable utilizar un flexo destinado especialmente
para ellos, manteniendo un nivel adecuado de iluminacion general.

Son preferibles las bombillas incandescentes normales a los tubos fluorescentes.
Estos, por muy buenos que sean, suelen emitir cierto centelleo apenas
perceptible, pero que provoca molestias.

Combine la iluminacion general e iluminacion especifica para la tarea, evitando
luces intensas en su campo de vision.

El ruido es un contaminante ambiental que puede producir ansiedad, irritacion...
La maquinaria informética (impresoras, fax...) emite ademéas sonidos agudos
especialmente perturbadores.

Alejar lo maximo posible los focos de ruido.

Usar encerramientos acusticos para las impresoras.

Un excesivo calor o frio produce incomodidad, pero también somnolencia o
ansiedad e inquietud. La humedad relativa del aire puede provocar sequedad de

las mucosas respiratorias y molestias.

Por todo ello, es aconsejable mantener:

v
v

Una temperatura ambiental entre 19° y 24°C.

Una humedad relativa entre el 40% y 70%.

CUIDADO DE LA VISTA

Existe cierta discrepancia entre los expertos sobre si los trastornos oculares derivados de

trabajar con ordenadores son sélo transitorios 0 se pueden convertir en patoldgicos. Lo
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que si esta demostrado es que, al trabajar con pantallas de forma prolongada y habitual,

algunas deficiencias oculares sin importancia como ser irritacion o fatiga, se pueden

convertir en lesiones mas o menos graves.

v

AR NEENEEN

Por ello, la primera recomendacion a la hora de trabajar con computadoras es
someterse a una revision oftalmoldgica. Algunas veces se llega a la consulta del
especialista con un trastorno de vision que se atribuye al uso del ordenador,
cuando lo que en realidad ocurre es que existia un problema de base sin tratar
que se manifieste tras muchas horas frente a la pantalla.

Si sufre algin problema en la vision, es mejor utilizar lentes especialmente
destinados al uso de la computadora. Consulte al oftalmélogo. Las gafas de sol
reducen la capacidad de lectura.

Efectle pausas frecuentes y descanse la vista.

Mantenga limpios sus lentes, sus lentes de contacto y la pantalla.

Si utiliza un filtro de pantalla, limpielo siguiendo sus instrucciones.

Lleve a cabo revisiones periddicas de la vista por parte de un especialista.

BLOQUE IlII

PROYECTORES

98



El proyector, conocido también como “cafion multimedia”, es un aparato electronico que
conectado a una computadora personal puede proyectar imagines y gréaficos en una
pantalla. Para lograr esto, se recurre a un programa informéatico como el de Power Point;
en él se crean plantillas o laminas con graficos y dibujos que luego seran proyectados a

la pantalla a través del cafién multimedia.
Reglas para su uso:

* Antes de usar el proyector multimedia verifique que los cables estén correctamente
conectados.

* Asegurese de que todo funciona correctamente, haciendo una prueba minutos antes del
inicio de la exposicion.

* Se puede contar con un asistente para que vaya pasando los graficos, caso contrario se
puede usar el control remoto.

* Se puede utilizar un puntero laser para ir sefialando el texto o grafico que se desea
mostrar.

* No ubicarse, ni permitir que se ubiquen en la trayectoria del haz de luz del caiion
multimedia, impiden una correcta visualizacion.

« Asegurese que los cables/cargador/bateria estén conectados correctamente.
« Asegurese de que los pines de los conectores no estén torcidos o partidos.

« Asegurese de que la pantalla de proyeccion esté a la distancia requerida de 9.6 a
126.6 pulgadas (0.245 a 3.215 metros) del proyector.

BLOQUE IV
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PIZARRAS VIRTUALES

Las Pizarra Virtuales consiste en un ordenador conectado a un video-proyector, que
muestra la sefial de dicho ordenador sobre una superficie lisa y rigida, sensible al tacto o
no, desde la que se puede controlar el ordenador, hacer anotaciones manuscritas sobre
cualquier imagen proyectada, asi como guardarlas, imprimirlas, enviarlas por correo
electronico y exportarlas a diversos formatos. La principal funcion de la pizarra es, pues,
controlar el ordenador mediante esta superficie con un boligrafo, el dedo en algunos

casos u otro dispositivo como si de un raton se tratara.

Una instalacion habitual de una pizarra interactiva debe incluir como minimo los

siguientes elementos:

v Ordenador (portatil o sobre mesa), dotado de los elementos basicos. Este
ordenador debe ser capaz de reproducir toda la informacion multimedios
almacenada en disco. El sistema operativo del ordenador tiene que ser

compatible con el software de la pizarra proporcionado.

v Proyector, con objeto de ver la imagen del ordenador sobre la pizarra. El
proyector conviene colocarlo en el techo y a una distancia de la pizarra que

permita obtener una imagen luminosa de gran tamafio.

v Medio de conexion, a través del cual se comunican el ordenador y la pizarra.
Existen conexiones a traves de bluetooth, cable (USB, paralelo) o conexiones

basadas en tecnologias de identificacion por radiofrecuencia.

100


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:PDiP.JPG

v Pantalla interactiva, sobre la que se proyecta la imagen del ordenador y que se

controla mediante un puntero o incluso con el dedo. Tanto los profesores como

los alumnos tienen a su disposicion un sistema capaz de visualizar e incluso

interactuar sobre cualquier tipo de documentos, Internet o cualquier informacion

de la que se disponga en diferentes formatos, como pueden ser las presentaciones

multimedios, documentos de disco o videos.

v Software de la pizarra interactiva, proporcionada por el fabricante o

distribuidor y que generalmente permite: gestionar la pizarra, capturar imagenes

y pantallas, disponer de plantillas, de diversos recursos educativos, de

herramientas tipo zoom, conversor de texto manual a texto impreso y

reconocimiento de escritura, entre otras.

Beneficios para los docentes y alumnos.

v Recurso flexible y adaptable a diferentes estrategias docentes:

(o]

El recurso se acomoda a diferentes modos de ensefianza, reforzando las
estrategias de ensefianza con la clase completa, pero sirviendo como
adecuada combinacion con el trabajo individual y grupal de los
estudiantes.

La pizarra interactiva es un instrumento perfecto para el educador
constructivista ya que es un dispositivo que favorece el pensamiento
critico de los alumnos.

La pizarra fomenta la flexibilidad y la espontaneidad de los docentes, ya
que estos pueden realizar anotaciones directamente en los recursos web
utilizando marcadores de diferentes colores.

La pizarra interactiva es un excelente recurso para su utilizacion en
sistemas de videoconferencia, favoreciendo el aprendizaje colaborativo a

través de herramientas de comunicacion:
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(o]

(¢]

La pizarra interactiva es un recurso que despierta el interés de los
profesores a utilizar nuevas estrategias pedagogicas y a utilizar mas
intensamente las TIC, animando al desarrollo profesional.

El docente se enfrenta a una tecnologia sencilla, especialmente si se la

compara con el hecho de utilizar ordenadores para toda la clase.

v Interés por la innovacién y el desarrollo profesional:

O

O

La pizarra interactiva favorece del interés de los docentes por la
innovacion y al desarrollo profesional y hacia el cambio pedago6gico que
puede suponer la utilizacion de una tecnologia que inicialmente encaja
con los modelos tradicionales, y que resulta facil al uso.

El profesor se puede concentrar mas en observar a sus alumnos y atender

sus preguntas (no esta mirando la pantalla del ordenador)

v El profesor puede preparar clases mucho mas atractivas y documentadas.

v Ahorro de tiempo:

(o]

La pizarra ofrece al docente la posibilidad de grabacion, impresiéon y
reutilizacion de la clase reduciendo asi el esfuerzo invertido y facilitando
la revision de lo impartido.

Generalmente, el software asociado a la pizarra posibilita el acceso a
graficos, diagramas y plantillas, lo que permiten preparar las clases de

forma mas sencilla y eficiente, guardarlas y reutilizarlas.

v Aumento de la motivacion y del aprendizaje:

(0]

Incremento de la motivacion e interés de los alumnos gracias a la
posibilidad de disfrutar de clases méas Illamativas llenas de color en las
que se favorece el trabajo colaborativo, los debates y la presentacion de
trabajos de forma vistosa a sus comparieros, favoreciendo la auto
confianza y el desarrollo de habilidades sociales.

La utilizacion de pizarras digitales facilita la comprension, especialmente

en el caso de conceptos complejos dada la potencia para reforzar las
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explicaciones utilizando videos, simulaciones e imagenes con las que es
posible interaccionar.

o Los alumnos pueden repasar los conceptos dado que la clase o parte de
las explicaciones han podido ser enviadas por correo a los alumnos por

parte del docente.

v Acercamiento de las TIC a alumnos con discapacidad:

o Los estudiantes con dificultades visuales se beneficiaran de la posibilidad
del aumento del tamafio de los textos e imagenes, asi como de las
posibilidades de manipular objetos y simbolos.

o Los alumnos con problemas de audicion se veran favorecidos gracias a la
posibilidad de utilizacion de presentaciones visuales o del uso del

lenguaje de signos de forma simultanea.

BLOQUE V

AULAS VIRTUALES

Con la llegada de las Aulas Virtuales como nueva herramienta se abren nuevas puertas

hacia el futuro.

Las funciones del docente cambian cuando debe desarrollar sus actividades en un

entorno virtual de Ensefianza - Aprendizaje.
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Que el docente tenga una actitud positiva o negativa frente al hecho de desarrollar su

tarea en entornos tecnoldgicos estara fuertemente condicionada por:
La infraestructura de comunicaciones de que disponga.

El espacio disponible en su centro habitual de trabajo que permita la facil

integracion de la tecnologia.

Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto desde el punto de vista del

hardware como del software).

La disponibilidad del docente para una formacion permanente con objeto de no
perder la “carrera tecnologica".

El docente debe estar preparado para hablar delante de una camara, y delante de una
camara y unos alumnos presenciales si la sesion se disefia para alumnos presenciales y

alumnos virtuales.

Los instructores y los alumnos poseen el equipamiento individual necesario como para
comunicarse entre si, haciendo una simulacion interactiva de lo que seria un curso real, y

haciendo participe en forma simultanea a todos los demas participantes de la clase.

El estudiante debe ser capaz de realizar un trabajo colaborativo en donde se de un
ambiente de intercambio, manejo, uso, de la informacién con todos los otros miembros

que forman el Aula Virtual.

El estudiante debe tener en cuenta que este tipo de aprendizaje debe de ser activo y
requiere de iniciativa propia, de participacion, pues el mismo es en cierta manera algo

diferente al método tradicional.

Los alumnos a su vez pueden reunirse en grupos de trabajo, presentar tareas y

tener foros de discusion privados o participar en las discusiones de la clase.
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Cada aula es privada y solamente pueden tener acceso a ella el profesor y los
alumnos pertenecientes al curso.
El director de la escuela podra enviar anuncios a los alumnos, llevar una agenda

de eventos del curso y cargar documentos de interés general.
Enriquezca la experiencia educativa

Las aulas virtuales son un asistente ideal para los profesores. Les permiten administrar
facilmente la informacién y los materiales de cada curso que dictan, notificar a los

alumnos acerca de examenes y tareas y promover la discusion fuera de clase.

Desde el punto de vista del alumno, le ayuda a organizar todas sus materias en un
solo lugar. Visitando el aula virtual de cada materia puede encontrar el material
suministrado por el profesor y la agenda de eventos del curso. Puede comunicarse
directamente con el profesor para cualquier pregunta o para entregar trabajos y
participar activamente en las discusiones.

Para los directores de las escuelas de la facultad es una solucidn inmediata y de
muy bajo costo que le permite tener un colegio virtual en 48 horas sin invertir en

equipos o software ya que es una solucién completamente en linea.

Se trata de herramientas tan faciles de manejar que aseguran la integracion de la

tecnologia en el aula de clase de una forma eficiente y sencilla.
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3.6. PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Obijetivo.- “Elaboracion de una Guia para la Correcta Utilizacion de las Tecnologias de
Informacion Y Comunicacion “TIC’s” en la Facultad de Ciencias Administrativas

Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar - Afio 2011.”

El desarrollo de esta guia empezé conociendo el problema a fondo, luego nos dedicamos
a la investigacion y a la aplicacién de encuestas para conseguir nueva informacion,
basado en esto disefiamos nuestra guia con el propésito de que la facultad cuente con
ella'y por ende que se beneficie todo el personal universitario.

3.7. RESULTADOS ESPERADOS

Nuestro proposito al realizar este tema de tesis ha sido mostrar la problematica que tiene

la facultad al utilizar de forma inadecuada las herramientas “TIC’s” con que cuenta.
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Esto fue lo que nos llevo a investigar y a tratar de alguna manera de cambiar y ayudar a
concientizar a todo el personal universitario del uso adecuado de las tecnologias que

cada dia que pasa van en aumento, beneficiando a todas las personas que las utilizan.

Es por eso que proponemos Yy desarrollamos esta Guia que de alguna u otra manera
queremos que la utilicen para asi tratar de conseguir el objetivo que nos planteamos en
un principio el cual es la Elaboracion de una Guia para la Correcta Utilizacion de las
Tecnologias de Informacion Y Comunicacion “TIC’s” en la Facultad de Ciencias
Administrativas Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar-
Afo 2011.
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ANEXOS

(Anexo 1) Copia de la autorizacién de la tesis en la Facultad.
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(Anexo 2) Modelo de las encuestas a aplicarse en la Facultad.
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA
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OBJETIVO.- Elaboracion de una Guia para la Correcta Utilizacion de las Tecnologias de
Informacion Y Comunicacion “TIC’s”, en la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion

Empresarial e Informética de la Universidad Estatal de Bolivar - Afio 2011.
Carrera:

Lugar y Fecha:

NOTA: Marque las respuestas con una X.

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

1.- ¢Conoce lo que son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion “TIC’s”
(Ej. Proyectores, internet, computadoras, etc.)?

Si no

2.- ¢ Qué herramientas tecnoldgicas usa en el proceso académico?

Internet

Pizarra virtual

Proyectores

aula virtual

computadoras

3.- ¢ Que ventajas cree que le da las “TIC’s” en el proceso académico.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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4.- ¢Usa herramientas tecnoldgicas en su trabajo autonomo o independiente?

Si no

5.- ¢ La facultad cuenta con herramientas tecnoldgicas. Cuéles son?

Si no

6.- ¢Cree usted que les da el uso adecuado a las herramientas “TIC’s” en la
facultad. Por qué?

Si no

7.- ¢Cree necesaria una mayor implementacion de “TIC’s”. Por qué?

Si no

8.- ¢ Calificando el servicio de Internet en la facultad cuanto le pondria?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
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9.- ¢Para que utiliza usted el Internet?

Correo electrénico

Para salones de charla (chats)

Apoyo para las materias

Busqueda de informacion con fines

personales

Entretenimiento

10.- ¢ Piensa que se le da un manejo adecuado al Internet en la facultad?

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA
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OBJETIVO.- Elaboracién de una Guia para la Correcta Utilizacion de las Tecnologias de
Informacion Y Comunicacion “TIC’s”, en la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion

Empresarial e Informética de la Universidad Estatal de Bolivar - Afio 2011.
Carrera:

Lugar y Fecha:

NOTA: Marque las respuestas con una X.

ENCUESTA PARA DOCENTES

1.- ¢Conoce lo que son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion “TIC’s”

(Ej. Proyectores, internet, computadoras, etc.)?

Si no

2.- ¢Qué herramientas tecnoldgicas usa en el proceso académico?

Internet

Pizarra virtual

Proyectores

aula virtual

computadoras

3.- ¢Qué ventajas cree que le da las “TIC’s” en el proceso académico.

115



4.- ¢Usa herramientas tecnoldgicas en su trabajo en clase?

Si no

5.- ¢ La facultad cuenta con herramientas tecnoldgicas. Cuales son?

Si no

6.- ¢Cree usted que les da el uso adecuado a las herramientas “TIC’s” en la

facultad. Por qué?

Si no

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

7.- ¢Cree necesaria una mayor implementacion de “TIC’s”. Por qué?

Si no

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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8.- ¢ Calificando el servicio de Internet en la facultad cuanto le pondria?

10

9.- ¢Para que utiliza usted el Internet?

10.- ¢ Piensa que se le da un manejo adecuado al Internet en la facultad?

Correo electrénico

Para salones de charla (chats)

Apoyo para las materias

Busqueda de informacion con fines

personales

Entretenimiento

(Anexo N°3) Estadisticas de la Frecuencia con la que ingresan a los sitios en

Internet en la Facultad que nos facilito el Departamento de Redes de la

Universidad.
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(Anexo N°) Portada de la Guia para la Utilizacion de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.
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GUiA PARA LA UTILIZACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Administrativas. Gasﬂbn
Emepresarial e Informatica

AT A =
cIEMCTRD -'.[!-.'--INI'-.T."!an-l -
1E GIEF 8

Autoras: Jessica Becerra y Fatima Mendoza

(Anexo N°5) Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e

Informéatica.
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OFICINAS DE LA FACULTAD

LABORATORIOS DE LA FACULTAD
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