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INTRODUCCION
Bienvenidos al “Sistema Cobro, Facturacion y Ventas de la Junta
Administradora de Agua Potable de la parroquia Dureno”.
El Sistema de la “JAAPD” incluye muchas caracteristicas, herramientas. Consulte
las Configuraciones; aprenda acerca de los privilegios para cada usuario del Sistema.
Lea los diferentes Capitulos que contienen descripciones completas para realizar
tareas clave desde el principio hasta el final. Consulte en el glosario términos que no
le resulten familiares. Conozca las ventajas de utilizar nuestro sistema.
Hemos realizado mejoras en la seguridad, que permite comprobar el estado de los
elementos de archivos importantes para el sistema con lo que resulta mas facil
conservar el sistema mas Estable frente a los virus y las nuevas amenazas para la
seguridad.
Compruebe el rendimiento de nuestro sistema y se dara cuenta que es elevado en
todo momento. Ahora puede usar mas Busquedas ciento por ciento confiables, se
ejecutaran con mas rapidez, de modo que siempre puede confiar en el rendimiento y
la eficacia de nuestro Sistema.
También se han realizado mejoras en numerosas caracteristicas que permitiran que
utilice el sistema de forma mas efectiva y util. Por ejemplo, puede realizar pedidos,
tener acceso cuentas por pagar, los abonos que se ha realizado, puede realizar
configuracion para que el sistema adapte el consumo de recursos al minimo sin que
esto afecte su rendimiento.
Para la utilizacion del Sistema “JAAPD” es importante tener presente las
indicaciones que se muestran en este documento los que se describen a continuacion.
El poder utilizar el sistema para Cobros, Facturacion y Ventas, provee un progreso
seguro Yy definitivo, simplificando los procesos de Cobros, Facturacion y Ventas que
se lleva a cabo en la Junta Administradora de Agua Potable de la parroquia Dureno,
esto se lograra registrando informacion verificada y fiable, de tal forma que su

manejo sea exacto sin motivo a errores y confusiones en el registro.
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PORQUE DEBE LEER ESTE MANUAL

Este libro es el Manual de Usuario del Sistema Cobros, Facturacion y Ventas que se
lleva a cabo en la Junta Administradora de Agua Potable de la parroquia “Dureno”
leerlo le servird para evitar posibles errores al momento de ingresar la nueva
informacidn, asi como también conocer méas en detalle cada funcion y sacarle a este

sistema el maximo provecho.



Sistema de Cobros, Facturacion Manual de Usuario
y Ventas de la “JAAPD”

COMO ESTA ORGANIZADO ESTE MANUAL

Este Manual este organizado por:
Parte 1: Instalacién de SQL Server 2000 y Restaurar la base de datos en SQL.-
Para utilizar el sistema, es necesario que el computador donde vaya a funcionar el
sistema tenga previamente instalado SQL Server 2000.
Contenido:

1. Pasos para la instalacion de SQL Server 2000.

2. Restauracion de la Base de Datos en SQL
Parte 2: Instalacion y configuracién del Sistema de Cobros, Facturaciéon y
Ventas para la Junta Administradora de Agua Potable de la parroquia
“Dureno” (JAAPD)..- En este aparatado Ud. Aprendera como instalar y realizar las
primeras configuraciones en nuestro sistema asi como también Ud. Podra conocer
cudl es la informacion necesaria al momento de realizar esta configuracion.
Contenido:

1. Requerimientos para el sistema.

2. Instalacion del sistema.

3. Configuraciones.
Parte 3: Conociendo el Ambiente de Trabajo.- En este apartado Ud. Conocera los
programas que fueron Utilizados para la creacion del Sistema Bristol.
Conocera en detalle las partes que forman ha este Formulario y la ubicacion de las
mismas, que mas tarde le permitird guiarse por un ambiente de trabajo mas familiar,
haciendo que su trabajo cotidiano sea mucho mas rapido vy facil.
Entre otras funciones que le Ofrece el Sistema.
Parte 4: Realizar Ingresos de Datos.- En este apartado Ud. Aprendera como se
registra los datos en el sistema.

1. Ingreso de clientes.

2. Ingreso de proveedores.

3. Ingreso de articulos.

4. Ingreso de lecturas.
Parte 5: Historial del Sistema.- En este apartado Ud. Aprenderd a conocer el
Historial de Solicitudes, y a utilizar Herramientas que no necesitan de permisos de

Usuario puesto que estas se pueden acceder desde el formulario principal del Sistema
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0 desde otros que contengan estas funciones estas son Los Reportes que el sistema
realiza. En definitiva todo lo relacionado con la parte administrativa de la Junta
Administradora de agua potable.

1. Historiales de Solicitud.

2. Reportes.

3. Buscar datos.
Parte 6: Contabilidad del Sistema: En este apartado Ud. Aprenderd como realizar
una Solicitud de Instalacion de agua potable y también como acceder a las Cuentas
por Cobrar que posee la Junta Administradora de Agua Potable.

1. Realizar solicitud

2. Cuentas por cobrar

Parte 7: Ayuda del sistema
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A QUIEN ESTA DIRIGIDO ESTE MANUAL.

Este Manual de Usuario esta dirigido a aquellas personas que van a utilizar nuestro
sistema, Especialmente Al usuario administrador ya que en base a los permisos que
este dé a los demas usuarios se daran lugar a la activacion y desactivacion de
permisos y de mas funciones del sistema.

Este Manual de Usuario es un documento adicional ya que el manual de usuario
viene junto con nuestro sistema y se instala junto con é€l, este puede ser accedido
desde cualquier parte del sistema ofreciendo de esta manera una guia que le ayudara
en todo momento en el desarrollo sus actividades tanto como administrador o como
usuario del Sistema.

Aprender a usarlo le ayudara a utilizar eficientemente nuestro Sistema.
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PARTE 1

1. Pasos para la Instalacion de SQL Server 2000.

1.1 Inserte el CD del producto en el lector de CD de su computador.

% Examinar ayuda de instalacionfactualizacion (B)

}@ Componentes de SQL Server 2000

@ Requisitos previos de SQL Server 2000 @ Leer las notas de la version

% Yisitar nuestro sitio Web

Salir (%)

1.3 En el cual seleccionamos la opcion componentes de SQL Server 2000, Luego la

ventana cambiara a.

‘ 8 Instalar Servidor de bases de datos

9 Instalar Analysis Services
9 Instalar English Query

Afrds (B) Salir (23

robusto para soluciones escalables de

SQL Server 2000 proporciona soporte
bases de datos,

1.4 En donde seleccionaremos, la opcién ya sefialada en la ventana anterior, la que
permite instalar el servidor de Base de Datos en nuestro computador. En la siguiente

ventana presionaremos el boton siguiente.
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Luego seleccionaremos en donde queremos instalar el servidor de Base de Datos y

pulsaremos el botdn siguiente.

MNMombre del equipo &

E =criba el nombre del equipo en el que dezea crear una
nueva instancia de SOL Server o modificar una
inztancia de SOL Server va existente.

o Equipo local
¢ Equipo remoto
—

Apuda | < Atras I Siguiente > I Cancelar

1.5 Seleccionaremos

daremos clic en el bo

la opcidn de instalacion que estd sefialada en la ventana y

ton siguiente.

Seleccion de instalacion

Seleccione una de las siguientes opciones de instalacian.

ra Crear una nuewa instancia de SOL Server o instalar
herrarnisntas clisnte

—

7 Opciones avanzadas

Crear una instalacidn nuewva

E =ta opcidn permite crear una instancia nuewva de SCL
Server 2000 o instalar herramientas cliente en cualquier
zistema operativo compatible.

Apuda | < Atras I Siguiente > I Cancelar

1.6 Ingresaremos los datos requeridos por el software como usuario y compafiia y

daremos clic en el boton siguiente.

Informacion del usuario § |

Escriba =u nombre a continuacidn. Mo es necesario escribir el
rnombre de la aorganizacian.

Usuaria: [Lisuario]

Compafiia:  [JasPD

< Atras I Siguiente > I Cancelar
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1.7 En la siguiente ventana aceptaremos las condiciones de uso de SQL presionando
el boton Si, posteriormente ingresaremos la clave de instalacion SQL (

opcion de herramientas cliente y servidor, clic en siguiente.

Definicion de instalacion

Puede zeleccionar uno de los siguisntes tipos de instalacidn.

7 Salo herramientas cliente

| ‘= Herramientas cliente u servidor

7 Sdlo conectividad

E sta opcicn permite instalar un servidor u las
herramientas cliente. Utilice esta opcidn =i desea instalar
un =ervidor con capacidad administrativa.

Apuda | < Aatr&s I Siguiente > I Cancelar |

1.8 En esta ventana seleccionamos la opcion predeterminada y clic el siguiente.

HMombre de instancia |§|

v Predeterminada

T | redeterminada. deje seleccionada
la opcidn Predeterminada v haga clic en Siguiente.

Fara inztalar o mantener una instancia con nombre
de SOL Server en este equipo, desactive la casilla
Predeterminada v escriba o seleccione un nombre
de instancia.

Un nhombre nuewvo debe tener 16 caracteres o
menos ¢ debe comenzar con una letra u otro
caracter permitido. Para obtensr mas informacidn.
haga clic en Ayuda.

Auuda | < Akras I Siguiente > I Cancelar |

1.9 En el tipo de instalacion seleccionaremos la opcién tipica y luego clic en

Tipo de instalacion

Haga clic en el tipo de instalacidn que prefiera v, luego, en Siguiente.

= Tipica Inzstalado con laz opciones de uso mas frecuente. Recomendado para la
maporia de los usuarios.

T Minima Tn=talado con las opciones mirmmas necezanas.

- Erreamslfesck Fuede elegir las opciones que dezea instalar. Fecomendado para los

usuarios avanzados.

Carpeta de destino

Archivos de programa E=arminar. .. C:h. . sbdicrosoft SOL Server
Archivos de datos Ese e, o MMicrosoft SOL Server

R equerido Dizponible:
E spacio en la unidad de archivoz de programa: IE02E6 K. 1626E6232 K.
E zpacio en la unidad del sistema: 169999 K. 1E2E5E232 K.
Ezpacio en la unidad de archivos de datos: 29040 K 1E2EBEZ232 K

Apuda < fatras I Siguiente > I Cancelar

pulsaremos el boton siguiente. Luego en la ventana siguiente seleccionaremos la
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1.10 En la configuracidn de cuenta para SQL seleccionaremos las opciones sefialadas

en la ventana siguiente, y clic en siguiente.

Cuentas de serwvicios _|

& Uitilizar la misma cuenta para cada servicio. [niciar autornaticamente el servicio
SOl Server

" Perzonalizar la configuracian de cada servicio.

Servicios Configuracian del servicio
—

= LUtilizar la cuenta del sistema local

—
7 Utilizar una cuenta de usuarno del dominio

MHombre de usuario: |

Contraseria: |

Drominio: |
.
Auuda | < Atras Siguiente = I Cancelar |
1.11 En el modo de Autentificacion seleccionaremos, escribiremos y confirmaremos

la contrasefa (jaapd), y clic en siguiente.

Modo de autenticacion sE |

Elija =l modao de autenticacidn.

7 Modo de autenticacion de “windows

=" Podo mixto Butenticacidn de Wwindows p Autenticacidn de SOL Serwver]

Agregar contrasefia para el inicio de sesidn sa:

Escriba la contrasefia: |

Confirme |a contrasefia: [

I~ Contrasefia en blanco [no se recomisnda)

Apuda | < Aakr&s I Siguiente > I Cancelar |

1.12 En esta ventana aparecerd un mensaje que nos alertara sobre el copiado de
archivos, en el que aremos clic en siguiente. Empezara la instalacion y podremos ver

como avanza en valor de porcentaje.

Microsoft SO Server 2000

charchivas de pragramaiymicrosoft sql servetdlitoalsibinridtspkg.dll

81 %%

E
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Al final cuando llegue al 100%, se actualizara el sistema y se presentara un mensaje

en el que nos indicara que la instalacién ha finalizado correctamente, luego hacemos

clic en finalizar.

2. Restaurar la Base de Datos en SQL..

Para proceder a la restauracion de la base de datos seguimos las siguientes rutas:
Inicio =» Todos los programas=» Microsoft SQL Server=»Administrador
Corporativo.

Se ejecuta SQL Server, aqui expandiremos el arbol hasta llegar a Base de Datos.
En donde aremos clic derecho y seleccionaremos Nueva Base de Datos, la cual nos
serviré para alojar los datos que servira para alojar los datos del sistema JAAPD 1.0.

‘i Raiz de la consola\Servidores Microsoft SQL ServervGrupo de SOQL Server

[ Raiz de la consola
= Servidores Microsoft SQL Server
= @ Grupo de SQL Server
= a} {Jocal) {(Windows MNT)
| =) Bases de datos | AguaPotable master model
.21 Servicios de transformar
[Z3 Administracidn
(2 Duplicacion
[E3 seguridad
[E23 servidos de compatibilid Todas las tareas 4
D Meta Data Services

Actualizar
Exportar lista...

Ver L

Crganizar iconos »
Alinear iconos

Avyuda

En la pantalla siguiente escribiremos el nombre de la nueva Base de Datos
(AguaPotable) y luego aremos clic en aceptar.
Una vez creada la base de datos procedemos a restaurar la base, para lo que aremos
clic derecho sobre la base AguaPotable=» Todas las tareas =» Restaurar base de

datos.

‘i Raiz de la consola\Servidores Microsoft SQL Server\Grupo de SOL Server\(local) (Windows NT)

(3 Raiz de la consola
= Servidores Microsoft SQL Server
= ﬁ Grupo de SQL Server
(ocaly (Windows MNT)

AguaPotable Facturacion master model msdb

Facturacion MNueva base de datos...

master Bl Y
madel | Todas las tareas 3 | Importar datos...
medb Exportar datos
Morthwind Mueva ventana desde agui
pubs i Plan de mantenimiento...
4 tempdb |m|nar Generar secuencia de comandaos SQL...
{Z3 servicios de tran|  Actualizar
[Z3 Administracisn Copia de seguridad de la base de datos...

Propiedad
(£ puplicacién ropiEnaces Restaurar base de datos...

(£ segquridad Ayuda
{2 servicios de compIHEITE
[Z3 Meta Data Services

Reducir base de datos...
Separar base de datos...
Poner fuera de conexidn

Copiar base de datos de suscripciones. ..
Ver conflictos de duplicacin...
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Se mostrara la siguiente ventana en donde seleccionaremos la opcién Desde
Dispositivos, luego clic en Dispositivos.

Restaurar base de datos @

General ] Opciones |

Restaurar como base de datos: [AguaPFotable -
Restaurar: ¢ Base de datos f  Grupos de archivos o archivos i Desde dispositivog
Parametros
Dispositivos:

|

I [ T

* Base de datos: complsta
¢~ Base de datos: diferencial
¢ Registro de transacciones

{+ Restaurar conjunto de copia

¢ Archivo o grupo de anchivos

¢~ Leer info. del conjunto de copia de seguridad y agregar al historial de copia de seguridad

En esta ventana haremos clic en Agregar.

Elegir dispositivos para restaurar > |

Al restaurar la copia de seguridad. el servidor SQL Server intentard restaurar
desde los dizspositivos mostrados a continuacian.

Conjunto de copia: {Desconocido)
Restaurar desde: & [lisco £
Mombre de dispositiva | " Agregar. .. I

oo o comprebacin [ ofrmds |

de medio

T Restaurar sdlo desde el medio con el nombre siguiente:

Aceptar I Cancelar |
Aparecerd la ventana en la que ingresaremos la ruta de donde se encuentra el

respaldo de la Base de Datos (D: ProyectoAguaPotable/Base de Datos) o para buscar

hacemos clic en el botdn sefialado a continuacién.

Seleccionar destino de la restauracion

Seleccione el nombre de archivo o el dispositivo de copia

g de segurdad gue se utiizara para |la operacidn restaurar.
Puede crear dispositivos de copia de sequridad para los
archivos que utilice frecuentemente.

f+ Mombre de archivao:

|D:"-.F'n:|}'ect|:|.-'1'-guaF'Dtable"-.Prcr}'ectD.-'-'-guaF'Dtal:ule"-. | I

i Dispositivo de copia:

I I

Aceptar | Cancelar |
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Luego aceptaremos hasta quedar en la primera ventana en la que haremos clic en la

pestafia opciones y seleccionaremos la opcion sefialada a continuacion, clic en

aceptar.

Restaurar base de datos

General | Opcionss

[ Expulsar las cintas {si las hay) después de restaurar cada copia de segurdad
—

| IV Forzar restauracion sobre la base de datos existente

3

Restaurar archivos de base de datos como:

Leer del medio I

Mombre de archivo légico Mowver al nombre de archivo fisico

Estado al concluir la recuperacion
i* Base de datos operativa. Mo se puede restaurar nuevos registros de transacciones.

™ Base de datos de sdlo lectura. Capaz de restaurar nuewvos registros de transacciones

" Base de datos no operativa. pero capaz de restaurar registros de transacciones adicionales

=

| Aceptar I Cancelar |

Ayuda

Por Gltimo aparecera un mensaje en el nos dird si la actualizacién culmino

satisfactoriamente aceptaremos y cerraremos SQL Server 2000. La aplicacion estara

lista para ser usada.
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PARTE 2

1. Requerimientos
El sistema Bristol estd disefiado solo para plataformas Windows, asi que en esta
primera version 1.0 no soporta sistemas libres como Linux o cualquier otro tipo de
sistema Operativo que no sea Windows.
A continuacion se especifican los requerimientos minimos que deberia tener una
terminal para que se ejecute sin problemas nuestro sistema.

e Un Computador de minimo 256 MB en RAM

e Unespacio minimo 20 MG libres.

e Sistema Operativo Windows XP. O cualquiera de la familia de Microssoft

e Se recomienda el Uso de un monitor con una resolucion en video de 800*600

pixeles.

2. Instalacion del Sistema
El sistema Cobros, Facturacion y Ventas contiene archivos importantes que deben
ser copiados a su terminal en la que posteriormente se ejecutara.
Para realizar todo este proceso que durara algunos minutos, un asistente le ira
guiando, no se preocupe recuerde que el Sistema fue desarrollado pensado en
personas con experiencia en este tipo de instalacion o con muy poca.
Pasos de Instalacion del Sistema.
Una vez elegida la opcion de instalacion del sistema de la Junta Administrativa de

Agua Potable, nos mostrara la siguiente pantalla, daremos clic en la opcién aceptar.

= Instalacién de Administracién de Agua Potable

Bienvenidos al Programa de inskalacidn de Administracian de Agua
Pokable.

El programa de instalacion no puede instalar los archivos del siskema o
actualizar los archivos compartidas si estan en uso. Antes de continuar, le
recaomendamas que cierre cualquier aplicacian que se esté ejecutandao,

&ceptar Salir
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A continuacion nos presentara la pantalla siguiente en la que iniciaremos la
instalacion del sistema, dando clic en el siguiente boton.

= Instalacidn de Administracion de Agua Potable

Inicie la inskalacion; para ello, haga clic en el botdn que aparece abajo.

Haga clic en este botdn para instalar el software de Administracion de Agqua
Patable en el directorio de destino especificado.

Directaria:

C\archivos de programaladministracionaguaPotable), Cambiar directorio

Salir

Seguido nos presentara esta pantalla donde permite agregar los elementos al grupo
del programa donde seleccionamos uno de la lista en este caso Administracion de

Agua Potable, luego seleccionar continuar.

“= Administracion de Agua Potahle - Elegir grupo d... El

El programa de inskalacidon agregara los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo a seleccionar uno de |a liska Grupos existentes.

Grupo de programas:

Grupos existentes:

Accesorios

Sdministracion de f&gua Pokable
Component Toolbox 6.0
Herramientas administrativas

Inicio
Microsoft Web Publishing
WinF.AR

Conkinuar I Cancelar

Enseguida empezara la instalacién de todos los archivos que necesita el sistema




Sistema de Cobros, Facturacion Manual de Usuario
y Ventas de la “JAAPD”

“= Instalacion de Administracion de Agua Potable

Archivo de deskino:

CWIRDOW S sy skem 32, chLisk . ocx

—O

| Cancelar |

Una vez finalizada la instalacion se presenta la siguiente pantalla que nos confirmara

que la instalacién fue correcta, para finalizar clic en aceptar.

Instalacion de Administracion de Agua Potable

La inskalacidn de Administracion de Agua Potable ha finalizado correckamente,

Aceptar

3. Configuraciones

3.1 Configuracion del sistema
A continuacion se detallan las configuraciones que realiza el Sistema.
Al iniciar el Sistema, este comprobard los Directorios para imagenes y para el
archivo de configuracion. También podemos ingresar siguiendo los pasos como nos

sefala la siguiente pantalla.

Menid de Opciones

frchivo  Ingresos | Historiales | Contabilidad

"' Historial de Solicitudes Chrl+H

e Reparkes »

Junta Adrminish Cﬁ*«

Direccidn: Cen

Dpciones

4  Buscar Datos b
—

Durenc - Lago

Y aqui esta la pantalla de configuracion del Sistema. Aplicamos y listo.
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*if Configuraciones

CONFIGURACIONES DEL

7
Configuraciones graficas

Active esta casilla para que el sistema mejore la apariecia grafica de los
confroles de los formularios

Seleccione el color de su preferencia para los controles de

. . g ! - Combol v
los formularios, el sistema guardara esta configuracion para |
aplicaria en cada inicio

Configuraciones Técnicas
Me | CLASE CONSUMO |BasE |PRECIO | EXEDENTE -
1 Doméstico 16 4 0,34 |
2 Comercial 25 S 0,25
3 Industrial 45 7 1,5
=l
Aplicar ]

Los Directorios a comprobar son:

» Directorio img: Este es el Directorio donde se Guardara las imagenes de los
Usuarios del Sistema.

» Directorio Base de Datos: Este es el Directorio donde residira el Archivo de
Configuraciéon llamado Config.dat y el Archivo generador de Informes
Ilamado Info.dat.

3.2 Configuracion del servidor

Datos necesarios para la conexién con el Servidor.
Para que el Sistema Cobros, Facturacion y Ventas se conecte con el Servidor de
Datos Ud. Necesita lo siguiente.

» La direccion IP del Servidor donde reside el Servidor de Datos que es
SQLServer.

» El nombre de la Base de Datos.

» Si Ud. Esta utilizando SQLServer como servidor de Datos necesita el inicio
de Sesion para esa Base de Datos:

Una vez que Ud. Cuenta con todos estos datos y esta seguro de que se ha realizado

las modificaciones pertinentes, se puede continuar con la configuracion del Sistema.
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A continuacion se presenta el frontal para el Ingreso de datos para la conexidn con el
Servidor. Para ingresar a esta pantalla primero nos dirigimos al mend principal
elegimos la opcién Archivo=» Actualizar datos Server y aqui se muestra una imagen
de este proceso de Configuracion.

*3% Configuracion del Servidor

ACTUALIZACION DEL ¢

n { Servidor Disponible

D atos para el Inicio de Sesion-

Usuario
Base de
Datos

Password

Dweccion IP

| LCancelar I s a I . 3 <i01 I

Este formulario consta de cinco campos, Lo que hara este formulario en primer
Instancia sera validar los datos probar su conexion con los mismos y si asi Ud. Lo
decide podréa aceptar los Datos y Guardarlos en el Archivo Config.dat.
Este es el Archivo que sera verificado en cada inicio del Sistema.
A continuacion se detallan cada campo del Formulario.
Servidor Disponible
En este campo podra seleccionar el Tipo de Servidor de Datos, los servidores de
Datos con los que se pueden conectar Actualmente son;

» SQLServer.
Usuario
Este es el campo donde se ingresard el Nombre de Usuario que tiene permiso para
acceder a la Base de Datos

Password
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En este campo se Introducird la contrasefia con la que se accede a la Base de Datos,
Esta contrasefia en el caso de SQLServer debe ser del Inicio de sesion.

Base de Datos

En este campo se Ingresard el Nombre de la Base de Datos.

Direccion IP

En este campo se introducird la Direccion IP donde reside el Servidor de Datos
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PARTE 3

Conociendo el Ambiente de Trabajo

El Sistema de Cobros, Facturacion y Ventas fue desarrollo en Visual Basic 6.0 con el
apoyo de Adobe Photoshop por lo que disfrutard de un ambiente amigable y gréfico.
El sistema Utiliza Componentes ActiveX propios del Visual Basic y otros que han
sido creados para dar mas realce a la Interfaz, dichos controles se activan y
desactivan configurando el Ambiente de Trabajo.

El sistema aplicara temas a los controles que el Formulario este usando por lo que
recomendamos que si no cuenta con los Requerimientos minimos que se han
presentado en apartados anteriores desista de realizar una Configuracion de tipo
gréfica. (Ver Parte 2 Requerimientos del Sistema)

Si Ud. cuenta con una terminal que supera los requerimientos minimos entonces esta
configuracion puede ser aplicada.

Las pruebas que se han realizado con este tipo de configuraciones no se han
detectado ningun tipo de problemas, por lo que le garantizamos que el sistema se
ejecutara sin ninguna complicacion.

A continuacion se presenta una imagen del Ambiente de Trabajo. Como se indico en
apartados anteriores el sistema lo primero que hace es verificar cada archivo de

configuracion

Cargando archivos

[#
SISTEMA DE FACTURACION Y
[ ;. CONTROL DE STOCK

Inciando Interfaz de Usuario..

Una vez que el sistema termind de verificar el estado del archivo de configuracion y

del de creacidn de informes, el sistema puede mostrar la pantalla de inicio de sesion.
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A continuacién se muestra una imagen del formulario para iniciar sesion, este es el

formulario que permite y valida el inicio de sesion de cada usuario.

Login

Usuario j:&zimin

Password ";" o 2 2 o o

[ Aceptar | | Salir |

Este formulario cuenta con:

Nombre Usuario

Este control cuenta con un sistema de sugerencias que le permitird digitar mas rapido
su nombre para el inicio de sesion.

Password: Password de Usuario

Este campo es para el password y lleva implementado una méascara que impide que
los datos que se ingrese puedan ser vistos desde el exterior.

Boton Cancelar

Si lo que desea es salir del sistema presione este boton.

Botono Aceptar

Este boton acepta los datos que Ud. ha ingresado en campos antes mencionados.

Si los datos que Ud. Ingreso en los campos Nombre de Usuario y Password son
correctos el Sistema presentara el Menu principal.

A continuacion se presenta una imagen del Mena Principal.
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* Meni de Opciones
Archivo Ingresos Historiales Contabilidad Calculadora  Acercade... Ayuda?
October 2010

lun | mar | mié | jue | vie | sab |dom

Direccién: Central Via Interoceanica s( n
Junta Administradora de Agua Potable
Dureno - Lago Agrio - Ecuador

“pURENO'@D

Sistema de Facturacion
y Control de Stock

Version 1.0

‘e
¥ “JAAPD” o
-—a D, e, W J [
UV.EB
™ Usuario: administrador mavls | HOM = 20j10/201

Formulario del menu principal

Este es el formulario del Menu principal del Sistema esta formado por una Barra de
Menul y Sub mends:

Barra de Menu

Esta seccion esta Ubicada en la parte superior izquierda del formulario y cuenta con
todas las funciones que sera activada segun los privilegios de cada Usuario.

A continuacion se muestra imagenes de cada menu que componen el sistema.

* Meni de Opciones

archivo | Ingresos  Historiales  Contabilidad

Figura: Sub menu archivo
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= pMeno de ODOpciones

Srchivo Ingresos Historiale= —onktabilidad
i Inaresar Clienktes ZErl4-C
[=—] Inare=sar Prowvesedores —krl+F
- Inare=sar Srkiculo=s —Erl4- a5y
=1 INngresar Lecburas —krl+L
. A0 CITTHEIE T OO e e

Figura: Sub menu ingresos

* Menil de Opciones

Archivo  Ingresos | Historiales | Contabilidad
" Histarial de Solictudes Zkr+H
|: Reportes >| |E| Medidores v Lsuarios
0 Opriones || Reporte de Clisntes
_.ﬂ Buscar Datos L4 |E| Repotte de Proveedores

lin| Reporte de Articulos

Direccidn: Central Via Intercceanica

Reporte por Clientes - Medidores

T P - =Y
Figuras: menu historial

Dureno - Lago Agrio - Ecuador =

* Meni de Opciones

archivo  Ingresos  Historiales | Conktabilidad

Fealizar Solicicudes

Cuenkas por Cobrar

Figura: Sub menu contabilidad

Acerca de

Esta seccidn esta ubicada en la parte inferior izquierda del formulario
Calendario

Presentacion de calendario.
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PARTE 4

Ingreso de Datos al Sistema

En este capitulo se describe los pasos que deberia seguir para realizar determinadas
tareas como Ingreso de Informacidn al Sistema o la eliminacion de la misma.

Esta informacion puede ser referente a los Clientes, Proveedores, Articulos y
lecturas.

De cualquier manera en este capitulo describe la Administracion de cada una de
ellas. A continuacién se detallan en el grafico siguiente los pasos que deberia seguir

para acceder a los ingresos de datos.

Meni de Opciones

Archivo | Ingresos | Historiales  Contabilidad
| 4 Ingresar Clientes Chtl+C
| Ingresar Proveedores Chrl+P
Juntg | Ingresar Articulos Chrl+a
Direg
Ingresar Lecturas Chrl+L
Durel - — — .

1. Ingreso de clientes
Los clientes son las personas interesadas en adquirir el servicio de agua potable que
ofrece la Junta Administradora de agua potable.

A continuacion se muestra la siguiente pantalla.



rx'a

#2i Clientes

B>
INGRESO DE

Sistema de Cobros, Facturacion
y Ventas de la “JAAPD”

Manual de Usuario

SISTEMA DE
CONTROL DE

Datos Informativos

. Cédula

Datos de Ubicaciéon

Nombres y
Apellidos

Teléfono

Monto de
Deuda

Direccion

Ciudad

Notas

K

Nuevo I Editar I

Buscar Clientes

Celular |,- 3

| I Deuda Activa

gancelar Salir

Nuevo Cliente

Seleccione el botén Nuevo esto hara que el sistema esté listo para validar los datos

que ingrese en los respectivos campos. Ingrese los datos del cliente.

=% Clientes

B>
INGRESO DE

Datos Informativos
Cédula

Nombres ¢
Apellidos

Teléfono

Monto de
Deuda

Datos de Ubicacién

Direccién

Ciudad

Notas

SISTEMA DE
CONTROL DE

3
Buscar Clientes l

[z10027846-0 - =

|Edison Paliz

[to3) 2987676 Celular [rooy7a7s787

0 [T Deuda Activa

|Cd|a. Los Shirys Hto. Familiar 12

| Guaranda

Salir
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Acepte los datos con en el boton Aceptar, Si los datos son correctos el sistema
informara que la insercién de datos ha sido exitosa caso contrario le informara del
Error.

Mientras existan errores el sistema no podra realizar la Insercién de Datos.

Buscar Cliente

En este Formulario de Clientes seleccionamos la opcion Buscar Cliente que esta
ubicada en la parte superior derecha, la busqueda la podemos realizar digitando el
numero de cedula del cliente que en este caso es la clave de cada cliente registrado

*' Clientes

o SISTEMA DE
INGRESO DE

CONTROL DE

Datos Informativos [

Buscar Clientes ]
Cédula |-

Nombres y
=% Buscar Datos

Ne de cédula

Deuda Activa

Buscar Datos

Datos de Ubicacién
Direccion
Ciudad

Notas

[ Cancelar I ‘ Aceptar ‘ Salir

Una vez llenado el campo solicitado damos clic en el botén Buscar Datos e
inmediatamente los campos del formulario cliente se llenara de la informacion.
Editar Cliente

En el mismo Formulario de Clientes seleccione el botdén Editar esto hara que el
sistema esté listo para validar los datos que ingrese en los respectivos campos.

Esta opcion desbloguea los controles y en este estado Ud. puede realizar una
busqueda para realizar la actualizacion de los datos.

Para que el sistema reconozca que se ha llevado a cabo una actualizacién Ud.
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" Clientes

— SISTEMA DE

>
INGRESO DE

CONTROL DE

Datos Informativos
Cédula [z10027546-0

Buzcar Clientes

Hombres ¥ |Edison Torres
Apellidos

Atencion

" ': La Actualizacion de Datos se ha realizado con éxito
)

Direccidn |1 a Constituyente 3810 ﬂ
Ciudad | Riobamba ﬂ
Motas ‘ .....

MNuevao ‘ | | | Aoeptar | Salir

Observara que el botdn aceptar cambia de estado. En caso de que no se active sera
porque no se ha realizado ninguna actualizacion en los datos mostrados.

Una vez que realizamos las modificaciones damos clic en Aceptar, seguido nos
mostrara una pantalla donde nos confirma que la actualizacion se a realizado.
Eliminacion de Clientes

En el Formulario de Clientes seleccione el boton Editar esto hara que se activen los
Controles para eliminar y cancelar la accion.

Esta opcion desbloquea los controles y en este estado Ud. puede realizar una
busqueda para realizar la actualizacion o eliminacion de los datos.

Presione el Botdn Eliminar, el sistema le preguntara si estad seguro de eliminar el

Cliente, Si esta seguro de realizar la eliminacion pulse sobre el botdn si.
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?&

=" Clientes

SISTEMA DE

a:;NGRESO DE CONTROL DE

Datos Informativos Buscar Clientes
Cédula [z100z7546-0

| Hombies v |Edison Torres
Apelidos

., ? ) iEsta seguro que desea eliminar este Cliente?

Si I Mo

Datos de Ubicak

Direccion |1 a Congtituyente 3210 ;I
\ Ciudad I Riobamba LI
k- Motas | ...
."-‘-l-_

Muewo | Editar | Eliminar I Cancelar Aceptar Salir

2. Ingreso de proveedores.
Los Proveedores son los Contactos o representantes de cada empresa que proveen de
los articulos necesarios para la Junta Administradora de agua potable.

A continuacion se presenta una imagen de este Formulario.




Sistema de C
y Ventas

=% Proveedores

B>

INGRESO DE

obros, Facturacion Manual de Usuario

de la “JAAPD”

SISTEMA DE
CONTROL DE

Datos Informativos

Cédula

[ N= Ruc |

Nombres y ‘
Apellidos

Cargo

Datos de Ubicacién

Direccion

Ciudad

Teléfono

“

Celular

[ar=="am]

It

|

Nuevo Proveedor
Seleccione el botdn Nuevo esto

que ingrese en los respectivos ca

=% Proveedores

Ih

D
INGRESO DE

Datos Informativos

Cédula

Hombres p
Apellidos

Cargo

Datos de Ubicacién

Direccidn

Ciudad

Teléfono

hara que el sistema esté listo para validar los datos
mpos. Ingrese los datos del proveedor.

SISTEMA DE
CONTROL DE
| Buscar Proveedores
[037454554-9 M= Fuc 0234943945
|Manue| E. Patardn
|.t'l‘-.dministrador ﬂ
|Colla. La Primavera CIL 3, Mz, G. C. 9 |
| Riobamba ﬂ
[(03) 9205-949 Celular  [rnaqa4a474
‘ Cancelar | ‘ Salir
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Acepte los Datos con en el boton Aceptar, Si los datos son correctos el sistema
informara que la insercion de datos ha sido exitosa caso contrario le informara del
Error.

Buscar Cliente

En este Formulario de Proveedores seleccionamos la opcion Buscar Proveedores que
estd ubicada en la parte superior derecha, la busqueda la podemos realizar digitando
el numero de cedula del proveedor.

roveedores

) SISTEMA DE

9% >
o

JINGRESO DE CONTROL DE

Datos Informativos [ Buscar Proveedores

Cédula

*% Buscar Datos

Ne de cédula

|037484554-9|

Buscar Datos

Datos de Ubicacién

Direccion

Ciudad

Teléfono |, 3 = Celular |,~' 3

Editat [ | Eliminar ‘ Cancelar \ 4 | Salir |

Una vez llenado el campo solicitado damos clic en el botén Buscar Datos e

inmediatamente los campos del formulario proveedor se llenara de la informacion.
Editar Proveedor

En el Formulario de Proveedores seleccione el botdn Actualizar esto hara que el
sistema esté listo para validar los datos que ingrese en los respectivos campos.

Esta opcion desbloguea los controles y en este estado Ud. puede realizar una
busqueda para realizar la actualizacion de los datos.

Los controles el botdn Aceptar ubicado en la parte inferior aparece bloqueado.
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== Proveedores

® SISTEMA DE
"INGRESO DE

CONTROL DE

Datos Informativos | T B lenar Browesdores

Cédula [o37454554-9 M= Ruc (0234943945
Mombres p |Manuel E. Patardn

Apellidos

Cargo [&drrinistradar =l

Datos de Ubicacién

) Direccion  |Cdla La Primavera CIlL 3. Mz G. C. 9 ]|
J o robame =~
w Telefono i3y 9z95-94a Celular  [ros4e4a474
| | Elirninar | Cancelar | | Salir |

Los controles que estan desbloqueados son Cancelar y Eliminar porque en esta
instancia solo podra acceder a alguno de ellos o desistir de realizar la actualizacion.
Para que el sistema reconozca que se ha llevado a cabo una actualizacion Ud.
observara que el bot6n aceptar cambia de estado.

En caso de que no se active sera porque no se ha realizado ninguna actualizacién en
los datos mostrados.

Eliminacion de Proveedor

En el Formulario de Proveedores seleccione el boton Editar esto hara que se activen
los Controles para eliminar y cancelar la accion.

Esta opcion desbloquea los controles y en este estado Ud. puede realizar una

busqueda para realizar la actualizacion o eliminacion de los datos.




Sistema de Cobros, Facturacién Manual de Usuario
| y Ventas de la “JAAPD”

=" Proveedores

,ra.) SISTEMA DE

"INGRESO DE

CONTROL DE

Datos Informativos Buscar Proveedones

\ ? J iEsta sequro que desea eliminar este Proveedor?

Datos de Ublcac 5| no |

Cédula [037454554-2 M= Ruc 0234943945

Nombres v IManueI E. Patardn
Apellidos

B Atencio

Direccidn  Cdla. La Primavera Cll. 3, Mz. G. C. 9 |

\ . Ciudad I Rioharmba ;I
== 7 Telefono oz gzos-o40 Celular  [rogyaa4a474

Muewo | Editar | Eliminar I Cancelar | Aceptar | Salir |

Presione el Boton Eliminar, el sistema le preguntara si esta seguro de eliminar el
Proveedor. Si esta seguro de realizar la eliminacién pulse sobre el botén si.

3. Ingreso de articulos.
Los Articulos es la parte medular de este sistema ya que sin la existencia de estos no
se podria llevar a cabo las ventas y pedidos de instalacion del Servicio de Agua
Potable.

A continuacion se presenta una imagen de este Formulario.



! Sistema de Cobros, Facturacion Manual de Usuario

y Ventas de la “JAAPD”

%% Articulos
m SISTEMA DE

'INGRESO DE CONTROL DE

Descripcién del Articulo

Codigo

Detalle

Proveedor

Marca

: % Precio de Compra y Modelo @ J Condiciones de Compra y Stock

Hsednh ;
Modelo del Garantia
articulo

=

[ Muevo ] [ Editar

Nuevo Articulo
En el Formulario de Articulos seleccione el botén Nuevo esto hard que el sistema

esté listo para validar los datos que ingrese en los respectivos campos. Ingrese los

datos del Articulo.
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2 Articulos

'B\) SISTEMA DE
; CONTROL DE
INGRESO DE
Descripcién del Articulo
o ‘ Busgcar Articulog
Cadigo 4536676979
_ Detalle [Fi Medidor De Agqua Clase T
i-;_'.":-
Proveedor |Mariu:| Joze anez j
Marca |Samsumg ﬂ
: +# Precio de Compra y Modelo @ |} Condiciones de Compra y Stock
. o] Pl
Modelo del |L2t:-c:-: ﬂ Garantia [1 Afo >
articulo
Muewo | ‘ Eliminar | Cancelar | Aoeptar | Salir |

Acepte los Datos con en el boton Aceptar, Si los datos son correctos el sistema

informara que la insercién de datos ha sido exitosa caso contrario le informara del
Error.

Buscar Articulo
En este Formulario de Articulos seleccionamos la opcion Buscar Articulos que esta

ubicada en la parte superior derecha, la busqueda la podemos realizar digitando el
Cadigo o Id del articulo.
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= Articulos.
@ SISTEMA DE

INGRESO DE CONTROL DE

Descripcién del Articulo

Codigo

ID o Codigo
" 4536676979 | v/
[ Buscar Datos ]
'S § Precio de Compra y Modelo @ L’"" Condiciones de Compra y Stock
Precio de Cantidad 100@8

Compra

Modelo ol | 2
articulo

\ Editar [ Eliminar ] [ Cancelar ] [ Aceptar ] [ Salir ]

Una vez llenado el campo solicitado damos clic en el boton Buscar Datos e
inmediatamente los campos del formulario Articulo se llenara de la informacién.
Editar Articulos

En el Formulario de Articulos selecciones la opcion Actualizar. Esta opcion

desbloquea los controles y en este estado Ud. puede realizar una busqueda para

#2Z Articulos

SISTEMA DE
CONTROL DE

I(__H‘

>
INGRESO DE

Descripcién del Articulo
o Buscar Articulos I
Cadigo 4538575272 =
_ Dretalle IMi Medidor De Agua Clase T
ol
FProveedor IMalio Joze Yanez - I
Marca ISamsumg _Iv
§ Precico de Compra y Modelo @ l?‘ Condiciones de Compra y Stock
Precio de Cantidad oo
PR, EIE3 LaE=3
Modelo del Ith:-c:-c vI Garantia |-| Afa vI
articulo
Muewo Editar I Eliminar I Cancelar Aceptar I Salir I
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Realizar la actualizacion de los datos.

Los controles que estan desbloqueados son Cancelar, Eliminar, Nuevo y Aceptar,
porque en esta instancia solo podré acceder a alguno de ellos o desistir de realizar la
actualizacion.

Para que el sistema reconozca que se ha llevado a cabo una actualizacion Ud.
observara que el boton aceptar cambia de estado.

En caso de que no se active sera porque no se ha realizado ninguna actualizacién en
los datos mostrados.

Eliminacion de Articulo

En el Formulario de Articulo seleccione el boton Eliminar, pulse sobre el Botdn

Buscar articulo una vez ya encontrado el articulo que desea eliminar.

Articulos

,r*p-) SISTEMA DE

INGRESO DE CONTROL DE

Descripcion del Articulo
Buzcar articulos

Cadigo 4538676979

Detalle [ Medidor De Agua Clase T

Proveedor

M arnic Jose ranez ﬂ

¥} Atencio

.:\,’() iEska sequro que desea eliminar este Articulo?

Si I Mo

: :: § Precicde C

He Compra y Stock
A, Pl Pl
Modelo del ||_2|:H:,: ﬂ Garantia |1 afo —
articulo
Muewa ‘ | Elirminar | Cancelar ‘ Aceptar | Salir |

Presione el Botdn Eliminar, el sistema le preguntara si estd seguro de eliminar el
Articulo. Si esta seguro de realizar la eliminacién pulse sobre el boton si.

4. Ingreso de lecturas.
Las Lecturas es la parte medular de este sistema ya que sin la existencia de estos no
se podria llevar a cabo los Cobros de cada mes de servicio de Agua Potable que

realiza cada cliente de la Junta Administradora de agua potable.
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A continuacion se presenta una imagen de este Formulario.

% Registro de lectura de Medidores

B SISTEMA DE
'REGISTRO DE LECTURA DE CONTROL DE

Junta Administradora de Agua Potable Direccidn; Central Via Interoceanica s/n AUTORIZACION SRI:

i s Dureno - Lago Agrio - Ecuador N° 1108611713
DURENO RUC: 2160015320001 | LECTURA
Ne Cédula () - N° Cuenta

1 Cliente Medidor N°

Direccion de

'“ : Instalacion Tarifa
P | Mes Consumo |19"1W2010 :_J Nueva Lectura I

LECTURA DE CONSUMO TARIFA EN
Mo |ACTUAL |ANTERIOR |CONSUMO |BASICO |EXCEDENTE |CARGOFIIO |EXCEDENTE |TOTAL |ESTADO

B
E
Jid

Suma
Reportes Cancelar Salir

Subtotal

Total

Nueva Lectura
En el Formulario de Lectura seleccione el boton Nueva lectura esto hara que el

sistema esté listo para validar los datos que ingrese en los respectivos campos.
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#i Registro de lectura de Medidores

) SISTEMA DE
'REGISTRO DE LECTURA DE

CONTROL DE

Junta Administradora de Agua Potable Direccién: Central Via Interoceanica s/n AUTORIZACION SRI:
Dureno - Lago Agrio - Ecuador N° 1106611713
1] ”
DURENO RUC: 2160015320001 LECTURA
Ne Cédula 210027846-0  N° Cuenta ﬁﬁé’é' ‘ [ Buscar Datos ]
Cliente [E’dison Paliz  Medidor Ne 1013 |
™
LY R = -
' “ ?,:;‘:gf;z?ége E:lureno centarl J Tarifa Pchéstico
-—a Mes Consumo |14/ 10/2010 _'J Nueva Lectura

LECTURA DE CONSUMO TARIFA EN
Me |ACTUAL |ANTERIOR |CONSUMO |BASICO |EXCEDENTE |CARGO FIIO |EXCEDENTE |TOTAL |ESTADO

B
1 14-oct-10 |
2 27 0 16 11 4 3,74 7,74
~
Suma 7.74 |
Guardar l [ Reportes ] [ Cancelar l [ Salir

7
Subtotal t
7

Total 74

Acepte los Datos con en el boton Aceptar, Si los datos son correctos el sistema
informara que la insercién de datos ha sido exitosa caso contrario le informara del
Error.

Guardar lectura

En el formulario de Lecturas tenemos el boton guardar si seleccionamos esta opcion
nos permite guardar todos los datos que ingresamos.

Buscar Datos

En este Formulario de Lectura seleccionamos la opcion Buscar Datos que esta
ubicada en la parte superior derecha, la busqueda la podemos realizar digitando el
Numero de Cedula de un cliente al que se le va asignar la lectura de consumo de un

mes.
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*if Formulario de Cuentas de Usuario

B SISTEMA DE
'CUENTAS DE

CONTROL DE

No de cédula Ne de cuenta
|z10027846-0 Buscar Datos
Nombres y
Apellidos |
Teléfono [ Celular [—
‘e
‘ Monto de 2
“ Deuda 0 [T Deuda Activa
- Direccién I LI

CONEXIONES Y MEDIDORES DEL

Mo |CUENTA |DIRECCION | DESCRIPCION ¥ MODELO |EsTADO |PROVINCIA | i1

L —

=

Cancelar l Aaregar Cuenta I

Una vez llenado el campo solicitado damos clic en el botdn Buscar Datos e
inmediatamente los campos del formulario Articulo se llenara de la informacion. Y
finalmente presionamos Agregar Cuenta en la que registramos el nUmero de cuenta.
Reportes

En este mismo formulario de Lecturas tenemos la opcidn de reportes este nos permite
la opcion de Facturacion en la misma que tenemos opciones en las que puedo
facturar todas las pendientes o segin opciones del usuario que puede elegir el mes

del que el cliente desea cancelar.
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=3} Facturacion

OPCIONES DE

Opciones Disponibles

(& Facturar Todas las Pendientes

 Facturar segin mi opcion

Meses | AaredarMe

Meses a Facturar

Iﬁﬂm_[ Quitar de la Lista |

Presionamos Imprimir y obtendremos lo que es la factura que ha cancelado un cliente

*i% DataReport1

!I Zoom |1unz v]

Junta Administradora de Agua Potable Direccién: Central Via Interoceanica s/n  AUTORIZACION SRE:

Dureno - Lago Agrio - Ecuador N° 1108611713
A\ Y [ {4
DURENO RUC: 2160015320001 FACTURA
0
N 00-01-012
Sr (Es): Ed'sc:;]pahz ......... s N° de Conexion 103Z.....cccccneee
Direccion: ----u-r-?n?-v-(-e-‘?-t-‘-]-r --------------- Pago del Mes 3{10/2010 . eeeernians
Fecha de Pago: H T T T

LECTURA DE MEDIDORJ CONSUMO M3 I TARIFA EN USD

ACTUAL ANTERIOR CONS.MES BASICO EXCESO BASICO EXCESO TOTAL

27 0 27 16 11 4 3,740000 7,740000
Suma $ 7,74
IVA 0%
Total $7.74

Péaginas: ]4 I‘l » IH

Retornamos a la pantalla anterior y pulsamos el boton Aplicar Facturacion para que

se registre en lecturas que ya esta cancelado
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PARTE 5

Historial del Sistema
Este aparatado se refiere a los historiales que posee el sistema que se crean al
momento de Hacer un pedido de instalacion o se realizan reportes.
Aqui se detalla graficamente como puede acceder a a los historiales y reportes.
Meni de Opciones

archivo Ingresos | Historiales | Contabilidad

|z Histarial de Solicitudes Cri4-H |

"' Reportes 3

Junta Administ T Opciones

Direccian: Cen
#%  Buscar Datos ,

T —

Dureno - Lago

1. Historiales de Solicitud.
El historial de solicitud son todos aquellos documentos que pueden ser vistos en
cualquier momento, ya que el Sistema de Cobros , Facturacion y Ventas guarda estos
documentos, permitiendo mediante un formulario hacer busquedas por fechas a una
determinada Solicitud. Si no aparecen resultados es porque no existen solicitudes en
tal fecha.

A continuacion se presenta una imagen de este formulario.

*% Historial de Solicitudes

B SISTEMA DE
'HISTORIAL DE

CONTROL DE

Buscar segun mi Fecha

[14/10/2010 |

[ Mostrar Todas las Yentas ] [ Buscar por Cédula ] [ Buscar Datos ]

[[] seleccionar solo Ctas por Cobrar

ID ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO :_|

CLIENTE: Edison Paliz
FECHA: 14/10/2010
TOTAL: 350
CTA COBRAR: NO
TARIFA: Doméstico
1006 |Medidor De 50 A 150 mm Ws-d... |1 1350
ID: 1049
CLIENTE: Edison Paliz o
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Para obtener todas las solicitudes realizadas a la Junta Administradora de agua

potable simplemente pulsamos el boton mostrar todas las ventanas, ademas también

podemos Buscar por Cedula de un Cliente.

2. Reportes.

Estas son Los Reportes que el sistema realiza por ejemplo reportes de clientes,

proveedores, articulos, etc.

A continuacion se detallan los pasos que deberia seguir para acceder a uno de los

reportes.

# Menil de Opciones

grchivo  Ingresos

Historiales | Contabilidad
f Historial de Solicitudes ZtriH+H
|f Reportes P| [om|  Medidores v Usuarios
T opciones |im|  Reporte de Clisnkes
#  Buscar Datos bz Reporte de Proveedores
JUM Ao oo OF AQUD FOTaDN
Direccién: Central Via Interoceanica g | Reporte de Articlos
Dureno - Lago Agric - Ecuador — Reporte por Clientes - Medidores

Reporte de Medidores y Usuarios

El sistema muestra los medidores y usuarios (cliente) que tienen el servicio de agua

potable, ademas que tipo de consumo tiene cada usuario si es domestico o comercial

%% DReportUsuarios

!I Zoom m

Cliente

Herman Gonzales

Junta Administradora de Agua Potable
Direccion: Central Via Interoceanica s/n
Dureno - Lago Agrio - Ecuador

"DURENO"”

Direccion

Cdla. Las Colinas

Medidor

Medidor De Chorro Basico De

Consumo

Comercial

Herman Gonzales

Urb. Tierra nueva 2

Medidor De Chorro Multiple

Doméstico

Mayra Del Pilar

Cdla. Los Trigales

Medidor De Chorro Multiple 13

Doméstico

Mayra Del Pilar

Calle 23 de 1941

Medidor De 50 & 150 mm ¥Ws-d

Comercial

Mayra Del Pilar

Av.laPrensa

Medidor Volumétrico (tipo

Doméstico

Agustin N. Caicedo

Av. 7 de Mayo y 10 de Abril

Medidor De Caudal De Presion

Industrial

Agustin N. Caicedo

Cdla. Nuevos H.

Medidor De Chorro Multiple

Doméstico

Gladys Caguana

Cdla 12 calle primera

Medidor De Chorro Unico (tipo

Doméstico

Agustin N. Caicedo

Cdla. Los 4 rios

Medidor De Charro Unico

Doméstico

Danilo Salazar

Cdla. Cuatro esquinas

Medidor Yolumetrico (tipo

Doméstico

Agustin N. Caicedo

Urb. Calle 2

Medidor De Chorro Basico De

Doméstico

Rosa M.cadena

Urb. calle 12 de 1985

Mi Medidor De Agua Clase T -

Doméstico

Rosa M.cadena

Cdla la primavera

Medidor Volumetrico (tipo

Comercial

Paginas: 4 |4 |1 » M

Reporte de Clientes
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El reporte de usuario o cliente nos muestra los datos registrados en el sistema de
todos los usuarios que tienen el servicio de agua potable.

#i DReporte de Clientes

!J Zoom m

REPORTE DE USUARIOS

Junta Administradora de Agua Potable
Direccion: Central Via Interoceanica s/n
Dureno - Lago Agrio - Ecuador

“"DURENO"”

Cliente Direccion TELEFONO N° CI

Rosa M.cadena Clc-15Y Cll. 4 (3)2912-564 012646380-2

Julio M. Caceres Cdlla. Los Shirys Hto. Familiar (3)2985-657 020178111-0

César G. Carrasco 1a Av. Los Rios 123 (3)2962-717 023456768-9

Rosario E. Cabrera Agustin Davalos Mz.1.C.1.4 (3)2986-743 023496785-6

Luis E. Caceres Urb. Giorgina C.4 (3)2956-473 034637483-9

Guadalupe A. Cabrera Urb. Giorgina C.4 (3)2944-077 034658139-7

Ana L.caguana 1a &v. Los Rios 123 (3)2895-657 038384902-0

Hilda M. Caceres Urb. Giorgina C.4 (3)2746-747 039483738-3

Javier F. Caceres 1a Constituyente 3810 (3)2957-474 045758695-7

Mariana M. Cabezas Almagro 2224 (3)2956-683 045768793-4

Gladys Caguana Agustin Davalos Mz.1.C. 1.4 (3)2966-489 046575859-5

Julio F. Caiza 1a Constituyente 3810 (3)8264-758 046737829-2

Mayra Del Pilar Cdla. Los Shirys Hto. Familiar (3)2965-437 047685658-3

Péginas: K{( I1 » M

Reporte de Proveedores
El reporte de proveedor nos muestra con que proveedores contamos para la compra

de articulos de la Junta Administradora de agua potable
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REPORTE DE PROVEEDORES

Junta Administradora de Agua Potable

Direccion: Central Via Interoceanica s/n
Dureno - Lago Agrio - Ecuador

Proveedores

Manuel E. Pataron

Direccion

Cdla. La Primavera CIl. 3, Mz.

“"DURENO”

Telefono

(3)9293-949

N° CI

037484554-9

Lorenza J. Chimbo

Brr. Georgina Mz. 12 C. 17

(3)9292-344

047485959-5

Flor E. Pefia

Av. De Los Héroes 4558

(3)2934-943

048484843-3

Enrique P. Pefia

Av. De Los Héroes 4558

(3)9393-484

093443748-3

Elsa M. Pefia

Cdla. La Primavera Cll. 3, Mz.

(3)9939-349

063264854-8

Patricia N. Pazmifio

Cdla. Pucara 1a Et. Mz. C.4

(3)2292-929

063748438-4

Luisa A. Paucar

Av.De Los Heroes 4558

(3)9292-923

034934943-9

Jacinto D. Pefia

Cdla. La Primavera CIl. 3, Mz.

(3)2929-349

038348348-4

Manuel E. Pastor

Cdlla. Pucara 1a Et. Mz. C.4

(3)9292-293

037384384-8

Julio Novillo G.

Cdla. La Primavera CIl. 3, Mz.

(3)2948-548

083282832-8

Flor . Pasquel

Brr. Georgina Mz. 12 C. 17

(3)9292-393

033283838-3

Manuel F. Pazmifio

Av. De Los Heroes 4558

(3)2985-757

0393494358-4

Aida P pefia

Cdla. La Primavera CIl. 3, Mz.

(3)2954-745

023846578-5

Reporte de Articulos

|45

El reporte de Articulos muestra con que articulos o materiales cuenta la Junta

administradora de agua potable

# DataReport1

!I Zoom |100% v

REPORTE DE ARTICULOS DISPONIBLES

Junta Administradora de Agua Potable
Direccion: Central Via Interoceanica s/n
Dureno - Lago Agrio - Ecuador

“"DURENO"”

DESCRIPCION DEL ITEM

Medidor De Chorro Multiple 13 ¥ 19 mm - Mk3456

PRECIO

$ 400,00

cop

3930948273

Medidor De 50 A 150 mm Ws-d Agua Fria -

$ 350,00

9848437437

Medidor De Chorro Unico De 13 ¥ 19 mm - Lztxx

$ 250,00

0474545840

Medidor De Agua De 12 ¥ 15 mm - Mk3456

4 450,00

0389387131

Medidor De Chorro Basico De 10 ¥ 5 mm - 2500

$ 560,00

0456789232

Medidor De Chorro Unico (single Jet) de 15 mm -

$ 450,00

8946757457

Medidor De Chorro Unico (tipo Domiciliario) - Dsd

$ 450,00

8943347348

Medidor De Chorro Multiple {tipo Domiciliar) -

$500,00

4532945984

Medidor De Chorro Termo Plastico - Dmp

4 450,00

8456022389

Medidor Yolumétrico (tipo Domiciliario) - Dvm - &

4 350,00

8765643424

Medidor Yolumetrico (tipo Domiciliario) - Dvd -a

$ 560,00

7834125680

Medidor Tipo Woltman - Lxlc Dorot

$700,00

8723112452

Medidor Tipo Paleta - LxIn Dorot

670,00

7834561237

Péginas: K{{ I1 » M

Reporte por Cliente- Medidores
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Este reporte nos muestra que cliente pose mas de un medidor para ello realizamos
una busqueda de cliente por su numero de cedula.
A continuacion se indica el formulario de este proceso

=" Impresidn de Medidores de Instalacién

. SISTEMA DE
2 CONTROL DE

MEDIDORES QUE HAN

Datos Informativos

Cédula | _

Nomlgles L] |

&

52 Buscar Datos

Mo de cédula

Deuda Activa

|[psFesea73-3

Buscar Datos I

Datos de Ubicacion
Direccion I LI
Ciudad I ;I

Motas

| Buscar Clientes I Lista de Medidores I

Luego de ingresar los datos que nos indican presionamos Buscar Datos.
Inmediatamente se presenta la pantalla en la que nos indica cuantos medidores tiene

dicho usuario y que direccion tiene cada uno de estos medidores.
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=" Impresién de Medidores de Instalacian

SISTEMA DE

[~ 2 CONTROL DE
MEDIDORES QUE HAN

Datos Informativos

Cédula [os7es6a73-3

#f Medidores a cargo del Cliente
M2 |MeDE CLUEMTS DIRECCION DE IMSTALACION FPROVINCIA

1010: Cdla. Las Colinas BEolivar

1011 Urb. Tierra nueva 2 Bolivar

Irnprirnir Lizta de Medidores |

Lireccion I Urb. Giorgina C.4 vI
Ciudad I Riobamba vI
Motas I

| Buscar Clienkes I Lizsta de Medidores |

Podemos imprimir esta lista de medidores donde muestra que tipo de consumo tiene
cada medidor y su descripcion.

# DRpt Clientes y Medidores

=) Zoom [100% -

CLIENTES Y MEDIDORES

Junta A d de Agua abl
Direccion: Central Via Interoceanica s/n
Dureno - Lago Agrio - Ecuador

“"DURENO"”

CANTIDAD DESCRIPCION DEL ITEM CONSUMO
1 Medidor De 50 & 150 mm VWs-d Agua Fria - Doméstico

1 Medidor De Chorro Termo Plastico - Dmp Doméstico

Paginas: |4 I1 » M

3. Buscar datos.
Nos permite buscar datos de materiales que tiene la Junta Administradora de agua

potable
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A continuacién se detallan en el grafico siguiente los pasos que deberia seguir para

acceder a uno de ellos.

Meni de Opciones

firchiva  Ingresos | Historiales | Contabilidad
" Historial de Solictudes Chrl+H
" Reportes b
Junta Adminst Cﬁ-‘« Oncianes
Direccién: Cer
ﬂ Buscar Datos b
Dureno - Lago Sem——es ——

Termina

i Buscar Arficulos

Se presenta esta pantalla donde nos ofrece varias opciones de busqueda, asi como

podenos buscar todos los materiales que estén en una cantidad menor a la que deben

estar, esto ayuda pues a que se den cuenta que materiales estan cerca de agotarse.

Ademas podemos buscar segun los campos de Marca o Articulo,

% Busqueda de Articulos

()
BUSQUEDA DE

Busqueda de Datos |mk34s6

Opciones de Busqueda

SISTEMA DE

CONTROL DE

Sefialar datos menores a 0 ‘ [] Buscar segiin mi campo MARCA

ID  |aRTICULO |marca CANTIDAD _ |PRECIO  |cODIGO | 4|
1 [Medidor De Chorro Multiple 13 ¥ Mk3456 99 400,00 € 3930948273 _I

2 |Medidor De S0 A 150 mm Ws-d A Mk3456 95 350,00 € 3548437437

3|Medidor De Chorro Unico De 13 % Lztxx 100 250,00€ 1474545340

4 |Medidor De Agua De 12 ¥ 15 mm Mk3456 99 450,00 € 1389357131

S | Medidor De Chorro Basico De 10 2500 95 560,00 € 1456789232

6 |Medidor De Chorro Unico (single Dsd - & 97 450,00 € 3946757457

7 | Medidor De Chorro Unico (tipo D¢ Dsd - A 93 450,00€ 3943347348

8| Medidor De Chorro Multiple {tipo  Lxsy 95 500,00 € 4532945984

9| Medidor De Chorro Termo Plastic Dmp 99 450,00 € 3456022389

10| Medidor Volumétrico {tipo Domicil Dvm - A 99 350,00 € 3765643424
11 |Medidor Yolumetrico {tipo Domicil Dvd -a g 560,00 € 7834125680 ¥ I

4 »

Los resultados de la busqueda son resaltados.
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PARTE 6
Contabilidad del Sistema
Este primer aparatado se refiere al proceso de creacion de Solicitud a través del
Sistema de Cobros, Facturacion y Ventas, asi como el acceso a cuentas por Cobrar.
A continuacion se detallan en el grafico siguiente los pasos que deberia seguir para
acceder a uno de ellos.

Meni de Opciones

Archiva  Ingresos  Historiales | Contabilidad

| 3 Realizar Solicitudes

Cuentas par Cobrar

it Adrministradars Ae s Palakla

1. Realizar solicitud

Nos indica como realizar una solicitud para obtener un pedido instalacion del
Servicio de agua potable.

A continuacion se presenta el formulario de solicitud.

=i Solicitud de Instalacion

| SISTEMA DE
B) CONTROL DE

' SOLICITUD DE

Junta Administradora de Agua Potable Direccidn: Central Via Interoceanica s/n AUTORIZACION SRI:
Durenc - Lage Agric - Ecuador N 11064611713
“DURENO”
RUC: 2160015320001 PEDIDO
No Cédula 2100278460 N® Conexion 11031 MNo. Pedido 000-000-001-048
Cliente Edizon Tomes Celular 097378787 Fecha 19/10/2010
Direccidn de -
Instalacion Consumo Basico [ Documento Impreso
Provincia Bolivar ~| Comunidad |Cyatrg Esquinas ~| Clase de Comercial -
| J J Consumo | J
M Mo | UNIDADES | DESCRIPCION ¥ MODELG |PRECIC |sUBTOTAL | j
x [

Condiciones / Forma de Pago

Suma 1]
. -
FPago en Efectivo Subtotal
f* Pago a crédito Total 2
Mueva Solicitud Aceptar Lancelar Salr

MM
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En este formulario podemos presionar Nueva Solicitud e ingresar los datos que nos
pide cada campo, también podemos realizar una busqueda de cliente ya que se puede
dar que un usuario ya tenga echa una solicitud pero quiera otra solicitud para otra
instalacion

Si presionamos el boton nuevo nos permite en la pantalla siguiente elegir que tipo de
medidor desea el usuario, una vez seleccionado se llenara automaticamente los
campos del formulario de solicitud y se hara la contabilidad requerida de cuanto es el
total a pagar.

Ademas tenemos las opciones de pago en efectivo o pago acredito dependiendo la
solicitud del usuario. si es en el pago en efectivo 0 pago a crédito presionamos

aceptar y se imprimira la factura.

# DataReport1

Zoom |100% -

.- SOLICITUD DE INSTALACION

RUC. 2160015320001
Junta Administradora de Agua Potable Aut. SRI 1106611713

Direccion: Central .Via Interoceanica s/n SOLICITUD DE INSTALACION
Dureno - Lago Agrio - Ecuador
N© oo0-001-050

h D U RE N o Y FECHA 14/10/2010

N°© DE CEDULA N© DE CONEXION CLIENTE CELULAR
2100278460 1033 Edison Paliz 097878787
DIRECCION DE INSTALACION CONSUMO BASICO
AZUAYY CUENCA ESQUINA $5

PROVINCIA COMUNIDAD CLASE CONSUMO
SUCUMBIOS DURENO Comercial

CANTIDAD DESCRIPCION DEL ITEM PRECIO SUBTOTAL
1 Medidor De Chorro Multiple 13 Y 19 mm-Dell $ 400,00 $ 400,00
Suma $ 400,00
Subtotal
Total $ 400

Péginas: |4 |1 >l

2. Cuentas por cobrar
Todos las Facturas que se hayan realizado a crédito que dan ingresados como una
cuenta por Cobrar.

A continuacion se especifican la manera de acceder a las Cuentas por Cobrar.
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Meni de Opciones

grchivo  Ingresos  Historiales | Contabilidad

Realizar Salicitudes

Cuentas por Cobrar

[ RR  T F-  N P A = e =

A continuacién se muestra el Formulario de las Cuentas por Cobrar.

Este formulario esta dividido en tres partes la primera que es la corresponde a los
Cuenta por Cobrar, la segunda que corresponde a los Al Ultimo Abono registrado, la
tercera que es el Total de deuda que queda después de aplicar o agregar el Abono, asi
como también si tiene esta deuda activa.

*3f Cuentas Por Cobrar

o SISTEMA DE
'CUENTA POR

CONTROL DE

Cuenta por Cobrar

No de [1049 | [ Buscar por Cédula ]
Cliente  |Edison Paliz Documento Impreso

<

Fecha 1441 T _.I Total 57249,9

:: § Abono Registrado

Razon del Abono ;SOLICITUD DE INSTALACION - & CREDITO

l,

Monto del Abono 200,1 QB " Fecha 7|14z10z2010 __v_J
Deuda Activa Total de Deuda de Esta solicitud 2:199 n
[ MNuevo ] [ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Salir ]

Razon del Abono: Este campo es solo texto y representa la Razén del Abono, por
ejemplo: Primer pago de la Factura de Medidor.

Monto del Abono: Este campo es Decimal y representa la cantidad o Monto que se
agregara a la cuenta.

Fecha: Este campo es de tipo Fecha y representa la fecha en la que se realizo el
Abono.

Total de Deuda de esta solicitud: Esta seccion esta Ubicada en la parte inferior del

Formulario.
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Este campo esta blogueado y representa la deuda que queda después de haber
realizado o agregado un abono.
Deuda Activa: Este campo determina si la deuda queda activa después de haber

realizado o agregado un abono

Basqueda por cliente

Pulsamos el boton buscar por cliente que se encuentra en la parte superior derecha
del formulario digitamos la cedula del cliente y buscamos.

Se presentara la pantalla siguiente con la basqueda realizada.

*if Buscar Clientes por Cédula

B SISTEMA DE
"ABONOS

CONTROL DE

["] Buscar con mi fecha

Datos del Pedido /Solicitud

No de Pedido | ‘ Fecha de Emision del Pedido I 1107 _I
Mo |IDPEDIDG |razon |aBomo  |salbo  |pEUDa  |TOTAL | -
1 1049 SOLICITUD DE INSTALACION - A CREDITO u] 450 450 450
2 1049 SOLICITUD DE INSTALACION - A CREDITO 200,1 249,9 249,9 249,9
=~
[ LCancelar ] [ Agregar Datos ]

Cédula de Cliente

[z10027846-0 [ Buscar Datos |

En la que indica cuantos abonos ha realizado cual es su saldo, de cuanto es la deuda

y su total. Y agregar datos si realiza otro abono.



Utilizando la Ayuda del Sistema

La Ayuda del Sistema de Cobros, Facturacion y Ventas puede ser accedida en
cualquier momento esta le ayudara durante todo el proceso que Ud. se encuentre
haciendo, este archivo contiene vinculos que le llevaran a temas especificos del

sistema, permitiendo que Ud. puede aprender méas sobre la manipulacion de nuestro

sistema.

Sistema de Cobros, Facturacion

y Ventas de la “JAAPD”
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