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RESUMEN

El presente trabajo de grado, “Automatizacion del sistema de cobros, facturacion y
ventas para la Junta Administradora de Agua Potable de la parroquia Dureno
(JAAPD), canton Lago Agrio provincia de Sucumbios, afio 2009-20107, est4
cumpliendo con todas las expectativas establecidas por los desarrolladores y la
Institucion en general.

La investigacion tuvo como finalidad desarrollar e implementar un sistema
automatizado que esté acorde a las necesidades solicitadas por la junta administradora
de agua potable de la parroquia Dureno, cantén Lago Agrio provincia de Sucumbios,
para que dicha institucion logre establecer nuevas tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTICs) y ayuden en el desarrollo de la comunidad.

Para ejecutar la investigacion, se aplicO los siguientes métodos: sistematico,
sistematico-analitico, bibliografico, porque las caracteristicas del tema asi lo requieren;
a continuacion el proceso de recopilacion y analisis de datos mediante las entrevistas y
encuestas aplicadas a los principales actores involucrados en el tema, las mismas que
han sido codificadas en las tablas para definir sus resultados precisando sus
interpretaciones. Con las encuestas planteadas a los habitantes de la parroquia Dureno,
se llegd a confirmar la necesidad de elaborar el sistema informéatico propuesto con
anterioridad, por otro lado, con las entrevistas se logro aclarar ciertas interrogantes
sobre dicho sistema, también sirvié para realizar ajustes del mismo, estos estaban
dirigidos a la interfaz, manejo de informacion, orientacion del sistema, etc; mientras
que la observacién directa nos ayudd para verificar y constatar la forma como se
maneja la informacion, la misma que estaba enfocada en la (JAAPD) en las areas de
bodega, contabilidad, secretaria y gerencia.

Para aplicar la ingenieria del software en nuestro sistema automatizado de cobros,
facturacion y ventas para la junta administradora de agua potable de la parroquia
Dureno (JAAPD), se optd por la ingenieria de software orientada a objetos (P.0.0),
este tipo de metodologia brind6 las garantias necesarias durante el analisis, disefio,
codificacion, e instalacion del sistema antes mencionado, obteniendo beneficios como:
la reutilizacion del codigo fuente, portabilidad del sistema informatico, flexibilidad,
adaptabilidad y disefio interactivo; de esa manera ayudando Yy facilitando la utilizacion

del mismo.
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INTRODUCCION

Vistas las falencias del anterior sistema manual de cobros, facturacion y ventas de la
Junta Administradora de Agua Potable de la parroquia Dureno (JAAPD), nos vemos
en la necesidad de elaborar un sistema que automatice dichas actividades,
contemplando que este cumpla con todas las necesidades del actual personal, quien
tiene la funcion de atender dichas dependencias, para lo cual se propuso la elaboracion
de un sistema basandonos en las nuevas metodologias para la elaboracién de software,
dicha metodologia es la ingenieria de software orientada a objetos, ya que esta posee
ventajas que la hacen muy superior a las metodologias estructuradas, muy utilizadas
hasta hace algunos afos, algunas ventajas son la facilidad de mantenimiento, la
reutilizacion del software, buena documentacion, reduccion del tiempo de desarrollo
del software, sistemas mas potentes y complejos, entre otros.

Lo mas importante que vamos a cubrir con la realizacion de este trabajo Informatico
sera llevar un control adecuado de cobros, ventas y facturacion del servicio del Agua
Potable y su posterior actualizacion referente a clientes, lecturas, instalaciones e
ingreso de materiales a bodega de la (JAAPD)

El sistema informatico dio facilidad a todas las actividades, que en la junta
administradora de agua potable anteriormente lo hacian de forma manual, ademas, el
sistema estd instalado como una aplicacion Cliente-Servidor, con lo cual la
informacion puede ser revisada por cualquier persona que dentro de la red se
encuentre, y tenga el permiso y acceso necesario.

Otro punto importante que hay que acotar, es que como el sistema es orientado a
objetos tenemos la facilidad de realizar futuras actualizaciones debido a su

modularidad y versatilidad, que son las ventajas de la orientacion a objetos.
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1.1 TEMA.

Automatizacion del sistema de cobros, facturacion y ventas para la Junta
Administradora de Agua Potable de la parroquia Dureno (JAAPD), canton Lago
Agrio provincia de Sucumbios, afio 2009-2010.



1.2 ANTECEDENTES

La Junta Administradora de Agua Potable de la Parroquia Dureno es una empresa
joven, creada hace 4 afios, en un proyecto conjunto de OIM (Organizacién
Internacional para el Migrante) con ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados) con el fin de brindar servicio de agua potable a un gran
namero de parroquias y cantones que forman parte de la frontera norte (Amazonia);
dicha institucion estd ubicada a 24 Km del canton Lago Agrio en la parroquia
Dureno la cual posee un alto indice de crecimiento poblacional. Es una de las
parroquias que ha albergado un gran nimero de desplazados del vecino pais de
Colombia, quienes se han radicado de una forma permanente en esta parroquia.
Desde su creacion, la Junta Administradora de Agua Potable (JAAPD) ha llevado
todos sus procesos administrativos y comerciales de una forma manual,
estructurando diferentes formatos y esquemas de documentos para tener informacion
especifica de los clientes del servicio de agua potable de la parroquia Dureno y de
peticiones de nuevos clientes de la misma parroquia, como también del manejo de
los materiales en la bodega.

La junta administradora de agua potable como empresa dedicada a la administracion
del sistema de agua potable trabaja conjuntamente con OIM, dicha organizacion,
encargada de supervisar todos y cada uno de los procesos realizados en la empresa, la
cual ha sido provista de equipos de cdmputo, sin ningun tipo de software
administrativo-contable de gran utilidad para la junta administradora de agua potable,
con la finalidad de eliminar problemas que se han venido presentado por la forma en

que se realiza cada uno de los procesos ya sea de comercializacion o administracion.



1.3 PROBLEMA

1.3.1 Planteamiento del problema
1.3.1 Enunciado, formulacién y sistematizacion del problema de investigacion
La junta administradora de agua potable de la parroquia Dureno, ha venido
acarreando una serie de inconvenientes en la adecuada administracién de la
informacidn. El registro de sus planillas de cobro, facturacion y ventas se lo viene
realizando de una manera que no brinda las garantias necesarias para el respaldo de
la informacién administrativa y contable de la empresa, ademas provoca que la
atencion al cliente sea lenta y tensa, dando como fruto malestar en los usuarios.
En la actualidad la Junta Administradora de Agua Potable (JAAPD) lleva a cabo
todos sus procesos administrativos de una forma manual, siendo a la vez lenta,
complicada e insegura. Con la implantacion del proyecto de investigacion se
respondera a las siguientes preguntas.
v' ¢Como mejorar el actual sistema de cobros, facturacién y ventas para la Junta
Administradora de agua potable de la parroquia Dureno (JAAPD)?.
v' ¢Cbémo generar el disefio mas adecuado para la solucién del problema?
v ¢Como se afecta el proceso de toma de decisiones de la gerencia, al no contar
con informacion oportuna y consistente?
v' ¢Cémo se impacta la calidad de la informacion al obtener los datos de

diferentes fuentes y de forma manual?.



1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacion tedrica

Una vez analizadas y expuestas las dificultades que presenta el actual método
(manual) de cobros, facturacion y ventas de la JAAPD, hemos visto la necesidad de
elaborar un software que automatice dichas actividades, contemplando que estos
cumplan con todas las necesidades del actual personal y usuarios, para lo cual se ha
propuesto el desarrollo de una aplicacion basandonos en las nuevas metodologias
para la elaboracién de software, que es la ingenieria de software orientada a objetos
con un conjunto de diagramas UML, las cuales presentan una gama de ventajas
como: la facilidad de mantenimiento, la reutilizacion del software, buena
documentacion, reduccion del tiempo de desarrollo del software, sistemas mas
potentes y complejos, entre otros.

1.4.2 Justificacion metodologica

Hoy en dia las herramientas informaticas se han convertido en gran ayuda para la
elaboracion de sistemas informaticos para empresas de indoles distintas, facilitando
el manejo y acceso de la informacion en forma rapida y eficaz; simplificando
también el tiempo de atencidn al cliente, lo que hace que los usuarios se sientan
satisfechos de los servicios prestados por la empresa.

Nuestra propuesta es muy importante ya que buscamos satisfacer y brindar los
siguientes beneficios:

» Contribuir a la empresa con el manejo administrativo que se realiza en la
JAAPD de la parroquia Dureno, ya que al contar con un procedimiento
automatizado nos permitird agilitar y controlar los cobros, facturacion y
ventas que en la actualidad se lleva de manera manual.

» Se disminuira el tiempo de demora de los usuarios en la realizacion de pago
de la planilla del servicio.

1.4.3 Justificacion practica

Una vez analizadas las falencias del actual sistema, hemos decidido utilizar software
orientado a objetos, para automatizar la forma en que se lleva los cobros, facturacion
y ventas de la JAAPD, ademéas tomamos en cuenta las herramientas informaticas
como Visual Basic 6.0 y SQL Server, para el manejo de la informacién de una

forma rapida y segura.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico que se ajuste a las necesidades reales de los
organismos operadores de agua potable en la provincia de Sucumbios cantén Lago
Agrio, parroquia Dureno, facilitandoles el ejercicio de una administracion eficiente
que garantice la operacion de los elementos de control interno y que coadyuven al

fortalecimiento financiero de la institucién.

1.5.2 Objetivos especificos
> Seleccionar una metodologia de desarrollo de software adecuada, que
satisfaga las necesidades de la (JAAPD)
> Realizar el analisis y disefio de un sistema informatico, acorde a las
necesidades existentes en la (JAAPD).
» Proporcionar un software con metodos adecuados que nos permitiran llegar a

un 100% del cumplimiento de nuestro objetivo general.



1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Localizacién

Institucion: Junta Administradora de Agua Potable Dureno (JAAPD)

Direccion: Dureno Km 24. Via Tarap6a

Parroquia: Dureno

Canton: Lago Agrio

Provincia: Sucumbios

Pais: Ecuador

Anexo 1: Mapa del sitio vista satelital

1.6.2 Métodos

1.6.2.1 Método sistematico

Ordenamos el problema mediante la determinacion de sus componentes, asi como las
relaciones entre ellos, unificando los diversos elementos. Estas relaciones determinan
por un lado la estructura del problema y por otro su dinamica. Este método nos
permitira el correcto analisis de requisitos del sistema.

1.6.2.2 Método analitico- sintético

Se desarrolla mediante el analisis y relacion de los hechos que se involucran en la
descripcion del problema y se procede a revisar ordenadamente, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver las relaciones entre las mismas, a
partir de aquello reunimos los elementos y hechos que se encuentran dispersos
unificandolos en una nueva totalidad.

1.6.2.3 Método bibliografico

El método bibliografico se apoya en fuentes de caracter documental, se basa en la
consulta de libros, en articulos y ensayos de revistas etc. Ademas que contamos con
la disposicién de libros e internet que sera de gran ayuda en la recopilacion de
informacion para el desarrollo del sistema.

Al mismo tiempo para la realizacion del proyecto contamos con suficiente
informacion proporcionada por la junta administradora de agua potable de Dureno y

clientes del servicio.



1.6.3 Tipos de investigacion
1.6.3.1 Por el nivel de conocimiento
1.6.3.1.1 Investigacion descriptiva
Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, logramos
caracterizar el problema estudiado, desarrollando una imagen o representacion,
seflalando sus caracteristicas y propiedades, combinada con ciertos criterios que
sirven para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados con el fin de
determinar cdmo es o como se manifiesta el problema.
1.6.3.2 Por los medios a utilizarse
1.6.3.2.1 Investigacion de campo
Es una investigacion directa ya que se efectta en el lugar y tiempo en que ocurre el
problema que es el objeto de estudio.
Nos dirigimos al lugar donde vamos a implantar nuestro proyecto, es decir a la junta
administrativa de agua potable de la parroquia Dureno (JAAPD), ubicada en el
canton Lago Agrio provincia de Sucumbios, para llevar a cabo nuestro anélisis,
conociendo cuales son las verdaderas necesidades administrativas como también de
los clientes, ya que el proyecto lo estamos realizando segun los requerimientos que
desee la Junta administradora de Agua Potable.
1.6.4 Técnicas e instrumentos para la obtencion de los datos
Para la recopilacion de datos en nuestro estudio utilizamos diferentes técnicas tales
como la entrevista, la encuesta y la observacion directa, las cuales aplicamos en un
momento determinado con el fin de buscar informacion que nos sea util para
complementar el estudio del problema y asegurarnos una investigacion completa;
ademas utilizamos como fuentes de investigacion: libros e internet.
1.6.4.1 Entrevista
Se utilizé la entrevista para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas abiertas, sin ningun orden preestablecido, adquiriendo un intercambio de
informacion acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas. La misma que se
realizo a:

» Sr. Reinaldo Méndez, Presidente de la Junta Administradora de Agua Potable

Dureno.

» Ing. Representante de OIM en Sucumbios



> Srta. Noemi Mera, Recaudadora de la Junta Administradora de Agua Potable
Dureno.
» Lic. Marlene Ajila, Secretaria de la Junta Administradora de Agua Potable
Dureno.
> Sr. Alfredo Calderdn, Bodeguero de la Junta Administradora de Agua Potable
Dureno.
Anexo #2 Entrevista a las autoridades y empleados de la junta administradora de
agua potable Dureno.
1.6.4.2 Encuesta
Recopilamos informacion de una porcion de la poblacion, dependiendo del tamafio
de la muestra, de manera que cada persona en la poblacion tenga una oportunidad de
ser seleccionado, manejamos procedimientos estandarizados para que a cada individuo
se le realice las mismas preguntas. Presentando los resultados de la encuesta en
tablas y graficas estadisticas, aplicado a los:
» Clientes (Usuarios del servicio de agua potable).
Anexo # 3 Encuesta a los usuarios de servicio de agua potable
1.6.4.2.1 Calculo del nimero de encuestas
Para determinar el nimero de encuestas a realizar a los clientes del servicio de agua
potable de la parroquia Dureno realizamos el siguiente célculo.
n = (Z?pgN) / (Ne? + Z?2pQq)
Donde:
n: muestra: es el ndmero representativo del grupo de personas que queremos
estudiar v, por tanto, el nGmero de encuetas que debemos realizar.
N: poblacién: es el grupo de personas que vamos a estudia.
z: nivel de confianza: el nivel de confianza para la realizacién del proyecto es de
95% (1.96).
e: grado de error: grado de error utilizado es del 5% .
p: probabilidad de ocurrencia: probabilidad de que ocurra el evento es del 50%.
g: probabilidad de no ocurrencia: probabilidad de que no ocurra el evento es del
50%.
Calculo:
n = (Z?paN) / (Ne? + Z?pq)


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

(1.96)2 0,5 x 0,5 * 1500
1500 (0.05)2 + (1.96)20,5 0.5
3.84 0.25 (1500)
1500 0.0025 + 3.84 (0.25)

1440
"= 3754096
1440

L TY

n = 305.73 ~306 encuestas
1.6.4.3 Observacion directa
Podemos visualizar lo que ocurre en una situacion real, clasificando y consignando
los acontecimientos pertinentes, que son de nuestro interés con el propdésito de
determinar: ¢;qué se estd haciendo?, ¢como se esta haciendo?, ;quién lo esta
haciendo?, ¢cuando se lleva a cabo?, ¢cuanto tiempo toma?, ¢ddnde se hace? y ¢por
qué se hace?; segun el problema que estamos estudiando esta técnica la empleamos
en:
» El departamento de cobros y facturacion de la Junta Administradora de Agua
Potable Dureno.
» El departamento de atencién al cliente de la Junta Administradora de Agua
Potable Dureno.
> La bodega, ingreso y egreso de materiales de la Junta Administradora de
Agua Potable Dureno.
1.6.5 Procesamiento de datos
Para el procesamiento de los datos obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas
de investigacion como: la entrevista, encuesta y observacion directa se realizd un
andlisis de la informacion para poder interpretarla y posteriormente constatar su

veracidad.
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1.7 MARCO TEORICO

1.7.1 Marco referencial
En la actualidad existe un sinnimero de aplicaciones basadas en nuevas
metodologias para la elaboracion de software, dicha metodologia es la ingenieria de
software orientada a objetos, con un conjunto de diagramas UML, ya que esta posee
ventajas que la hacen muy superior a las metodologias estructuradas, entre los que
podemos mencionar el siguiente.
“Sistema de automatizacion para el control de Bodega Central y el
Departamento de Inventario de la ESPOCH”, con diagramas en UML.
Este sistema realiza el control adecuado de todo tipo de bienes, sean estos insumos y
/ 0 materiales que entran a la bodega de la “ESPOCH” y su posterior actualizacion en
inventarios.
1.7.2 Marco conceptual
Base de datos
Una base de datos es un conjunto o depoésito de datos relacionados y organizados
lI6gicamente en un dispositivo de almacenamiento.

» Componentes de una base de datos
Sistema de Gestion de Base de datos (SGBD).
Administrador de base de datos (ABD).
Seguridad e integridad de datos
Tipos de relaciones

Generalizacion, especificacion y agregacion

YV V V V V V

Creacion de una base de datos
» SQL Server 2000-2005
Lenguaje de modelo unificado
El lenguaje unificado de modelado (UML) de sistemas de software, es un lenguaje
gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
» Software para modelado UML
» Rational rose
» Visual paradigm for uml
» Staruml

11



Lenguaje de programacion
Un lenguaje de programacion es un lenguaje artificial que estd compuesta por un
conjunto de reglas sintacticas y semanticas que permiten expresar instrucciones que
luego serén interpretadas, para controlar el comportamiento de una computadora.
Estos pueden clasificarse segln el paradigma que usan en:

» Programa orientada a objetos

» Programa orientada a eventos

» Plataforma de programacion visual studio.net 2008

» Lenguaje de programacion visual basic.net
Sistemas de informacion
Los sistemas de informacion en una organizacion, aparecieron antes de utilizar las
computadoras para su automatizacion, reunian, almacenaban y actualizaban
informacion en el transcurso normal de su actuacion diaria. Antiguamente como
también en la actualidad, los sistemas de informacion consisten en procedimientos y
reglas establecidas para entregar informacion a los miembros de las organizaciones,
requiriendo cada uno informacion distinta en relacion a su trabajo, las reglas del
sistema indican el tipo, momento, formato y la persona a quien se debe entregar una
informacion especifica.
Un sistema de informacién automatizado es la interaccion entre hardware, software y
recurso humano. Estos elementos trabajan conjuntamente entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa 0 negocio, usando dispositivos programables para
capturar, almacenar y procesar datos con mayor calidad.
Los sistemas de informacién computarizados, ademas de lograr la automatizacion de
procesos de transaccion y operaciones diarias dentro de una organizacion tales como
pagos, cobros, entradas, salidas, etc. Sirven de apoyo al flujo de informacién interno
de la organizacion. “La finalidad de los sistemas de informacién es procesar
entradas, mantener archivos relacionados con la organizacién y producir informacion
para los usuarios; dichos sistemas se desarrollan en las organizaciones con el fin de
lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion™?.
Software o programas
Son los equipamientos l6gicos en una serie de comandos ejecutados por el equipo de

computo; “se les suele llamar aplicaciones de sistema de informacion, que permite a

! Sistemas de informacién Disponible en: www.rena.edu.ve/cuartaetapa/informatica/tema10.html
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los usuarios llevar a cabo una o varias tareas especificas, en cualquier campo de
actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con especial énfasis en los
negocios™.

Software propietario

El Software propietario significa que cualquier individuo o compafia que retiene el
derecho de autor exclusivo sobre su programacion, niega a otras personas el acceso
al cddigo fuente del programa y el derecho a copiarlo, modificarlo o estudiarlo a
pesar de esto el programa puede seguir siendo propietario aunque su cédigo fuente se
haya hecho publico, si es que se mantienen restricciones sobre su uso, distribucion o
modificacion.

“La expresion “Software propietario” proviene del término en inglés proprietary
Software, que significa controlado privadamente, destaca la mantencion de la reserva
de los derechos sobre el uso, modificacion o redistribucion del software”>.

Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto que
se encuentran organizados independientemente de su utilizacion e implementadas en
maquinas accesibles a tiempo real y almacenados sisteméaticamente para su posterior
uso. “Un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacion y su implementacion en maquina accesibles en
tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de informacion
diferente y no predicable en tiempo™*.

La informacion se organiza en campos Y registros. Un campo se refiere a un tipo o
atributo de informacién, y un registro, a toda la informacién sobre un individuo,
producto, etc.

Toda informacién o dato es importante, es necesario que una Base de Datos facilite
el almacenamiento de grandes cantidades de informacion; ordenar la informacién,
permiten la recuperacion rapida y flexible de informacidn, con ellas se puede
organizar y reorganizar la informacion, asi como imprimirla o distribuirla en formas
diversas.

La informacion en una Base de Datos esta organizada y relacionada, esto facilita en

gran manera las operaciones de consultas y almacenamiento. Ademas, una base de

2 programas Disponible en: www.ena.edu.ve/cuartaetapa/informatica/index3.html
® Software propietario Disponible en: www.linux10.com.ar/.../software_propietario.htm
* http://www.lafacu.com/apuntes/informatica/base_datos/default.html.
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datos no depende de la aplicacion, sino que utilizaremos Sistemas de Gestion de
Base de Datos (SGBD) para crear y modificar la estructura de la base de datos.
Objetivos de los sistemas de base de datos.
Existen muchas formas de organizar las bases de datos, pero hay un conjunto de
objetivos generales que deben cumplir los SGBD, de manera que faciliten el proceso
de disefio de aplicaciones y que los tratamientos sean mas eficientes y rapidos, dando
la mayor flexibilidad posible a los usuarios.
Los objetivos fundamentales de los SBD son:

> Independencia de los datos y los programas de aplicacion.
Minimizacion de la redundancia.
Integracion y sincronizacion de las bases de datos.
Integridad de los datos.
Seguridad y proteccion de los datos.

YV V. V V V

Facilidad de manipulacién de la informacion.
» Control centralizado.
Componentes de una base de datos
Los sistemas de base de datos son algo mas que simples datos, estan disefiados para
gestionar grandes bloques de informacion, manteniendo la seguridad de la
informacion almacenada. Un sistema de base de datos estad formado por los
siguientes componentes.
Datos
Caracteristica mas importante de la informacion en el sistema, los datos los podemos
encontrar de forma integrada y compartida.
> Integrada: la base de datos puede considerarse como una unificacion de
varios ficheros de datos, que son tratados como uno solo, y en el que se ha
eliminado totalmente, o en parte, la redundancia de datos.
» Compartida: Los datos pueden compartirse entre varios usuarios distintos.
Es posible que varios de estos usuarios accedan al mismo tiempo al mismo
elemento de informacion.
Equipo (Hardware)
Conjunto de dispositivos fisicos utilizados para almacenar y procesar los datos.
» Ordenadores, utilizados para procesar los datos de la Base de datos: pueden

ser mainframe, ordenador personal. No obstante, actualmente, también
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pueden conectarse a una red cliente/servidor, garantizando el acceso de
varios usuarios a una base de datos comun almacenada en unidades de disco y
controladas por un ordenador servidor. El servidor puede ser otro ordenador
personal més potente.

Volimenes de almacenamiento. Generalmente son unidades de disco que
constituyen el mecanismo de almacenamiento principal para las bases de
datos.

Otros dispositivos, tenemos como unidades de cinta, terminales, impresoras,

etc.

Programas (Software)

Un sistema de base de datos incluye dos tipos de programas:

>

El software de propdsito general sirve para la gestion de la base de datos,
comunmente llamado Sistema Gestor de Bases de Datos (S.G.B.D) maneja
todas las solicitudes de acceso formuladas por los usuarios y los programas
de aplicacion.

El software de aplicacion, en cambio usa las facilidades del S.G.B.D para

manipular la base de datos con el fin de llevar a cabo una funcién especifica.

Sistema de gestion de base de datos (SGBD)
Un sistema de gestion de base de datos (DBMS) Data Base Management System,

consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas

para acceder a estos datos. Su objetivo primordial de un DBMS, es proporcionar un

entorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer y

almacenar informacién de la base de datos.

Este sistema debe permitir lo siguiente:

>

>

Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de
datos.

Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio controlado por el
mismo SGBD

Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.

Administracion de base de datos (ABD).

Las personas responsable del control y manejo del sistema de base de datos,

generalmente se encarga de identificar los datos que se almacenaran en la base de
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datos y elegir las estructuras apropiadas para la misma, son responsables de que el
sistema funcione correctamente
Esta tarea suele realizarse antes de que se implemente y se llene de datos la base de
datos, aunque muchas veces se suele trabajar sobre la misma cuando ya esta en
funcionamiento.
Entre las principales responsabilidades que desempefia un ABD tenemos:
» Recuperabilidad: Capacidad para recuperar datos perdidos en la base de
datos.
» Integridad: Verificar 6 ayudar a la verificacion en la integridad de datos.
» Seguridad: Definir y/o implementar controles de acceso a los datos.
» Disponibilidad: Los usuarios autorizados tengan acceso a los datos cuando lo
necesiten para atender a las necesidades del negocio.
» Desempefio-. Asegurarse del maximo desempefio incluso con las
limitaciones.
Seguridad e integridad de datos
El objetivo es proteger la base de datos contra accesos no autorizados, llamado
también privacidad.
“Seguridad de la informacion tiene como fin la proteccion de la informacion y de los
sistemas de la informacion del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccion
no autorizada.”
Ademas, la seguridad de la informacion involucra la implementacion de estrategias
que cubran los procesos en donde la informacién es el activo primordial. Estas
estrategias deben tener como punto primordial el establecimiento, controles de
seguridad, tecnologias y procedimientos para detectar amenazas que puedan explotar
vulnerabilidades y que pongan en riesgo dicho activo, es decir, que ayuden a proteger
y salvaguardar tanto informacion como los sistemas que la almacenan y administran.
Un SGBD proporciona los siguientes mecanismos para garantizar la seguridad e
integridad de los datos:
» Garantizar la proteccion de los datos contra accesos no autorizados, tanto
intencionados como accidentales. Debe controlar que sélo los usuarios

autorizados accedan a la BD. Este control se llama gestion de

* http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_de_la_informacion
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autorizaciones, permite crear o borrar usuarios y conceder o retirar
derechos.

> Usuario con derecho a crear, borrar y modificar objetos y que ademas
puede conceder privilegios a otros usuarios sobre los objetos que ha
creado.

» Usuario con derecho a consultar, o actualizar, y sin derecho a
crear 0 borrar objetos.

Privilegios sobre los objetos, afiadir nuevos campos, indexar, alterar la estructura
de los objetos, etc.

> El control de correccion y validacion de las operaciones realizadas con los
datos que se lleva a cabo mediante la restriccion de integridad, Existen varios
tipos de restricciones de integridad, como por ejemplo, las restricciones de
integridad referencial, quien hace que su contenido permanezca inalterado a
menos que sea confirmado por personal autorizado, y esta modificacion sera
registrada, asegurando su precision y confiabilidad. “La integridad referencial
garantiza que una entidad siempre se relaciona con otras entidades validas, es
decir, que existen en la base de datos. Implica que en todo momento dichos
datos sean correctos, sin repeticiones innecesarias, datos perdidos y
relaciones mal resueltas™.® (por ejemplo, si se modifica el cédigo de un
articulo, se deberia modificar ese codigo en todos los pedidos que soliciten el
articulo)

»Finalidad de proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, Cada uno de estos elementos debe estar adecuadamente
identificado a fin de lograr el control del acceso a los datos.

» Confidencialidad: No mostrar datos a usuarios no autorizados para lograr la
proteccion de la base de datos.

» Disponibilidad: Que la informacién se encuentre disponible a los usuarios
que tienen autorizacion a ella.

> Integridad: Permite asegurar que los datos no se han falseado. Verificacion
de la identidad de un componente que genera datos (principal) por parte de

otro componente (verificador).

® http://es.wikipedia.org/wiki/Integridad_de_datos
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Beneficios de un sistema de seguridad:
Los beneficios de un sistema de seguridad en una base de datos se muestran en que la
organizacion trabajard sobre una plataforma confiable, que se refleja en los
siguientes puntos:

> Aumento de la productividad.
Aumento de la motivacion del personal.
Compromiso con la mision de la compafiia.

Mejora de las relaciones laborales.

YV V VYV V

Ayuda a formar equipos competentes.

> Mejora de los climas laborales para los RR.HH.
Modelo entidad relacion
Entidad
Es la representacion de un objeto concreto o abstracto, acerca del cual se desea
guardar informacion, su representacion grafica es un rectangulo y su nombre aparece
en el interior. Un nombre de entidad s6lo puede aparecer una vez en el esquema
conceptual.
Atributo
Un atributo o campo es la unidad menor de informacidén sobre un objeto ya que
simplemente representa una propiedad o caracteristica de un objeto; su
representacion grafica en el esquema conceptual es un circulo que estan sujetos a una
entidad o relacién a la que pertenezca.
Sin embargo, hay que distinguir entre el nombre o tipo del atributo y el valor del
atributo, ya que un nombre del atributo puede tomar diferentes valores sobre un
cierto conjunto que se denomina dominio, en donde se define todos los valores
posibles que puede tomar un atributo.
Relaciones
Una relacion establece la correspondencia que existe entre los datos, mediante la
conexion entre dos entidades en la misma que puede existir varias relaciones
distintas. Una vez definidas las relaciones existentes entre entidades, podemos crear
consultas, formularios e informes para mostrar informacion de varias tablas a la vez.
Tipos de Relaciones
Las relaciones se representan mediante rombos unidos con lineas a las entidades

relacionadas. Existen tipos de grados de una relacion las cuales son:
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Una relacion uno a uno

En una relacién uno a uno, cada entidad de la tabla A sélo puede tener una entidad en
la Tabla B y viceversa.

Representacion grafica:

A: Representa a una entidad o registro de cualquier tipo diferente a un registro B

R: Representa a la relacion que existe entre entidades

Grafico: 1 Relacion de uno a uno

RTLS s o RP7
A <—<r>—> B

Una relacion uno a muchos
En este tipo de relacidn, una entidad de la Tabla A puede tener muchas entidades en
la Tabla B, pero un entidad de la Tabla B so6lo tiene una entidad en la Tabla A.

Representacion grafica:

Grafico: 2 Relacion de uno a muchos

7P

, L R0
<—®—.B

Una relacion de muchos a uno
Significa que una entidad de tipo B puede relacionarse con cualquier cantidad de
entidades del tipo A, mientras que cada entidad del tipo A solo puede relacionarse
con solo una entidad del tipo B.

Representacion grafica:
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Gréfico: 3 Relacion de muchos a uno

R L, . XT7
A <_®_, B

Una relacién muchos a muchos

En una relacion muchos a muchos, una entidad de la Tabla A puede tener muchas
entidades Tabla B, y viceversa. “Este tipo de relacion s6lo es posible si se define una
tercera tabla (denominada tabla de unidn) cuya clave principal no puede permitir
valores Nulo y debe tener siempre un indice exclusivo”.’

Representacion grafica:

Gréfico: 4 Relacion de muchos a muchos

RT P

m :: m
R

Llaves primarias.- La distincion de una entidad entre otra se debe a sus atributos, lo
cual lo hacen dnico. Una llave primaria es aquel atributo el cual consideramos clave
para la identificacion de los demas atributos que describen a la entidad.

Claro que puede haber mas de un atributo que pueda identificarse como llave
primaria, en este caso se selecciona la que consideremos mas importante, los demas
atributos son denominados llaves secundarias.

Una clave o llave primaria es indicada graficamente en el modelo E-R con una linea
debajo del nombre del atributo

Una clave principal se utiliza para relacionar una tabla con claves externas de otras

tablas las mismas que hacen referencia al campo o campos de clave principal de otra

7h'['[p://www.duiops.net/manualeslaccess/accesslo.htm
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tabla. Una clave externa indica como estan relacionadas las tablas A y B. Una
relacion de varios a varios no es sino dos relaciones de uno a varios con una tercera
tabla.

Generalizacion, especificacion y agregacion

Generalizacion

“Es el resultado de la unién de 2 o méas conjuntos de entidades (de bajo nivel) para
producir un conjunto de entidades de mas alto nivel. La generalizacion se usa para
hacer resaltar los parecidos entre tipos de entidades de nivel mas bajo y ocultar sus
diferencias™.’?

La generalizacion consiste en identificar todos aquellos atributos iguales de un
conjunto de entidades para formar una entidad global con dichos atributos semejantes
y de esta manera tratar de eliminar la redundancia (repeticion) de atributos, al
englobar los atributos semejantes.

Especificacion

“Es el resultado de tomar un subconjunto de entidades de alto nivel para formar un
conjunto de entidades de mas bajo nivel”.® Las reglas que definen la especificacion
de un conjunto entidad se denominan caracterizaciones

» En la generalizacion cada entidad de alto nivel debe ser también una entidad
de bajo nivel. La especializacion no tiene este limitante.

» Se representa por medio de un triangulo denominado con la etiqueta "ISA",
se distingue de la generalizacion por el grosor de las lineas que conectan al
triangulo con las entidades.

» La especializacion denota la diferencia entre los conjuntos de entidades de
alto y bajo nivel.

Agregacién

Esta operacion construye una nueva entidad sobre la base de una relacién. O sea, las
nuevas entidades se forman como tuplas de entidades a partir de los conjuntos
entidades componentes. Para que esta operacion tenga sentido, los conjuntos entidad
tienen que formar parte en alguna relacion comun y esta relacion siempre sera

incluida en la representacion del conjunto entidad generado.

8 http://html.rincondelvago.com/creacion-de-bases-de-datos.html
®http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/basedat1/tema2_7.htm
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Objetos de una base de datos

Dato: Informacidn que una computadora registra y almacena.

Campo: Es cada espacio discreto de informacidn en un registro.

Registro: Es la informacion relacionada con una persona, un producto o suceso. En
una BD un simple archivo es un conjunto de registros.

Tablas: Unidad donde crearemos el conjunto de datos de nuestra base de datos.
Estos datos estaran ordenados en columnas verticales. Aqui definiremos los campos
Yy sus caracteristicas.

Archivo: Es una coleccién de informacion relacionada. En él, la informacion se
guarda como si fuera un archivero.

Consulta: Puede ser una busqueda simple de un registro especifico o una solicitud
para seleccionar todos los registros que satisfagan un conjunto de criterios.
Formulario: Elemento en forma de ficha que permite la gestion de los datos de una
forma mas comoda y visiblemente més atractiva.

Macro: Conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para automatizar tareas
repetitivas.

Madulo: Programa o conjunto de instrucciones en lenguaje Visual Basic

Reporte o informe: Es una lista ordena de los campos y registros seleccionados en
un formato facil de leer.

Tipos de datos

Los tipos de datos que se pueden introducir a una base de datos son:

Texto: el texto es un nombre que identifica al campo, ya sea el nombre del autor o
Memo: Para introducir un texto extenso. Hasta 65.535 caracteres

Formulas: son datos que aparecen como numéricos pero fueron hechos por medio
de formulas

Numéricos: se pueden introducir nameros para identificar partes del archivo, esto
identifica la parte que numera al archivo o lo distingue de alguna manera.

Auto numeérico: En este tipo de campo, Access numera automaticamente el
contenido.

Moneda: Para introducir datos en formato nimero y con el signo monetario.
Fecha/Hora: Para introducir datos en formato fecha u hora.

Si/No: Campo ldgico. Este tipo de campo es s6lo si queremos un contenido del tipo
Si/No, Verdadero/Falso, etc.
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Objeto OLE: Para introducir una foto, gréfico, hoja de célculo, sonido, etc.
Hipervinculo: Podemos definir un enlace a una pagina Web.

Creacion de una base de datos
Crear una base de datos es realmente un proceso creativo. Se requiere de una buena
planeacion antes de crear la base de datos. Existen dos componentes para disefiar una
base de datos: l6gico y fisico.

El disefio 16gico de bases de datos.- implica modelar los requisitos de la compafiia y
los datos con componentes de bases de datos, como tablas y restricciones, sin
importar como o donde se almacenaran fisicamente los datos.

El disefio fisico de bases de datos.- implica la asignacion del disefio ldgico en
medios fisicos y aprovecha las caracteristicas disponibles de hardware y software que
permiten obtener acceso fisico a los datos, mantenerlos de la forma méas réapida
posible e indizarlos.

Es importante disefiar correctamente la base de datos para modelar los requisitos de
la compaiiia y aprovechar las caracteristicas de hardware y software desde el primer
momento del ciclo de desarrollo de una aplicacion de bases de datos, ya que
posteriormente es dificil realizar cambios en estos componentes.

Para disefiar una base de datos consistente tomamos en cuenta:

» Seleccionar adecuadamente el SGBD que utilizara para crear la base de datos.
» ldentifique cuidadosamente los datos que seran almacenados en la base de
datos.
» Haga un boceto del disefio de la base de datos.
> ldentifique la fuente de alimentacidn de la base de datos.
SQL
SQL Server 2000-2005
“Microsoft SQL Server 2005 es una plataforma de base de datos para transacciones
en linea (OLTP) a gran escala; a su vez es una plataforma de inteligencia de negocios
con integracion de datos, analisis, y soluciones de reporteo™ este software manejador
de base de datos presta los siguientes servicios™™.
Caracteristicas de SQL Server

» Soporte de transacciones.

10°5QL server 2005 Disponible en: www.microsoft.com/latam/sqglserver
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»

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el
uso de comandos DDL y DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la
informacién.

Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Motor de base de datos

>
>

Servicio nucleo del almacenamiento, procesamiento, y seguridad de los datos.
Bases de datos relacionales para procesamiento de transacciones en linea
(OLTP).

Bases de datos para el analisis analitico de los datos (OLAP).

Tablas para el almacenamiento de datos, indices, vistas, y procedimientos

almacenados.

Servicio de andlisis

>

>
>
>

Se disefian, crean, y gestionan estructuras multidimensionales.

Componentes de extraccion, transformacion, y carga de datos (ETL).
Reemplaza a los servicios de transformacion (DTS).

Puede extraer y transformar datos de una variedad de fuentes como archivos
de datos XML, archivos de formato plano, y otras fuentes de datos

relacionales diferentes a SQL Server.

Replicacion

Copia y distribucién de datos y objetos de las bases de datos de una base de datos a

otra para mantener consistencia.

>
>
>

Replicacion transaccional (transactional).
Replicacion combinada (Merge).

Replicacion estatica (Snapshot).

Servicio de reportes

>

Permite el almacenamiento de reportes, controla el acceso, y determina como

se van a visualizar y distribuir.
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> Reportes construidos sobre bases de datos relacionales o multidimensionales
de fuentes de datos como SQL Server, Analysis Services, Oracle, ODBC, y
OLE DB.

» Aplicaciones de escritorio o aplicaciones tipo web.

» Se generan por demanda, o de manera pre-programada.

Servicios de notificacion

» Notificacion a suscriptores con interés en una informacion en especifico.

» Eventos ocurridos al manipular los datos, o en alarmas pre-programadas.

» Los eventos puede originarse de las mismas bases de datos, o de bases de
datos en servidores externos.

Buscador de texto

» Indexamiento rapido y flexible sobre datos tipo texto almacenados en una
base de datos.

» Rendimiento en consultas de grandes cantidades de texto no estructurado.

Servicio de agente

» Soporte nativo de mensajeria y manejo de colas.

» Hace posible crear aplicaciones de distribucion de cargas entre servidores de
bases de datos sin tener que programar complicados protocolos de
comunicaciones y mensajeria.

UML

Lenguaje de modelo unificado

El lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado), es un estandar OMG (Object
Management Group) disefiado para visualizar, especificar, construir y documentar
software orientado a objetos.

El lenguaje unificado de modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial
de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas
notaciones y métodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora los
modeladores s6lo tienen que aprender una Unica notacion. UML se puede usar para
modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de hardware, y
organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve diagramas en los cuales modelar
sistemas:

» Diagramas de casos de uso para modelar los procesos "business’.
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» Diagramas de secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

> Diagramas de colaboracion para modelar interacciones entre objetos.

» Diagramas de estado para modelar el comportamiento de los objetos en el

sistema.

» Diagramas de actividad para modelar el comportamiento de los casos de uso,

objetos u operaciones.

» Diagramas de clases para modelar la estructura estatica de las clases en el

sistema.

> Diagramas de objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el

sistema.

» Diagramas de componentes para modelar componentes.

» Diagramas de implementacion para modelar la distribucion del sistema.
“UML es una consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos mas usados
orientados a objetos. También prescribe una notacion estandar y semanticas
esenciales para el modelado de un sistema orientado a objetos” ™.

SOFTWARE PARA MODELADO UML

Rational rose

“Rational rose es la herramienta CASE que soporta de forma completa la
especificacion del UML 1.1”*2. Esta herramienta propone la utilizacién de cuatro
tipos de modelo para realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estatica y
otra dinamica de los modelos del sistema, uno l6gico y otro fisico; permite crear y
refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el
dominio del problema y el sistema de software.

Rational rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado (controlled
iterative process development), donde el desarrollo se lleva a cabo en una secuencia
de iteraciones. Cada iteracion comienza con una primera aproximacion del analisis,
disefio e implementacion para identificar los riesgos del disefio, los cuales se utilizan
para conducir la iteracion, primero se identifican los riesgos y después se prueba la
aplicacion para que éstos se hagan minimos. Cuando la implementacion pasa todas

las pruebas que se determinan en el proceso, ésta se revisa y se afiaden los elementos

1 - - - - . -
UML Disponible en: www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/introduccion.html
*2 Rational rose Disponible en: www.ibm.com/software/rational
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modificados al modelo de andlisis y disefio. Una vez que la actualizacion del modelo
se ha modificado, se realiza la siguiente iteracion.

Rose permite que haya varias personas trabajando a la vez en el proceso iterativo
controlado, para ello posibilita que cada desarrollador opere en un espacio de trabajo
privado que contiene el modelo completo y tenga un control exclusivo sobre la
propagacion de los cambios en ese espacio de trabajo.

Visual paradigm for uml

“Visual paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el
ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a
objetos, construccion, pruebas y despliegue™*®. El software de modelado UML ayuda
a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor
coste. Cabe recalcar que esta herramienta de modelado es gratuita (Free Software).
StarUML

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software basado en los
estandares UML (Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven
Arquitecture), que en un principio era un producto comercial y que hace cerca de un
afio, paso a ser un proyecto comercial (anteriormente llamado plastic) a uno de
licencia abierta GNU/GPL. Se caracteriza por realizar los siguientes diagramas:
Soporte completo al diseio UML mediante el uso de diagrama de casos de uso,
diagrama de clase, diagrama de secuencia, diagrama de colaboracion, diagrama de
estados, diagrama de actividad, diagrama de componentes, diagrama de despliegue,
diagrama de composicién estructural (UML 2.0).

Lenguaje de programacion

“Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas que definen su

»14 El significado de sus elementos y expresiones es utilizado para

estructura
controlar el comportamiento fisico y légico de una maquina, con estrategias que
permiten ejecutar en una computadora un programa realizado en un lenguaje de
programacion simbolico. Los procesadores del lenguaje son los programas que
permiten el tratamiento de la informacién en forma de texto, representada en los

lenguajes de programacién simbdlicos.

13 Visual paradigm for UML Disponible en: www.visual-paradigm.com
1 enguaje de programacién Disponible en: www.lenguajes-de-programacion.com/lenguajes-de-programacion.shtml
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Un lenguaje de programacion permite a los programadores especificar de manera
precisa sobre qué datos debe operar una computadora, como estos datos deben ser
almacenados o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo ciertas circunstancias.
Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente proximo al
lenguaje humano o natural.

Programa orientada a objetos

“La programacion orientada a objetos (POO u OOP) es un paradigma de
programacion que usa objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y
programas de computadora’™.

Como su mismo nombre indica, la programacion orientada a objetos se basa en la
idea de un objeto, que es una combinacion de variables locales y procedimientos
Ilamados metodos que juntos conforman una entidad de programacion y favorece la
comunicacion entre ellos. Esta comunicacion favorece a su vez el cambio de estado
en los propios objetos. Esta caracteristica lleva a tratarlos como unidades
indivisibles, en las que no se separan ni deben separarse el estado y el
comportamiento.

Esta basado en varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo y
encapsulamiento.

Caracteristicas de la programacion orientada a objetos

Abstraccion

Muestra las caracteristicas esenciales de un objeto, donde se capturan sus
comportamientos .Cada objeto en el sistema sirve como modelo de un "agente"
abstracto que puede realizar trabajo, informar y cambiar su estado, y "comunicarse”
con otros objetos en el sistema sin revelar cdmo se implementan estas caracteristicas.
Encapsulamiento

Significa reunir a todos los elementos que pueden considerarse pertenecientes a una
misma entidad, al mismo nivel de abstraccion. Esto permite aumentar la cohesion de
los componentes del sistema. Algunos autores confunden este concepto con el
principio de ocultacion, principalmente porgue se suelen emplear conjuntamente.

Principio de ocultacion

' http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
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Cada objeto esta aislado del exterior, es un médulo natural, y cada tipo de objeto
expone una interfaz a otros objetos que especifica como pueden interactuar con los
objetos de la clase. El aislamiento protege a las propiedades de un objeto contra su
modificacion por quien no tenga derecho a acceder a ellas, solamente los propios
métodos internos del objeto pueden acceder a su estado. Esto asegura que otros
objetos no pueden cambiar el estado interno de un objeto de maneras inesperadas,
eliminando efectos secundarios e interacciones inesperadas. Algunos lenguajes
relajan esto, permitiendo un acceso directo a los datos internos del objeto de una
manera controlada y limitando el grado de abstraccion. La aplicacion entera se
reduce a un agregado o rompecabezas de objetos.

Polimorfismo

Comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos, pueden compartir el
mismo nombre, al llamarlos por ese nombre se utilizard el comportamiento
correspondiente al objeto que se esté usando. O dicho de otro modo, las referencias y
las colecciones de objetos pueden contener objetos de diferentes tipos, y la
invocacion de un comportamiento en una referencia producira el comportamiento
correcto para el tipo real del objeto referenciado.

Herencia

Las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si, formando una jerarquia
de clasificacion. Los objetos heredan las propiedades y el comportamiento de todas
las clases a las que pertenecen. La herencia organiza y facilita el polimorfismo vy el
encapsulamiento permitiendo a los objetos ser definidos y creados como tipos
especializados de objetos preexistentes. Estos pueden compartir (y extender) su
comportamiento sin tener que volver a implementarlo. Esto suele hacerse
habitualmente agrupando los objetos en clases y estas en arboles o enrejados que
reflejan un comportamiento comdn. Cuando un objeto hereda de méas de una clase se
dice que hay herencia multiple.

Objetos de la programacion orientada a objetos

Clase: Definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto
concreto.

Objeto: Entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de
comportamiento o funcionalidad (métodos) los mismos que consecuentemente

reaccionan a eventos. Es una instancia a una clase.

29



Meétodo: Algoritmo asociado a un objeto, cuya ejecucion se desencadena tras la
recepcion de un "mensaje”. Desde el punto de vista del comportamiento, es lo que el
objeto puede hacer. Un método puede producir un cambio en las propiedades del
objeto, o0 la generacion de un "evento™ con un nuevo mensaje para otro objeto del
sistema.

Evento: El sistema maneja el evento enviando el mensaje adecuado al objeto
pertinente. También se puede definir como evento, a la reaccibn que puede
desencadenar un objeto, es decir la accidén que genera.

Mensaje: Una comunicacion dirigida a un objeto, que le ordena que ejecute uno de
sus métodos con ciertos parametros asociados al evento que lo genero.

Propiedad o atributo: Contenedor de un tipo de datos asociados a un objeto, que
hace los datos visibles desde fuera del objeto y esto se define como sus
caracteristicas predeterminadas, y cuyo valor puede ser alterado por la ejecucion de
algin método.

Estado interno: Es una variable que se declara privada, que puede ser Unicamente
accedida y alterada por un método del objeto, y que se utiliza para indicar distintas
situaciones posibles para el objeto. No es visible al programador que maneja una
instancia de la clase.

Representacion de un objeto: Un objeto se representa por medio de una tabla o
entidad que esté compuesta por sus atributos y funciones correspondientes.
Programa orientada a eventos

Es el paradigma de programacion en el que la estructura y ejecucion del programa
dependen de los sucesos (eventos) que pueden ocurrir en el sistema o que pueden ser
provocados por ellos mismos.

El programador debe definir los eventos a los cuales el programa reaccionara y las
acciones que seguira al representarse cada uno, esto se conoce como manejador de
eventos.

Existen multiples eventos y dependen del sistema operativo y del lenguaje de
programacion utilizado: ejemplo Windows, tales como Word, Excel, PowerPoint y
otros. Cuando unos de estos programas arranca lo Unico que hace es quedarse en
espera de las acciones que le indique un usuario que en este caso se conoce 0 son
llamados eventos. Es por eso que el creador de un programa dirigido por eventos

debe definir los eventos que manejaran su programa y las acciones que se realizaran
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al producirse cada uno de ellos, lo que se conoce como el administrador de evento.
Los eventos soportados estardn determinados por el lenguaje de programacion
utilizado, por el sistema operativo e incluso por eventos creados por el mismo
programador.

Plataforma de programacion visual studio.net 2008

La plataforma .NET proporciona la base de la siguiente generacion de software que
permite conectar sistemas, informacién, dispositivos y usuarios distintos de un modo
mas unificado y personalizado. Incorpora servicios Web XML como el medio para
permitir la interoperabilidad entre tecnologias diferentes. Proporciona a los
desarrolladores de software las herramientas y la tecnologia para crear rapida y
eficazmente soluciones de negocio que abarcan mdltiples aplicaciones y multiples
dispositivos cliente entre diversas organizaciones. Permite a los usuarios controlar
qué informacion, como y cuando se les entrega.

“Visual Studio .NET es un entorno de desarrollo integrado que nos ayuda a disefar,
desarrollar, depurar e implantar con rapidez soluciones basadas en el .NET
Framework”*®. Podemos acceder a un conjunto comdn de herramientas, disefiadores
y editores desde cualquiera de los lenguajes de programacion de Visual Studio .NET.
Podemos crear aplicaciones Windows Forms y Web Forms que integren datos y
l6gica de negocio.

Lenguaje de programacion visual basic.net

Con la aparicion de .NET Framework, y de Visual Basic .NET, como una de las
herramientas estrella para el desarrollo sobre esta nueva plataforma de trabajo,
estamos asistiendo a una evolucion, revolucién sin precedentes en el mundo de la
informética, que sitla a este clasico de la programacion en una posicién dificil de
igualar y menos aln de superar.

Visual Basic .NET (VB.NET a partir de ahora), como cada nueva version de las que
han aparecido en el mercado de este producto, incorpora, como es natural, un buen
conjunto de novedades. Sin embargo, la inclusion de visual basic en el entorno de
.NET, afiade también un compendio de drasticos cambios para los programadores de
versiones anteriores, derivados en su conjunto, de la necesidad de afrontar con
garantias de éxito el desarrollo de la nueva generacion de aplicaciones para Internet y

empresas, objetivo perseguido por todas las herramientas de desarrollo actuales.

16, . - - - . .
Visual Studio.net Disponible en: www.canalvisualbasic.net
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CAPITULO II
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SISTEMA (JAAPD)
ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO ORIENTADO A

OBJETOS
2.1 INTRODUCCION A UML.

El mundo se encuentra un sinnimero de objetos, estos objetos existen como
entidades hechas por el hombre, negocios y productos, que se usan en la vida diaria.
Todos estos objetos pueden ser clasificados, descritos, organizados, combinados,
manipulados y creados.

Los beneficios de la tecnologia orientada a objetos en el desarrollo del sistema de
cobros, facturacion y ventas para la junta administradora de agua potable de la
parroquia Dureno (JAAPD), nos ayudd a fortalecer el perfeccionamiento antes y
durante el proceso de desarrollo del software con una metodologia de analisis y
disefio orientada a objetos. Para obtener los mejores resultados consideramos el
analisis de requisitos orientados a objetos, disefio orientado a objetos, analisis del
dominio orientado a objetos, entre otros.

» En el analisis orientado a objetos se desarrolld una serie de modelos que
describen nuestro software “sistema (JAAPD)”a trabajar para satisfacer un
conjunto de requisitos definidos por la empresa.

» ElI modelo del analisis orientado a objetos ilustra informacion,
funcionamiento y comportamiento.

» En el disefio orientado a objetos transformamos el modelo del analisis en un
modelo de disefio que sirve como anteproyecto para la construccion del
software.

Existen diferentes metodologias orientadas al analisis y disefio orientado a objetos, la
que utilizaremos para el desarrollo del sistema (JAAPD) es:

El método de Booch: Este método abarca un micro proceso de desarrollo y un

macro proceso de desarrollo tanto para el analisis como para el disefio. EI micro
proceso identifica clase y objetos, define relaciones entre clases y objetos y realizan
una serie de refinamientos para elaborar el modelo del anlisis. El macro proceso, en
el disefio, engloba una actividad de planificacion arquitecténica, que agrupa objetos

similares en particiones arquitectonicas separadas, capas de objetos por nivel de
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abstraccion, identifica situaciones relevantes, crea un prototipo de disefio y valida el
prototipo aplicAndolo a situaciones de uso.
¢Por que la orientacion a objetos?
» Por la estabilidad del modelado respecto a las entidades del mundo real.
> Por la construccion iterativa facilitada por el acoplamiento débil entre
componentes.
» Por la posibilidad de reutilizar elementos entre desarrollos, y
» Por la simplicidad del modelado en base a 5 conceptos fundamentales
(objetos, mensajes, clases, herencia y polimorfismo).
La fortaleza de la orientacion a objetos
Su capacidad de agrupar lo que se ha separado, construir lo complejo a partir de lo
elemental y, sobre todo, de integrar estaticamente y dindAmicamente los
constituyentes de un sistema. Brindando los beneficios de reGso, calidad,

modelamiento mundo real y resistencia a los cambios (facil mantenimiento)
Nota: Con los UML proponemos un metodo de descomposicion, no basado

Unicamente en lo que hace el sistema, sino méas bien en la integracion de lo que el

sistema es y hace.
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2.2 ANALISIS DE INFORMACION

2.2.1 Andlisis de la encuesta

1. ;Conoce usted para qué sirve un sistema automatizado de control y

facturacion de sistemas de agua potable?.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 87 28,43

No 219 71,57

Total 306 100

Tabla No. 1 Conocimiento sobre el uso de un sistema de facturacion

Fuente: encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la parroquia Dureno

Grafico 5. Encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potable de la

parroquia Dureno, pregunta uno.

Usuarios que conocen para qué sirve un sistema

automatizado de control

sistemas de agua potable

y facturacion de

mSi

H No

Analisis

Las tres terceras cuartas partes de los usuarios del servicio de agua potable de la

parroquia “Dureno” desconocen, en que consiste y de qué manera les puede ayudar

un sistema automatizado de facturacion.
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2. ¢Desearia recibir una charla acerca del funcionamiento y para qué sirve el

sistema automatizado de administracion de agua potable?.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 242 79,08

No 64 20,92
Total 306 100

Tabla No. 2 Interés en saber para qué sirve un sistema de facturacion

Fuente: encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la parroquia Dureno

Grafico 6. Encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la

parroquia Dureno, pregunta dos.

Usuarios interesados en recibir una charla acerca
del funcionamiento y para qué sirve el sistema
automatizado de administracion de agua potable?.

m Sl

H No

Andlisis:

Las tres cuartas partes de usuarios del servicio de agua potable estan de acuerdo y

dispuestos recibir charlas acerca del funcionamiento y para qué sirve un sistema

automatizado de administracién de agua potable, mientras que una minoridad se

opone por varios motivos.
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3. ¢Conoce usted si la junta administradora de agua potable de su sector posee

un sistema automatizado para el control y facturacion del sistema de agua

potable?.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 60 19,61
No 140 45,75
No Se 106 34,64
Total 306 100

Tabla No. 3 Saber si cuentan con un sistema de facturacion

Fuente: encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la parroquia Dureno

Grafico 7. Encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la

parroquia Dureno, pregunta tres.

Usuarios que conocen si la junta administradora
de agua potable de su sector posee un sistema
automatizado para el control y facturacion del
sistema de agua potable

mSi
34,64%
H No

No se

Andlisis:

Unas dos cuartas partes de personas dijeron que no, pero una minima cuarta parte

afirmaron conocer sobre un sistema automatizado de control de agua potable.

mientras que un gran porcentaje de personas dijeron desconocer sobre el tema,
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4. ¢Cree usted que el pago de su planilla de agua potable es justo, de acuerdo a

lo que usted consume?.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 126 41,18

No 134 43,79

No Se 46 15,03
Total 306 100

Tabla No. 4 El pago de planillas de consuno de agua potable es justo

Fuente: encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la parroquia Dureno

Grafico 8. Encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la

parroquia Dureno, pregunta cuatro.

Cree usted que el pago de su planilla de agua
potable es justo, de acuerdo a lo que usted
consume

15,03%

mSi
B No

No Sé

Analisis:

Cerca de dos cuartas partes de las personas dijeron que No, ya que no habia un
sistema que realice el céalculo exacto, el mismo que era realizado manualmente, por
lo que es propenso a errores, mientras que cerca de una misma cantidad de personas
dijeron que estaban de acuerdo con el valor pagado de su planilla y una minima

cantidad de personas que dijeron desconocer del tema.
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5. ¢Tiene problemas al momento de pagar la panilla del servicio de agua

potable?.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 270 88,24
No 36 11,76
Total 306 100

Tabla No. 5 Inconvenientes al cancelar planillas de agua potable

Fuente: encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la parroquia Dureno

Grafico 9. Encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la

parroquia Dureno, pregunta cinco.

Tiene problemas al momento de pagar la panilla
del servicio de agua potable

11,76%

mSi

H No

Analisis:

Cerca de la mayoria de la poblacion dijo tener problemas a la hora de pagar el

servicio de agua potable, mientras que pocos dijeron no tenerlo, con estos datos

obtenidos en esta pregunta, llegamos a la conclusidn que es necesario un sistema que

automatice dicha tarea.

39



6. ¢El tiempo que se demora en pagar la planilla es rapido o lento?.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Répido 48 15,69
Lento 258 84,31
Total 306 100

Tabla No. 6 Tiempo que lleva al cancelar la planilla de consumo del agua potable

Fuente: encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la parroquia Dureno

Grafico 10. Encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la

parroquia Dureno, pregunta seis.

El tiempo que se demora en pagar la planilla es

rapido o lento

M Rapido

M Lento

Analisis:

Un alto porcentaje de la poblacion menciond tener demoras a la hora del pago de

planilla, mientras que algunas de las personas encuestadas mencionaron no tenerlo.
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7. ¢Le gustaria que se implante un sistema automatizado de administracion del

servicio de agua potable?.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 295 96,41

No 11 3,59

Total 306 100

Tabla No. 7 Implementacién de un nuevo sistema administrativo del agua potable

Fuente: encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la parroquia Dureno

Grafico 11. Encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la

parroquia Dureno, pregunta siete

Le gustaria que se

agua potable

3,59%

implante un sistema
automatizado de administracion del servicio de

| Si

H No

Andlisis:

Con la interpretacion de esta pregunta confirmamos la necesidad de implantar un

sistema de control y automatizacion del servicio de agua potable.
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8. Cree usted que al implementar este sistema reducira el tiempo de pago de su

planilla y el cobro serd mas justo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 257 84

No 19 6

No Se 30 10

Total 306 100

Tabla No. 8 la implementacién del nuevo sistema favorecera en el cobro y tiempo de pago de

planillas

Fuente: encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la parroquia Dureno

Grafico 12. Encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la

parroquia Dureno, pregunta ocho.

Cree usted que al implementar este sistema
reducira el tiempo de pago de su planilla y el
cobro serd mas justo

mSi
H No

No Sé

Analisis:

Una gran parte de las personas encuestadas mencionaron que al implantar un sistema
de automatizacion del servicio de agua potable, reduciria considerablemente el
tiempo a la hora del pago de su planilla, mientras que muy pocos dijeron que
desconocer del tema, pero también hubo algunas de las personas encuestadas que

dijeron No.
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9. ¢Con

la implementacion de este sistema,

cree usted que la junta

administradora de agua potable brindard un mejor servicio a todos los

moradores de esta parroquia.

Si 279 91,18
No 9 2,94
No Se 18 5,88
Total 306 100

Tabla No. 9 con el nuevo sistema la junta administradora de agua potable mejorara para bien

de todos los moradores

Fuente: encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la parroquia Dureno

Grafico 13. Encuesta aplicada a usuarios del servicio de agua potables de la

parroquia Dureno, pregunta nueve

Andlisis:

Con la implementacion de este sistema, cree
usted que la junta administradora de agua potable
brindard un mejor servicio a todos los moradores
de esta parroquia

2,94% >88%
, ()

mSi
H No

No Sé

En una gran mayoria de las personas encuestadas dijeron que si se implantaba un

sistema de automatizacion para el cobro del servicio de agua potable, mejoraria la

atencién al cliente y ayudaria al fortalecimiento de la institucion.
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2.2.2 Andlisis de la Entrevista

2.2.2.1 Analisis de la entrevista realizada al: Presidente de la junta
administradora de agua potable “Dureno”.

Las interrogantes planteadas al Sr. Reinaldo Méndez fueron contestadas en su
totalidad, de las cuales se concluy6é que estaba de acuerdo y muy interesado que se
implante un sistema que automatice el control del servicio de agua potable y de la
misma manera las tareas asignadas a él, ayudandole asi a la toma de decisiones.
2.2.2.2 Andlisis de la entrevista realizada al: Ing. Representante de OIM en
Sucumbios

Con la entrevista efectuada al representante de OIM en Sucumbios concluimos que el
sistema debera tener un control con acceso supervisor ya que él debera supervisar
mensualmente el avance de la institucion. Y generar reportes que ayuden a la toma
de decisiones.

2.2.2.3 Andlisis de la entrevista realizada al: Sr. Alfredo Calderon, bodeguero de
la junta administradora de agua potable Dureno.

Con la entrevista planteada al Sr. Alfredo Calderon bodeguero de la junta
administradora de agua potable de la parroquia Dureno se llego a la conclusion que
deberiamos aumentar un médulo mas de lo que concierne la administracion de
materiales, ya que es el area en la que él se desempefia y seria de gran utilidad para la
empresa.

2.3 ESTIMACION DEL SOFTWARE

2.3.1 Técnicas para la estimacion del proyecto del software

Estimaciones

Para realizar estimaciones utilizamos el método del COCOMO, que es un método de
estimacion de costes basados en valores obtenidos con experiencias anteriores, la
jerarquia del modelo de software basado en conductores de costo los cuales

dependen del mismo.

COCOMO de Nivel Basico.
Proyecto AB Bb Cb Db

Organico 2.4 1.05 2.5 0.38

Tabla No.10 Nivel basico del método Cocomo
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e Esfuerzo: E = Ag* KLDC exp.(By)
e Desarrollo: D =Cb* ((E)exp.(Dy))
e Costos: Délares * KLDC +(Capacitacion y Materiales)=
e KLDC: Numero estimado de Lineas de Cddigo
DOCUMENTACION: Numero de paginas de Documento / KLDC, debido a que el
proyecto desarrollado es de dimension mediana, el total de lineas de codigo sera de
alrededor de 4500 LDC, con la cual Realizamos los siguientes calculos:
> E=Ag* KLDC exp.(Bp)
E = (2.4) *4.5 exp.(1.05)
E = 11.64 personas- mes
» D=Cb* ((E)exp.(Dp))
» D =(2.5) *(11.64) exp (0.38)
D =6.35 meses
» N=E/D
» N =11.64/6.35
N = 1.83 = 2 personas
» Documentacion: paginas de documentacion/KLDC
Documentacion =375/4.5
Documentacion = 83.33
COSTO ESTIMADO = Délares * LDC + (capacitacion y materiales)
=0.83 * 4500 + (350)
= 4085,00 Ddlares

Se ha estimado un costo de 0,83 centavos de dolar por linea de codigo.
2.4 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
2.4.1 Factibilidad operacional

2.4.1.1 Sistema actual

El sistema actual de cobro y facturacion que maneja la junta administradora de agua
potable de la parroquia Dureno se realiza en forma manual, lo que conlleva que
requieran de mucho tiempo y esfuerzo personal para poder llegar a cumplir con todas
las tareas necesarias, y sin que esto traiga dificultades provocando demoras.

De manera que el llevar un sistema manual para este tipo de trabajo resulta arcaico y
anti-técnico, ademas no garantiza que los resultados estén libre de errores, pues el

proceso es lento, tedioso e inseguro, que podria causar dificultades administrativas.
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2.4.1.2 Sistema propuesto
El sistema propuesto esta constituido por rutinas software que acelera los procesos de

atencion al cliente y administracion de datos, de la junta administradora de agua
potable (JAAPD), sin mayor tiempo y dificultad.
Los beneficios a conseguir con la implementacion del sistema seran solamente
intangibles:

> Reduccion de tiempo en la realizacion de los procesos.

> Mejorar la imagen de esta unidad en cuanto a tecnologia se refiere.

> Conlleva la eliminacién de tareas tediosas y rutinarias que se realizaban

manualmente.

> Incremento en la satisfaccion del trabajo por parte de los encargados.

» Aprovechamiento de recursos

» Seguridad en la manipulacion de datos.
2.4.2 Técnica y tecnoldgica
Hemos visto necesario que para el desarrollo del sistema de cobros, facturacion y
ventas para la junta administradora de agua potable de la parroquia Dureno
(JAAPD), se requiere de computadores, lenguajes de programacion y desarrollo de
base de datos recomendable para obtener seguridad y acceso rapido.
Los computadores a utilizar son 2 con las siguientes caracteristicas:

2.4.2.1 Hardware: Existente con el cual estamos trabajando.

PC1 PC 2
Intel Atom (TM) 1.60 GHz Hp pavilion 6420
2 GB en RAM 2GB en RAM
80 GB de Disco Duro 160 GB en Disco Duro
Impresora Lexmark 3300 Impresora Samsung ML 2040

Tabla No. 11 Computadoras que se utilizan para el desarrollo del trabajo

2.4.2.2 Software

El siguiente software descrito a continuacion se adquirid con sus respectivas
licencias, sera lo necesario para desarrollar e implementar el Proyecto, ademas fue
utilizado en los computadores a implementar.

» Sistema Operativo Windows XP profesional
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» Motor de Base de Datos: SQL Server 2000.

» Procesador de Textos: Microsoft Word 2007

> Herramientas CASE de analisis y disefio: Microsoft Project, Rational Rose.

» Desarrollador de Aplicaciones: Visual Basic 6.0
2.4.3 Recursos humanos
Este sistema fue desarrollado por nosotros mismos, personas capacitadas e idéneas
en el desarrollo del sistema y conformar el equipo de trabajo, cada uno cumpli6
funciones de analistas, disefladores y programadores, para alcanzar un alto
rendimiento y satisfaccion al momento de implantar el sistema y cumpliendo con las

expectativas del usuario; y al mismo tiempo, cumplir con los términos del contrato a

realizarse.

Asesor:

Nombre: Licdo. Edgar Rivadeneira

Tiempo: 8 meses

Funcion: Coordinar, revisar y sugerir modificaciones en el transcurso del

desarrollo del sistema y validarlo.

Analistas, disefiadores y programadores

Nombres: Rocio Maribel Chora Remache.

Edison Paul Paliz Torres.
Tiempo: 1 afio aproximadamente.
Funciones:  Técnicas de Analisis y Disefio.

Lenguaje de Programacion: Visual Basic 6.0, SQL Server 2000.

Otros: Microsoft Project, Rational Rose.
2.4.4 Economica financiero
Una vez qué se determine el costo de nuestro sistema, la institucion tiene la
capacidad y la disponibilidad de cubrir con dicho costo.
La propuesta econdmica del sistema va de acuerdo al presupuesto destinado para
dicha actividad. Con esto lograremos obtener que nosotros, a cargo de la
documentacion e implementacion del sistema, nos acomodemos a la capacidad

econdmica de la institucion para la cual sera desarrollado el proyecto.
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2.4.4.1 Andlisis costo/beneficio
El analisis costo/beneficio que tomamos para el estudio de la implementacion de este
sistema es muy conveniente, ya que las investigaciones realizadas del sistema actual

frente a esta propuesta son muy aceptables

» Costos del sistema actual:

Costos de Explotacion USD/(afio)
Papeleria 1500
Varios 500

Total Parcial 2000

Tabla No 12 Costos de explotacion del sistema actual

Costos de Funcionalidad USD/(afio)
Materiales de Oficina 1200
Personal 3200
Varios 500

Total Parcial 4900

Tabla No 13 Costo de funcionalidad del sistema actual
COSTO TOTAL DEL SISTEMA ACTUAL = $ 6900

» Costos del sistema propuesto:

Costos de Explotacion USD/(afo)
Papeleria 1500
Varios 100

Total Parcial 1600

Tabla No 14 Costo de explotacion del sistema propuesto

Costos de Funcionalidad USD/(afio)
Materiales 350
Varios 350
Total Parcial 700

Tabla No 15 Costo de funcionalidad del sistema propuesto




Costos de Implantacién USD/(inicial)
Costo del software 4085,00
Total Parcial 4085,00

Tabla No 16 Costo de implementacion
COSTO TOTAL DEL SISTEMA PROPUESTO = 4085,00

2.4.4.2 Anélisis costo beneficio
Primer afo:
CTSA: Costo Total del Sistema Actual
CTSP: Costo Total del Sistema Propuesto
CTSA =$6.900
-CTSP =$4.085
$ 2.815 Valor costo en contra de la institucion.

2.815/12 = $ 234.58 Perdidas por cada mes durante el primer afio.
Segundo afo:
CEYCFSA: Costo de Explotacion y Costo de Funcionamiento del Sistema Actual.
CEYCFSP: Costo de Explotacion y Costo de Funcionamiento del Sistema
Propuesto.

CEYCFSA =$6.900

-CAYCFSP = $ 2.300

$4.600

4.600 - 2.815 = $ 1785 Ahorro en el segundo afio
1.785/12 = $ 148.75 Ahorro por cada mes en el segundo afio
2.4.4.3 Punto de equilibrio

En el siguiente estudio veremos en qué momento la JAAPD va a empezar a recibir

los beneficios esperados por el sistema a implantarse, estos seran evidentes y que los
gastos se reduciran bastante en comparacion al costo de llevar el sistema actual.
Podria ser que la junta administradora de agua potable de la parroquia Dureno, vea al
software desarrollado como no factible al principio, pero podemos decir que ademas
de recuperar el monto invertido, el sistema comienza a rendir beneficios por la
calidad de servicios que presta tanto en la fiabilidad, como en la agilidad de
informacion.

Punto de equilibrio = CTSP/CTSA
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$4.085/ $ 6.900 = 6 Meses para recuperar la inversion en el sistema
Costos.

Grafico 14. Punto de equilibrio

A
Costo

Punto de equilibrio

6,900 S. Actual

4085 S. propuesto

>
Tiempo
Con los calculos realizados, se ha logrado establecer un punto muerto a los 6 meses
desde su implantacion
2.4.4.4 Andlisis de riesgos
2.4.4.4.1 Riesgos de software
Las cuatro actividades que evaluamos consta de lo siguiente: ldentificacion,
proyeccidn, célculo y gestion.
2.4.4.4.1.1 ldentificacion del riesgo.
Tomamos en cuenta los posibles problemas que se podrian localizar en el desarrollo
del sistema; asi, tomamos las siguientes categorias como referencia para
identificarlos y procedemos a especificarlos: riesgos del proyecto, riesgos técnicos y
riesgos del negocio.
Riesgo: Desarrollo del Sistema.
Impacto:
1. Demoras en el tiempo de desarrollo del sistema.
2. No entregar el producto a tiempo.
3. Que los analistas tropiecen con dificultades en el desarrollo.

Riesgo: Requisitos del Usuario.
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Impacto:

1. Elusuario no se acople a la interfaz gréfica utilizada.

2. Elusuario no se sienta satisfecho con el producto.

Riesgo: Implementacion del Sistema.

Impacto:

1. Que se encuentren demasiados errores al momento de la puesta a prueba del
sistema.

2. Pérdida de tiempo, que se produciria si se volviera a reformular el problema.

Riesgo: Interfaz de Usuario.

Impacto:

1. La configuracion del equipo donde se va a implementar, varie con el equipo
donde se desarrollo.

2. Que el disefio de la Interfaz no sea del agrado del usuario.

2.4.4.4.1.2 Proyeccion del riesgo

Para la elaboracion de esta proyeccion del riesgo, hemos tomado en cuenta tres

parametros los cuales tienen un nivel de jerarquia y que nos sirvio para poder hacer

la evaluacion posterior en el siguiente paso de la planificacion.

Los niveles de jerarquia dado son: moderado, improbable y probable.

A continuacion detallamos cada una de las fases, con su respectiva jerarquia de

proyeccion de riesgo, asi:

Riesgo: Desarrollo del sistema.

1. Improbable.

2. Improbable.

3. Probable. Moderado

Riesgo: Requisitos del cliente

1. Probable Moderado.

2. Improbable.

Riesgo: Implementacion del sistema.

1. Probable. Improbable.

2. Moderado. Improbable.

Riesgo: Interfaz de usuario.

1. Improbable. Probable.

2. Probable.
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2.4.4.4.1.3 Evaluacion del riesgo

Con los valores calculados anteriormente procedemos a hacer un célculo estimado
del impacto de cada uno de ellos, para esto se les ha procedido a asignar un valor
segun el nivel de proyeccion del riesgo anterior, los valores que se han asignado a
cada nivel de riesgo es:

Probable = 0.5

Improbable = 0.1

Moderado = 0.9

Con estos valores realizamos el calculo final del riesgo. De este resultado dependera
si podemos continuar con el proyecto. Asi:

Riesgo # Proyecciones | Valor Total
Improbable 4 0.1 0.4
Probable 4 0.5 2
Moderado 1 0.9 0.9

Tabla No. 17 Evaluacién de riesgo

En el célculo anterior vemos que la posibilidad de un riesgo, es muy baja, en un total
de 3.5, entonces vamos a continuar con la elaboracion del sistema de costo
facturacion y venta de la junta administradora del agua potable de la parroquia
Dureno.
2.4.4.4.1.4 Recomendaciones para minimizar el impacto del riesgo.
Riesgo: Desarrollo del sistema.
» Acomodar el tiempo de desarrollo del sistema previendo posibles demoras o
problemas que se presentaren sobre la marcha.
Riesgo: Requisitos del usuario.
» Se debe tratar de satisfacer todos los requisitos del usuario.
» La interfaz debe ser lo mas amigable posible.
Riesgo: Implementacion del sistema.
» No exista ningan error en la implementacion, y con eso eliminar la
posibilidad de volver a replantear el problema.
Riesgo: Interfaz de usuario.

» Todos los requerimientos de interfaz deben ser cubiertos.
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2.5 ANALISIS DE REQUISITOS
2.5.1 Especificacion de requisitos del software
2.5.1.1 Objetivo
El objetivo principal que logramos es tener una definicion clara, precisa y ordenada
de los requerimientos del usuario, poder desarrollar con éxito y satisfacer cada una
de las funciones de software y asi cumplir con los objetivos planteados.
2.5.1.2 Ambito
La finalidad del sistema de “Cobros, Facturacion y Ventas de la Junta
Administradora de Agua Potable de la Parroquia Dureno, es el de gestionar el
software encargado de la automatizacién de los procesos que en todas las juntas de
agua potable se realiza, ya que el procedimiento por el que se maneja es similar en
todas ellas, se procedera a hacer un sistema general que tenga la capacidad de
integracion entre ellas ofreciendo, mejoras sustanciales que puedan ayudar a mejorar
la atencion del cliente en general.

Por todo esto, el sistema de (JAAPD) tiene como metas: interactuar al maximo con

clientes, maximizar las facilidades para el cliente, garantizar la integridad de los

datos a través de transacciones, minimizar la dependencia de la institucion de la
tecnologia tradicional de manera que pueda mejorar segln avanza.

A continuacion vamos a ver, en resumen, lo que el sistema de (JAAPD) proyecta

hacer.

1. Realizar una ingenieria de software orientada a objetos, permitiendo la
reusabilidad y reduccion en los costos de mantenimiento.

2. Documentar todo lo referente al sistema que va a realizarse, optimizando la del
ya existente.

3. Cabe anotar que los departamentos que seran puntos de nuestro estudio son: El
departamento de Secretaria, Ventanillas de Cobros, Bodega y Departamento de
Administracion.

De forma general el area de comercializacion se encarga de:

Cobros de meses de servicios:

> El cliente da a conocer su nimero de cuenta
» Cajero verifica los datos del sistema, procede a verificar los meses
adeudados e ingresa el pago.

De forma general, las bodegas de la JAAPD se encargan de:
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Proceso de ingreso de materiales o insumos:
» El bodeguero recibe documentos como: La Factura, Proformas.
» Las cosas adquiridas llegan a las bodegas de la (JAAPD), y llena el
formulario de Ingreso de Bienes
Proceso de requerimientos de servicios (JAAPD):
» La(s) persona(s) interesada presentan una solicitud dirigida al presidente
de la (JAAPD) quien acepta la instalacion del servicio.
El departamento de inventarios de la (JAAPD) se encarga de dar el seguimiento de
todas las pertenencias de la institucion para lo cual cuenta con:
Una Administrador, que tiene las funciones de:
» Supervisar el trabajo que realizan los auxiliares de inventario
» Gestionar informacién que solicitan las autoridades.
Una secretaria, cuyas funciones son:
> Realizar documentacion solicitada por sus superiores
» Trabajos propios de secretaria (Escribir cartas, redactar documentos, etc.).
Un Auxiliar de inventario, que son las personas que especificamente hacen las
constataciones, sus funciones son:
» Hacer constataciones fisicas y periodicas institucionales
» Control de archivos.
» Informes con relacion a activos fijos.
» Entre otras.
Las bodegas de la (JAAPD) generan documentos como:
» Comprobantes de ingreso
» Comprobantes de egresos
El Area Administrativa generan documentos como:
> Inventario por periodos
Inventarios por lugar
Insumos o materiales fuera de uso

Inventario de pérdidas o robos

YV V V V

Comprobantes de no adeudar a la institucion
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El sistema “Administrativo de la (JAAPD)” no contempla los siguientes
procesos:
Todas las tareas que se llevan a cabo en el &rea administrativa como: contratos,
despidos, emisiones de salarios u otros.
Control de documentacion institucional (oficios, memorandums, actas de reuniones).
Documentacion generada en caso de pérdida o extravio de materiales o insumos, etc.
Con la incorporacion de estos procesos a nuestro sistema obtendremos los
siguientes beneficios:

» Mayor velocidad en la realizacion de las actividades de estos
departamentos.
Satisfaccion de los usuarios.
Una estructura funcional més eficiente.

Documentacion mejor organizada y

Y V. V V

Un control méas eficiente de todas las adquisiciones que la (JAAPD)
realiza.

2.5.2 Fuentes de informacion:

Adicionalmente, para la realizacion de este proyecto, nos basamos en la utilizacion
de los siguientes estandares de:

IEEE Std 610.12-1990, IEEE Standard Glossary of Software Engineering
Terminology (ANSI).

IEEE Std 1012-1986, IEEE Standard for Software Verification and Validation Plans
(ANSI)

IEEE Std 1016-1987, IEEE Recommended Practice for Software Design
Descriptions (ANSI).

IEEE P1233, October 1993, Draft Guide to Developing System Requirements
Specifications.

IEEE P1233/D3 December 1995, Recommended Practice for Software
Requirements.

2.5.3 Descripcion general

2.5.3.1 Representacion del flujo de la informacion y perspectivas del producto
El software no es un subsistema, por lo cual éste es independiente y autonomo.
2.5.3.2 Interfaces de hardware

No es necesaria ninguna interfaz de hardware.
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2.5.3.3 Interfaces de software
» DBMS de base de datos: Microsoft SQL Server.
» Sistema Operativo para el Servidor: Microsoft Windows XP o Microsoft
Windows 2003 Server.
» Sistema Operativo cliente: Microsoft Windows XP Servipak 3.
2.5.3.4 Interfaces de comunicaciones
El Sistema funcionara con los siguientes protocolos de comunicaciones:
> Red Internet basada en TCP/IP.
» Comunicacién con servidores de autenticacién por medio del protocolo
SSL.
2.5.4 Funciones del producto
El producto cuenta con los siguientes modulos, cuyos procesos a realizar se detallan
a continuacion:
2.5.4.1 Modulos del sistema.
Modulo administrativo
» Generacion de reportes generales sobre el estado de la (JAAPD).
» Atencion al cliente.
Madulo de comercializacion
» Cobros de meses de consumo de agua potable.
» Facturacion del servicio.
» Adquisicion del servicio.
Moadulo de bodegas
> Registro detallado de ingresos de bienes a la (JAAPD).
> Registro detallado de egresos de bienes de las bodegas.
» Reportes de bienes que se han dado de baja.
> Registro de bienes que todavia no se retiran de la bodega.
Mddulo de inventarios
> Registro de los bienes que ingresan a la (JAAPD).
Registro de las personas que estan encargados de los bienes adquiridos.
Registro de las personas que adeudan a la (JAAPD).
Reportes de los bienes que se han dado de baja.

Actualizar las personas que adeudan a la (JAAPD).

YV V V V V
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Mediante estos mddulos permitiremos:
> Autenticar la informacién de los clientes por medio de algoritmos de
encriptacion y documentos de certificacion.
» Facilidad de visualizar informacion y reportes de forma detallada.
> Tramites para obtener el servicio de agua potable.
» Encargos de cobros y facturacion de consumo del servicio de agua
potable.
» Manejar el historial de reportes de un determinado cliente, entregando
esta informacion a la (JAAPD) y al cliente cuando sea necesario.
2.5.4.2 Caracteristicas del usuario
Los usuarios / clientes del sistema deben tener conocimientos béasicos sobre
Contabilidad y de la forma como se generan los procesos manualmente, no se
necesitan conocimientos profundos de computacion, podrd manejar el sistema
cualquier persona que reciba minima capacitacion.
De aqui vemos que nuestro sistema podra ser manejado por:
Grupo 1. Personal de Ventanilla.
Grupo 2. Personal Administrativo.
Grupo 3. Personal de Bodega.
Grupo 1.
El personal de ventanilla, podra utilizar el sistema segun los permisos que éste tenga,
el sistema es integrado por lo que, cuando el personal de ventanilla entre, se le
activaran solo las opciones que a ventanilla se le asignaren. Las caracteristicas de
estos usuarios son:
» Usuario de nivel medio.
» Manejan el sistema permanentemente.
» Requieren de mucha concentracion para no cometer errores en el ingreso
de los datos.
Grupo 2.
El personal administrativo esta integrado por el jefe del departamento y una
secretaria, cada uno de ellos podra manejar nuestro sistema siempre y cuando tengan
una debida autorizacion.
Dentro de las caracteristicas destacadas de estos usuarios, a excepcion de la

secretaria, son:
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» Usuario de alto nivel.
» Maneja el sistema de forma permanente (diaria).
» Actitud de honradez debido a que esta seccion solo es exclusiva para
personal autorizado.
> Requiere de procesos rapidos.
> Capacidad de reaccion.
» Capacidad de trabajar bajo presion.
Grupo 3.
El personal de bodega esta integrado por una persona el mismo que podra manipular
nuestro sistema con limitaciones incluidas a la hora de crear el perfil de usuario para
la misma.
Dentro de las caracteristicas destacadas por este usuario, son:
» Usuario de nivel intermedio.
» Maneja el sistema de forma permanente (diaria).
» Requiere de procesos rapidos.
» Capacidad de reaccion.
» Capacidad de trabajar bajo presion.
2.5.4.3 Limitaciones
» El acceso al sistema es limitado a los clientes.
» Otras aplicaciones no podran ejecutarse desde el sistema.
2.5.4.4 Politicas reguladoras.
De acuerdo a la organizacion, nos regiremos a las normas y reglamentos que actdan
dentro de la institucion, ya sean estas en base al proceso administrativo y al ingreso y
egreso de los distintos bienes a bodega. También se utilizara la interactividad como
pauta, y la facilidad de uso como caracteristica principal.
2.5.4.5 Limitaciones de hardware.
Seré necesario tener como minimo:
» Monitor: Super VGA
Procesador: INTEL PENTIUM IV 7.1Mz o superior.
Memoria: 128 MB de RAM o superior.
Sistema de Archivos: 32 bits.
Memoria Virtual: 32 bits.

YV V V V V

Tarjeta de video.
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Tarjeta de Red de 100Mbps

Disco Duro de 20 GB admisible a RAID o tolerancia de fallos.
CD-ROM: 52X.

Mouse PS/2

» Teclado PS/2

2.5.4.6 Limitaciones de software.

Y V VYV V

Serda necesario tener:
Sistema operativo: Microsoft Windows XP, que ofrece una interfaz totalmente
grafica para ejecutar la aplicacion a desarrollarse.
2.5.4.7 Herramienta de desarrollo
Visual Basic 6.0, para la construccion del proyecto basado en interfaces graficas, que
permitan su facil utilizacion, asi como también SQL Server 2000 como DBMS.
2.5.4.8 Responsabilidades
Nosotros, como grupo de desarrollo, nos responsabilizamos por el sistema de cobros
facturacion y venta de la Junta Administradora de Agua Potable de la Parroquia
Dureno y garantizamos que cumple y realiza todas las operaciones para las que fue
hecho en forma exacta, garantizando asi la integridad de los datos.
2.5.5 Requerimientos especificos
El sistema (JAAPD) presenta varias funcionalidades que se agrupan en 3 capas
basadas en una arquitectura cliente / servidor y se documentan a continuacion:

» Una interfaz de usuario clara y sencilla.

» Un conjunto de funciones encargadas del procesamiento de la légica de

informacion de la organizacion.
» Un conjunto de funciones que se encargan del acceso, control y
manipulacién de la base de datos maestra.

La capa de interfaz de usuario unicamente contiene la interfaz de usuario, y es la
encargada de hacer posible la interaccidn entre el cliente y el sistema. Las principales
funciones que cumple esta capa estan:

» Manejar peticiones dadas por el cliente a través la interfaz de usuario.

> Visualizar informacion en la interfaz de usuario del cliente.

» Manejar sesiones de usuario.

> Preparar el trabajo incompleto para ser procesado a manera de

transacciones.
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» Obtener informacién desde la capa de ldgica de informacion.
> Ejecutar transacciones utilizando la capa de légica de informacion.
La capa de logica de informacion tiene la principal tarea de simplificar el
procesamiento de transacciones, es la encargada de encapsular los detalles de las
transacciones y de la estructura fisica de la base de datos. Esta capa se encarga del
manejo de las siguientes funcionalidades.
> Recibir 6rdenes y peticiones desde la capa de interfaz de usuario y
procesarlas.
» Encriptacion de la informacién transmitida fuera del sistema.
» Manipular a traves de transacciones informacion sobre cuentas y clientes
del sistema.
La capa de acceso a la base de datos es la encargada de procesar sentencias de
actualizacion, insercion, eliminacion, consulta de informacion de la base de datos
Listado de funciones.
a. Funciones de la area administrativa
» Supervisar cada una de las funciones ejecutadas en la junta
administradoras del agua potable parroquia Dureno.
b. Funciones de comercializacion.
» Cobros de consumo de servicio y;
» Facturacion
c. Funciones de la bodegas de (JAAPD):
> Ingreso de insumos y / o materiales.
> Egreso de insumos y / 0 materiales.
> Emision de reportes.
2.5.5.1 Atributos
Disponibilidad: El software estard dotado de un archivo temporal, el cual serad
accionado automaticamente cada cierto tiempo (por definirse), el cual contendra la
informacion en uso.
Seguridad: El sistema (JAAPD) tendra claves de acceso al sistema y a los archivos
clasificados del mismo, ademéds tendrd una copia de seguridad con toda la

informacion existente, en caso de dafios en la base de datos principal.
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Mantenibilidad: EI software requiere poca o ninguna mantenibilidad ya que este
seré elaborado de tal manera que no sufra cambios a futuro. Por lo que se realizara
mantenimiento de rutina.

Portabilidad y Conversién: El sistema serd muy portable ya que no requiere de
gran espacio en el disco para su instalacion y ademas es facilmente actualizable.
2.5.5.2 Requisitos de interfaces externas.

Interfaz de usuario: El sistema (JAAPD), tendra una interfaz completamente
grafica, amigable y de facil manejo al usuario también mostrara mensajes de error en
caso de existir, contara también con herramientas para el facil manejo de este.
Interfaz de hardware: El sistema contar4 con una infraestructura de cableado
estructurado, debido a que la aplicacion seré realizada para cliente / servidor y debera
contar con servidor de buenas caracteristicas, porque en él se implementara la
aplicacion desarrollada.

Interfaz de software: Para el disefio y elaboracion de nuestro software utilizamos
una herramienta CASE (RATIONAL ROSE), Un motor de base de datos (SQL
SERVER) y un desarrollador de aplicaciones (VISUAL BASIC 6.0)

Interfaz de comunicaciones: Utilizamos el protocolo de red TCP/IP.

2.6 DIAGRAMAS CASOS DE USO

2.6.1 Formato expandido

Todos los casos de uso identificados seran detallados de manera que su

comportamiento sera representados de forma clara y precisa, para que, tanto analistas

como usuario tengamos las nociones claras de lo que queremos de nuestro sistema.

Por tal motivo, los casos de uso que hemos identificado, los detallaremos junto con

su conjunto de acciones que ejecuta el sistema para producir el resultado deseado

para los actores.

» Casode uso 1

Caso de uso: Ingreso de un cliente.

Actores: Secretaria administrativa.

Proposito:  Ingresar un nuevo cliente para que posterior mente pueda acceder a la
instalacion de un nuevo servicio.

Tipo: Primario esencial.
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Curso tipico de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

La secretaria administrativa ingresa Presenta aplicacion.
al sistema con su Id y contrasefia y

escogiendo la opcion ingreso.

Elige la sub-opcion nuevo cliente. Solicita codigo de nuevo cliente.

Ingresar los datos concernientes al Solicita datos del nuevo cliente.

nuevo cliente.

Oprime aceptar Actualiza la base de datos.

Presenta mensaje de confirmacion.

Tabla No. 18 Caso de uso uno ingreso de un cliente

Curso anormal de eventos
Id, o contrasefa no validos.

Datos personales del usuario no son coherentes.

» Caso de uso 2

Caso de uso: Ingreso de lectura de mes de servicio.

Actores: Secretaria administrativa.

Proposito:  Ingresar al sistema las lecturas pertenecientes al mes de servicio para
luego ser facturadas.

Tipo: Primario esencial.

Curso tipico de eventos:

Accidn del actor Respuesta del sistema

La secretaria administrativa ingresa Presenta opciones.
al sistema con su Id y contrasefia y

escogiendo la opcidn ingreso.

Elige sub menu lecturas. Solicita cddigo de lectura.

Ingresa la fecha y cddigo de lectura y Actualiza la base de datos

oprime aceptar.

Tabla No. 19 Caso de uso dos ingreso de lectura de un mes de servicio.

Curso anormal de eventos:
Id, o contrasefa no validos.

Caodigo de lectura no valido.
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> Caso de uso 3

Caso de uso: Ingreso de materiales a bodega.

Actores: Bodeguero.
Propdsito:

constancia del mismo.
Tipo: Primario esencial

Curso tipico de eventos:

Ingresar un material a bodega para su posterior utilizacion y dejar

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

El bodeguero ingresa al sistema con su

Id y contrasefa.

Presenta la aplicacion con las opciones

habilitadas solo para las bodegas.

Elige opcién materiales, sub menu

nuevo.

Solicita los datos

Ingresa los datos requeridos para
llenar el formulario de ingreso de

materiales y oprime aceptar.

Valida y actualiza los datos

Termina sesion.

Tabla No. 20 Caso de uso tres ingreso de materiales a bodega

Curso anormal de eventos:

Los codigos y serie de material no coincidan con los de la factura.

Que el material no esté en condiciones aceptables.

» Caso de uso 4.

Caso de uso: Cobro y facturacion de un mes de servicio.

Actores: Cajero/a
Propdsito:

potable.
Tipo: Primario esencial.

Curso tipico de eventos:

Recaudar el valor total del mes de consumo del servicio de agua

Accién del actor

Respuesta del sistema

El cajero/a ingresa al sistema con su id
y contrasefia, y escogiendo la opcién

facturacion.

Presenta la aplicacion con las

opciones habilitadas solo para las

bodegas.

Ingresa el nimero de cuenta.

Solicita los datos.
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Ingresa los datos requeridos para llenar Valida y actualiza la base de datos
el comprobante de pago y oprime
aceptar

Elige opcion imprimir Imprime los resultados

Termina sesion.

Tabla No. 21 Caso de uso cuatro Cobro y facturacion de un mes de servicio.

Curso anormal de eventos:

El interesado no recuerda su nimero de cuenta o cedula o datos que ayuden para la

facturacion.

» Caso de uso 5

Caso de uso: Imprimir listado de clientes deudores con la junta administradora de

agua potable.

Actores: Secretaria administrativa.

Proposito:  Generar un reporte con el listado de las personas deudoras que constan
en el sistema.

Tipo: Secundario esencial.

Curso tdpico de eventos:

Accidn del actor Respuesta del sistema

La Secretaria ingresa al sistema con su Presenta la aplicacion con las opciones
id y contrasefia, y escogiendo la habilitadas solo para inventarios.

opcidn reportes.

Elige opcidn listado de deudores Ingresa limite de fechas

valida los datos ingresados

Tabla No. 22 Caso de uso cinco imprimir listado de clientes deudores con la junta

administradora de agua potable.

Curso anormal de eventos:
Id, o contrasefia no correctos.

Las fechas para el reporte no son aceptables.
» Caso de uso 6
Caso de uso: Imprimir estados de cuenta.

Actores: Secretaria administrativa.
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Proposito:
estado de la financiero de la institucion.
Tipo: Primario esencial.

Curso tipico de eventos:

Imprimir los estados de cuenta con la con finalidad de conocer el

Accion del actor

Respuesta del sistema

La Secretaria ingresa al sistema con
su Id y contrasefia, y eligiendo la

opcion reportes.

Presenta la aplicacion con las

opciones habilitadas solo para

Secretaria administrativa.

Elige opcion reporte estado de

cuenta.

Ingresa el periodo.

Confirma operacion.

Tabla No. 23 Caso de uso seis imprimir estados de cuenta.

Curso anormal de eventos:

Fechas ingresadas no son validas.

» Casodeuso7

Caso de uso: Imprimir listado de articulos existentes en bodega.

Actores: Bodeguero.
Proposito:
Tipo: Secundario esencial.

Curso tipico de eventos:

Verificar todos los articulos existentes en bodega.

Accibn del actor

Respuesta del sistema

El Bodeguero ingresa al sistema con
su Id y Contrasefia, y escogiendo la

opcidn inventarios.

Presenta la aplicacion con las opciones

habilitadas solo para inventarios.

Elige opcidn ingresar reportes.

Solicita los datos del documento.

Elige la sub-opcion imprimir reporte.

Imprime.

Tabla No. 24 Caso de uso siete imprimir listado de articulos existentes en bodega.

Curso anormal de eventos:

Usuario y contrasefia son incorrectos.

> Caso de uso 8




Caso de uso: Requerimiento de materiales para instalacion de servicio de agua

potable.

Actores: Bodeguero.
Propdsito:
servicio de agua potable.
Tipo: Primario esencial.

Curso tipico de eventos:

Retirar material existente en bodega con el fin de instalar un nuevo

Accion del actor

Respuesta del sistema

El Bodeguero ingresa al sistema con su
Id y Contrasefia, y escogiendo la opcién
Materiales.

Presenta la aplicacion con las opciones

habilitadas solo para inventarios.

Elige opcion retiro de material.

Solicita los datos.

Ingresa los datos referentes a la

adquisicion y oprime aceptar.

Valida y actualiza la base de datos.

Termina sesion.

Tabla No. 25 Caso de uso nueve requerimiento de materiales para instalacion de servicio de

agua potable.

Curso anormal de eventos:

Datos de la documentacién incorrectos.

» Casodeuso9

Caso de uso: Modificacién de datos del cliente.

Actores: Secretaria administrativa.
Proposito:  Actualizar datos concernientes al cliente.
Tipo: Primario esencial.

Curso tipico de eventos:

Accién del actor

Respuesta del sistema

La secretaria de administracion ingresa
al sistema con su Id y Contrasefia, y

escogiendo la opcidn clientes.

Presenta la aplicacidon con las opciones

habilitadas solo para clientes.

Elige opcion buscar cliente por cuenta

y escoge la sub-opcion editar.

Solicita datos.
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Ingresa los nuevos datos. Actualiza la base de datos.

Sale del sistema.

Tabla No. 26 Caso de uso nueve modificacién de datos del cliente.

Curso anormal de eventos:

Id y contrasefia no validos.

Datos del cliente no son aceptables.

Anexo 4 Diagramas de casos de uso en Rational Rouse y Star UML.

2.7 DISENO
2.7.1 Disefio de la interface.
2.7.1.1 Objetivos de la interface.
El principal objetivo de la interfaz es crear un ambiente del sistema que sea
amigable y facil de usar.
Uno de los objetivos del disefio de la interfaz de usuario es también medir la
usabilidad del sistema desarrollado y como se va a representar el software, para
lograr la efectividad y el alcance del sistema frente a los requerimientos del
consumidor.
2.7.1.2 Tipos de interfaces de usuario
Para el desarrollo del software se usan varios tipos de interfaz de usuario.
Las interfaces de usuario que usamos en esta etapa son: interfaces graficas y para el
disefio de la base de datos utilizamos una interfaz disefiada en SQL.
La interfaz de usuario del sistema que disefiamos es realizada en un lenguaje de
programacion visual, el mismo que nos permite disefiar interfaces de tipo pantalla
individual para su facil uso y manejo.
2.7.1.3 Interfaz del sistema
Tenemos una pantalla principal que enlaza a todas las demas, utilizando la misma
tipografia, colocacion de los elementos de navegacion en cada una de las ventanas,
un mismo sistema de colores bajos en toda la aplicacion ya que es una herramienta
poderosa, igualmente los rdtulos de los botones describen su funcion vy
complementados con imagenes por ejemplo imprimir, cerrar, etc.
Asimismo poseemos los siguientes componentes:

> Barra de Titulo: Se encuentra en la parte superior de la ventana del

navegador se utiliza para desplegar el titulo de la pantalla, para saber si la
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ventana esta activa, la barra de titulo tendra un color diferente al resto de
las ventanas desplegadas, también contendra el botdn de cerrar la
aplicacion.
» Menu Principal: Contiene una serie de opciones que el usuario puede
elegir para realizar determinada tarea.
> Area de Trabajo: Es la zona de la pantalla en la que directamente
interactuaremos con la aplicacion es decir es el lugar donde se despliegan
las pantallas que son activadas a través del mena principal; donde se
encontraran tablas que se desplegaran los datos que estan siendo
consultados por el usuario.
Las interfaces establecidas son:
» Funcionales aplicadas en formato MDI bajo estandares del entorno
Windows.
Las restricciones de disefio son:
» Una aplicacion general con niveles de acceso y manipulacion de
informacion.
» Modo bimodal de acceso a la aplicacion, es decir, modo administrador y
modo usuario.
2.7.2 Disefio de salidas
Las salidas que se han definido para el disefio del software son a través de la
impresora y de la pantalla.
La salida impresa.- la salida impresa se realiza en papel, a través de impresoras. El
formato que tiene es la salida tabular (presenta la informacién como columnas de
texto y de numeros) y la salida por zonas (la cual coloca textos y nimeros en las
aéreas designadas o los cuadros de la forma o pantalla). Los reportes detallados y
reportes resumidos.
La salida por pantalla.- la visualizacion de la mayor parte de informacidn se realiza
a través de la pantalla (informacién temporal) y generalmente tiene opciones de
salida por impresora.
Lineamientos del disefio de salidas
Cada salida disefiada tiene los siguientes elementos:
» Un titulo.

» Los reportes y las pantallas incluyen secciones y encabezados.
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» Campos y columnas claramente etiquetados.

» Imprime solo la informacidn requerida.

» La informacion esta bien distribuida.

» Los usuarios pueden encontrar con facilidad la informacion en el reporte.
Por ejemplo:

Grafico 15. Solicitud de instalacion salida impresa

% EI Zoom |100% v

Titulo —1— b SOLICITUD DE INSTALACION
a v RUC. 2160015320001
Junta A de Agua Aut. SRI 1106611713
Encabezado ——————)» Direccion: Central Via Interoceanica s/n SOLICITUD DE INSTALACION
Dureno - Lago Agrio - Ecuador °
000-001-050
“DURENO" ..
FECHA 14/10/2010
Campos y _— Seccion
Columnas NO DE CEDULA NO DE CONEXION CLIENTE CElULAR T Daigs
2100278460 1033 Edison Paliz 097878787 Solicitados
DIRECCION DE INSTALACION CONSUMO BASICO
AZUAY Y CUENCA ESQUINA $5
PROVINCIA COMUNIDAD CLASE CONSUMO
SUCUMBIOS DURENO Comercial
1 Medidor De Chorro Multiple 13 Y 19 mm-Dell $ 400,00 $ 400,00
Suma $ 400,00
Subtotal
Total 400
sgnes MIAJT——— »M

Salida impresa

Grafico 16. Reporte de usuarios y medidores asignados salida por pantalla
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DReportUsuarios

él E’ Zoom m
Encabezad ———»
Junta Administradora de Agua Potable
Direccion: Central Via Interoceanica s/n
Dureno - Lago Agrio - Ecuador
"DURENO”
Cliente Medidor Campos y

Herman Gonzales Cdla. Las Colinas Medicior De Chorro Basico De Comercial COI umnas

Herman Gonzales Urb. Tierra nueva 2 Medidor De Chorro Muttiple: Doméstico

Mayra Del Pilar Cdla. Los Trigales Medidor De Chorro Muttiple 13 Doméstico
Seccién Mayra Del Piar Cale 23 de 1941 Medidor De 50 & 150 mmWs-d_| Comercial
Da'EO_S Mayra Del Pilar Av.laPrensa Medidor Volumétrico (tipo Doméstico
SOI Ic ItadOS Agustin N. Caicedo Ay, 7 de Mayo y 10 de Abril Medidor De Caudal De Presidn | Industrial

Agustin N. Caicedo Cdlla. Nuevos H. Medicior De Chorro Multiple Doméstico

Gladys Caguana Cdla 12 calle primera Medidor De Chorro Unico (tipo Doméstico

Agustin N, Caicedo Cdlla. Los 4 rios. Medidor De Chorro Unico Doméstico

Danilo Salazar Cdla. Cuatro esquinas Medidor Yolumetrico (tipo Doméstico

Agustin N. Caicedo Urh. Calle 2 Medidor De Chorro Basico De Domeéstico

Rosa M.cadena Urb. calle 12 de 1985 Mi Medidor De Agua Clase T - Domeéstico

Rosa M.cadena Cdla la primavera Medidor Volumetrico (tipo Comercial

aginas: m{_lh— M

Salida por pantalla

2.7.3 Disefio de Entradas
Las entradas que se han definido para el disefio del software son a través del teclado
y del raton.
La entrada por teclado.- La captura de datos en las diferentes pantallas se realiza a
través del teclado.
La entrada por raton.- La entrada de los datos a través del raton se realiza mediante
el evento clic que se haga sobre algln objeto.
Lineamientos del disefio de entradas
Cada entrada disefiada tiene los siguientes elementos:
» El nimero de entradas debera ser monitoreado.
» Debera tener cuidado de que los datos son validos.
Verificar los datos requeridos en la entrada.
Verificar que el tipo de datos sea correcto.
Verificar formato de datos.
Controles GUI para entradas

El disefio de las entradas se realiza a través de los siguientes controles de GUI.
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>
>

Tex box.-Caja de forma rectangular en la cual el usuario debe teclear los
datos

Check box.-Consta de dos partes una caja cuadrada seguida por una
descripcion textual del campo de ingreso, para el cual el usuario debe
proveer el valor de si/no.

List box.-Control que requiere que el usuario seleccione un valor de un
elemento de datos de una lista.

Botones.-Permite al usuario introducir datos para ser procesados.

Drop-down calendar.-Muestra un calendario.

Por Ejemplo:

Grafico 17. Medidores que se han instalado datos de entrada con controles GUI

4 Impresion de Medidores de Instalacion

» SISTEMA DE

#J MEDIDORES QUE HAN

CONTROL DE

Datos Informativos

Cédula 2100278460

Nombies y |Edison Pali «—— Texbox
Apellidos
Teléfono  [r03) 2987-676 Celular [io9y7a78787
Monto de L
Deuda 249,9 [V Deuda Activa
Datos de Ubicacién
Direccion L] <4——___ Listbox
/
Ciudad | Guaranda L] < |
Notas ‘ ‘‘‘‘‘
Buscar Clientes Lista de Medidores < Button
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Grafico 18. Opciones de Facturacion datos de entrada con controles GUI

% Facturacion

OPCIONES DE

Checkbox
—r :
Opciones Disponibles
(3 Facturar Todas las Pendientes
() Facturar seglin mi opcion
Meses
Drop-
Down -—>
calendar

Meses a Facturar

| |14/10/2010 | Quitar de la Lista

Ademas se han tomado en cuenta los siguientes lineamientos para el disefio:

» Ventanas.-Es una area rectangular con borde que exhibe un titulo. Incluye

controles estandarizados (maximizar, minimizar, cerrar), barras

de

desplazamiento (derecha e inferior), incluye los controles de la interfaz de

usuario (text box, botones, etc).

» Menus.-Un mena de alternativas permite que el usuario puede seleccionar

una opcion.

» Sub menus.- Son menus desplegables con efecto en cascada.

» lconos menus.-Iconos (imagenes) que representan atajos del mend para

acciones y comandos que estan dentro de un submend.
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Por ejemplo:

Grafico 19. Pantalla inicial

Mend L] em] de Opcinnes : _ E
Archivo Ingresos Hitoriales Contabilidad Calculadora  Acercade... Ayuda?
. _— October 2010
Sub men( =l
mié | jue | vie | sib |dom|
o 2P
6 7 |8 8 |10
13 |14 15 {16 |17
Direccién: Central Via Interoceanica s/n e
Junta Administradora de Agua Potable 27 ‘2& 2 30 |#
Dureno - Lago Agrio - Ecuador &
T
spuReNO'®)
- -\
Sistema de Facturacion
y Control de Stock
Versidn 1.0
(.
lee ” iﬁi
vee
?‘- Usuario: Administrador M ‘- 20/107201

Ventana

Para el disefio de las ventanas se ha utilizado el lenguaje de programacion Visual

Basic 6.0 que proporciona un juego completo de herramientas que facilita el

desarrollo de aplicaciones.

Ademas hemos utilizado una gama de colores atractivos para el usuario, los botones

que se utilizan en la aplicacion tienen texto y graficos que el usuario entiende.
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2.7.4 Diseno de datos

CLIENTE

ID CEDULA NOMBRE TELEFONO | CELULAR DIRECCION | CIUDAD NOTAS DEUDA CTA_ACTIVA
Tabla No. 27 Disefio de datos del cliente

ARTICULO

CcOD. IDMED NOMBRE IDPROV CANTIDAD PRECIO C MARCA GARANTIA MODELO

DERTALLE_CTA_COBRAR

Tabla No. 28 Disefio de datos del articulo

IDDETALLE | IDCTA RAZON ABONO SALDO DEUDA

Tabla No. 29 Disefio de datos del detalle de cuentas por cobrar
CUENTA_COBRAR
IDCTA IDCLIENTE IDPEDIDO FECHA

Tabla No. 30 Disefio de datos de cuenta por cobrar

74




DETALLE_LECTURA

IDDETALLE | IDLECTURA | L_ANTIGUA | L_ACTUAL | BASICO EXCEDENTE | CARGO_F CONSUMO
Tabla No. 31 Disefio de datos de detalle de lectura

INSTALACION

IDINSTALL | IDPEDIDO PROVINCIA | COMUNIDAD | IDCONSUMO | DIRECCION | ID_CEDULA | ID_ARTICULO

Tabla No. 32 Disefio de datos de instalacién

DETALLE_PEDIDO

IDPEDIDO IDDETALLE | IDARTICULO | NOMBRE PRECIO CANTIDAD
Tabla No. 33 Disefio de datos de detalle de pedido

LECTURAS

IDLECTURA | MES CONSUMO | IDINSTALL | CTA_COBRAR IDCEDULA

Tabla No. 34 Disefio de datos de lectura
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PROVEEDORES

IDPROV CEDULA NOMBRE CARGO DIRECCION | CUIDAD TELEF. CEL. RUC
Tabla No. 35 Disefio de datos de proveedores

PEDIDO

IDPEDIDO FECHA IDCLIENTE CTA_COBRAR TOTAL

Tabla No. 36 Disefio de datos de pedido
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2.7.5 Diccionario de datos

Datos del Cliente = *Datos necesarios para registrar un Cliente*

=ID + CEDULA + NOMBRE +TELEFONO +CELULAR +DIRECCION +
CIUDAD + NOTAS + DEUDA + CTA_ACTIVA

ID - interger (id del cliente)

CEDULA - varchar (Numero de cedula de identidad del cliente)
NOMBRE - varchar (Nombres y Apellidos de un determinado cliente)
TELEFONO - char (Numero telefonico convencional del cliente)
CELULAR - char (Namero telefénico celular del cliente)
DIRECCION - varchar (Direccién domiciliaria del cliente)

CIUDAD - varchar (Ciudad del cliente)

NOTAS = varchar (Observaciones del cliente)

DEUDA - Money (Deuda de instalacion del cliente)

CTA_ACTIVA - bit (Identifica si el cliente tiene una deuda activa)

Datos de Articulo = * Datos necesarios para registrar un articulo*
= IDMED + COD + NOMBRE +IDPRQV + CANTIDAD + PRECIO_C + MARCA
+ GARANTIA + MODELO

IDMED =>interger (Id del medidor)

COD = char (codigo del articulo)

NOMBRE - varchar (nombre del articulo)

IDPROV - interger (id provincia)

CANTIDAD - interger (cantidad del articulo)

PRECIO_C - Money (precio del articulo)

MARCA = varchar (Marca del articulo)

GARANTIA > char (garantia del articulo)

MODELO ->varchar (modelo del articulo)

Datos de Cuentas_Cobrar = *Datos necesarios para registrar una cuenta por
cobrar*

= IDCTA + IDCLIENTE + IDPEDIDO + FECHA

IDCTA - interger (id de cuenta por cobrar)

IDCLIENTE -> interger (id del cliente)
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IDPEDIDO - interger (id de pedido)
FECHA -> datatime (fecha de la cuenta por cobrar)

Datos de detalle_Cta_Cobrar =*Datos detallados de la cuenta por cobrar, tales
como: (valor de la deuda, razén de la deuda, saldo, abono)*

= IDDETALLE + IDCTA + RAZON + ABONO + SALDO + DEUDA
IDDETALLE - interger (id del detalle de la cuenta por cobrar)

IDCTA - interger (id de cuneta por cobrar)

RAZON - varchar (razon ejecutada de cuenta por cobrar)

ABONO -> money (valor abonado de la deuda)

SALDO - money (saldo de la deuda)

DEUDA - money (total de la deuda)

Datos de Detalle_Lectura=*Datos necesarios detallados de las lecturas realizadas a
los clientes de la junta administradora de agua potable*

= IDDETALLE + IDLECTURA + L_ANTIGUA + L_ACTUAL + BASICO +
EXCEDENTE+ CARGO_F + CONSUMO

IDDETALLE = interger (id del detalle de la lectura)

IDLECTURA - interger (id de la lectura)

L_ANTIGUA - interger (lectura anterior)

L_ACTUAL = interger (lectura actual)

BASICO - varchar (valor de consumo basico)

EXCEDENTE - float (valor de excedente)

CARGO_F = Money (cargo de factura)

CONSUMO = varchar (cantidad de consumo)

Datos de Deralle_Pedido=*Datos necesarios para registrar pedidos de articulos *

= IDDETALLE + IDPEDIDO + IDARTICULO + NOMBRE + PRECIO +
CANTIDAD

IDDETALLE = interger (id detalle del pedido)

IDPEDIDO - interger (id del pedido)

IDARTICULO = interger ( id del articulo )

NOMBRE - char (nombre del pedido)
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PRECIO > Money (precio del pedido)
CANTIDAD - interger (cantidad del pedido)

Datos de Instalacion=*Datos necesarios para registrar una instalacién de agua
potable*

= IDINSTALL + IDPEDIDO + PROVINCIA + COMUNIDAD + IDCONSUMO +
DIRECCION + IDCEDULA + IDARTICULO

IDINSTALL - interger (id o cddigo de instalacion)

IDPEDIDO - interger (id del pedido de instalacién)

PROVINCIA - varchar (provincia de instalacion)

COMUNIDAD - varchar (comunidad de instalacion)

IDCONSUMO = interger (id de consumo)

DIRECCION - varchar (direccion de instalacion)

IDCEDULA - varchar (cedula del cliente)

IDARTICULO - interger (id articulos a instalar)

Datos de Lecturas=* Datos necesarios para registrar lecturas de consumo de agua
potable *

= IDLECTURA + MES CONSUMO + IDINSTALL + CTA COBRAR +
IDCEDULA

IDLECTURA = interger (id de lectura)

MES_CONSUMO - varchar (mes de consumo)

IDINSTALL = interger (id de instalacion)

CTA_COBRAR = bit (cuenta por cobrar, comparador de cuenta activa)
IDCEDULA - varchar (cedula del cliente)

Datos de Pedido =*Datos necesarios para realizar una pedido de instalacion de un
nuevo servicio *

= IDPEDIDO + FECHA + IDCLIENTE + CTA_COBRAR + TOTAL

IDPEDIDO - interger (id del pedido de instalacidn)

FECHA - datatime (feha de pedido)

IDCLIENTE = interger (identificacion del cliente)

CTA_COBRAR - bit (comparador de cuenta por cobra activa)
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TOTAL -> Money (total de cuenta por cobrar por concepto de instalacién y pago

de medidor)

Datos de Proveedores=*Datos necesarios para registrar un proveedor*
= IDPROV + CEDULA + NOMBRE + CARGO + DIRECCION + CUIDAD +
TELEF + CEL + RUC

IDPROV - interger (identificacion del proveedor)

CEDULA - char (cedula del proveedor)

NOMBRE - varchar (nombre de la empresa proveedora)

CARGO - varchar (cargo del proveedor)

DIRECCION - varchar (direccion del proveedor)

CUIDAD = varchar (ciudad de localizacion de la empresa proveedora)
TELEF = char (teléfono de la empresa proveedora)

CEL - char (celular del proveedor)

RUC = char (ruc de la empresa proveedora)

2.8 DESARROLLO E IMPLEMENTACION

2.8.1 Modelado de clases y objetos y mecanismos de colaboracion.

2.8.1.1 Modelo conceptual.

2.8.1.1.1 Narrativa del problema.

El Sistema de cobros, facturacion, inventario de la (JAAPD), esta desarrollado en
base a la fusion de 2 modulos los mismos que son cobros, facturacion e inventarios
(Bodega), que interacttan directamente con el usuario a través de una misma
interfaz.

El proceso inicia cuando una persona, usuario en nuestro sistema, solicita el pago de
un mes consumo de agua potable; ésta persona hara la peticion verbal al cajero de
turno, el mismo que pacedera a ingresar ya sea el nimero de cuenta, nhombre del
cliente, cedula del cliente y ejecutara el pago del servicio. También puede iniciarse
un proceso cuando un cliente o usuario solicita la instalacién de un nuevo servicio de
agua potable; esta persona llenara una solicitud de instalacion nuevo servicio con sus
datos personales y posteriormente pasa para su aprobacion del presidente de la junta
administradora del agua potable de la parroquia Dureno y se procede a generar la

orden de instalacién del nuevo servicio. Otro inicio de procesos en el sistema puede
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ser el ingreso de materiales e insumos a bodega una vez adquirido el producto se
realiza el ingreso del mismo al sistema, ingresando datos como la serie de producto,
detalle, cantidad y precio de compra. La solicitud de reportes mensuales presentados
al representante de la Organizacion Internacional para el Migrante (OIM) también
inicia un proceso en el sistema, el Presidente de la junta administradora del agua
potable de la parroquia Dureno (JAAPD) ingresa al sistema con su usuario y
contrasefia, elige la opcion reportes y ejecuta los reportes necesarios los mismos que
se presentaran a OIM.

Con toda esta informacion y con el trabajo realizado en los diagramas de casos de
uso tenemos ya informacién que nos ayudara a definir nuestro modelo conceptual.
2.8.1.1.2 Identificacién de clases y objetos.

Hemos considerado una lista de conceptos candidatos y la busqueda de sustantivos
relacionados con los requisitos, los mismos que se encuentran en el ambito de
nuestro problema.

Presidente de la (JAAPD).

Secretaria.

Bodeguero.

Auxiliar de contabilidad.

Cliente.

Cliente Solicitante.

Jefe de Adquisiciones.

Cajera.

Administrador del sistema.

Supervisor OIM.

Pago de servicio.

Libro Auxiliar.

Proforma.

Comité Informatico.

Factura.

Solicitud Ingreso.

Certificado de no adeudar.

Bodega.

Comprobante | / E.
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Area de Inventario.

Auxiliar de Inventarios.

Insumo y / o bien.

Lecturas mensuales de servicio.

Clases relevantes.

Estas clases se han adicionado debido a que en el sistema no se las nombra pero son
importantes para el desarrollo del mismo.

Cliente.

Informe de inspeccion del bien y /o insumo.
Contrato de instalacion de un servicio.

(JAAPD).

Formulario de ingreso de clientes.

Formulario de egreso de clientes.

Formulario de ingreso de bienes.

Formulario de egreso de bienes.

Reportes.

Informes de inventarios.

Informe de clientes.

Eliminacion de clases redundantes.

Se ha considerado eliminar este tipo de clases ya que en algunos conceptos hacen
referencia a una misma cosa, por lo tanto, las clases quedaran asi:
Formulario de ingreso / Egreso de clientes.

Jefes departamentales

Eliminacion de clases irrelevantes y clases vagas.
Departamento de contabilidad.

Presidente de la (JAAPD).

Secretaria.

Bodeguero.

Auxiliar de contabilidad.

Proforma.

Jefe de adquisiciones.

Comité informatico.
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Clases candidatas validas.

A continuacion detallamos las clases validas identificadas en el sistema de cobros
facturacion, ventas y administracién de bodega de la junta administradora del agua
potable de la parroquia Dureno.

Clientes.

Caja.

Libro auxiliar.

Pago de servicio.

Reportes.

Insumo y / o bien.

Factura.

Bodega.

Comprobante | / E.

Bodeguero.

Area de inventario.

Lecturas mensuales de servicio.

2.8.1.1.2.1 Atributos y operaciones de cada clase y objeto.

Este conjunto de caracteristicas nos permite definir y conocer a nuestras clases.

La decision de cuando un item debe considerarse como atributo o como clase varia
de sistema en sistema, dependiendo de su semantica en el dominio de problema. Lo
gue en un sistema se modela como atributo en otro puede modelarse como una clase.

Lo siguiente, representa como nuestro sistema va a operar, y/0 como se comportara.

Clase Atributos Operaciones

Clientes. Codigo, Nombres, Apellidos, Fecha de | Nuevo, Agregar,
ingreso, NUmero de Cédula, Direccion, |Eliminar, Editar,
Teléfono. Buscar

Caja. Ingreso, Egreso, Cierre. Nuevo, Agregar,

Eliminar, Buscar

Usuarios/ Cadigo, Nombre, fecha de [Nuevo, eliminar
sistema enrolamiento, usuario, contrasefia. Editar, Consultar,
Imprimir
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Pago de| Cddigo, Namero de cuenta, nombre del |Consultar, Imprimir
servicio cliente, Cedula, Fecha de pago, Mes de
lectura, Subtotal, Precio Total.
Reportes.
Factura. Cddigo, Nombres, Numero de Cédula, |Buscar, consultar,
Direccion, Teléfono, Numero de |imprimir,
conexion, Consumo del mes, Fecha de
Pago, Lectura, Deuda.
Bodega. Cddigo, Nombre. Nuevo, Eliminar,
Editar
Comprobante || Codigo, nombre, empleado, articulo, |Nuevo, Eliminar,
/E. observacion. consultar, Imprimir.
Bodeguero. Codigo, Nombre, Numero de Cedula, |Ingresar, Nuevo,
Direccion Teléfono. Eliminar, Imprimir.
Insumo  y/o | Codigo, Serie, Marca, Modelo, Fecha |Registrar  Compra,
bien. de Ingreso, Cantidad, Valor, Detalle. Generar Reportes,
Eliminar, Buscar,
Imprimir
Inventario. Consultar, Imprimir.
Lecturas Caodigo, Fecha de Lectura, Valor. Nuevo, Ingresar,
mensuales de Eliminar, Consultar,
servicio Imprimir.

Tabla No. 37 Atributos y operaciones de como va a trabajar cada clase y objeto en el sistema.

2.8.1.1.2.2 Relaciones necesarias entre clases y objetos.
Las relaciones especificaran cuantas instancias de una clase puede enlazarse con

otras instancias de otra clase. Expresa la comunicacion existente entre clases.

2.8.1.1.2.3 Seleccion e identificacion de verbos en requisitos.

En primer lugar buscaremos verbos relacionales e identificaremos relaciones

adicionales implicitas en el texto.

Cliente necesita realizar el pago de un o varios meses de servicio de agua potable.

Cliente elabora una solicitud de instalacién de un nuevo servicio.

Autoridades aprueban la instalacién de un nuevo servicio.
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Secretaria administrativa solicita materiales existentes en bodega para la instalacion
de un nuevo servicio.

Secretaria administrativa ordena la instalacion de un nuevo servicio.

Solicitud pasa a bodega.

Bodega entrega el material e imprime el comprobante de egreso.

2.8.1.1.2.4 Inclusioén de relaciones adicionales

Secretaria administrativa imprime lista de deudores a la junta administradora de agua
potable.

Secretaria administrativa comunica al presidente de la junta administradora de agua
potable.

Presidente de la (JAAPD) ordena suspensién de servicio.

2.8.1.1.2.5 Eliminacidn relaciones ternarias y redundantes.

Jefe de adquisiciones hace solicitud de entrega de materiales a bodega.

Autoridades aprueban la entrega.

Autoridades elaboran formulario de entrega recepcion.

2.8.1.1.2.5 Modelo conceptual.

El Modelo conceptual representa la relacion entre las distintas clases definidas en
nuestro sistema. Nuestro diagrama estd representado en el ANEXO #5, en el se
hallan especificados la multiplicidad de cada asociacion; ademas, esta representada
las relaciones de agregacion, herencia, la visibilidad de los datos, asi como sus
parametros en caso de existir.

2.8.1.2 Glosario de términos

Este glosario de términos, nos ayudard a mejorar la comunicacién entre los
desarrolladores y a la vez disminuira el riesgo de malos entendidos, por este motivo
es imprescindible durante el desarrollo de nuestra aplicacién, mas cuando somos dos

los miembros del equipo de desarrollo.

Clases Operaciones Asociaciones

Cliente. Agregar, Solicitar. » Nuevo servicio,
pago de servicio

» Cajero, Usuarios

Caja. Agregar, Verificar, Obtener del sistema.

Informacién. » Reportes, Bodega,
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Caja.
Usuarios/ Agregar, verificar, Eliminar. » Bodeguero,
Sistema. Inventario,
INSuMoS.

Bodega. » Factura, Cajero,

Agregar, Actualizar, Consultar, lecturas mes.
Pago del servicio. | imprimir. » Inventario.

» Pago de servicio.

Verificar.
Bodeguero. » Bodeguero,

Consultar, Imprimir. inventario.
Factura.

Verificar. » Inventario.
Comprobante
I/E. Verificar, Expedir. » Bodeguero.

» Usuario/ Sistema,

Insumo y/o bien. Cajero, pago de
Reportes. Ingresar, consultar Imprimir. servicio.
Inventario. Ingresar, consultar Imprimir.
Lecturas.

Tabla No. 38 Glosario de términos

2.8.1.3 Diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccidn estan representados en el ANEXO #6, y representan el
comportamiento de nuestro sistema.

2.8.1.4 Diagrama de estados

2.8.1.4.1 Definicion del diagrama de estado.

El diagrama de estados modela el comportamiento de una parte del sistema a través
del tiempo. Tipicamente se elabora un diagrama de estados para cada clase que tenga

un comportamiento significativo. EI comportamiento es modelado en términos del
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estado en el cual se encuentra el objeto, ¢qué acciones se ejecutan en cada estado? Y
¢cudl es el estado al que transita después de un determinado evento®?.

El o los diagramas de estado de nuestras clases significativa, estan representados en
el ANEXO #7, de éste Proyecto.

2.9 PRUEBAS

Las pruebas de software son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad
de un producto, usado para identificar posibles fallos de implementacion, calidad o
usabilidad.
El sistema estd dispuesto a cualquier tipo de prueba porque se ha desarrollado
basandose en los estandares de desarrollo y politicas de calidad. Durante el desarrollo
del proyecto se ha venido trabajando tomando como prioridad la gestion de riesgos y
es por ello que podemos decir que este producto es de calidad y que cumple con
todos los requerimientos del usuario y un esfuerzo para que cumpla con los
estandares de calidad. Los datos de prueba de caja negra se escogeran atendiendo a
las especificaciones del problema, sin importar los detalles internos del programa.
Criterios minimos que guiaran al escoger los datos de prueba:
Valores faciales: El programa se depurara con datos de facil comprobabilidad.
Valores tipicos realistas: Se ensayara un programa con datos seleccionados para
que representen como se aplicara. Los datos han de ser sencillos, de modo que los
resultados sean verificables en forma manual.
Valores ilegales: Cuando en un programa entra basura, su salida habra de ser un
mensaje de error adeudado. Es preferible que el programa ofrezca indicacion de
errores en la entrada y que realice célculos que sigan siendo factibles luego de
desechar la entrada equivocada.
El método de la caja negra se centra en los requisitos fundamentales del software y
permite obtener entradas que prueben todos los requisitos funcionales del programa.
Pruebas realizadas
> Pruebal

Nombre: Ingreso de nombre de Usuario y Contrasefia.

Objetivo: Determinar si el sistema permite ingresos de letras y nimeros.

Datos ingresados: Nombre y Contrasefia.

1. William wh152
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2. Maria 87900

3. Roberto japl123
Conclusion: El sistema si permite el ingreso de letras y nUmeros tanto para
nombres de usuario como contrasefia, ya que el password se encuentra
encriptado en la base y es imposible descifrar, entonces el sistema es seguro,

solo personas autorizadas podran acceder a él.

Prueba 2
Nombre: Ingreso de clientes, articulos, proveedor, lectura y pedido.
Objetivo: Determinar que el sistema registra los datos ingresados

correspondientes.
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Cliente

1D CEDULA NOMBRE TELEFONO | CELULAR | DIRECCION CIUDAD | NOTAS | DEUDA | CTA_ACTIVA
1 2100278460 | SARANGO ROBALINO | 062330011 098426681 AZUAY Y CUENCA | LAGO | -=------- 0,00 0

DARWIN JOSE AGRIO
2 2108986789 | MONAR MONAR | 062330057 080144214 GUAYAS Y MANABI | LAGO | - 0,00 0

MEDARDO ANTONIO ESQUINA AGRIO

Tabla No. 39 Prueba dos ingreso de cliente

Conclusion: El sistema registra todos los datos ingresados, ademas el sistema no admite ingresar dos numeros de cedula iguales ya

que el numero de cedula de cada cliente esta considerado como clave principal.

Articulo

COD | IDMED NOMBRE IDPROV CANTIDAD | PRECIO_C MARCA GARANTIA | MODELO

1 ML5050 FILTrO PARA | 2100278797001 | 1 20,00 CATERPILAR | NINGUNA TX2010
TANQUE

2 ML5051 CLORO 2103345678001 | 10 400,00 NACIONAL NINGUNA NINGUNA

Tabla No. 40 Prueba dos ingreso de articulo

Conclusion: Los datos son ingresados y guardados correctamente en el sistema, proporcionando el listado de los materiales, que facilite

su adquisicion.
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Proveedores

IDPROV CEDULA | NOMBRE CARGO | DIRECCION CUIDAD TELEF. CEL. RUC
2100278797001 | 2100278797 | YANES VACA | GERENTE | CALLE LAGO AGRIO | 062-867845 | 090791610 | 2100278797001
EMILIO ENRIQUE AMAZONAS Y
LAS FLORES
2103345678001 | 2103345678 | SALTOS RAMIREZ | GERENTE | CALLE 12 DE | LAGO AGRIO | 062-896338 | 090791610 | 2103345678001
JOSE MIGUEL FEBRERO Y
MANABI

Tabla No. 41 Prueba dos ingreso de proveedores

Conclusion: El sistema registra los datos ingresados de los proveedores de materiales para la Junta administradora del Agua Potable de

la parroquia “Dureno”, generando reportes que faciliten tu ubicacion y la compra de nuevos insumos para la JAAPPD.

Lecturas

IDLECTURA | MES_CONSUMO | IDINSTALL | CTA COBRAR | IDCEDULA
L201007 2010/06 1000 0 2100278460
L201008 201007 1050 0 2108986789

Tabla No. 42 Prueba dos ingreso de lectura
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Detalle de Lectura

IDDETALLE IDLECTURA L_ANTIGUA | L_ACTUAL BASICO | EXCEDENTE | CARGO_F CONSUMO
D201007 L201007 40 50 4,.00 0 0 4,00
D201008 L201008 60 85 4,00 15 5,25 9,25

Tabla No. 43 Prueba dos detalle de lectura

Conclusion: El ingreso de lecturas de consumo de agua potable se almacena en el sistema de una manera correcta ingresando el valor de

consumo en metros cubico, mientras que el sistema extrae el valor anterior y calcula los metros cubicos consumidos aplicando una

formula matematica conocida que es la del rango Nc = Ca — Cant.

Pedido

IDPEDIDO | FECHA IDCLIENTE | CTA_COBRAR | TOTAL
20165 01/06/2010 2108986789 180.00 180.00
20166 01/06/2010 2100278460 180.00 180.00

Tabla No. 44 Prueba dos pedido de instalacién

Conclusion: Al momento de que el cliente solicite la instalacion de un nuevo servicio se ingresa un formulario en el sistema con los

datos completos del cliente incluyendo la direccion de la instalacion y el costo de instalacion. Para lo cual el sistema de la JAAPD

registra correctamente cada uno de los pedidos de instalacion.

» Prueba3

Nombre: Datos para realizar una instalacion.

Objetivo: Verificar y validar la informacion ingresada al momento de realizar una instalacion.
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Instalacion

IDINSTALL | IDPEDIDO | PROVINCIA COMUNIDAD | IDCONSUMO | DIRECCION IDCEDULA IDARTICULO
1010 20165 SUCUMBIOS 4 5050 AZUAY Y CUENCA 2100278460 M052010
1011 20166 SUCUMBIOS 6 5051 GUAYAS Y MANABI ESQUINA | 2108986789 M052009

Tabla No. 45 Prueba tres realizar instalacion

Conclusion: con la recepcién del pedido de instalacién se procede a imprimir el reporte de instalacion, en cual consta de los datos mas
relevantes del cliente, incluyendo los materiales a instalar y costo de la instalacion. Todos esto datos se alojan en una tabla de nombre

instalacion la misma que registra correctamente el ingreso de sus datos.

> Prueba4
Nombre: Eliminacion de un cliente de la JAAPD.

Objetivo: comprobar la versatilidad del sistema a la hora de alminar registros de la base de datos.

Cliente
ID CEDULA | NOMBRE TELEFONO | CELULAR | DIRECCION CIUDAD | NOTAS | DEUDA | CTA _AC
TIVA
1 2100278460 | SARANGO ROBALINO | 062330011 098426681 | AZUAY Y CUENCA |LAGO [ - 0,00 0
DARWIN JOSE AGRIO

Tabla No. 46 Prueba cuatro eliminacién de cliente

Conclusion: La eliminacion de los datos de un cliente de la JAAPD se ejecuto con exactitud ya que el sistema realiza sus

actualizaciones y eliminaciones en cascada y de esta forma se eliminé todos los datos existentes de dicho cliente.
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» Prueba5
Nombre: Imprimir reporte de cuentas por cobrar.

Obijetivo: verificar la impresion del listado de cuentas por cobrar existentes hasta la fecha.

Cuenta Cobrar

IDCTA IDCLIENTE | IDPEDIDO FECHA
20100106 2100278460 20166 01/06/2010

Tabla No. 47 Prueba cinco reporte de cuentas por cobrar
Dertalle Cta Cobrar
IDDETALLE | IDCTA RAZON ABONO SALDO | DEUDA
DT001 20100106 | INSTALACION DEL SERVICIO Y | 80,00 100,00 180,00

MEDIDOR

Tabla No. 48 Prueba cinco reporte de detalle de cuenta por cobrar

Conclusion: Con esta prueba se llegd a determinar que el sistema de la “JAAPD” imprime correctamente el reporte concerniente al

listado de las cuentas por cobrar existentes en el sistema.

» Prueba6

Nombre: Facturacion de un mes de servicio.

Objetivo: comprobar la exactitud del sistema al momento de realizar la facturacién del servicio de agua potable.
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Lecturas

IDLECTURA MES_CONSUMO | IDINSTALL | CTA_COBRAR | IDCEDULA
L201007 2010/06 1000 0 2100278460
Tabla No. 49 Prueba seis factura
Detalle de Lectura
IDDETALLE IDLECTURA L_ANTIGUA | L_ACTUAL BASICO | EXCEDENTE | CARGO _F CONSUMO
D201007 L201007 40 50 4,.00 0 0 4,00

Tabla No. 50 Prueba seis detalle de lectura

Conclusion: Una vez comprobados los datos del cliente se procedio a realizar la prueba de cobro y facturacion, la cual demostré estar

en correcto funcionamiento y exacta a la hora de realizar los calculos de consumo.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el software con la utilizacion del ciclo de vida en cascada, con la

metodologia orientada a objetos y diagramas UML, para el desarrollo del sistema

llamado “sistema JAAPD”, hemos llegado a las siguientes conclusiones.

>

Con la implementacion de los nuevos procedimientos automatizados que
estan acorde a las necesidades existentes en la (JAAPD), que garantizan y
facilitan las tareas que con anterioridad se realizaba de una forma manual,
considerando a este nuevo sistema como fiable y practico para la junta
administradora de agua potable de la parroquia Dureno.

Por ser un sistema automatico su tiempo de respuesta es inmediato lo cual
evita errores en el momento de presentar lo deseado por el usuario del
“sistema JAAPD” como por ejemplo clientes, articulos, reportes, facturas,
etc.

Los datos ingresados en este sistema tienen mayor seguridad, ya que el
software cuenta con la validacion y sus respectivas restricciones que no
permiten una violacion al sistema.

El sistema contribuye con el manejo administrativo que se realiza en la
(JAAPD) de la parroquia Dureno, ya que al contar con un sistema
automatizado nos brinda mayor confiabilidad y disponibilidad de la
informacion.

El sistema ofrece a la (JAAPD) optimizacion de tiempo y esfuerzo a la hora
de cumplir con sus actividades laborables satisfaciendo completamente sus
necesidades en un tiempo minimo.

El sistema favorece la reduccion de los gastos corrientes involucrados en los
diferentes procesos de cobros, ventas y facturacion que lleva a cabo la Junta

Administradora de Agua Potable de la Parroquia Dureno.

95



RECOMENDACIONES

>

Las personas administrativas de la (JAAPD) que utilicen el software, en caso
de requerirlo deberan acudir a la ayuda del mismo.

Para la gestion y aprovechamiento del sistema, se sugiere trabajar con las
herramientas proporcionadas por los desarrolladores del software, ya que
estas facilitan una mejor interaccion con el “Sistema JAAPD”.

Para evitar dafios y para un correcto funcionamiento del “Sistema JAAPD”
se debe manejar segin como se detalla en el manual de usuario.

Es recomendable e indispensable que las medidas de seguridad y
procedimientos de administracion de la (JAAPD) sean conocidos por cada
uno de los usuarios del sistema, ya que es la Unica manera de mantener el
correcto funcionamiento del mismo.

Se recomienda establecer politicas de seguridad, respaldos de informacion,
armar un plan de contingencia en caso de presentarse alguna eventualidad

tales como virus, malware, errores del sistema, etc.
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GLOSARIO

JAAPD: Junta Administradora de Agua Potable de la Parroquia Dureno.
OIM: Organizacion Internacional para el Migrante.

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
NTICs: Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
POO: Programacion Orientada a Objetos.

UML.: Leguaje de Modelado Unificado

SGBD: Sistema de Gestion de Base de datos.

ABD: Administrador de base de datos.

OMG: Object Management Group

MDA: Model Driven Arquitecture

ESPOCH: Escuela superior politécnica del Chimborazo
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ANEXOS
Anexo # 1
Mapa del sector (Edificio de La JAAPD) Vista Satelital
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Anexo # 2
ENTREVISTA 1
Presidente de la Junta Administradora de Agua Potable Dureno.

a) ¢Quién es la persona encargada de almacenar la informacion?

b) ¢Una vez almacenada la informacién, con qué frecuencia es presentado

los informes de interés para usted?

c) ¢La informacion presentada en los informes es oportuna a la hora de

tomar decisiones?

g) ¢Delimite el area que considera que debe automatizar el sistema que sera

implantado en su departamento?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA 2
Ing. Representante de OIM en Sucumbios
a) ¢Describa en breves palabras el trabajo que usted desempefia?

b) ¢Con que frecuencia la Junta Administradora de Agua Potable Dureno

presenta sus reportes e informes del desempefio de la institucién?

c) ¢Los informes presentados por la Junta Administradora de Agua Potable
Dureno son presentados en el tiempo establecido y con informacion

concreta?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA 3

Recaudadora de la Junta Administradora de Agua Potable Dureno.
a) ¢Qué necesita que haga el sistema que sera implantado en su
departamento?

d) _¢Describa detalladamente los pasos que sigue en el trabajo que usted
desempefia?

f) ¢Describa la manera en que se lleva el cobro de tarifas (consumo, multas,

exceso, etc.)?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA 4
Bodeguero de la Junta Administradora de Agua Potable Dureno.
a) ¢Describa en breves palabras el trabajo que usted desempefia?

b) ¢Qué necesita que haga el sistema que serd implantado en su
departamento?

c) ¢De qué manera lleva el control de almacenamiento en bodega de los
materiales de la Junta Administradora de Agua Potable Dureno?

bodega.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo # 3

ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

ESCUELA DE SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE DE LA PARROQUIA DURENO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Conoce usted para qué sirve un sistema automatizado de control y

facturacion de sistemas de agua potable?.

Sil:l Nol:l

¢Desearia recibir una charla acerca del funcionamiento y para queé sirve

el sistema automatizado de administracion de agua potable?.

Sil:l Nol:l

¢Conoce usted si la Junta administradora de agua potable de su sector
posee un sistema automatizado para el control y facturacion del sistema

de agua potable?.

si_| No[_] Nosé |

¢Cree usted que el pago de su planilla de agua potable es justo, de

acuerdo a lo que usted consume?.

Si I:I No I:I No Sé I:I

¢ Tiene problemas al momento de pagar la panilla del servicio de agua

potable?.

Sil:| Nol:|

¢El tiempo que se demora en pagar la planilla es rapido o lento?.

sil_| No ]
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16. ¢ Le gustaria que se implante un sistema automatizado de administracion

del servicio de agua potable?.

Si|:| No|:|

17. ¢Cree usted que al implementar este sistema reducira el tiempo de pago
de su planilla'y el cobro serd més justo?.

Si I:I NOI:I No Sé I:I

18. ¢(Con la implementacion de este sistema, cree usted que la junta
administradora de agua potable brindara un mejor servicio a todos los

moradores de esta parroquia.

si[ ] No[ | Nosé [ |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4 Diagramas de casos de uso

Vista general del sistema

sistema servidor

Base de Datos

Administrador

sistema cliente

[ -—[ Bodega

Bodeguero

%f
\

Secretaria Adm

Facturacion

Cajero/a

Reportes

e
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Vista por actores

<Ingreso de Clientes>

Ingreso de lectura de mes de servicio
Secretaria Adm \D

|
[

Imprimir listado de clientes deudores

Imprimir estados de cuenta

Modificacion de datos del cliente

V

) <Ingreso de Materiales >

Bodeguero
Requerimiento de materiales para instalacion

o

Cobro y Facturacion

Cajero/a

Imprimir listado de articulos ex@
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Anexo 5: Modelo conceptual.

Diagrama de clases

Bodeguero

Bodega
£
o
ol
£
@
=
-
o
7
Reliza
p
%
4
b
y

V

Insumo o Bien

As

Pago_del_Servicio

Clientes
Generalizar I|:>
Reportes
Rellza[> / Dependencia
Factura
Inventario
‘Asnciacdn directa
Comprobante _ de _Ingreso E i
' eliza

..........................................................

Lectura_de_Servicio

Caja

£\

Reliza

Usuarios_sistema
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Representacion en Diagrama

Estatico

CLIENTE

PeCodi_Clie : Long
Q}Nomb_Clie : String
%Dire_Clie : String
BbTele_Clie : String
E»Ruta_Clie : String
B»Sect_Clie : String
Q)Refe_l:lie : String
Q)Fech__lngt_Clie : Stri.. |
E»0bse_Clie : String

Realiza

gPagregan
EPEliminan)
%Editato

Solicita v
INSTALACION
B2Codi_inst : Intec..|
Q)Fech_lnst : String
&»0bse_lInst : Strir...

Q'Agregaro
eEliminarO
Q‘Editaro

- %Obse_Recl : Strin..

MATERIAL

"eCodi_Mate : Integer
%‘Jalo_Mate : Integer

85Prov_Mate : String
Q;Nomb_Mate : String
%Marc_Mate : String
Q}Gara_Mate : String
Bphedi_Mate : String
%Mode_hﬂate : String
%Obse_Mate : String

Q}Fech_Regi_Mate > Str...
SpCodi_Fabr_Mate : Stri...
%Codi_Bara_Mate : Stri...

FPertenece

‘Agregaro
aEliminaIO
Q.Editaso

RECLAMO
PeCodi_Recl : Inte....
Q}Tipo_Recl : String
BpDeta_Recl : String

,Ag regan)
ﬂ’Editaro

CUENTA
PoNume_Cuen : Lo...
%Tipo_l:uen D Stri..
Q?Esta_Cuen : Strir...

'Agregalo
EPEliminan)
ﬂ.Editaro s

perenece

BODEGA

B>Codi_Bode : Integ..
BpNomb_Bode : Stri...

""" 'Agregaro
P Eliminan)
"Editalo

LECTURA

PeCodi_Lect: String
Q}Fech_Lect : String
Mes Cons_Lectura: Intec..

eAgregarO
ﬁEliminarO
?‘Editaio

‘& MEDIDOR

BoCodi_Medi: Inte..|
%Serie : String

gPagregan
gPEliminamn
%Editalo
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Anexo 6: Diagramas de interaccion.

Caso de Usol: Ingreso de un cliente

% Interface Interface
O [] 0 |

Secretaria Admin Menu Menu
1 1d. Contresefia  Exincipal Tab: Usuario Clientes Clientes
2: Aceptar () ; I:I I:|
3: Verificar ()

4: Nuevo Cliente ()

U i 5: Aceptar () >|]
LJ ’Il Actulizar DB ()

7: Terminar Cesidn; ) T .

Caso De Uso Z: Ingreso de lectura de mes de Serviclo.

% Interface Interface
o ] O | |

Secretaria Admin Mequ kg
1: 1d. Contresefia  rincipal Tab: Usuario Ceitiras Lectura

-

2: Aceptar () T D I::I |:|

=|—:|
Z Nueva Lectura () :

L &: Ingresar Lectura del Mes ! J

3: Verificar ()

¥y

B: Aceptar ()

Ll’: Actulizar DB 0

8: Imprimir () D

9: Terminar Cesién! 0 H

J . .
u 1
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Caso De Uso 3: Ingreso de Materiales a bodega.

Interface Interface
e [T |

Bodeguero Menu ©
1: 1d. Contresefia F'fl_n_Cl&' Tab: Usuario Materiales Material

e
!

2: Aceptar () e D |:| D
L

! 5 Aceptar () U
LJ |—| B: Actulizar ) !
7: Terminar Cesiéni 0 I:’—>D

3: Werificar ()

4_; Muevo Material ()

Caso De Uso 4: Cobro y Facturacion de un mes de servicio.

Interface
Interface
= ] < i

ajer P—Mer{” | d Inteface
1: 1d. Contresefia —HnciRal Tab: Usuario Facturacion Serv. Lectura

{ TR | u b
1

O
(=]

3: Verificar ()

L E'scoger mes a pagar () :

4: Nuevo ()

|

B: Aceptar ()

>l:_:l?: Actulizar DB 0

: 8: Facturar () _[I
U 9: Imprimir () ;Ll
LI 10: Terminar Cesiér; 0 _III
I_I §11: ActualizarDr
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Caso De Uso 5: imprimir listado de clientes deudores con la Junta
Administradora de Agua Potable.

% Interface Interface
O [ =2 |

Secretaria Admin. Menu Menu
1: Id. Contresefia  Cincipal Tab: Usuario Reportes Clientes
2: Aceptar () : I] I:I

3: Werificar ()

4: Listado de Clientes ()

5: Aceptar ()

l_‘l >|:,]6: Buscar Tab ()

72 Imprimir ()

h §

I_I 8: Terminar Cesidn; ()

[;
]
u

O |
h 4

Caso De Uso 6: Imprimir estados de cuenta.

% Interface Interface
O B O | |

Secretaria Admin. Menu

=ELletalla SdTe. —— Menu Caja
1-1d. Contresefia  Erincipal Tab: Usuario Aux. Caja
" 1
2: Aceptar () _: D : D
3: Verificar ()

4: Reﬁnne estados de cuenta :
-

] !

5: Aceptar ()

E - 3
I E -
: 6: Buscar Tab () ¢
7: Imprimir 0 | :
"
l_] 8: Terminar Cesidn; () |_|
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Caso De Uso 7: Imprimir listado de articulos existentes en bodega.

Interface
Interface
O O

Bodeguero Menu_ Reportes
1-1d. Contresefia  Eancipal Tab: Usuario Materiales

1 |

2: Aceptar () N D |:|

3: Verificar ()

4: Rech:rte Lista de Materiales () :
' ' P £
5: Aceptar ()
: ; : - :
. —6: Buscar Tab ()
] : : -
: 7: Imprimir () ;
[ B L
L 8: Terminar Cesidn; () ]
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Anexo 7: Diagramas de estado

Caso De Uso: Ingreso de materiales a bodega.

hicio

Solicitar datos | Imgresar datos de Material f Yerificar estado
de material J L de material

Actualizanfo DB Abrir cajas

Actualiza | [ Guardar datos del ]

D % material en el sistema
2 Oprimir Aceptar L

Caso De Uso: Cobro y Facturacion de un mes de servicio.

Solicitar N° Imgresar N° de Cuenta Buscar

de Cuenta | | Cliente

Retirar Factura Seleckionar Mes
Facturacion Verificar mes
[ Lista J de pago
Terminar Impresion Redgibir pago

Imprmir | Facturar
[ J Imprimiendo
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