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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realizdo con el propdsito de mejorar la gestion
organizacional en la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”, a través
de la aplicacion de un plan estratégico que surge como consecuencia de los problemas
detectados en el desarrollo del mismo. La recoleccion de datos se efectué mediante la
aplicacion de encuestas a los colaboradores de la orquesta. De los resultados obtenidos se
comprobo el 90% de los empleados desconoce si la empresa cuenta con un plan estratégico.
El 90% de los empleados manifiesta que nunca han recibido capacitacion por parte de la
orquesta, eso genera en el personal de la empresa conformismo y poco poder competitivo,
el 70% de empleados desconoce totalmente sobre los valores institucionales de la orquesta.
La deficiencia de un plan estratégico demuestra que la orquesta esta atravesando por una
dificil situacion debido a que no se han implementado correctamente las herramientas
necesarias para desarrollar las actividades en base a metas y objetivos planteados, ademas
de ciertos factores como, desconocimiento del plan estratégico, desconocimiento de los
valores institucionales, inconformidad en los empleados por falta de capacitacion.

Se diseflaron y aplicaron las técnicas y métodos apropiados que una vez analizados
contribuyeron a la comprobacion de la hipdtesis para posteriormente emitir las respectivas
conclusiones y recomendaciones en base al estudio desarrollado.

Los objetivos y metas planteados en el presente plan se realizaron en base a los
inconvenientes encontrados, ademas se proponen proyectos cuyas actividades deberan
ejecutarse segun lo programado para lograr los resultados esperados en el tiempo

estipulado.
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INTRODUCCION

El mundo en la actualidad estd sujeto a constantes cambios e innovaciones y por ende
obligan a que la sociedad esté preparada y capacitada para seguir creciendo, y es como de
esta manera el comercio se vuelven mas competitivos dia a dia.

Un negocio o empresa indistintamente de su tamafio, giro y titularidad, establece sus bases
en la administracion ya que este factor es fundamental para que exista una adecuada
organizacion, direccion y control de la misma y reflejar a futuro el éxito o fracaso de la
misma.

Un plan estratégico sirve para disefiar y plantear, acciones u objetivos mediante métodos o
propuestas a futuro, este puede ser a corto, mediano o largo plazo segin la amplitud que lo
caracterice.

El presente proyecto estd disefiado en base a las necesidades de la Empresa de Servicios
Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” con el tnico propodsito de corregir las diversas
anomalias, que impiden alcanzar sus metas y objetivos propuestos.

El proceso de la planificacion estratégica que se utilizd para la orquesta se inicié mediante
la identificaciéon y definicion de las necesidades de la misma. Para luego trabajar en las
propuestas, detallando sus respectivos alcances y tiempos estipulados para la ejecucion,
mediante un esfuerzo sistematico se establecieron las metas acorde a las politicas
planteadas para el mejoramiento de los diferentes procesos a seguir. De esta manera se
observara la cadena de consecuencia de las causas y efectos durante un tiempo determinado
demostrard los resultados.

Con la ayuda del presente plan estratégico se pretende determinar hacia donde se desea
llegar y que es lo que se hard para conseguirlo, contando fundamentalmente con el apoyo

de todos los colaboradores para lograr mejores resultados.

Esta tesis esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo 1. Marco Contextual de la Investigacion
Capitulo II. Andlisis e interpretacion de Resultados
Capitulo III Propuesta
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El primer capitulo contiene los antecedentes, la justificacion de la investigacion, los
objetivos general y especificos, asi como también la problematizacion, se recopild el marco
tedrico sobre el cual se basa el presente trabajo relativo a la teoria de la realizacion de un
plan estratégico. Ademas esta el planteamiento de la hipotesis, y las variables dependientes
e independientes.

Asi mismo la metodologia utilizada en la investigacion y al conjunto de técnicas,
instrumentos y reglas que permitieron recabar la informacion para luego ser presentados en

cuadros estadisticos y presentaciones graficas de facil interpretacion.

El segundo capitulo contiene el informe de resultados de la investigacion en relacion con
la hipotesis permitiendo determinar su veracidad. Asi como también las conclusiones y

recomendaciones en funcidn de los problemas derivados de la investigacion.

El tercer capitulo hace referencia a la propuesta la cual se fundamenta en la aplicacion de
un Plan Estratégico para la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”
en la ciudad de Ventanas, en la que se explica una serie de estrategias a ser aplicadas para
mejorar su capacidad organizacional.

Finalmente se tiene la bibliografia empleada durante el proceso de desarrollo de la
investigacion y una serie de anexos como informacion que complementa al estudio tales

como encuestas y fotografias.
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TEMA

PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS ARTISTICOS “ORQUESTA D’ FRANKLIN
BAND” EN EL CANTON VENTANAS PROVINCIA DE LOS RiOS, ANO 2012



2. ANTECEDENTES

La produccion de eventos musicales y de caracter social en el Ecuador se ha
multiplicado, de tal manera que se puede observar, por ejemplo: festivales y
conciertos para las fiestas de una ciudad dependiendo de la época, shows y
presentaciones de bandas musicales en bares, discotecas, coliseos y estadios en
diferentes temporadas, lanzamientos de marcas, fiestas animadas, reuniones caseras,
congresos, seminarios y presentaciones especiales de artistas de diferente indole y

género alrededor de la urbe.

El montaje de un adecuado evento musical y de caracter social no sélo se limita a la
organizacion empirica del mismo; no se trata simplemente de contratar a un artista y
presentarlo en vivo, no se trata de conseguir tan solo un espacio de presentacion o
equipos de audio para animar una reunion, no es tan facil como repartir volantes y

esperar en la puerta a que la gente asista.

El desarrollo de la industria musical parte principalmente de la organizacion y
montaje profesional del evento; ya que de esta manera no solo se vende al artista,
sino se incentiva a la venta de sus discos y mercaderia en general (ocasionando asi la
creacion, desarrollo y fluctuacion en puntos de distribucion y ventas), a la promocion
y difusién de su musica en los medios (radios, TV, eventos, conciertos, etc.), a la
creacion y desarrollo de editoras de derechos, productoras de eventos, disqueras y
reproductoras de fonogramas, medios en general, revistas, creacion de locales fisicos
destinados al montaje de espectaculos, servicios de alquiler de equipos y accesorios
en vivo, salas de ensayo, estudios de grabacion, etc. En fin; se mueve la industria

musical como tal.

La Orquesta D’ Franklin Band inicia en el afio 1999, nace en el canton Ventanas,
Provincia de los Rios, se logra posesionar en el marcado nacional en corto tiempo y
es considerada como la Banda Elegante del Ecuador, debido a los trajes y elegancia
al vestir de cada integrante. El show de D’ Franklin Band consiste en el cambio de

vestimenta por cada set bailable transformdndose en trajes montubios, de repente en



el siguiente set aparecen en traje militar y después salen de mariachis, es realmente
una alegria desbordante en cada una de sus presentaciones.

Ademas, pretende convertirse en el referente musical de la ciudad de Ventanas y por
ende del Ecuador, que evolucionara dia a dia promoviendo su musica que es la
expectativa mas importante de una administracion innovadora, creativa y

emprendedora.

La Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” no cuenta con una
plataforma administrativa debido a que no poseen conocimientos sobre el proceso
administrativo que se debe llevar a cabo en una empresa de actividades artisticas que

permita incrementar la promocion musical de la Empresa.

Con todo esto se pretende dar con las causas principales del problema mencionado
anteriormente, asi como proponer alternativas de solucidon, que logren una gestion

empresarial eficiente, elevando la calidad de los servicios que oferta la orquesta.

El presente plan estratégico esta orientado a promover una imagen corporativa
renovadora, cuyos elementos como su logotipo afiade un toque de modernidad

acorde con el estilo de una nueva direccion administrativa.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un producto musical surge a partir del desarrollo de un artista o agrupacion que
interpreta y, en mucho de los casos, compone una pieza musical que posteriormente
se explota econdmicamente a través de la venta de discos, canciones, conciertos,

videos, partituras, sincronizaciones y merchandising.

La desorganizacion de eventos musicales en las ciudades del Ecuador se produce de
tal manera que es primordial determinar los factores por los cuales se debe
implementar estrategias efectivas para mejorar la gestion empresarial del servicio de

la Orquesta D’ Franklin Band al ptblico que se dirige.

Otro problema tiene que ver directamente es el indice de consumo de este tipo de
actividades, el perfil existente del consumidor de eventos artistico-culturales es

escaso y en este tipo de actividad solo participa una minoria de la poblacion.

El problema parte desde no contar con una organizacion profesional, pasando por la
logistica necesaria para la produccion del evento; montaje, estructura y arreglos del
escenario; equipos de sonido/audio, asistentes para musicos en vivo; luces, pantallas
gigantes y accesorios; carpas de asistencia e informacion, stands para artistas y
empresas auspiciantes, seguridad del evento y del publico asistente; entre otros

puntos a tratar.

Por otra parte no se cuenta con un plan estratégico que contribuya a la eficiencia de
los procedimientos administrativos en la empresa, por tanto si bien es cierto que se

lleva una planificacion pero hasta cierto grado de forma practica.



3.1. Diagnostico
a. Efectos
v Desconocimiento de las necesidades de sus clientes de la Empresa de
Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”.

v Débil sistema administrativo para delegar funciones especificas.

b. Causas
v Desconocimiento de la situacion actual de la Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band”.
v" Desconocimiento de la demanda y oferta de Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band”.
v Falta de un Plan Estratégico para mejorar la gestion empresarial de la

Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”.

c. Pronostico
v" Facilidad para desaparecer del mercado.

v" Desequilibrio para direccionarse hacia el mejoramiento de sus ventas

d. Control de prondstico
v" Realizar un analisis de situacion actual de la Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band”
v" Determinar la oferta y la demanda.

v" Crear una propuesta de plan estratégico.



3.2 Formulacion del problema

(La ausencia de un plan estratégico, incide en la deficiente optimizacion de los
procedimientos administrativos y control de gestion por parte de los integrantes de la
Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”, en la ciudad de

Ventanas?

3.3 Sistematizacion del problema

(Cual es la situacion actual de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’
Franklin Band” como empresa de servicios artisticos?

(COomo identificar los procesos actuales de la Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band”?

(De qué manera la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”

puede implementar un plan de mejoras a su gestion empresarial?



4. JUSTIFICACION

Actualmente el sector artistico necesita crear modelos empresariales propios, en los
que se desarrollen estrategias que le permitan a las instituciones que pertenecen a
este sector ser mas competitivas, abarcar un publico cada vez mayor y tener una
amplia proyeccion hacia el futuro, respondiendo asi a la modernizacion y

globalizacion.

El mercado del sector artistico en el ambito mundial, ha dado origen a crecientes y
poderosas fuerzas de competencia por la eficiencia, el profesionalismo, la reduccion
de costos, la racionalizacion de la gestion, la calidad y la productividad. Las
empresas artisticas son afectadas por la competencia de mercados, lo que les exige el
replanteamiento de sus politicas. Es por esto, que La Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band” necesita apoyarse en las herramientas de planificacion
estratégica, realizar acciones tendientes a la dinamizacion y mejoramiento de sus
procesos, y garantizar la generacion de recursos que le permitan alcanzar los

objetivos para los cuales fue creada.

La globalizacion obliga a cualquier tipo de empresa a aplicar modelos gerenciales, en
los cuales se pueda identificar rapida y claramente, para qué se crean las empresas y
hacia donde se dirigen. La planeacion estratégica, es una herramienta que dard como
resultado una misidn, una visién, un plan de accién con costos e ingresos asociados,

unas metas no solo cualitativas (caracteristicas del sector) sino cuantitativas.

Asi pues, este trabajo pretende mediante la planificacion estratégica, contextualizar
dentro de la realidad musical ecuatoriana, a través de la definicion de unas acciones
que garanticen su viabilidad y su pertinencia. Considerando también que el estudio es
viable, ya que se tiene buena accesibilidad a la informacion, por ello se puede
clasificar adecuadamente y efectuar un andlisis exhaustivo para elaborar una

propuesta que mejore la situacion bajo la cual funciona actualmente dicha orquesta.



Con la investigacion se pretende beneficiar directamente a los siguientes sectores:

1- A la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”: A quien
le permitird tener un plan estratégico administrativo en los servicios artisticos que
presta a la comunidad.

2. Al Personal de la Orquesta: Al poner en practica el modelo de planeacion
estratégica se podran alcanzar los objetivos y metas propuestas.

3- Al publico en general: Ya que se mejorard sustancialmente el desarrollo de las
actividades administrativas que se efectiian en la orquesta, por ende los efectos
positivos se verdn reflejados en las mejores condiciones y trato humano en que se
presta el servicio.

4- A la Universidad Estatal de Bolivar: Ya que aumentara su sistema de

informacion bibliotecaria sirviendo para futuras investigaciones.

4.1. DELIMITACIONES:

4.1.1. DELIMITACION ESPACIAL:
La investigacion se efectu6 en la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’

Franklin Band”, ubicada en la provincia de Los Rios de la ciudad de Ventanas.

4.1.2. DELIMITACION TEMPORAL:
El tiempo considerado para llevar a cabo la investigacion fue de nueve meses y la

propuesta del plan estratégico tendré vigencia de cinco afios.

4.1.3. DELIMITACION TEORICA:

En el contexto tedrico se menciona que la administracion ha evolucionado
gradualmente ademas de aportes de Henry Fayol, Frederick Taylor, algunos estudios
realizados por Elton Mayo y F. Racth Lisborger, los cuales le dieron un enfoque

historico a la ciencia administrativa, considerandola de gran importancia.



5.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Diseflar un plan estratégico como herramienta para el fortalecimiento
administrativo de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin

Band”.

Objetivos especificos

e Realizar un analisis situacional de la Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band”, utilizando el método FODA.

e Identificar los procesos actuales de la Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band”

e Proponer el disefio de un plan estratégico para la Empresa de

Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”.



6. MARCO TEORICO

6.1. Referencial
6.1.1. MAPA POLITICO DEL ECUADOR
En el Ecuador existen actualmente 24 provincias con sus respectivas capitales

dandonos un total de 141°821.663 habitantes.

6.1.2. MAPA POLITICO DE LA PROVINCIA DE LOS RiOS

En este mapa encontramos a los Cantones de la Provincia de Los Rios la cual costa
de 12 cantones, tiene una superficie de 7.176,2 Kilémetros cuadrados, 550.000

habitantes aproximadamente; 23 parroquias urbanas y 17 rurales’.

! 'GORDILLO RUIZ Gilberto. OFFSET ABAD CIA.LTDA Guayaquil-Ecuador, Sintesis Monografica del Cantén Ventanas,
(afio 1985 Pag. 15-16-17)
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La Empresa de Servicios Artisticos “ Orquesta D Franklin Band” Inicia en el afio
1999, nace en el cantdon Ventanas, Provincia de los Rios, se logra posesionar en el
marcado nacional en corto tiempo y es considerada como la Banda elegante del
Ecuador, debido a los trajes y elegancia al vestir de cada integrante. El show de D'
Franklin Band consiste en el cambio de vestimenta por cada set bailable
transformandose en Trajes montubios, de repente en el siguiente set aparecen en traje
militar y después salen de mariachis, es realmente una alegria desbordante en cada

una de sus presentaciones.

En la actualidad han incrementado algo novedoso en sus shows y es la actuacion
fabulosa de la HORA LOCA, tornandose una algarabia de fusiones donde cantan y
bailan todos los ritmos latinos, disfrazados todos los integrantes de distintos
personajes animan a su publico que los aclama. Han asistido por seis afios
consecutivos a los carnavales de Colombia y los ultimos dos afios a Peru, para este
afio tienen la propuesta de visitar a nuestros compatriotas en Espafa. En el volumen
7 tuvieron como invitado especial a “Gustavo Veldsquez”. Y en el afio 2009 lanza su
octavo material discografico titulado “LA BANDA ESPECTACULO”,
promocionando sus temas: “Amor de contrabando”, “De Rodillas” y “El
Parrandero”. El show es completo que cuentan con sistema integral y profesional de
luces, cdmara de humo, pantalla gigante, sonido y amplificacion propia. Entre sus

temas inéditos, tenemos a:

* La puerca manosa
* Mujer manabita

* A palo e gallo

* El chupete

* Asicomo este
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6.1.1. Antecedentes historicos de musica y sociedad

Son multiples los roles y las funciones de la musica en la sociedad, el paralelo en
relacion con la evolucidon de las civilizaciones es interesante y extensa, hoy en dia
podemos recrear parte de la historia gracias a la musica que dejaron datada los
compositores del pasado, pero al mismo tiempo, hoy somos testigos de los cambios
constantes que la musica refleja, gracias a las incursiones de nuevos compositores;
asi mismo, nacen en el escenario presente, numerosos géneros musicales, de entre los
cuales muchos son el producto de la fusion entre elementos que provienen de
culturas distantes. Esto evidencia que la musica nunca ha sido ajena al fenémeno de
intercambio cultural, un asunto que en nuestros tiempos ha sido exacerbado por la
globalizacion, las facilidades que otorga la tecnologia en términos de Ila
comunicacion, los medios masivos y otros factores, lo que genera una enorme paleta
de opciones musicales a escoger a disposicion del oyente. Y de acuerdo a esta
situacion, seria interesante entender la manera que estos nuevos oyentes crean
relaciones con la musica y como y porque se forman esos lazos. Para ofrecer un
pequetio panorama, sobre el tema de si la musica “académica o erudita”, representa
un género de dificil acceso debido a la creencia de que se necesita educacion para ser
acogida, se exponen dos posturas, la primera que plantea Edward Said en

Paralelismos y Paradojas:

En occidente la musica esta separada de otras artes, en cuanto a que requiere un tipo
de educacion particular que sencillamente, no se da en la mayoria de las personas. Y
como resultado, se situa todavia mas aparte. Tiene un lugar especial. Hay personas
familiarizadas con la pintura y la fotografia, con el teatro y la danza, que no pueden

hablar con la misma facilidad de la musica.>

Y la segunda transversalmente opuesta de Nietzsche (1973)°, en donde dice que “la
musica es, potencialmente la forma de arte mas accesible porque al reunir lo apolineo
y lo dionisiaco, produce una impresion mds intensa y apasionante que las otras

artes”. En conclusion existe una paradoja y es que aunque la musica es accesible, no

? Said Edward. Paralelismos y Paradojas, 2003, pdg. 83
? Ensayo autocritico escrito en 1886, llamado “el nacimiento de la tragedia en el espiritu de la miisica”
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puede ser del todo comprendida. En suma la musica puede ser disfrutada aun si se le

considera de entrada como dificil de entender.

Por otro lado en cuanto a las funciones, es destacable el papel de la musica
actualmente en el entretenimiento y el disfrute, que son validos, pero que sin
embargo dejan en consideracidn que existe un enorme potencial que se puede
explorar y es la a la influencia que tienen en el desarrollo de las personas. Pueden
entonces surgir para nosotros preguntas como (Cual es realmente? ;Es proporcional
consuelo y entretenimiento o es plantear cuestiones perturbadoras al intérprete y al

oyente?

Recordando la historia, La musica y otras artes, el teatro y la opera tuvieron en los
regimenes totalitarios, un papel importante, pues este era el tnico marco donde

podian discutirse y criticarse las ideas politicas y la opresion social.

6.1.2. Antecedentes locales de la musica ecuatoriana

Ecuador posee una diversidad de estilos musicales tanto autdctonos, académicos,
populares, versiones de ritmos extranjeros, etc.; todo esto fruto de una diversidad

étnica, lingliistica, regional y de clase.

Yaravies, Pasillos, San Juanitos, Cachullapis, entre otros; refieren a todos los
procesos historicos de nuestro pais, como la colonia e independencia y por toda la
influencia de nuestras culturas indigenas ancestrales, que de una u otra forma da a
notar las tematicas y tendencias hacia una musica triste, que con el pasar del tiempo

ha ido perfeccionando tanto musical como textualmente, hasta poder llegar a su auge.

Teniendo entre sus mayores representante a nuestro “Ruisefior de América” Julio
Jaramillo, Los Panchos, El Trio Colonial, entre otros representantes reconocidos a

nivel mundial.

En la actualidad, lamentablemente, la musica nacional ha sido relegada por las

tendencias musicales modernas o de moda; dejando de lado nuestra cultura musical,
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pero vale recalcar que por la exquisitez musical y la sensibilidad textual, es una de
las grandes herencias que pueden llegar a generaciones actuales y futuras, siendo este

el denominador comun de todos los ecuatorianos.

La tristeza y sensibilidad de nuestra musica se debe a sus raices indigenas, siendo
estas las primeras formas de expresion gracias a la diversidad de instrumentos
utilizados y elaborados manualmente por nuestros ancestros lo que le da mas valor
cultural y sentimental como buenos ecuatorianos.

Por eso debemos seguir cultivando el arte de nuestra musica, demostrando lo
invaluable que es y el orgullo que debemos sentir al pertenecer a este hermoso y

diverso pais.
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6.2. Conceptual

Gestion: Es una funcion institucional global e integradora de todas las fuerzas que

. ., 4
conforman una organizacion .

Gestion cultural: El gestor cultural es un promotor y un agente de cambio, en la
medida que tiene que generar politicas que son el resultado del estudio y la
investigacion del medio cultural en el cual se encuentra el servicio de gestion. Su
peculiaridad radica en que €l o ella debe construir su propio modelo de gestion de
acuerdo con el conocimiento que tenga del andlisis de las condiciones y
circunstancias en las que han surgido, confrontando y desarrollando las distintas
formas de expresion y manifestacion cultural, las cuales comprenden los fendémenos

del orden politico y social’.

Herramientas de gestion: Se entiende que las herramientas de gestion son todos los
sistemas, aplicaciones, controles, soluciones, metodologia, etc., que ayudan a la
gestion de una empresa en los siguientes aspectos generales:

* Herramientas para el registro de datos en cualquier departamento empresarial

* Herramientas para el control y mejora de los procesos empresariales

« Herramientas para la consolidacion de datos y toma de decisiones®

Mercadeo o marketing: Es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos de individuos obtienen lo que necesitan y desean, a través de generar, ofrecer

e intercambiar productos de valor con sus semejantes’.

Marketing cultural: Es el mercadeo aplicado a las manifestaciones artisticas. En
general se trata de la ejecucion de acciones que utilizan la cultura como vehiculo

para difundir una marca, un producto o para fijar la imagen de una empresa.®

* Restrepo Gonzdlez Guillermo. EI Concepto de Gestion. www.iteso.mx/~carlosc/cultura_organizacional/gestion_concepto.doc
7 Sdnchez Almao Ludy. La gestion gerencial de las organizaciones culturales. www.monografias.com/trabajos55/gestion
cultural/gestion-cultural.shtml

% http./les.wikipedia.org/wiki/Herramientas _de_gesti%C3%B3n

7 Kotler Philip. Direccién de mercadotecnia. Prentice Hall. Pdgina 8.
¥ Gomer Ramirez Claudia. Marketing cultural. Revista escuela de administracion de negocios No 60. Mayo — Agosto 2007.
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Mezcla de Mercadeo o Marketing Mix: Se refiere a las variables de decision sobre
las cuales su compaiiia tiene mayor control. Estas variables se construyen alrededor
del conocimiento exhaustivo de las necesidades del consumidor’. Estas cuatro

variables son las siguientes y se las conoce como las cuatro Pes:

a. Producto: Hace referencia a las caracteristicas del producto que se va a ofrecer a
los consumidores. Producto es el paquete total de beneficios que el consumidor

recibe cuando compra.

b. Precios: Determinar el costo financiero total que el producto representa para el
cliente incluida su distribucion, descuentos, garantias, rebajas, etc. El precio es una

expresion del valor del producto para los consumidores.

c. Plaza (Distribucién): Es el proceso que permite hacer llegar el producto al
consumidor final. El proceso de venta de productos se hace de forma directa o se
hace uso de intermediarios a través de los cuales su producto llegard a los

consumidores. Ejemplo: mayoristas, minoristas, distribuidores, agentes.

d. Promocion (Comunicacién): La promocion consiste en impulsar bienes y
servicios mediante la comunicacion directa o indirecta de los productos al mercado

. 10
seleccionado .

Investigacion de mercados: Es la funcion que vincula al consumidor, al cliente, y al
publico con el especialista en esta disciplina a través de informacion utilizada para
identificar y definir oportunidades y problemas, generar y evaluar los actos de

. . . ., 11
marketing, supervisar los resultados y mejorar la comprension de todo el proceso .

Planeacion estratégica: Es un proceso mediante el cual una organizacion define su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del andlisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de

los actores organizacionales, la obtencién permanente de informacion sobre sus

? http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk42.htm
""Mezcla de mercadotecnia. www.anahuac.mx/economia/clases/mezclademercadotecnia.pdf
! Dillon William y Madden J. Thomas. La investigacion de mercados en un entorno de marketing. Pagina 4
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factores claves de éxito, su revision, monitoria y ajustes periddicos para que se
convierta en un estilo de gestion que haga a la organizacion un ente proactivo y

anticipatorio'”.

Publicidad: Es una disciplina cientifica cuyo objetivo es persuadir al piblico meta
con un mensaje comercial para que tome la decision de compra de un producto o

servicio que una organizacion ofrece.

Misica instrumental: Es una composicion musical que es creada para ser
interpretada por instrumentos musicales en diferentes formatos o ensambles

instrumentales.

Muisica vocal: Es una composicion musical que es creada para ser interpretada por la
voz humana a través del uso adecuado de la voz. La voz humana exige un

funcionamiento especial de los 6rganos de la fonacion.

La voz humana y su clasificacion: “La voz humana se divide en voz femenina y
voz masculina. La voz de nifio se asimila a la femenina, y se le denomina voz blanca.
La voz femenina se divide en grave, media y aguda. Si es aguda se llama de soprano;
si es media se llama de mezo soprano y si es grave se llama de alto o contralto. De la
voz de soprano se hacen varias clasificaciones, de acuerdo con su volumen y su
caracter: cuando es agil y de poco volumen se le llama ligero; si es medianamente
voluminosa, lirico; si tiene gran volumen, dramatico; y si puede cantar graduando a
voluntad su volumen y no tiene problemas de agilidad, se le llama absoluto.

La voz masculina también puede ser grave, media y aguda. Si es grave se llama de
bajo, se es media de baritono y si es aguda de tenor. Si la voz de bajo es muy grave
se le llama profundo; se tiene agudos faciles, cantante. Si el baritono tiene mucho
volumen se llama dramatico; si poco, lirico. La voz de tenor, segin su volumen,
puede ser: si es poco, ligero; si regular, lirico; si grande, dramatico; si excepcional,

heroico”".

12 Serna Gémez Humberto. Planeacion y gestion estratégica. Pagina 17.
3 La voz humana y su clasificacion. http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%BAsica_vocal
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El canto colectivo: El canto puede practicarse en solo o a varias voces (duo, trio,
cuarteto, quinteto, sexteto o canto coral). En este ultimo caso se dice que las voces
cantan al unisono cuando todas ellas cantan la misma melodia, es decir las mismas
notas, en caso contrario €s un canto a varias voces.

El canto a varias voces se divide, a su vez, en homofénico (todas las voces quedan
subordinadas a una voz principal) y poliféonico (cada voz es independiente de las
otras). Asi mismo se habla de agrupaciones de voces iguales cuando las voces que
cantan son exclusivamente mujeres, u hombres o nifios, y se habla de voces mixtas,
haciendo referencia a la mezcla de estas es decir hombre y mujeres, o mujeres y

nifios, en cualquier mezcla de estas.

Percusion vocal: Se define como la reproduccion de sonidos vocales con objetivo de
imitar varios instrumentos de percusion (como la bateria, por ejemplo), asi como
instrumentos de viento, metal y cuerda. Con este concepto se descartan las técnicas
de percusion utilizando cualquier otro elemento del cuerpo que no sea la boca, y se

. . ., . . ;. 14
restringe a la imitacion de instrumentos convencionales y no electronicos .

! El variety beatboxing. http://elvariety.blogspot.com/2007/06/beatboxing.html
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6.3. Teoria Cientifica

Planificacion

La planificacion es un proceso eminentemente intelectual, orientado a tomar
decisiones, optando por las diversas posibilidades que presenta una situacion, con
una clara determinacion de: ;qué se debe hacer?, ;donde?, ;cudndo?, ;para qué?,
,como? y ;con queé?

Es el proceso que determina a donde ir y como establecer los requisitos necesarios

para llegar a esos objetivos valederos, de la manera mas eficiente y eficaz posible

Importancia De La Planificacion

La planificacion es importante para quienes administran los talentos humanos de una
institucion, el contar con un instrumento técnico y efectivo permitird a los directivos
organizar, dirigir y controlar. Para su aplicacion las instituciones deben contar con
planes que den direccion y propoésito. Planes donde decidan el ;por qué?, ;el qué?,
(como?, ;cuando?, y ;donde hacer?, s6lo la planificacion ejecutada cuidadosamente
permitira consolidar los objetivos planteados, asi la gestion administrativa tendré el

éxito deseado.

Caracteristicas De La Planificacion.

“La planificacion debe ser bien organizada, sistematizada y participativa, lo que
implica que no se puede separar de la accion. Por lo tanto la planificacion es una
forma de organizacion para la accion, éste es el punto crucial que diferencia la
planificacion tradicional de la planificacion estratégica. La planificacion y la

.. c, . . .. .15
administracion implican un esfuerzo participativo °.”

Principios Basicos De La Planificacion

En la elaboracion del plan deben considerarse algunos principios basicos como los
siguientes:

Factibilidad. Los objetivos y actividades deben planificarse en el marco de la

realidad.

Sencillez. Términos comprensibles, con el propdsito de facilitar su ejecucion.

'S MAZACON, Antonio, Médulo de Planificacion Educativa 1, 1998. Pag. 24
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Integralidad. Debe tomar en cuenta el entorno y la realidad.
Continuidad. Las fases del proceso de planificacion en forma secuencial.

Flexibilidad. Debe permitir reajustes de conformidad con los logros obtenidos.

Niveles De La Planificacion

Existen diferentes niveles de planificacion. Todos toman decisiones acerca de
acciones futuras. Lo que diferencia un nivel de planificacion de otro es la distancia
en el futuro que intenta mirar cada uno. La planificacion estratégica es la mas
futurista. Trabaja con la visidn y elaboracion de estrategias para realizarla dentro de
un marco de tiempo (tres a diez afnos.)

Sin embargo, para apreciar la planificacion estratégica, hay que tener ciertos
conocimientos de los otros niveles de planificacion y de su relacion entre si. Los
siguientes son algunos niveles de la planificaciéon'®.

* Planificacion estratégica

* Planificacion operativa

* Programacion

* Disefio de proyectos

6.3.1. Plan estratégico

Andrade M., (2000), la Planificacion Estratégica constituye un sistema gerencial
que desplaza el énfasis en el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias). Con
la Planificacién Estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos factibles de
lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con las oportunidades y

amenazas que ofrece el entorno.

Segun el mismo autor la planificacion exige cuatro fases bien definidas: formulacion
de mision, objetivos organizacionales; analisis de las fortalezas y limitaciones de la

empresa; andlisis del entorno; formulacion de estrategias.+

' POYEEAUX, Ana Rita, Planificacién y Direccion Estratégica 1998 Pag. 6
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El origen de planificacion estratégica se sitlla en los afios setenta y surge, en un
primer plano, como una herramienta para hacer frente a la crisis del petroleo y sus

consecuencias. Tres ideas definen este proceso de planificacion estratégica:

v La necesidad de dirigir los diferentes negocios de las empresas como una
cartera de inversiones alli donde mayor potencial de beneficio se espera.

v La necesidad de estimar adecuadamente los futuros beneficios potenciales de
cada negocio, no siendo suficiente el uso de la extrapolacion y si necesario la
informacion de los cambios en el entorno.

v La necesidad de que la empresa desarrolle una estratégica para cada uno de

sus negocios, que le permita alcanzar sus objetivos a largo plazo.

6.3.1.1. Vision

Andrade M., (2000), es mas bien una manera distinta de ver las cosas, es la
percepcion simultanea de un problema y de una solucidn técnica novedosa; al fin y al
cabo es una apuesta sobre la aceptacion de una idea por el publico. La vision

adscribe una mision a la empresa: hacer que la vision se convierte en realidad.

Aranda, A. (2000), la Vision es un conjunto de ideas generales, que proveen el

marco de referencia de lo que la empresa es y desea ser en un futuro previsto.

La vision es el ideal de la empresa, debe ser de alcance amplio e inspirador, y
conocida por todas las personas de la empresa. Constituye una aspiracion factible, un

suefio realizable, dificil pero no imposible. La visidon permite:

Difundir entre colaboradores y personas asociadas con la organizacion el rol futuro
que ésta deberd desempenar durante el periodo para el cual se esta planificando.

Fomentar entre los involucrados el desarrollo y mantenimiento de objetivos comunes
y estimularlos para que el comportamiento de toda la organizacion sea coherente con

la estrategia organizacional.
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La Vision se construye con la participacion de todos los miembros de la empresa,

quienes elaboraran descripciones que completen interrogantes como las siguientes:

- /Qué queremos que a futuro sea la empresa?

- ¢ Qué necesidades debera satisfacer?

- (Cuadles seran los principales usuarios o clientes?

- (Cuadles seran los productos que ofrecera?

- (Cuadl sera el mercado de sus productos y servicios?
- (Qué posicién competitiva tendra en el mercado?

- (Cudl serd la posicion financiera a conseguir?

- /Qué insumos debera utilizar?

6.3.1.2. Mision

Aranda, A. (2000), delimita, el campo de actividades posibles, con el fin de
concentrar los recursos de la empresa en un campo general o dirigirlos hacia un
objetivo permanente. La mision es el origen, la razon de ser de la corporacion. La
mision suele estar bastante clara en el momento de la constitucion de la empresa,
pero se va debido a los diferentes matices que se van incluyendo con el tiempo. La
definicién de la misién en cada momento concreto de tiempo se ve influenciada por

varios elementos:

) La historia de la empresa

1 Las preferencias de la direccion y de los propietarios del negocio
1 Los factores externos o del entorno en que se enmarcan

1 Los recursos de que se disponen

"1 Los puntos fuertes en cada momento.

6.3.1.3. Objetivos

Aranda, A. (2000), un objetivo, se refiere a un resultado que se desea o necesita
lograr dentro de un periodo de tiempo especifico. Es un valor aspirado por un

individuo o un grupo dentro de una organizacion; una clase especifica de un
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proposito fundamental y define en forma mas concreta a éste o a una parte del
mismo; es un estado futuro deseado de un negocio o de uno de sus elementos. A
pesar de que el objetivo debe lograrse en el futuro, se determina un lapso especifico

para su realizacion.

Los objetivos son los logros que una compaiiia pretende alcanzar. Generalmente son
“multiples” e implican a varios departamentos de la empresa. Los objetivos sirven
para guiar la marcha de la compaiia; por lo tanto, se deben formular de forma clara y
deben ser “medibles” y “reales”, es decir alcanzables pero suficientemente
ambiciosos, lo que significa la necesidad existente de realizar un esfuerzo para su
consecucion. Se deben formular de una forma “jerarquica”, de mas a menos
importante. También deben de ser “consistentes”, no se pueden alcanzar todas las
metas al mismo tiempo: ventas, penetracion de mercado, beneficios, inversion en I +

D, etc.

6.3.1.4. Politicas

Aranda, A. (2000), son lineamiento que orientan a la administracion en la toma de
decisiones. Las politicas son las directrices o lineas de accion que debe seguir la
empresa en el corto y mediano plazo y que apuntan a conseguir los objetivos y metas
propuestos. Se formulan a partir de la Mision y Objetivos y se refieren a los aspectos

mas relevantes del quehacer de la empresa.

6.3.2. Elementos de gestion

Steiner (2006), Al evaluar la gestion deberd considerarse la interrelacion entre la
economia (insumos correctos al menor costo), la efectividad o eficacia (resultados

que brinda los efectos deseados), ética (obligaciones de los hombres) y ecologia

(examen y evaluacion del medio ambiente).
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6.3.2.1. Administracion

Hellriegel y Slocum (2002), La gestion en el area administrativa estimula el
desarrollo gerencial de los puestos de mando y fortalece los puntos débiles de esa

administracion.

6.3.2.2. Comercializacion

Martinez (2005), La comercializacion es el punto neural en la organizacion, por lo

tanto la gestion permite la interrelacion de todas las areas.

6.3.3. Escenarios de Desarrollo

6.3.3.1. Funciones del medio externo

Gomez (2004), Permite determinar y analizar las tendencias claves, con el proposito

de identificar las oportunidades y amenazas que afronta la organizacion.

Hitt y Black (2006), El resultado mas alto posible es 4.0 y el resultado menor
posible es 1.0 el resultado promedio es, por lo tanto 2.5. Un resultado de 4.0 indicaria
que una instituciéon se desarrolla en un entorno atractivo y que tiene grandes
oportunidades, mientras que un resultado de 1.0 presenta una organizaciéon que esta

en un entorno que enfrenta graves amenazas y por lo tanto franca decadencia.

Aranda (2000), De acuerdo a la calificacion asignada en la matriz de factores
externos, se obtuvo una calificacion de 2.88 lo que significa que el entorno presenta
mas oportunidades que amenazas para las organizaciones, no obstante la tendencia

que presenta no es muy solida.
Sallenave (2000), Tanto la compaiiia como sus proveedores, intermediarios de

mercadotecnia, clientes, competidores y publicos, operan en un gran macro ambiente

de fuerzas y multa tendencias que da origen a oportunidades y presenta riesgos para
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la empresa y a los cuales debe responder. Hay seis fuerzas principales que son:

demograficas, econdmicas, fisicas, tecnologicas, politicas y culturales.

6.3.3.2. Areas por Funciones

6.3.3.2.1. Finanzas

Hitt y Black (2006), la funcion de finanzas es vigilar, monitorear y evaluar los
procesos productivos de una empresa por medio de sus ingresos o flujos econdmicos;
ademds se encarga de distribuir el dinero o afluente de dinero para todas las
actividades de la empresa.

6.3.3.2.2. Gestion

Gomez (2004), Gestion es la encargada de dirigir y controlar todas las actividades de

la empresa, ademas genera planeacion estratégica para todas las areas.

6.3.3.2.3. Administracion

Benjamin (2001), La funcidon administrativa es el examen integral o parcial de una
organizacion con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de
mejora.

6.3.3.2.4. Comercializacion

Benjamin (2001), el 4rea de comercializacion comprende el manejo de los productos

o servicios generados por una empresa y el proceso de entrega del bien o servicio

hasta llegar al cliente o mercado meta.
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6.4. Factores internos

Sallenave (2000), El medio interno se determinan las fortalezas (logros y ventajas) y
debilidades (problemas, desventajas, insatisfaccion de necesidades) desde el punto de
vista de la estructura organizativa, calificacion de recursos humanos, equipamiento,
tecnologia, experiencia, y otros. El diagndstico del medio interno permite interpretar
la situacion de la empresa, establecer la relacion causa y efecto, y concluir sobre los

puntos solidos y los problemas mas relevantes.

Vallejo (2005), Los ambitos de andlisis para la construccion de las fortalezas y
debilidades pueden ser: capacidad directiva, capacidad competitiva, capacidad

financiera, capacidad técnica y tecnologica, y capacidad del talento humano.

6.4.1. Fortalezas

Sallenave (2000), Son actividades, atributos o caracteristicas internos de una
empresa que apoyan el buen funcionamiento de la misma y contribuyen al logro de

sus objetivos.

6.4.2. Debilidades

Senafad (2002), Son los problemas o dificultades internos de la empresa que inhiben
o dificultan su buen funcionamiento y obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos.
Incluye también aquellos elementos internos que colocan a la empresa en situacion

de desventaja competitiva frente a otras empresas similares.

Sallenave (2000), El procedimiento de trabajo para formular el Diagndstico del
Medio Interno es similar al seguido para elaborar el Diagnéstico del Medio Externo.
Mediante una lluvia de ideas se identifica las fortalezas y debilidades de la empresa,
o también, se puede utilizar el arbol de problemas en donde se va planteando causa y

efecto de cada problema.
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El andlisis y explicacion las fortalezas encontradas en cada aspecto analizado

responde a las preguntas:

- (Cudl es la fortaleza en este &mbito?
- ;Cémo se manifiesta u observa esta fortaleza?

- (Qué aspectos positivos o ventajas genera a la empresa?

Sallenave (2000), Por su parte, el andlisis y explicacion de las debilidades
encontradas responde a las interrogantes:

- (Qué problema o dificultad tenemos en este 4mbito?

- (Cudl es la causa u origen de este problema o dificultad?

- ;Como se manifiesta o se evidencia este problema o dificultad?

- /Qué consecuencias ocasiona a la empresa este problema o dificultad?

Sallenave (2000), Los ambitos de analisis considerados para elaborar las fortalezas y
debilidades hacen relacion a los siguientes aspectos: o Capacidad Administrativa:
fortalezas y debilidades que tengan que ver con el proceso administrativo, tales
como: planificacién, direccion, toma de decisiones, coordinacion, ejecucion,
comunicacién, y control, administracion de recursos humanos, estructura

organizativa.

Capacidad de Produccion: Fortalezas y debilidades relacionadas con las

actividades de produccion como: capacidad y uso de infraestructura.

Capacidad Financiera: Fortalezas y debilidades referentes a: deudas, capital,
patrimonio, disponibilidad de crédito, capacidad de endeudamiento, rentabilidad,

liquidez, rotacion de cartera, rotacion de inventarios, estabilidad de costos, etc.
Capacidad Técnica o Tecnologica: fortalezas y debilidades inherentes a los

procesos de produccion como: infraestructura tecnoldgica, ubicacion fisica, nivel

tecnolodgico, capacidad técnica, capacidad de produccion, otros.
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Calidad del Talento Humano: Fortalezas y debilidades relacionadas con los
recursos humanos de la empresa que incluye: nivel académico del personal clave,
experiencia técnica, estabilidad, ausentismo, nivel de remuneracidon, capacitacion,

programas de desarrollo, motivacion, resolucion de conflictos, etc.

6.5. Factores Externos

Sallenave (2000), EI medio externo, llamado también entorno, hace relacion al

medio geografico y socioeconomico en el cual se desenvuelve la empresa.

Identifica las oportunidades y amenazas provenientes de fuera de la empresa que
influyen en su funcionamiento. Los factores pueden ser de cardcter: econdmico,

politico, social, tecnologico, geografico, competitivo, entre otros.

6.5.1. Oportunidades
Son eventos, hechos o tendencias en el entorno de una empresa, elementos que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovecha en forma oportuna

y adecuada.

6.5.2. Amenazas
Son eventos, hechos o tendencias en el entorno de una empresa que inhiben, limitan

o dificultan su desarrollo.

Sallenave (2000), El Diagnostico del Medio Externo se formula con la participacion
de todos los miembros de la empresa, si su numero es representativo se conforman
grupos de trabajo considerando la afinidad de la actividad que desarrollan, por el

contrario, si su numero es pequefio la participacion individual prevalecera.

Senafad (2002), Existen muchas técnicas para realizar esta tarea, una de las mas
usadas es la técnica llamada lluvia de ideas. Mediante esta técnica cada uno de los
participantes expone su punto de vista sobre un determinado aspecto basandose en su

experiencia y practica sobre un determinado factor, el conjunto de ideas expuestas
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mediante consenso se jerarquizan por su importancia y representatividad, se analizan

y se desarrollan.

Sallenave (2000), En el trabajo de identificacion de las oportunidades y amenazas se
toman como referencia cada uno de los factores identificados para el medio externo:
econdémico, politico, social, etc., y ya sea en grupos de trabajo o de manera
individual, se van identificando las aspectos mas relevantes en cada factor y la forma
en que éste influye en la empresa. El andlisis y explicacion de cada aspecto analizado

responde a las preguntas:

- (Qué factor o aspecto se relaciona més con las actividades que desarrolla la
empresa?

- (Este factor o aspecto obstaculiza o favorece las actividades de la empresa?

- (;Como se manifiesta este factor en la cotidianidad de la empresa?

- {Qué acciones debe tomar la empresa para aprovechar los factores favorables?

- (/Qué acciones debe tomar la empresa para enfrentar los factores desfavorables?

Sallenave (2000), Los factores considerados en el analisis de las oportunidades y

amenazas hacen referencia a los siguientes aspectos:

"1 Factores econémicos: Aquellos relacionados con el comportamiento de la
economia el pais y de la region en donde acttia la empresa, y que tendran un impacto
notable en el desempetio futuro de la misma, (lineas de crédito, mercados, etc.).

"1 Factores Politicos, acuerdos internacionales, normas, leyes, y otros agentes y
acciones del Gobierno que pueden favorecer o afectar al sistema productivo
empresarial.

1 Factores Sociales: Los que afectan el modo de vivir, de la gente incluso sus
valores. Asi: educacion, salud, empleo, seguridad, mano de obra, creencia, gustos y
preferencias.

"1 Factores Tecnolégicos: Los relacionados con el desarrollo de la tecnologia:
maquinas, herramientas, equipos, materiales y transferencia de tecnologia.

"1 Factores Geograficos: Los relativos a: ubicacion, clima, topografia y recursos

naturales.
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"1 Factores Competitivos: Todos los determinados por la competencia, los
productos, el mercado, la calidad y el servicio, todos aquellos en comparacién con

los de la empresa.

6.6. La planificacion estratégica

Sallenave (2000), Es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que
facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y

debilidades internas de una organizacion.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de
generar diferentes opciones de estrategias. (F) Fortaleza; (O)

Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacion, con el propdsito de
formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto
componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacion objetiva. Se
pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y
para atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacion podria desarrollar
estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del
entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear resultados
desastrosos para cualquier organizacion. Una forma de disminuir las debilidades
internas, es aprovechando las oportunidades externas. La matriz FODA: Conduce al

desarrollo de cuatro tipos de estrategias.

6.6.1. La estrategia FO

Se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacién con el propdsito de
aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas
recomendado. La organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la
utilizacion de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el

ofrecimiento de sus bienes y servicios.

-30 -



6.6.2. La estrategia FA

Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de
las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno
de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar més problematico para la

mstitucion.

6.6.3. La estrategia DA

Tiene como proposito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas, a través
de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza s6lo
cuando la organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee
muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se

puede llegar incluso al cierre de la institucion o a un cambio estructural y de mision.

6.6.4. La estrategia DO

Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades
externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero
no las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos para

desarrollar el 4rea deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.
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7.-  HIPOTESIS

La implementacién de un plan estratégico Fortalecera la gestion administrativa de la
Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”, de la ciudad de
Ventanas.

7.1. Hipotesis Nula

La falta de un plan estratégico limita la gestion administrativa de la Empresa de

Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”, de la ciudad de Ventanas.
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8.- VARIABLES

Se consideran las siguientes variables:

e Variable Independiente

Plan Estratégico

e Variable Dependiente

Gestion Administrativa
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8.1 Operacionalizacion de las variables

Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimension Indicadores

Es la herramienta basica de | 1.- Analisis 1.1. Actual
gestion que debe utilizar situacional 1.2. Futuro
toda empresa orientada al
mercado que quiera ser
competitiva. En su puesta en
marcha quedaran fijadas las

INDEPENDIENTE diferentes actuaciones que 1 Interno

Plan Estratégico deben realizarse en el area 2o Foda 22 Bxtemo

administrativa, para alcanzar
los objetivos marcados.
Conjunto de acciones 1.- Investigacion de | 1.1. Actual
mediante las cuales el mercados 2.2. Futuro

DEPENDIENTE
Gestion

Administrativa

directivo desarrolla sus
actividades, a través del
cumplimiento de las fases
del proceso administrativo:
Planear, organizar, dirigir y

controlar.

2.- Necesidades de

los consumidores

2.1. Insatisfechas
2.2. Identificadas
2.3. Satisfechas

3.- Demanda

3.1. Historica
3.2. Actual
3.3. Futura
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9.- METODOLOGIA

9.1. Métodos.

Se utilizo el método probabilistico con las poblaciones de las principales ciudades de
la provincia de Los Rios entre las cuales se tiene Babahoyo, Quevedo, Vinces y
Ventanas con la finalidad de obtener informacién sobre la aceptacion que tiene la
orquesta ante el publico, y el método no probabilistico (dirigido intencional) con el
personal operativo y administrativo, por lo tanto se llevdo una combinacion de los

meétodos estadisticos antes mencionados o sea, el método combinado.

9.2. Tipo de Investigacion.

9.2.1. Investigacion de Campo

Permiti6 estar en contacto con la problematica en estudio:

La presente investigacion se realizo en el cantdn Ventanas, y en contacto directo con
las poblaciones econdmicamente activas de las ciudades principales mencionadas
anteriormente, es decir con los actores del problema que se investiga y que

constituye la demanda con la finalidad de conocer sus criterios.

9.2.2. Investigacion Documental

Con base en la Bibliografia revisada, se debe llegar a un conocimiento amplio y
detallado del estado del tema mostrando las investigaciones que se han adelantado,
los que han guiado, demds documentos que aborden el tema que se va a investigar y
la adecuada asesoria de expertos quienes orientan sobre la consecucion de la

bibliografia més adecuada.
9.3. Técnicas para la obtencion de datos.
9.3.1. Fuentes Primarias.

La fuente Primaria proporcionara directamente los datos relacionados con el

problema de investigacion, encuestas y directrices.
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9.3.2. Fuentes Secundarias.
Se revisaran la informacion publicada (libros, revistas e internet) que determinen y

definan los conceptos relacionados con la creacion de un proyecto ecoturistico.

9.4. Universo y muestra

9.4.1. Muestra

Como la muestra es pequeia (20 personas) no hay necesidad de calcular una muestra
representativa para la encuesta dirigida al personal operativo de la orquesta con la
finalidad de conocer sus criterios en cuanto al proceso administrativo que se realiza

en la misma.
9.4.2. Procesamiento metodolégico

La tabulacion de la informacion obtenida en las encuestas se realizd por medio de la

Hoja de calculo Excel 2007.
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CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTAS REALIZADAS AL AREA OPERATIVA PARA LA
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DE
SERVICIOS ARTIiSTICOS “ORQUESTA D'’FRAKLIN BAND”

1.- ;Tiene conocimiento si la orquesta cuenta con un plan estratégico?

Cuadro N° 1
VARIABLES FRECUENCIA %
SI 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos de la encuesta realizada
Autor: Darwin Purcachi.

Grafico N° 1

CONOCIMIENTO
DE PLANES ESTRATEGICOS
10%
CN
ENO

Analisis e Interpretacion:

Estos resultados determinan que en su mayoria los encuestados desconocen
totalmente de lo que es un plan estratégico, y el menor porcentaje que si conoce pero
manifiestan que la orquesta no tiene muy bien definido sus objetivos

organizacionales para poder aplicarse esta técnica.
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2.- ;Tiene un jefe inmediato dentro de la organizacion de la orquesta?

Cuadro N° 2
VARIABLES FRECUENCIA %
SI 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos de la encuesta realizada
Autor: Darwin Purcachi.

Grafico N° 2

TIENE UN JEFE INMEDIATO
DENTRO DE LA ORGANIZACION

Sl
ENO

Analisis e Interpretacion:

Esta pregunta demuestra que la mayoria del personal que labora en la Empresa de
Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”, estd subordinado al jefe
inmediato, mientras que un diez por ciento del personal responden directamente al
Gerente de la orquesta, lo que demuestra que cumple con el orden jerarquico

establecido en la empresa.
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3.- (Tiene claro cuales son las funciones y responsabilidades de su puesto de

trabajo?
Cuadro N° 3.
VARIABLES FRECUENCIA %
SI 17 85%
UN POCO 3 15%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos de la encuesta realizada
Autor: Darwin Purcachi.

Grafico N° 3

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

0%

Sl

@ UN POCO

M NO

Analisis e Interpretacion:

Segtn el resultado de la Encuesta, establece que en un gran porcentaje del personal

que labora en la empresa conoce cudles son sus funciones y responsabilidades dentro

de la misma, tomando estas consideraciones, es muy bueno ya que esto no genera

atrasos en el momento de cumplir con sus funciones, mientras que el restante de los

encuestados aun desconoce sus funciones ya que son diversas las actividades que

tiene que realizar.
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4.- ;Conoce usted cuales son los valores institucionales de la orquesta?

Cuadro N° 4.
VARIABLES FRECUENCIA %
SI 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos de la encuesta realizada
Autor: Darwin Purcachi.

Grafico N° 4

VALORES INSTITUCIONALES

N
ENO

Analisis e Interpretacion:

Con esto se demuestra otra debilidad de la Empresa Servicios Artisticos “Orquesta
D’ Franklin Band”, ya que el personal en la mayoria no conoce los valores
institucionales de la organizacion, esto genera una debilidad ya que el personal
deberia conocer los valores institucionales porque es la imagen que proyecta la

Empresa hacia sus clientes tanto internos como externos.
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5.- (Considera usted que la Orquesta D’ Franklin Band cumple con sus
objetivos internos planteados (utilidades, rentabilidad, buena imagen,
responsabilidad social, productividad, servicios de calidad, buena percepcion

del cliente, etc.)?

Cuadro N° 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos de la encuesta realizada
Autor: Darwin Purcachi.

Grafico N° 5

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Sl
ENO

Analisis e Interpretacion:

El recurso humano de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin
Band” en su mayoria si cumple con sus objetivos internos planteados, mientras que
un pequeila cantidad de colaboradores, considera que no cumple a cabalidad con sus

objetivos y que aun tiene que mejorar en algunos aspectos internos.
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6.- ;Como se siente con la funcion que desempefia?

Cuadro N° 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
MUY SATISFECHO 8 40%
SATISFECHO 12 60%
POCO SATISFECHO 0 0%
NO SATISFECHO 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Datos de la encuesta realizada
Autor: Darwin Purcachi.
Grafico N° 6
DESEMPENO DE FUNCIONES
0%/_0%
W MUY SATISFECHO
W SATISFECHO
[ POCO SATISFECHO
Il NO SATISFECHO

Analisis e Interpretacion:

Segun los datos de los encuestados se aprecia que un gran porcentaje de los

trabajadores de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” se

sienten solamente satisfecho con el cargo que ocupa, manifiestan que la situacién por

la que atraviesa el pais no estd como para elegir donde o en que cargos les gustaria

desempefiarse por la falta de ofertas laborales, ya que muchos no ejercen el cargo de

acuerdo a su profesion.
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7.- {Qué tipo de motivacion le ofrece la empresa?

Cuadro N° 7
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
REMUNERATIVA 16 80%
CONDECORATIVA 0 0%
EMOCIONAL 3 15%
NINGUNA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos de la encuesta realizada
Autor: Darwin Purcachi.

Grafico N° 7

MOTIVACION

5%

@ REMUNERATIVA
@ CONDECORATIVA
M EMOCIONAL

E NINGUNA

Analisis e Interpretacion:

Segtin los datos de los Encuestados observamos que un alto porcentaje manifiestan
que recibe una motivacion remunerativa por parte de la orquesta, al igual un pequeno
grupo manifestd que la motivacion brindada por la orquesta es emocional y un
pequefio porcentaje manifestd que no recibe ningun tipo de motivacion lo cual incide

en su desempefio laboral.
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8.- (Cada qué tiempo recibe seminarios de capacitacion por parte de la

orquesta?
Cuadro N° 8

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
TRIMESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 0 0%
ANUAL 1 5%
RARA VEZ 1 5%
NUNCA 18 90%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos de la encuesta realizada
Autor: Darwin Purcachi.

Grafico N° 7

SEMINARIOS DE CAPACITACION

0% 0%

M TRIMESTRAL
& SEMESTRAL
M ANUAL

& RARA VEZ

M NUNCA

Analisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos se demuestra que gran parte de los trabajadores de La
Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” nunca reciben
capacitaciones, lo cual es preocupante ya que si no se capacita al personal no sabra
que decisiones tomar frente a las adversidades que se presenten a futuro y empezara
a afectar en sus funciones por falta de innovacion, consideran que las capacitaciones
se deberian realizar cada 6 meses y en partes iguales, otro pequefio porcentaje del
talento humano de la empresa recibe capacitaciones rara vez y tan solo otro pequeio

grupo similar recibe una capacitacion anual.
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9.- (Qué calificacion le daria a la relacion laboral que mantiene con sus

compaiieros?
Cuadro N° 9
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
EXCELENTE 11 55%
MUY BUENA 8 40%
BUENA 1 5%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Datos de la encuesta realizada
Autor: Darwin Purcachi.
Grafico N° 9
RELACION LABORAL
0, 0,
59 0% _V_OA
M EXCELENTE
E MUY BUENA
d BUENA
M REGULAR
M MALA

Analisis e Interpretacion:

La opinién de los encuestados se encuentra distribuida asi: una parte mayoritaria de
los encuestados manifiestan que si mantienen excelentes relaciones laborales con sus
compaifieros de trabajo; otro gran porcentaje, opinan que mantienen muy buena
relacion laboral con sus compafieros de trabajo; y en un minimo porcentaje,
manifiestan que sus relaciones laborales solo son buenas ya que no comparten mucho

tiempo con sus colegas musicales.
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2.2. Discusion de la Hipdtesis

El 90% de los empleados desconoce si la empresa cuenta con un plan estratégico. El
90% de los empleados manifiesta que nunca han recibido capacitacion por parte de la
orquesta, eso genera en el personal de la empresa conformismo y poco poder
competitivo, el 70% de empleados desconoce totalmente sobre los valores

institucionales de la orquesta.

La deficiencia de un plan estratégico demuestra que la orquesta esta atravesando por
una dificil situacion debido a que no se han implementado correctamente las
herramientas necesarias para desarrollar las actividades en base a metas y objetivos
planteados, ademas de ciertos factores como, desconocimiento del plan estratégico,
desconocimiento de los valores institucionales, inconformidad en los empleados por
falta de capacitacion. Lo expresado es el reflejo de los resultados de encuestas
aplicadas a los empleados de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’

Franklin Band”.

Comprobacion de la Hipotesis:
Las encuestas aplicadas a los empleados de la orquesta, demuestra la débil
planificacion y administracion que tiene la empresa, lo cual permite demostrar que la

hipétesis nula planteada tiene un total acierto.
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2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.3.1. Conclusiones
Después de haber efectuado el presente trabajo de investigacion aplicado a la
Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

e La situacion actual de la empresa se encuentra debilitada, los datos de las
encuestas muestran que es deficiente el interés prestado al modelo de
planificaciéon que utiliza la empresa, ya que el 90% de los encuestados
manifestaron que desconocen si la empresa cuenta con un plan estratégico,

esto demuestra que no esta siendo aplicado correctamente.

e La estructura organizacional de la empresa es satisfactorio en algunos
aspectos y débil en otros, el 85% del personal conoce las funciones y
responsabilidades dentro de su area de trabajo, se siente satisfecho con el
cargo que ocupa en la empresa, pero existe desconocimiento sobre los valores

institucionales de la misma segun los datos el 15% lo desconoce totalmente.

e El modelo de administracion de recursos humanos de la empresa tiene
aspectos débiles, el 90% de los empleados no recibe ningin tipo de
capacitacion por parte de la empresa, lo mencionado influye en el desempefio
del personal, ya que no se estan actualizando constantemente en lo referente a

su area de trabajo.
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2.3.2. Recomendaciones

Considerando que el plan estratégico es una de las herramientas fundamentales de la

operatividad de la orquesta, se procede a realizar las siguientes recomendaciones:

Aplicar el analisis FODA para poder explotar cada fortaleza, aprovechar cada
oportunidad, detener cualquier debilidad y defenderse de cada amenaza,
renovar las estrategias disefiadas que permitan eliminar los problemas
administrativos, mejorar el servicio al cliente, innovar constantemente, para

generar un crecimiento optimo en la orquesta.

implementar la propuesta de un plan estratégico, que permita mejorar el
modelo de administracion, la calidad de los servicios ofrecidos y que

contribuya a la eficacia, eficiencia y efectividad de sus operaciones.

Enfocarse un poco mas en la estructura organizacional de la empresa,
promoviendo una cultura organizacional que abarque a todos los sectores de
la misma, permitiendo que los empleados conozcan las normas, reglas, planes
a futuro, metas planteadas y valores institucionales para que se sientan mas

comprometidos a cumplir lo propuesto.

Finalmente se recomienda a la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’
Franklin Band”, mejorar el modelo de administracion de recursos humanos,
brindarles capacitacidn, motivacion y estabilidad laboral a los empleados ya

que de esta manera se obtendran dptimos resultados en cuanto a desempeio.

- 48 -



CAPITULO 111

3. LA PROPUESTA

3.1. TITULO

Plan Estratégico para el fortalecimiento administrativo de la Empresa de Servicios

Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” en el canton Ventana, Provincia de los Rios,

ano 2012
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3.2. INTRODUCCION

El mundo en la actualidad estd sujeto a constantes cambios e innovaciones y por
ende obligan a que la sociedad esté preparada y capacitada para seguir creciendo, y

es como de esta manera el comercio se vuelven mas competitivos dia a dia.

Un negocio o empresa indistintamente de su tamafo, giro y titularidad, establece sus
bases en la administracion ya que este factor es fundamental para que exista una
adecuada organizacion, direccion y control de la misma y reflejar a futuro el éxito o

fracaso de la misma.

La planificacion estratégica trata de englobar los aspectos relativos a la organizacion,
es decir, cuando se habla de estrategia se hace referencia al conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos, tomando en cuenta el entorno y las

caracteristicas internas de la misma empresa.

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un Planificacion Estratégica para la
Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” para el fortalecimiento
y mejoramiento de los métodos de organizacion y ademas constituirse como una

orquesta lider en la tan local como nacional.
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3.3. JUSTIFICACION

Toda empresa para su correcta evolucion debe considerar la planificacion estratégica
ya que ésta sirve para enfrentar la incertidumbre de qué pasara en el futuro y como
actuar de manera conveniente para cumplir los propositos planteados. Las empresas
no siempre han logrado tener muy claro la formulacion de su misién o propdsito
esencial, especialmente en las pequeias o medianas empresas, pero es una necesidad
que se hace imprescindible para subsistir en el medio competitivo, determinar de

donde venimos, en donde estamos y hacia donde queremos llegar.

La Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”, al disponer de una
planificacion deficiente, puede caer en el abismo de no crear, mejorar o actualizar
actividades que beneficien al desarrollo persistente de esta empresa y una
administracion a ciegas ya no es factible en este medio evolutivo en que vivimos en

la actualidad.

La presente propuesta va encaminada a implementar una planificacion a mediano
plazo, mediante el desarrollo de técnicas transcendentales en diferentes areas, de tal
manera que sus recursos sean utilizados coherentemente, asi como la ejecucion de
proyectos que permitan el mejoramiento de sus productos (programas) y de las
condiciones del trabajo en la misma, sin dejar de lado el fortalecimiento

administrativo, técnico, personal y de servicio de la orquesta.
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3.4. OBJETIVOS

3.4.1. General

Desarrollar un del plan estratégico para la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta
D’ Franklin Band”, en la cual se estipulen los lineamientos organizacionales mas
importantes, que orienten su mejor funcionamiento en el mercado artistico musical.

3.4.2. Especificos

1. Realizar el Diagnéstico FODA con sus cruces de variables de la Empresa de

Servicios Artisticos “Orquesta D" Franklin Band”.

2. Estructurar la parte filoséfica: vision, mision, valores, estrategias y politicas

de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D" Franklin Band”.

3. Establecer las estrategias Optimas para el desarrollo administrativo de la

orquesta.
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3.5. Analisis situacional

3.5.1. Ambiente externo

3.5.1.1. Macroambiente

Ecuador, en lo relativo a la demanda, se caracteriza por una presencia significativa de
la musica nacional, que estd apoyada por diferentes empresas y por el boom que esta
viviendo la musica latina en la actualidad.

Por la parte de la oferta, en la actualidad y cada vez con mas frecuencia, los mismos
artistas son los que gestionan las actividades de promocidn, operaciones, produccion
y distribucién de musica, siempre y cuando sus discograficas o recursos propios les
permitan asumir los costos. Esto es posible gracias a los nuevos canales de
distribucion (Internet y movil), que permiten al artista ofrecer directamente su
producto colgando sus canciones en los principales portales de musica o llegando a

un acuerdo con los principales operadores de telefonia movil.

Los nuevos modelos de negocio que estan surgiendo actualmente obligan a
replantearse la cadena de valor de la produccion de musica, ya que cada vez existe un
mayor numero de canales diferentes de distribucion, formas de comercializacion y

sectores involucrados.

a) Factor Politico
El gobierno nacional actual se ha caracterizado por un fuerte énfasis en la

recuperacion del control sobre el territorio nacional y la seguridad

Recuperacion de control politico y administrativo de municipios y departamentos,

seguridad en carreteras,

Incremento en la confianza frente al gobierno.

Incremento en el turismo nacional

Elevado indice de popularidad del presidente Rafael Correa

Ecuador es beneficiado por una coyuntura de crecimiento de la economia a nivel

global.
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China, India, Brasil y Rusia se han convertido en importantes motores de la

economia regional y global.

Hay disminucion en las ganancias de los exportadores

En el mundo hay recesion econémica.

En Estados Unidos ademas de la recesion hay crisis hipotecaria y de empleo

Las economias locales tienen una marcada influencia de la economia global

La meta de inflacion propuesta por el Banco Central para el 2008, fue superada por

el incremento en el precio de los alimentos, y alza en los precios del petréleo.

Las perspectivas de la economia a corto plazo no son alentadoras.

¢) Factor Tecnolégico
El mundo del Siglo XXI es digital, un mundo donde la informacion es portatil y

transferible de manera sencilla.

El ambito digital esta caracterizado por la portabilidad tanto en tiempo como en
espacio. Una persona puede escoger en donde y a qué horas consumir su informacion
y entretenimiento.

La tecnologia permite que todos los aspectos de la vida de una persona viajen con
ella —trabajo, estudio, entretenimiento e informacioén—. No existen claros bloques de

tiempo entre vida personal y laboral.
La tecnologia ha creado un lenguaje global agil y atractivo que ha creado unas altas

expectativas de dinamismo en las comunicaciones y en las experiencias de

entretenimiento.
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d) Factor Cultural

Ecuador es un pais multicultural.

Se han incrementado las discusiones referentes a lo racial y étnico y se presenta una

creciente valoracion de lo nacional.

La cultura global interconectada via internet, television y musica se propagan.

La cultura en muchos espacios ya no se consume o se tiene sino que el individuo
mismo la genera a partir de sus experiencias y la transforma. Muchos estudios
senalan la tendencia cada vez mayor a que aparezcan nichos de grupos globales y

hasta nichos de individuos con intereses extremadamente particulares.

e) Factor Ambiental
El cuidado del medio ambiente es un tema que ha afectado a diferentes industrias en

diferentes momentos.

En Ecuador el tema ambiental aiin no tiene el arraigo e impulso que ha tenido en
otros paises. Sin embargo, este tema cobrara cada vez mas relevancia; ya se empieza

a hablar de las practicas verdes de la industria de entretenimiento.

f) Factor Legal

El entorno legal en Ecuador es inestable.

Hay cambios constantes en la legislacion y se crean normas permanentemente por

diversas instancias.

Existe una tension constante y sana entre los poderes ejecutivo, legislativo y judicial,
que hace que varios conceptos juridicos sufran cambios o ajustes en cuestion de

meses.

La legislacion sobre los incentivos tributarios a donaciones para instituciones
culturales es pobre y con muy poco impacto real sobre el pago de impuestos

No hay leyes exclusivas del sector musical
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3.5.1.2. Microambiente

3.5.1.2.1. Generalidades de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’
Franklin Band”

Inicia en el afno 1999, nace en el canton Ventanas, Provincia de los Rios, se logra
posesionar en el marcado nacional en corto tiempo y es considerada como la Banda
elegante del Ecuador.

Han Grabado 11 volumenes discograficos, el volumen 7 tuvieron como invitado
especial a “Gustavo Veldsquez”. Y en el afio 2009 lanza su octavo material
discografico titulado “LA BANDA ESPECTACULO”, promocionando sus temas:
“Amor de contrabando”, “De Rodillas” y “El Parrandero”.

Entre sus temas inéditos, tenemos a:

* La puerca manosa

* Mujer manabita

* A palo e gallo

* El chupete

* Asi como este

La Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D" Franklin Band” La Banda Elegante
del Ecuador, no solo por su elegancia sino también por su profesionalismo al cantar y

sus arreglos masterizados idoneos para un publico exigente.

}({1{3[,/; www.dfranklinband.com&:

-@ ?mnf/n Z's’m;

(09) 4471365 (09) 1505131
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Talento Humano:

Personal profesional (5 HIJOS) distribuidos en todas las areas (Logistica, Publicidad,
Contabilidad, Musical)

Personal que desconoce sobre Planes Estratégicos

Personal que no es capacitado

Personal que desconoce cémo esta constituida la Empresa.

Servicios:

Ofrece musica de todos los ritmos (Inéditas y cover)

Fusiones con Artistas (Gerardo Moran, Gustavo Velasquez)

Trajes de elegancia de acuerdo al Lugar del espectaculo

Cambios de vestimenta (montubios, militares mariachis)

Show de la HORA LOCA

Show de Bandas de Pueblo.

Show completo integral y Profesional, Luces Camaras de Humo, Pantallas Gigantes
Sonido y Amplificacion (line Array) Propia

Servicios de disco movil

Precio:

Valor de la Contratacion de acuerdo al lugar del espectaculo
Empresa sin Presupuesto

Gastos se obtienen también de otras fuentes

La remuneracion del personal no es de acuerdo al precio de cada espectaculo

Publicidad:

Ha grabado 11 volimenes discograficos

Invitaciones a lo diversos medios de comunicacion. (Radios y Tv)
Participaciones en los carnavales de Colombia por varios afios consecutivos, han
visitado Perti y Préximamente Espafia.

Ganadora de varios reconocimientos musicales de muchas entidades a nivel nacional.
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Infraestructura:

Cuenta con bodegas propias.

Bus para el traslado de los Equipos y el Personal
Estudio de Grabacion.

Salas bien adecuadas para ensayos (practicas musicales del personal)

Tecnologia:
Estudio de Grabacion
Cuartos bien equipados de computacion.

Equipos de audio digitales modernos

Liderazgo y ambiente laboral:
Poca comunicacion entre compafieros de trabajo
Liderazgo autoritario.

Baja Responsabilidad y cumplimiento

3.5.1.2.2. Analisis de las fuerzas competitivas de La Empresa de Servicios

Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”

a) Competencia Actual
Para que La Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” pueda
identificar y aprovechar de una manera eficiente su ventaja competitiva dentro del

sector artistico musical, es necesario conocer su competencia actual.

De la provincia de los Rios: Diamantes, Aguilar y su Orquesta, Blue Star, Rumbaney
De la provincia de Manabi: El Combo de Darwin, Los Brillantes

De la provincia del Pichincha: Bambole, Don Medardo y sus Players, Reyes band
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A nivel nacional La Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”
tiene muy pocos pares pero es importante tener en cuenta que tanto en la provincia de
Los Rios como en otras provincias antes mencionadas cuentan con orquestas

profesionales estables.

b) Competencia Futura

La existencia de nuevas agrupaciones musicales, podria ser la competencia directa
para Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”, o a su vez el

mejoramiento de las orquestas ya existentes en el pais.

¢) Servicios Sustitutos

La Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” es una
organizacidon artistica musical que busca brindar espacios de esparcimiento, y

entretenimiento al piblico ecuatoriano.

Dentro de las ciudades del Ecuador, han crecido y han desarrollado una oferta de

entretenimiento variado que incluye:

Television por cable, Gimnasios, Parques publicos, Cine. Internet, Centros

comerciales, Restaurantes, Bares y Discotecas entre otras opciones.

Esta fuerza competitiva hace muy dificil contender por los corazones y los bolsillos
de las personas, especialmente cuando un espectaculo en vivo es menos flexible que
el entretenimiento que puede ser portatil o presentado en multiples salas incluyendo

la de la sala del publico objetivo.
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d) Poder de Negociacion con los clientes

Los clientes son multiples algunos son:

ciudadania general.
colegios
empresas,

universidades

El gobierno, espera que haya un significativo impacto tanto cuantitativo (indicadores

de impacto) como cualitativo (un cambio en la poblacion).

e) Poder de Negociacion con los Proveedores

Para la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” sus

proveedores artisticos, son en general fuertes.

Proveedores Nacionales:

Agentes de artistas
Coros

Solistas
Arreglistas

Universidades

Proveedores Internacionales:

Agencias de representacion

Editoriales y artistas independientes.
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LISTADO DE FUERZAS ACTUANTES EXTERNAS

OPORTUNIDADES

El medio musical ecuatoriano (compositores, intérpretes, directores,
arreglistas, etc.) necesita de las orquestas profesionales para promover sus
proyectos.

Crecimiento considerable en el sector tecnoldgico del Ecuador.

La cultura global interconectada via internet, television y musica se propagan.
Competencia actual identificada, cuyos clientes pueden ser atraidos por

orquestas de calidad.

AMENAZAS
1. Las economias locales tienen una marcada influencia de la economia global
2. Las perspectivas de la economia a corto plazo no son alentadoras.
3. Elentorno legal en Ecuador es inestable.
4. No hay leyes exclusivas del sector musical
5. Existencia de otras Empresas de Servicios Artisticos en el pais, similares a La

ALTO | 10,20,30,40,
2A, 4A, 5A 3A
PROBABILIDAD B
OCURRENCIA 1A
BAJO

Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” del canton

Ventanas, mismos que podrian convertirse en posibles sustitutos.

MATRIZ DE PRIORIDADES FUERZAS ACTUANTES EXTERNAS

ATO I ERET) BA
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Realizado el Analisis del Ambiente Externo, es posible elaborar la siguiente matriz:

APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

EXTERNOS
CUADRO. 10 MATRIZ EVALUACION EFE
FACTORES EXTERNOS CLAVES
VALOR
OPORTUNIDADES VALOR | CLASIFICACION
PONDERADO

El medio  musical ecuatoriano
(compositores, intérpretes, directores,
arreglistas, etc.) necesita de las 0.17 3 0,51
orquestas profesionales para promover
sus proyectos.
Crecimiento considerable en el sector
tecnologico del Ecuador. 018 ) 072
La cultura global interconectada via
internet, television y musica se 0.10 3 0,30
propagan.
Competencia actual identificada, cuyos
clientes pueden ser atraidos por 0.11 3 0,33

orquestas de calidad.

VALOR

AMENAZAS CLASIFICACION
PONDERADO

Las economias locales tienen una
marcada influencia de la economia 0.08 2 0,16
global
Las perspectivas de la economia a corto

0.12 2 0,24
plazo no son alentadoras.
El entorno legal en Ecuador es
. 0.08 2 0,16
inestable.

-62 -




No hay leyes exclusivas del sector
4 : 0.08 2 0,16
musical
Existencia de otras orquestas en el pais,
similares a D’ Fraklin Band del canton
S : , 0.08 3 0,24
Ventanas, mismos que podrian
convertirse en posibles sustitutos.
TOTAL 1.00 2,82
VALOR Clasificacion del factor externo clave
0,0 | Sin importancia 4 Excelente
1,0 | Muy importante 3 Arriba del promedio
2 Nivel promedio
1 Deficiente
VALOR PONDERADO
4 | Mas alto posible
La empresa responde de manera sorprendente a las oportunidades y
amenazas presentes en el sector
Las estrategias de la empresa aprovechan en forma eficaz las
oportunidades existentes
Y reduce al minimo los factores potenciales de las amenazas externas.
2,5 | Promedio
1 | Mas bajo posible

amenazas.

La estrategia de la empresa no aprovecha las oportunidades ni evita las

Autor: Darwin Purcachi
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CONCLUSION:

El valor obtenido en la Evaluacion de Factores Externos es de 2.81, peso ponderado

que en relacion a la media (2.50) es superior, por lo que se identifica que la orquesta

responde de manera sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en el

sector.

3.5.2. Ambiente interno

3.5.2.1. Capacidad Gerencial

e Imagen corporativa. Responsabilidad Social

e Velocidad de respuesta a condiciones cambiarias

e Flexibilidad de la estructura organizacional

e Habilidad para atraer y retener gente altamente creativa

e Habilidad para responder a la tecnologia cambiante

e Agresividad para enfrentar la competencia

CAPACIDAD
GERENCIAL

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto

Medi

o

Bajo

Alto

Medi | Bajo

o

Alto

Medi

Bajo

Imagen corporativa.
Responsabilidad
Social

Velocidad de
respuesta a
condiciones
cambiarias

Flexibilidad de la
estructura
organizacional

Habilidad para atraer
y retener gente
altamente creativa

Habilidad para
responder a la
tecnologia cambiante

Agresividad para
enfrentar la
competencia

Autor: Darwin Purcachi
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3.5.2.2. Capacidad Competitiva

e Fuerza de producto, calidad, exclusividad

e Participacion del mercado

e Ventaja sacada del potencial de crecimiento del mercado

e Acceso a organismos privados o publicos

Fortaleza Debilidad Impacto
CAPACIDAD
Alto | Medi | Bajo | Alto | Medi | Bajo | Alto | Medi | Bajo
COMPETITIVA
0 0 0
Fuerza de producto,
. . . X X
calidad, exclusividad
Participacion del
X X
mercado
Ventaja sacada del
potencial de
o X X
crecimiento del
mercado
Acceso a organismos
) ) X X
privados o publicos

Autor: Darwin Purcachi
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3.5.2.3. Capacidad Financiera

e Acceso a capital cuando se requiere

e Grado de utilizacion de su capital de endeudamiento

e Rentabilidad retorno de la inversion
e Liquidez, disponibilidad de fondos internos

e Habilidad para competir con precios

e Inversion de capital. Capacidad para satisfacer la demanda

CAPACIDAD
FINANCIERA

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto

Medi

o

Bajo

Alto

Medi | Bajo

o

Alto

Medi

o

Bajo

Acceso a capital

cuando se requiere

Grado de utilizacion
de su capital de

endeudamiento

Rentabilidad retorno

de la inversion

Liquidez,
disponibilidad de

fondos internos

Habilidad para

competir con precios

Inversion de capital.
Capacidad para
satisfacer la

demanda

Autor: Darwin Purcachi
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3.5.2.4. Capacidad Tecnologica

e Capacidad de innovacion
e Aplicacion de tecnologia de computadores

e Efectividad de la produccion y programas de entrega

Fortaleza Debilidad Impacto

CAPACIDAD

Alto | Medi | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medi | Bajo

TECNOLOGICA
] 0

Capacidad de

mnovacion

Aplicacion de
tecnologia de X X

computadores

Efectividad de la
produccion y
programas de

entrega

Autor: Darwin Purcachi
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Nivel académico del talento humano

Experiencia técnica
Motivacion
Nivel de remuneracion

Indices de desempefio

3.5.2.5. Capacidad del Talento Humano

CAPACIDAD Fortaleza Debilidad Impacto
DELTALENTO Medi Medi Medi
Alto Bajo | Alto Bajo | Alto Bajo

HUMANO 0 0 ]

Nivel académico del
X X
talento humano
Experiencia técnica X X
Motivacion X X
Nivel de
: X X

remuneracion
Indices de X X
desempeiio

Autor: Darwin Purcachi
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LISTADO DE FUERZAS ACTUANTES INTERNAS

FORTALEZAS

1. Imagen corporativa 6ptima con flexibilidad de su estructura organizacional

2. Exclusividad del servicio que se oferta al publico
3. Alta participacion de mercado
4. Manejo eficaz del capital invertido
5. Experiencia técnica del talento humano
6. Nivel de remuneracion eficiente
DEBILIDADES
1. Poca respuesta a las condiciones cambiarias del entorno artistico
2. Falta de agresividad para enfrentar a la competencia
3. Falta de liquidez para disponibilidad de fondos internos
4. Inexperiencia para competir con precios
5. Aplicaciéon moderada de tecnologia de computadores

MATRIZ DE PRIORIDADES FUERZAS ACTUANTES INTERNAS

ALTO 2F, 3F, 4F, 5F,
6F, 1D, 2D, 4D, D
D
PROBABILIDAD DE 5
OCURRENCIA F
BAJO

ATO I ERENT) BA
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La siguiente matriz muestra el resultado del Andlisis del Ambiente Interno que ha

sido realizado:

APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES
INTERNOS

CUADRO. 11 MATRIZ EVALUACION EFI
FACTORES INTERNOS CLAVES

VALOR
FORTALEZAS VALOR | CLASIFICACION
PONDERADO

Imagen corporativa dptima con flexibilidad

1 - 0,09 3 0,27
de su estructura organizacional
Exclusividad del servicio que se oferta al

20 0,11 4 0,44
publico

3 | Alta participacion de mercado 0,12 3 0,36

4 | Mangjo eficaz del capital invertido 0,11 2 0,22

5 | Experiencia técnica del talento humano 0,11 o) 0,22

6 | Nivel de remuneracion eficiente 0,14 4 0,56

VALOR
PONDERADO

DEBILIDADES VALOR | CLASIFICACION

Poca respuesta a las condiciones

1
cambiarias del entorno artistico 0,09 3 0,27

Falta de agresividad para enfrentar a la

2 . 0,07 2 0,14
competencia

Falta de liquidez para disponibilidad de

3
fondos internos 0,03 2 0,06

4 | Inexperiencia para competir con precios 0,05 o) 0.1
Aplicacion moderada de tecnologia de

S 0,08 2 0,16
computadores
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TOTAL 1 2,80
VALOR Clasificacion del factor externo clave
0,0 | Sin importancia 4 Excelente
1,0 | Muy importante 3 Arriba del promedio
2 Nivel promedio
1 Deficiente
VALOR PONDERADO
4 Mas alto posible
La empresa responde de manera sorprendente a las
fortalezas y debilidades propias
Las estrategias de la empresa aprovechan en forma eficaz
las fortalezas existentes
Y reduce al minimo los factores potenciales de las
debilidades internas.
2,5 | Promedio
1 | Mas bajo posible

evita las debilidades.

La estrategia de la empresa no aprovecha las fortalezas ni

Autor: Darwin Purcachi
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CONCLUSION

El valor obtenido en la Evaluacion de Factores Internos es de 2.80, peso ponderado
que en relacion a la media (2.50) es superior, por lo que se identifica como una

fortaleza para la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”.

Teniendo en cuenta el diagnostico y la detallada radiografia de la orquesta expuestos
anteriormente, se identificaron las ventajas competitivas (lo que mejor hace); se
identificaron los nichos donde puede sacar ventaja de las oportunidades identificadas
y prevenir el efecto de las amenazas; y se intentd encontrar un mejor acoplamiento

entre las ventajas competitivas, las comparativas y los nichos que estan a su alcance.

De las variables y factores listados en el andlisis de fuerzas competitivas de
PORTER, en el PCI y en la matriz DOFA se extrajeron los factores claves de éxito,
es decir aquellos que tienen mayor impacto y relevancia en el funcionamiento de la
orquesta. De esta manera se desarrollan las estrategias FO, FA, DO y DA mostradas

a continuacion:
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Matriz de Estrategias F.O.D.A.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS F. O.D. A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Imagen corporativa 6ptima con
flexibilidad de su estructura
organizacional

Poca respuesta a las condiciones
cambiarias del entorno artistico

Exclusividad del servicio que se oferta
al publico

Falta de agresividad para enfrentar a la
competencia

Alta participacion de mercado

Falta de liquidez para disponibilidad de
fondos internos

Manejo eficaz del capital invertido

Inexperiencia para competir con precios

Experiencia técnica del talento humano

Aplicacion moderada de tecnologia de
computadores

Nivel de remuneracion eficiente

OPORTUNIDADES

Estrategias F.O.

Estrategias D.O.

El medio musical ecuatoriano
(compositores, intérpretes, directores,
arreglistas, etc.) necesita de las
orquestas profesionales para promover
sus proyectos.

Crecimiento considerable en el sector
tecnologico del Ecuador.

La cultura global interconectada via
internet, television y musica se
propagan.

Competencia actual identificada, cuyos
clientes pueden ser atraidos por
orquestas de calidad.

1.- Aprovechar la marca y prestigio de
la empresa ya que es muy competitiva y
muy conocida en el medio local para
generar mas expansion

2.- Saber aprovechar la buena imagen
que se proyecta a los clientes para
poder liderar

eficazmente

3.- Adquirir avances tecnologicos que
ayuden a mejorar la calidad de los
servicios artisticos que se
promociona al cliente.

4.- Ofrecer una excelente remuneracion
a los empleados de acuerdo a lo
establecido por la Ley

5.- Aprovechar y aplicar de manera
correcta los recursos economicos y
humanos con el que cuenta la empresa
a favor de su auto crecimiento

1.- Distribuir los recursos de la
institucién de una manera equitativa.

2.- Mantener innovacion constante en

tecnologias

3.- Motivar a los trabajadores para que
desempefien mejor sus funciones

4.- Disefiar nuevas técnicas y métodos
de negociacion

AMENAZAS

Estrategias F.A.

Estrategias D.A.

Las economias locales tienen una
marcada influencia de la economia
global

Las perspectivas de la economia a corto
plazo no son alentadoras.

El entorno legal en Ecuador es
inestable.

No hay leyes exclusivas del sector
musical

1.- Reforzar la estructura
organizacional para poder tomar
decisiones acertadas en beneficio de la
empresa

2.- Competir en el mercado con
servicios de excelente con calidad y a
precios competitivos

3.- Revisar que la remuneracion del
personal sea la apropiada y este acorde
al cargo a desempenar

1.- Implementar técnicas para lograr
que el personal se sienta motivado con
las labores que realiza

2.- Fortalecer la estructura
organizacional.

3.- Garantizar la estabilidad laboral del

personal dentro de la orquesta en fallas

que pueden ser tomados como ventaja
por la competencia.

Existencia de otras Empresas de
Servicios Artisticos en el pais, similares
a la Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band” del
canton Ventanas, mismos que podrian
convertirse en posibles sustitutos.
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3.6. Plan Estratégico Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin

Band”

3.6.1. Base filosofica

3.6.1.1. Identificacion de la Mision.

Para estructurar la mision la orquesta, se ha utilizado como herramientas la Matriz de
Respuestas de Fred R. David, y la Tabla de Respuestas de Henry Mintzberg,

detalladas a continuacion:

CUADRO. 12 MATRIZ DE RESPUESTAS (Fred David).

- CLIENTE ]
COMPANIA | PROVEEDORES S TECNOLOGIA | VALORES

(Trabajara con
atencion  de SI

calidad?

(Contara con
SI SI
buenos?

LEs
responsable SI SI

con?

Fuente: Fred David, Conceptos de Administracion Estratégica, 4 Edicion.
Autor: Darwin Purcachi

De acuerdo a esta matriz de respuestas, se establece que la Empresa de Servicios
Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” trabajard con proveedores responsables, con

valores institucionales y con responsabilidad hacia sus clientes y empleados.
La mision indica la razon por la que una organizacion existe; como se satisfacen las

necesidades del cliente; y las destrezas, habilidades y distintivos que la empresa

utiliza para su desempefio.
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CUADRO. 13 TABLA DE RESPUESTAS (Henry Mintzberg).

N® | INDICADORES DE LA MISION GUIA DE ACCION
) . Ser una orquesta musical de fécil
1 (Quiénes somos? (Identidad) o
accesibilidad en todo el pais.
. o Ofrecer musica bailable y
2 (Qué hacemos? (Identidad de Servicio)
moderna.
‘ Con excelencia profesionalismo y
3 (COémo lo hacemos? (Innovacion) .
responsabilidad.
A través de un equipo humano
4 (Con quién lo hacemos? (Innovacidon) | ético
y capacitado.
Para obtener soluciones rentables,
satisfaciendo las necesidades de
5 (Para qué lo hacemos? (Compromiso) | los clientes, y contribuyendo al

desarrollo del sector artistico

musical.

Fuente: Minstverg Henry, Planificacion Estratégica, 2 Edicion 2001.
Autor: Darwin Purcachi

En base al cruce y analisis de las herramientas empleadas, se ha determinado la

mision de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band” que se

muestra a continuacion:

MISION

Somos una orquesta musical que brinda servicios artisticos, con excelencia,

profesionalismo y responsabilidad, a través de un equipo humano, ético y

capacitado, satisfaciendo las necesidades de los clientes potenciales, contribuyendo

asi al desarrollo del sector musical.
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3.6.1.2. Identificacion de la Vision.

La vision es una aspiracion futura de la empresa, debe estar sujeta a medicion y
cuantificacion. Es indispensable, como un lineamiento o rumbo, en los que deben
enfocarse los esfuerzos de la empresa. Para su determinacion se ha desarrollado una

Tabla de Respuestas de Mintzberg, similar a la empleada en la obtencién de la

mision:
CUADRO. 14 TABLA DE RESPUESTAS (Henry Mintzberg).
N INDICADORES DE LA VISION GUIA DE ACCION
Ser el principal referente musical
1 (Qué desea ser?
dentro y fuera del pais.
Variedad de  servicios vy
3 (Qué haré para lograrlo? alternativas musicales, para captar
nuevos clientes.
4 (Cuando desea lograrlo? En el 2013

Fuente: Minstverg Henry, Planificacion Estratégica, 2 Edicion 2001.
Autor: Darwin Purcachi
La tabla de respuestas muestra las aspiraciones futuras de la orquesta, y una vez

analizadas se define como vision la descrita a continuacion:

VISION

Ser el principal referente musical dentro y fuera del pais, implementando variedad

de servicios y alternativas musicales que satisfagan las necesidades de nuestros

clientes.
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3.6.1.3. Principios Corporativos

Cooperativismo
Equidad
Transparencia

Competitividad

3.6.1.4. Valores

e Responsabilidad: Para el desarrollo del Plan Estratégico, este valor es muy
importante, pues si no lo practicamos, seria dificil alcanzar el objetivo
propuesto.

¢ Puntualidad: Muestra mucho sobre la forma de ser de una persona, en el
ambito musical, como en otros, es imprescindible practicar la puntualidad,
pues es la presentacion hacia los demas.

e Honradez: Actuar desinteresadamente es la mejor manera de demostrar el
carifio hacia las personas, cosas y lugares que nos rodean, ademas, permite
establecer un ambiente de confianza, y al mismo tiempo fortalecer el trabajo
en equipo.

e Respeto: Es muy importante respetar a los demas para recibir el mismo trato,
este valor es también una carta de presentacion.

e Integridad: Somos honestos, sinceros y leales, inspiramos confianza entre
todos, bajo un enfoque de justicia, equidad y respeto por los principios
legales, morales y éticos de la comunidad.

o Satisfaccion: Capaces de satisfacer tanto los requerimientos de sus clientes
como de sus propios trabajadores, ademas de promover su crecimiento y
constante capacitacion.

e Excelencia: La buasqueda constante de la excelencia a través del

mejoramiento de nuestros productos, y actividades en el negocio.
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3.6.1.5. Objetivo Estratégico Empresarial

Lograr que los servicios musicales de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta
D’ Franklin Band” sean competitivos, sostenibles y organizados, con incidencia de
politicas, valores, y principios favorables al sector para el desarrollo econdmico y

social del pais.

3.6.1.6. Politicas Empresariales

e Constante formacion y capacitacion del recurso humano, para una adecuada
gestion de la orquesta.

e Coordinacion entre los actores publico, privado y comunitario

e Promocion artistica continua para fomentar de manera efectiva la demanda

interna y receptiva.
3.6.2. Estrategia general
Generar una administracion correcta y planificada, organizando, direccionando,
ejecutando y controlando las funciones de La Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band”, saber aprovechar al maximo los recursos de la misma
con el fin de alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos planteados.
Objetivo estratégico 1
Obtener un medio que permita a las personas que colaboran en la Empresa, alcanzar

el objetivo propuesto relacionado directo o indirectamente con sus funciones y asi

mismo obtener un recurso humano potencial, competente y capaz.
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Objetivo estratégico 2

Gestionar, en forma eficiente y eficaz, la obtencion, asignacion y aplicacion de los
recursos financieros, generar un sistema contable para la Empresa, obtener fondos y

suministro del capital para contar con un capital solvente y rentable.

Objetivo estratégico 3
Elevar la imagen y posicionamiento de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta

D’ Franklin Band” ante el publico, empleando la filosofia empresarial propuesta.

3.6.2.1. Objetivos especificos del objetivo estratégico 1

1. Ofrecer a los empleados un salario con los correspondientes beneficios de ley
y de acuerdo a las responsabilidades y actividades desarrolladas por cada uno
de ellos.

2. Aprovechar al maximo a las personas interesadas en laborar en la empresa y
escoger a los mejores.

3. Motivar del personal, para lograr mejor rendimiento.

4. Capacitar y evaluar al recurso humano de acuerdo a los requerimientos de la

Empresa.

3.6.2.2. Objetivos especificos del objetivo estratégico 2

1. Implementar técnicas para reducir los gastos administrativos de la orquesta.
2. Buscar opciones de inversion con las que pueda contar la Empresa, tales

como la adquisicion de nuevos equipos musicales.

3.6.2.3. Objetivos especificos del objetivo estratégico 3

1. Aplicar valores y politicas empresariales.

2. Proponer una nueva identidad musical de la Empresa de Servicios Artisticos
“Orquesta D’ Franklin Band”, que impulse el mejoramiento de la calidad de
la oferta artistica.

3. Seguimiento de los servicios musicales implementados
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3.6.3. Definicion de objetivos, metas e indicadores

OBJETIVO OBJETIVO MEDIOS DE
ESTRATEGICO 1 OPERATIVO METAS INDICADORES | VERIFICACION
Oftrecer a los empleados un
salario con los Desde el 2013 los
correspondientes beneficios empleados contaran con Mejoramiento SISTEMA
Obtener un medio que de ley y de acuerdo a las una remuneracion justa y de SALARIAL
de acuerdo a la labor que
permita a las personas responsabilidades y realizan. los Salarios
que colaboran en la actividades desarrolladas por
orquesta, alcanzar los cada uno de ellos.
objetivos propuestos Aprovechar al maximo a las | Lograr que desde el 2013
relacionados directa o personas interesadas en la orquesta cuente con un EVALUACIONES
.. . DE
indirectamente con sus laborar en la empresa y personal comprometidoy | Talento humano RECLUTAMIENTO
funciones y asi mismo escoger a los mejores. motivado con la labor que competente
obtener un recurso realiza dentro de la
humano potencial, misma.
competente y capaz. Motivar del personal, para Lograr que desde el 2013
lograr mejor rendimiento. la orquesta mantenga ARCHIVO DE
Programas de
motivados a los motivacion TTHH
empleados.
Lograr que el talento
Capacitar y evaluar al recurso | humano esté capacitado Talento ARCHIVO DE
humano de acuerdo a los en un 100% de acuerdo a Humano TTHH
requerimientos de la las funciones que realiza capacitado

orquesta.
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OBJETIVO OBJETIVO MEDIOS DE
ESTRATEGICO 2 OPERATIVO METAS INDICADORES | VERIFICACION
. .. Desde el 2013 la orquesta
Gestionar, en forma Implementar técnicas para .
tendra un buen control
eficiente y eficaz, la reducir los gastos sobre el manejo % del SISTEMA
. . ., .. . Omi it ..
obtencion, asignacion y administrativos de la cconomico evl ando crecimiento de CONTABLE DE
que el crecimiento de los
aplicacion de los orquesta. gastos sea superior a los los gastos LA
recursos financieros, INELESoS. EMPRESA
generar un sistema
contable para la Buscar opciones de inversion Lograr que la orquesta
empresa, obtener con las que pueda contar la cuente con un capital Capacidad %E%l{j?}?ll))fss
fondos y suministro del orquesta, tales como la rentable y solvente en este financiera
capital para contar con adquisicion de nuevos afio solvente
un capital solvente y equipos musicales. 2013
rentable.
OBJETIVO OBJETIVO MEDIOS DE
ESTRATEGICO 3 OPERATIVO METAS INDICADORES | VERIFICACION
. . Desde el 2013 la orquesta
Aplicar valores y politicas .
Inculcara los valores y
empresariales. politicas para fomentar la Cultura SISTEMA
Elevar la imagen y eficiencia organizacional organizacional | ADMINISTRATIVO
posicionamiento de La | Proponer una nueva identidad
Empresa de Servicios musical de La Empresa de Implementar nuevas ideas
Artisticos “Orquesta D’ Servicios Artisticos musicales que incentiven Capacidad %E%l{j?}?ll))fss
Franklin Band” ante el “Orquesta D’ Franklin al publico en general a innovadora
publico, empleando la Band”, que impulse el asistir a los conciertos.
filosofia empresarial mejoramiento de la calidad
propuesta. de la oferta artistica.
Que desde el 2013 la Monitoreo de
Seguimiento de los servicios | Empresa mantenga un las necesidades | SATISFACCION DE
CLIENTES

musicales implementados

constante seguimiento a
los clientes para conocer

su grado satisfaccion.

de los clientes
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3.6.4. Estrategias de accion y medios de verificacion

OBJETIVO ESTRATEGIAS DE ACCION MEDIOS DE
ESTRATEGICO 1 VERIFICACION
Tomar en  consideracion
mediante un estudio, los
salarios del personal y
constatar si es el apropiado SISTEMA
Obtener un medio que permita a seglin el cargo que
las personas que colaboran en la desempeian. SALARIAL
ta, al los objeti . .
orquesta, alcanzat 105 Ob)eRvos Brindarle los beneficios de ley
propuestos relacionados directa o correspondientes.
indirectamente con sus funciones i i
Realizar evaluaciones que
y asi mismo obtener un recurso permitan conocer a fondo el
: EVALUACIONES
humano potencial, competente y potencial de las  personas DE
capaz. aspirantes a trabajar en la | RECLUTAMIENTOS
orquesta.
Generar programas de
capacitacion previa en las areas
que lo requieran. ARCHIVO DE
TTHH
Evaluar a los colaboradores sobre
las capacitaciones recibidas.
Crear programas de motivacion a
los colaboradores reconociéndolos ARCHIVO DE
TTHH

por su buen desempefio laboral.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS DE ACCION MEDIOS DE
ESTRATEGICO 2 VERIFICACION
Mantener el correcto
funcionamiento de los sistemas SISTEMA
y procedimientos contables de la
Empresa CONTABLE DE
Gestionar, en forma eficiente y LA
eficaz, la obtencion, asignacién y Realizar una revision periodica
L de los gastos para la toma de EMPRESA
aplicacion de los recursos ..
decisiones oportunas
financieros, generar un sistema
contable para la empresa, obtener Verificar los ingresos
o i registrados por la Empresa.
fondos y suministro del capital para UTILIDADES
contar con un capital solvente y Buscar opciones rentables de OBTENIDAS
rentable. inversion para generar
crecimiento en el capital.
OBJETIVO ESTRATEGIAS DE ACCION MEDIOS DE
ESTRATEGICO 3 VERIFICACION
Verificar mediante encuestas el
nivel de satisfaccion de los
clientes con la musica que oferta
la orquesta. PROGRAMACION
Investigar el mercado, para MUSICAL
conocer qué tipo de musicas se
pueden implementar en la
Elevar la imagen y orquesta.
posicionamiento de La Empresa de
o o , Verificar mediante encuestas el
Servicios Artisticos “Orquesta D grado de satisfaccion de los
Franklin Band” ante el publico, nuevos servicios a los clientes.
. SATISFACCION
empleando la filosofia empresarial DE
Tomar en consideracion las
propuesta. CLIENTES

sugerencias de los clientes o
implementar servicios artisticos
acorde a sus necesidades.
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3.7. Plan Operativo de la Propuesta.

3.7.1. Objetivos

3.7.1.1. General

Mejorar los Procesos Administrativos en cada una de las Areas de la Empresa de
Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”, que permitiran entregar Servicios

de Calidad.

3.7.1.2. Especificos

1. Desarrollar y Controlar la adecuada Gestion Administrativa que posee la
Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’ Franklin Band”,

2. Implementar, Equipos Musicales adecuados para su correcto trabajo y
funcionamiento

3. Realizar, estudios de mercado para conocer las necesidades de los clientes.
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PLAN OPERATIVO

Proyecto 1: Estudio de mejoramiento de los procesos administrativos, que permitira entregar servicios de calidad.

Actividades Meta Indicador Responsables Cronograma de Actividades
1. Designacion de los responsables A partir del 2013, los Sistema de Gerente
2. Estudio de los procesos. procesos administrativos informacion Propietario CRONOGRAMA
3. Establecer nuevos procesos ejecutados tendran su administrativa Y 2013
4. Ejecucion de los nuevos procesos direccionamiento en base al ~ Ciclo Deming Equipo de Apoyo EF M A MJJL A S OND
5.

Seguimiento y ejecucion

plan estratégico establecido.

Planear
Hacer
Verificar

Actuar
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Proyecto 2: Mantenimiento, mejoramiento de los equipos musicales, asi como también los implementos de trabajo.

Actividades Meta Indicador Responsables Cronograma de Actividades
Designacion de responsables. A partir del 2013, los Sistema de Gerente
Verificacion de estado de los procesos administrativos informacion Propietario y CRONOGRAMA
equipos musicales. . d dr dmini . ld
Mantenimiento de los equipos e ejecutados tendran su administrativa personal de 2013
implementos de trabajo que se direccionamiento en base al ~ (Control de la Apoyo de la E F M A M J JL A S OND
puedan reparar. plan estratégico establecido. Informacion Orquesta.
t .. .
Elaborar presupuesto para Administrativa)  Encargado de la xor X
remplazar los que se encuentran en
mal estado. Matriz Deming  Logistica:
Seguimiento y Ejecucion Planear (Darwin
Hacer Purcachi)
Verificar Encargado de la
Actuar Contabilidad:

(Dario Purcachi)
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Proyecto 3: Implementar estudios de mercado para conocer las necesidades de los clientes.

Actividades Meta Indicador Responsables Cronograma de Actividades
Designacion de los responsables Desde el 2013 se Marketing Gerente
Realizar entrevistas individuales a implementaran técnicas directo Propietario y CRONOGRAMA
los clientes de la Empresa para der 1l Leli E P Id
conocer sus opiniones sobre la para poder llegar al cliente ncuestas y ersonal de 2013

atencion recibida, beneficios y conocer sus necesidades
obtenidos.
Seguimiento y ejecucion

Entrevistas a

realizar

Apoyo de la
Orquesta

E FMAMUJJL A S OND
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3.8. Resultados Esperados

La aplicacion del plan estratégico en la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta

D’ Franklin Band”, generard ciertas dificultades de adaptabilidad en el talento
humano al inicio de su ejecucidon por los cambios administrativos que vayan
presentando, principalmente cuando se trata de diversos controles que servirdn para

proteger el patrimonio de la Empresa.

Se espera que el plan estratégico genere un impacto positivo en el desarrollo de las
actividades de la orquesta, pues el hecho de que todo el personal esté involucrado en
este proceso de cambio, generard una gran expectativa por conocer los resultados y

beneficios favorables que se obtendran de dicha aplicacion.

El plan estratégico obliga a pensar de forma disciplinada, si se desea hacer un trabajo
intelectual serio, ha sido creado para crear ventajas competitivas a través de las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de diversas
estrategias saldran a relucir los puntos criticos que presenta la orquesta para volverlas

en potenciales.
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3.10. Anexos

Anexo # 1
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Distintas Imagenes que brinda en sus espectaculos,
La Empresa De Servicios Artisticos
“Orquesta D Franklin Band *
La Banda Elegante del Ecuador
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Determinar mediante esta encuesta las opiniones del recurso humano, para la
elaboracion del plan estratégico de la Empresa de Servicios Artisticos “Orquesta D’

Franklin Band”.

1.- ;Tiene conocimiento si la orquesta cuenta con un plan estratégico?

St No

2.- ;Tiene un jefe inmediato dentro de la organizacion de la orquesta?

St No

3.- (Tiene claro cuales son las funciones y responsabilidades de su puesto de
trabajo?

Si UnPoco No
4.- ;Conoce usted cuales son los valores institucionales de la orquesta?

Si No

5.- (Considera usted que la orquesta D’ Franklin Band cumple con sus objetivos
internos planteados (utilidades, rentabilidad, buena imagen, responsabilidad
social, productividad, servicios de calidad, buena percepcion del cliente, etc.)?

Si No

6.- ;Como se siente con la funcion que desempefia?

Satisfecho
Muy satisfecho
Poco satisfecho

No satisfecho
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7.- {Qué tipo de motivacion le ofrece la empresa?

Remunerativa

Condecorativa

Emocional

Ninguna

8.- ¢(Cada qué tiempo recibe seminarios de capacitacion por parte de la
orquesta?

Trimestral

Semestral

Anual

Raravez

Nunca

9.- (Qué calificacion le daria a la relacion laboral que mantiene con sus
compaiieros?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala
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