| j_)«/!

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.

“TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
C'P'”

TEMA:

“SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE FARMACOS EN
LA BODEGA CENTRAL DEL HOSPITAL IESS DE LA CIUDAD DE
GUARANDA EN EL ANO 2013~

AUTORA:
ZAPATA ROMERO MARJORIE TERESA
DIRECTORA:
ING. ISABEL JAYA
PARES ACADEMICOS:
ING. ARTURO ROJAS
ING. VERONICA ARGUELLO

Guaranda - Ecuador

Ano 2016


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://ecuadoruniversitario.com/wp-content/uploads/2011/09/&ei=gK_5VJqLLtDvggTN0IHQAg&bvm=bv.87611401,d.eXY&psig=AFQjCNFba0nwMJT8N8syhWHZAom8yQ6lMQ&ust=1425735907880846

Il DEDICATORIA

Las palabras se hacen cortas al querer dedicar este trabajo a todos quienes han sido un
apoyo fundamental en mi vida, quienes me han visto crecer con el pasar del tiempo y me

han inculcado a seguir adelante.

Dedico este trabajo con todo el amor de mi corazén a Dios, que me ha permitido
culminar con esta etapa de mi vida y poderme realizar profesionalmente, a mi infaltable
amiga invisible mi mami Tere quien desde siempre supo impulsarme a ser alguien en la
vida con su esfuerzo, sacrificio y ejemplo me supo guiar para ser una mujer de bien y
que hoy desde el cielo me verd y se sentira orgullosa de mi, a mi papi Eduardo que
siempre me apoyo en mis momentos dificiles y me impulsé a seguir adelante, a mi
amado esposo Christian quien con su amor, y comprensién ha sido un apoyo
fundamental para llegar a mi superacion personal, y de manera especial a mis hijas
preciosas Giulianna y Eduarda que en su corta edad entendieron y me apoyaron
sacrificando el tiempo que les pertenecia permitiéndome culminar con éxito mis

estudios.

A toda mi familia que siempre estuvo detras de mi para que culmine mis estudios

dandome &nimo para seguir dia a dia.

Marjorie



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial a la Universidad Estatal de Bolivar, a la Facultad de
Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informética, particularmente a la
Escuela de Gestion Empresarial por la oportunidad de formarnos como profesionales
competitivos y emprendedores capaces de aportar al desarrollo socio econémico de

nuestro pais.

A mis maestros a quienes les tengo gran aprecio, gracias por sus ensefianzas y tenacidad
para impartirnos sus conocimientos, gracias por su amistad y confianza en que si

podemos lograr nuestros objetivos.

A mi querida maestra y Directora de Trabajo de Graduacion Ing. Isabel Jaya quien ha
sido un excelente referente de tenacidad, conocimiento y superacion, desde el dia en que
le conoci, ademas de haberme guiado eficientemente en la realizacion de este trabajo,

gracias por demostrarme su apoyo y carifio.

A mis pares académicos Ing. Arturo Rojas e Ing. Veronica Arguello quienes supieron

apoyarme para culminar este trabajo con éxito.

Marjorie



IV CERTIFICACION DEL DIRECTOR

CERTIFICO:

Que, el trabajo de graduacion titulado: “Sistema de Control de Inventarios de
Farmacos en la Bodega Central del Hospital 1ESS de la ciudad de Guaranda en el
afio 2013” de autoria de la estudiante ZAPATA ROMERO MARJORIE TERESA,
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P., ha sido
dirigido y asesorado por mi persona, bajo los lineamientos dispuestos por la Facultad,

por lo que se encuentra listo para seguir con el tramite legal consiguiente.

Guaranda 20 de Enero de 2016

Ing. Isabel Jaya Escobar
DIRECTORA



V. AUTORIA NOTARIADA

Yo MARJORIE TERESA ZAPATA ROMERO, S0y responsable de las ideas,
doctrinas, resultados Propucsta expuestas en el trabajo de graduacion con el tema
“SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE FARMACOS EN LA
BODEGA CENTRAL DEL HOSPITAL IESS DE LA CIUDAD DE GUARANDA
EN EL ANO 2013”, en la cual ha sido realizada con referencias y consultas de
bibliografias.




#3 | IR
{ Focsuas | T

Factura: 001-002-000001078 20150201004D00678

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 201 50201004D00678

Ante mi, NOTARIO(A) GINA LUCIA CLAVIJO CARRION de la NOTARIA CUARTA , comparece(n) MARJORIE TERESA
ZAPATA ROMERO CASADO(A), mayor de edad, domiciliado(a) en GUARANDA, portador(a) de CEDULA 0201481 157, POR
SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE, quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el
documento que antecede AUTOﬁIA NOTARIADA, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y
privados, siendo en consecuencia auténtica(s), PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA CP, QUE LOS CRITERIOS E IDEAS EMITIDAS EN EL PRESENTE TRABAJO DE GRADUACION TITULADO
“SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE FARMACOS EN LA BODEGA CENTRAL DEL HOSPITAL IESS DE LA
CIUDAD DE GUARANDA EN EL ANO 2013", SON UNICAS Y EXCLUSIVAS DE MI AUTORIA. para constancia firma(n)
conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucién que me

confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del

documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva copia. GUARANDA,
a7 DE DICIEMBRE DEL 2015, (9:51).

rd

NOTARIO(A) GINAJLUCIA CLAVIJO CARRION
\NOTARIA CUARTA DEL CANTON GUARANDA



VI. TABLA DE CONTENIDOS

l. POR T AD A I
. DEDICATORIA e II
Il.  AGRADECIMIENTO ......coouiiiiiiiie e 111
V. CERTIFICACION DEL DIRECTOR ........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiaaaaeniinnn, v
V.  AUTORIANOTARIADA.......ooiiiiiiiiiaiiiiiiiiii e, \Y%
VI.  TABLA DE CONTENIDOS ......cocouiiniiiiiieie e, VI
VIl. LISTADE CUADROSY GRAFICOS . .occcooiiiiiiiiiiiiiieeiie e, VIl
VI LISTADE ANEXOS ...ttt VIl
IX.  RESUMENEJECUTIVO .....couiiiiiiiiii e, XI
CAPITULO | e 1
L1 TEMA 2
1.2 ANTECEDENTES . e, 3
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA ..........coiiviiiiiiiieaiieei, 5
1.4 JUSTIFICACION  ...oiiiiiiiiiiiiiiie e 8
1.5 OBJETIVO GENERAL ...coiiiiiiiiiii e, 10
1.5.1 Objetivos ESpecificos ......c.ovuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
1.6 MARCO TEORICO .....oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 11
1.6.1 Marco Referencial .............ccoooiiiiiiiiiiiii 11
1.6.2 Marco Georeferencial ..............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
1.6.3 Marco Legal .....ooooiiiiiiiii 13
1.6.4 Marco Conceptual ..........cooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 35
1.6.5 Teoria Cientifica .........cooeiiiiiiiiii 37
1.6.5.1 Definicion de Inventario ............oevviiiiiiiiiiiiiiiiieneieeiannnns 38
1.6.5.2 Definicion de Control de Inventarios ..............c.coooviiiiiint. 38
1.6.5.3 Objetivo del Control de Inventarios..............cccooevviieiiiiiinnannnn.. 38
1.6.5.4 Importancia del control de Inventarios......................ooeeeininn... 39

\



1.6.5.5 EIl control de inventarios como sustento basado en los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados PCGA.......cooiiiiiiii e, 39
1.6.5.6 Clasificacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados... 40

1.6.5.7 Principios basicos de Contabilidad Generalmente Aceptados................. 40
1.6.5.8 Control de INVENArios. . ........ouvueniiiti e 41
1.6.5.9 La Cuenta Mercaderias. ...........cvueieiiniiiiii i 42
1.6.5.10 Sistemas de CONtrol...........oouviiriniiiiii e 42
1.6.5.11 Sistema de Cuenta MUltiple...........oooiiiiiiii e 43
1.6.5.12 Cuentas qUE INTEIVICNEN. ........uuiierete ettt e et 43
1.6.5.13 Regulacion de la cuenta mercaderia...............coovvvriiiiiniiiiiiiiin.s 44
1.6.5.14 Sistema de Inventario Permanente............ccco.ooviiiriiniiniiiiinainanns 45
1.6.5.15 Cuentas que INtEIVIENEN .........oviirii it 45
1.6.5.16 Regulacion de la Cuenta Mercaderias ( Método Permanente).............. 46
1.6.5.17 Tarjetas KArdeX. ... ..oovviniiiiii i e, 47
1.6.5.18 Meétodos de Valoracion de Inventarios............c.o.eveiiieriininnenennnn.. 47
1.6.5.19 Administracion de Inventarios..............ooeevuiieiieiiiiie i, 48
1.6.5.20 Estructura del Proceso de Realizacion de Inventarios........................ 49
1.6.5.21 Recuento de las Mercaderias............ovuvuiiiiiiiniiiiiiiiiieiene 49
1.6.5.22 Reconocimiento de las Operaciones Mercantiles ............................ 51
1.6.5.23 Los Documentos Fuente............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiie 51
1.6.5.24 Clasificacion de los Documentos Fuente................ccooevviiiiiiniinnn 52
1.6.5.25 Archivos de los Documentos Fuente.................ccooiiiiiiiiiiiin., 52
1.6.5.26 Los Inventarios y los Estados Financieros................cccooeveviiiininnnnn. 52
1.6.5.27 Las NIC y su referencia sobre los Inventarios..................ccooeevininn. 53
1.6.5.28 ODJELIVO. .. ueitiii e 53
1.6.5.29 Conceptos Financieros Principales .............ccovviviiiiiiiiiiiiiannnn.n. 54
1.6.5.30 Las NIIF y su referencia sobre los Inventarios para PYMES............... 57
1.6.5.31 (QUE SON 10S INVENTATIOS?. ...\ttt 57

1.6.5.32 ¢Cuél es el principio basico para 10s INventarios?...........c.ccceeeecvervenennnn, 57



1.6.5.33 ;{Cudles son los métodos basicos para la medicion de los inventarios de las

PY M S e e e araa e e 57
1.6.5.34 ;Como se calcula el costo de 10S INVENtarios?.........cccceevveeeiveeciiee e, 58
1.6.5.35 ;Cuales son las revelaciones relacionadas con los Inventarios............... 59
1.6.5.36  Gestion AdMINIStrativa ............cooviiriiiiiriiieiie e e, 59
17 HIPOTESIS. ..ot 61
1.8 VARIABLES ..., 62
1.8.1 Variable Independiente .............couiiiniiiiiiii i 62
1.8.2 Variable Dependiente ............ooiiiiiiiiiiii i 62
1.8.3 Operacionalizacion de las variables .................ocoviiiiiiiiiiiiin.. 63
1.9 METODOLOGIA ... 66
191 MEALOUOS ettt 66
1.9.2 Tipo de INVestigacion ...........ouuiuiiniiiiiiiiiiii i 66
1.9.3 Técnicas e Instrumentos para la obtencion de Datos .......................... 67
1.9.4 Universo ¥ MUESIIA ....uuiniitiitt ettt ettt eeeieeeeeaneaans 67
1.9.5 Procesamiento de Datos ........co.viiiiiiiiiiii i 68
CAPITULO Tl oo 69
2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ............. 70
2.1.1 Analisis de los resultados de las encuestas y entrevista realizadas al personal del
Area Administrativa del Hospital IESS de la ciudad de
GUATANAA. ... s 70
22 TABULACION, PRESENTACION E INTERPRETACION DE
DA T OS s 70
2.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ..o 78
2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .................o... 80
CAPITULO T oo, 81

31 APORTE TEORICO Y PRACTICO.......ovveee 82



311 APOIE TEOMCO. ...ttt e 83

3.1.2 APOIE PraCtiCO. ....vit it 83
32 DESARROLLO DELAPROPUESTA.......cooiiiii, 84
3.2.1 Disefio de un Manual de Procedimientos para el Control de Inventarios de

Farmacos en la Bodega Central del Hospital IESS ...................oooo 85
3.2.2 Estructura del Manual de Procedimientos para el Control de Inventarios de

Farmacos en la Bodega Central del Hospital IESS..................................... 85
3.2.3 Gestion Contable. ... ... 86
3.2.4 Talento HUMANO. ......ooniii e 86
3.2.5 PrOVERUOIES. . ...ttt 86
3.2.6 COMISTON TECMICA. . ...ttt e e 86
3.2.7 Convenios de Entrega de FArmMacoS. ...........coooiiiiiiiiiiiieieeea, 87
33 PLANOPERATIVO ... 87
3.3.1 Flujograma por PrOCESOS ......ovuriieiiii e 88
3.3.1.1 Administracién de FArmacos por Procesos...........oeivvirininiinininnen.n. 89
3.3.2 RECEPCION DE FARMACOS EN LA BODEGA CENTRAL................ 90
3.3.2.1 OBJBEIVO ettt e 90
3.3.2.2 Documentos Fuente ..............coviiiiiiiiiii 90
3.3.2.3 RESPONSADIES  ...uiiiiiiiit i 91
3.3.2.4 ODSEIVACIONES ...uveeutentete et ente et et et e et et et e et et e aae et eteaneaneennenns 91
3.3.3 CONSTATACION FISICA ...ttt i 91
3.3.3.1 ODJtIVO . eutitiitit et et e 91

3.3.3.2 VeI ICACION ..ottt et e e e e e e 91



3.3.3.3 RESPONSADIES ...ttt 91

B TRC I I N @ o 1) T o) 1 92
3.3.4 REGISTRO DE INGRESOS DE FARMACOS AL KARDEX ............. 92
3.3i4.T ODbBJOtIVO L vttt e 92
3.3.4.2 FOrmas de INGreS0 .....ovvuuiniieietiei e e 92
3.3.4.3 ReSPONSADIES ....uvitiit it 93
3.3.4.4 ODSEIVACIONES . ..nventtententt et ete et et et et et e e et et ettt e e eaeeeenans 93
3.3.5 ALMACENAMIENTO Y PERCHADO .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieea, 93
3.3.5.1 ODJELIVO ...t 93
3.3.5.2 Clases de Farmacos segiin su COnservacion ..............ceeeeeeeenneeneennannnn. 93
3.3.5.3 De Ambiente Natural o Temperatura Ambiente ...............cccevvvenvennn... 94
3.3.5.4 Usode Cadena de Frio .........ooeeiiiiiiiiiiiii i, 94
3.3.5.5 Espacio Fisico para almacenaje de FArmacos ...............ccoovviiiiiinnnnn.. 94
3.3.5.6 Equipamiento para Almacenaje de FArmacos .............coocoviiiiiiinnn... 94
3.3.5.7 ReSPONSADIES ....uvineiiiiiti it 95
3.3.5.8 OBSEIVACIONES ....c.tiiieie et 96
3.3.6  DISTRIBUCION DE FARMACOS ....ccoeeeiiiiiiiiiiiiiieaaaaeeiiiiieeeee s 96
1S J T B o) 157 2 A R 96
3.3.6.2 REQUETIMICIILOS ...uuvtnttette et eeteete e e et et et e et et e eaeenaeeaen oen 96
3.3.6.3 ReSPONSADIES ....uuiiiii e 97

3.3.0.4 ODSEIVACIONES .. evveetetttttt ettt 97



3.3.7

3.3.7.1

3.3.7.2

3.3.7.3

3374

3.3.8

3.3.8.1

3.3.8.2

3.3.83

3.3.84

339

3.4

3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

3.7

REGISTRO DE EGRESOS DE INVENTARIOS DE FARMACOS.......

Objetivo

Formas de Registrar los Egresos de FArmacos ...............ocoooviiiinn..

ReSponsables ......o.uieiii

Observac

(1031 = ST

EMISION DE REPORTES .........coiiiiiiiiiiiiii e

Objetivo

Flexibilidad de Emision de Reportes ...........c.oooviiiiiiiiiiiiiiiii .

ReSPONSADIES ....uiniiii e

(01115 a7z [ () 1 (-

PLAN ESTRATEGICO A DESARROLLAR................coeiiiinnn..,

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION...............

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...............coi

CONCIUSIONES ..ttt et e e e,

RecoOmMENdaCIONES ....ovvnneee et e,

BIBLIOGRAFIA .. oo,

ANEXOS

98

98

98

98

98

99

99

99

99

99

100

101

102

102

103

105

107



VIl LISTA DE CUADROS Y GRAFICOS

CUADROS

CuadroN°® 1., Modelo de KardexX..........c.cooeviiiiiiiiinin.n. 47
CuadroN°® 2., Lista de funcionarios IESS........................ 67
CuadroN°3 ..., Pregunta N°1.......cooooiiiiiiiiie, 70
CuadroN°®4 ...l Pregunta N°2.........ocooiiiiiiiiiii, 71
CuadroN°5 ..., Pregunta N°3... ..., 72
CuadroN°6 .......cooveiininnne. Pregunta N°4..........coooiiiiiiii, 73
CuadroN°7......ccoiiiiiiiin. Pregunta N°S... ..., 74
CuadroN°8 ......coiiiiiiiins Analisis de la Entrevista.................oooiinn 75
CuadroN°9 ..., Plan Estratégico.........ccovvvviiiiiiiiniininnnn, 100
GRAFICOS

GraficoN°L........oooiiiiinnn. . Proceso Contable.................coeiiiiiiina. 70
GraficoN°2........cooiiiini, Sistema Informatico..............oooviiiiiiiin. 71
GraficoN°3.........ooiiiiinl Optimizacion de Recursos..............c.ooeevennn. 72
GraficoN°4........c.ocooiiiini. Informacion Financiera.................oooeoeinnn. 73
Grafico N°S.....oo Gestion Financiera ..., 74
GraficoN°6........ooovviiiiininn. Flujograma por Procesos..............ccooeveenn.. 89
Grafico N°7.......ooooiiiiiiiini. Solicitud de FArmacos..............ccocevevinn... 97

Vi



o ok~ w N oE

VIII. LISTA DE ANEXOS

Modelo de Entrevista
Modelo de Encuesta
Lista de Proveedores del IESS

Lista de Farmacos mas utilizadosen el IESS ..........ccvviiiiiiiiin...

Certificacion del hospital del IESS Guaranda....................cceennn.n.

Fotografias

108
109
111
112
114
115

Vil



IX. RESUMEN EJECUTIVO

El hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de Guaranda es
una institucion que brinda servicios asistenciales de salud, es de gran importancia para el
desarrollo de nuestra provincia ya que se encarga de velar por el bienestar de sus
afiliados.

Es por ello que este trabajo de graduacion trata sobre el mejoramiento en el control de
los inventarios de la Bodega Central de este hospital a través de la creacion e
implementacion de un manual de procedimientos con la finalidad de que sirva de ayuda

para llevar de forma eficiente y actualizada los mismos.

Esta casa de salud se ha visto afectada por la falta de unificacion de sus procesos
administrativos, lo cual ha facilitado el mal manejo de los inventarios de farmacos en
cuanto a stocks, pérdidas, caducidad, por citar algunos aspectos relevantes, lo que ha
conllevado a que los reportes emitidos hacia la casa Matriz ubicada en la ciudad de

Quito sean erréneos en cuanto a cantidades y valores econdmicos se refiere.

Se utiliz6 métodos de investigacion como la entrevista y la encuesta dirigidas al personal
administrativo del hospital del IESS, los mismos que me facilitaron recabar informacion
precisa, de los cuales obtuve la comprobacion del problema y la aceptacion de la

hipotesis para la realizacion del presente trabajo.

Una vez desarrollada la investigacion se elabord una herramienta para el correcto
manejo y control de los inventarios de farmacos como es la creacion de un manual de
procedimientos en vista de que la institucién no se maneja siguiendo los lineamientos de

un manual.

Este manual de procedimientos dirige minuciosamente las actividades y procedimientos
a seguir para el buen control de los inventarios asi como también determina funciones y
responsabilidades para cada funcionario que se encuentra relacionado con los

inventarios de farmacos del hospital segn su perfil profesional y competencias.



X.  EXECUTIVE SUMMARY

The hospital of the Ecuadorian Institute of Social Security in the city of Guaranda is an
institution that provides health care services is of great importance for the development
of our province as it is responsible for ensuring the welfare of their members.
This graduation work deals with the improvement in the control of the central warehouse
inventories this hospital through the creation and implementation of a procedures

manual in order to serve as a support for efficiently and bring them up to date.

This nursing home has been affected by the lack of unification of administrative
processes, which has facilitated the mismanagement of drug inventories in terms of
stocks, losses, expiration, to mention some important aspects, which has led to that
reports issued to the parent company located in Quito are wrong in terms of quantity and
economic values IS concerned.
Research methods such as interviews and survey directed to the administrative staff of
the hospital IESS was used, the same who facilitated seek me accurate information,
which got check the problem and the acceptance of the hypothesis to determine the

problem of this institution for the realization of this work.

Once research developed a tool for the correct management and inventory control of
drugs such as the creation of a manual of procedures given that the institution does not
handle along the lines of a manual IS produced.
This procedure manual carefully directs the activities and procedures for the proper
inventory control as well as determine roles and responsibilities for each officer is

related to inventories hospital as their professional profile and competences.
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1.1 TEMA

Sistema de Control de Inventarios de Farmacos en la Bodega Central del Hospital IESS

de la ciudad de Guaranda en el afio 2013.



1.2 ANTECEDENTES

Los inventarios existen desde tiempos inmemorables, pueblos y civilizaciones de la
antigiiedad recolectaban abundante alimento para satisfacer las necesidades de su pueblo

en tiempos de sequia.

El comercio social es fundamental en la proyeccion de las empresas a través de la

comercializacién de sus productos.

El buen manejo de sus existencias, es la base para el crecimiento y el logro de los
objetivos planteados por la empresa.

En las ideas de crecimiento de las empresas se considera no solamente el buen producto
y el bajo precio sino también acciones de apoyo con caracter social, asi mismo la

innovacion en procesos Yy tecnologia.

En la actualidad vivimos una época en donde los cambios es una constante, sumandose a
ello contamos con los grandes avances tecnoldgicos los mismos que empujan a las
instituciones tanto publicas como privadas a dar un giro y verificar la manera de como
Ilevan sus procesos administrativos segun lo rigen las normativas vigentes en nuestro

pais.

Es asi que el control de inventarios se lo concibe como una estructura firme de

organizacion.

Se basa en normas y procedimientos que aportan al buen manejo de los mismos
permitiendo cuantificar la gestion de este proceso y verificar el resultado del mismo
valiéndose de reportes que deben ser legalizados al area administrativa para toma de

decisiones.

Hoy en dia el hospital del IESS en la ciudad de Guaranda y a nivel nacional carece de un
sistema efectivo acorde a sus necesidades, un sistema que permita detectar los errores y

enmendarlos inmediatamente, persisten las limitaciones en sus procesos y rendicion de



informes ya que por lo antes mencionado no se pueden establecer cifras reales en los

procesos.

Esta investigacion servira de apoyo a la Gestion del Sistema de Inventarios en el hospital
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de Guaranda; este trabajo se
basara en fuentes de informacion relacionadas al tema, sobretodo basada en la revision
del Proceso de Adopcion de las NIIF en Ecuador: Inventarios asi como las NIC #2
Inventarios, soporte importante al momento de establecer sugerencias en cuanto al

control y valorizacion de sus inventarios.

Por lo que este trabajo promoverd la implementacion de procedimientos contables,
confiables y sencillos, de facil aplicacion para el control de inventarios de farmacos y
que sirvan de respaldo como fuente eficiente al momento de emitir informes finales para

los entes de control institucionales y del Estado Ecuatoriano.

La finalidad de este trabajo de investigacion es aportar a que los procesos dentro de la
institucion mejoren de igual modo el manejo de los farmacos y sus distribucion para
lograr una cadena de control y organizacion fortalecida con base a las normas y

reglamentos legales vigentes.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Generalmente los usuarios que hacen uso de las dependencias del IESS tanto en la
matriz como en la Unidad de Atencién Ambulatoria en el canton San Miguel, adolecen
por inconformidad en cuanto a los farmacos que en el hospital del IESS se distribuyen,
la deficiente administracion en el inventario de farmacos en la bodega central contribuye
a la inadecuada atencion en esta area, puesto que internamente no tienen definidos los
procedimientos sobre pedidos de los diferentes farmacos que se requieren por lo cual
causa demora en los procesos para la adquisicion final de farmacos, ademés de ello
factores como la baja calidad en los gramajes, uso de genéricos, desabastecimiento de
las existencias, ocasiona la insatisfaccion del afiliado desencadenando malestar y la
obligacién de usar dichos farmacos sin que prime la calidad y los requerimientos reales
acorde a las necesidades de los usuarios en cuanto se refiere a la adquisicion de farmacos
de mejor calidad, esto mejoraria las condiciones de salud y disminuiria la asistencia

masiva de afiliados a esta casa de salud.

Referente a la administracion de los inventarios existen algunas falencias por cuanto las
adquisiciones de medicinas se realizan sin analisis previo, de igual manera la falta de
personal en esta area no da lugar a que se verifique en qué condiciones ingresan algunos
farmacos Ejemplo: las ampollas rotas, falta de instalaciones fisicas acondicionadas para
el efecto, trabas en los acuerdos que incumplen las casas farmacéuticas que abastecen de
medicamentos al IESS en cuanto a los procesos de entrega y devolucion de farmacos en
las fechas sefialadas ocasionando el desabastecimiento en el &rea de Farmacia asi como
también la caducidad de los mismos rompiendo totalmente el esquema en los acuerdos

celebrados produciéndole verdaderas pérdidas econémicas al IESS.

En el departamento o en el area de bodega del hospital no existe un manual de
procedimientos siendo la causa para la deficiente administracion o retraso en los

procedimientos



PROBLEMA:

¢Coémo incide la gestién administrativa en el Control de Inventarios de Farmacos de la
bodega Central del hospital IESS de la ciudad de Guaranda?



1.3.1 Arbol de Problemas

Informes contables
inconsistentes en su
presentacién

Poca capacitacion al personal
de bodega sobre el sistema AS-
400

Posible desaparicion de
farmacos de la bodega

¢Como incide la gestién administrativa en el Control de Inventarios de Farmacos
de I@g} Central del hospital IESS ge la ciudad de Guaranda?
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Falta de controles periddicos en
los inventarios de la bodega.

Preparacién de informes
basados en sistema AS-400 no
en toma fisica

Desorganizacion en el registro y
perchado de farmacos en la
bodega del IESS.




1.4 JUSTIFICACION

Actualmente se debe analizar las exigencias y necesidades del sistema de salud hospitalario
del IESS y sus afiliados, por lo que es pertinente utilizar herramientas, modelos y técnicas
que permitan facilitar la creacién de estrategias acertadas que permitan mantener un mejor
control del inventario de la bodega del hospital de IESS Guaranda para poder determinar
apropiadamente el control de volimenes, la rotacion de los mismos y la necesidad de

discriminar ciertos medicamentos mas eficientes de otros.

Es importante realizar este trabajo por cuanto la bodega del hospital del IESS Guaranda no
cuenta con un correcto sistema de control de inventarios de mercaderias , la bodega esta a
merced de todas las eventualidades que se presentan en el manejo de los medicamentos y
demas articulos afines tales como: falta de stocks, productos caducados, deteriorados,
abastecimientos retrasados en algunos casos 0 excesivos volimenes de compre en otros
items y sobre todo falta de coordinacion de las actividades con los demas departamentos

para direccionar correctamente sus entradas y salidas de inventarios.

Ademas existe el interés de los funcionarios encargados de las bodegas del hospital del
IESS Guaranda en disefiar y poner en practica un modelo de sistema para el control de
inventarios el mismo que pueda ser utilizado como referente para viabilizar de mejor

manera su trabajo de una forma eficiente y actualizada diariamente.

Por lo que es oportuno e indispensable la realizacion de este trabajo de investigacion ya que
se cuenta con el apoyo del personal administrativo por lo que también desean verificar los
resultados de esta investigacién y establecer volimenes reales con la ayuda de los

procedimientos a ser empleados.

La importancia y relevancia se encuentra en las fases de desarrollo de esta investigacion

con la cual espero dar respuestas a las interrogantes que conlleva todo este proceso de



control de inventarios ademas de que se pueda sustentar coherentemente la informacion

tanto interna como externa de la institucion.

El presente trabajo es una propuesta de implementacion de un manual de procedimientos
para el de control de inventarios en la bodega central de farmacos del hospital IESS
Guaranda, con el cual se pretende causar grandes y significativos cambios dentro de esta
area ayudando a establecer las falencias, deficiencias y aportando ideas de cambio para
mejorar el mismo y la gestion administrativa en esta bodega, de esta manera se colaboraré a
los funcionarios del area administrativa en especial al area de Bodega para que a través del
uso de este manual de procedimientos sea mas sencillo y efectivo la forma de controlar los
inventarios con la Unica finalidad de alinear a dicho departamento para que pueda cumplir

eficaz y eficientemente con los requerimientos que demanda el IESS diariamente.

La presente investigacidn tiene una motivacion central que es el de mejorar el servicio que
se les brinda a los usuarios del Hospital y la motivacion técnica sera la presentacion de un
manual de procedimientos dejando de esta manera un precedente documentado en el
hospital para que lo tomen como base para la mejora continua de esta prestigiosa

institucion de salud en la ciudad de Guaranda.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 General

Determinar un sistema de control de inventarios de farmacos para mejorar la Gestion

Administrativa en la Bodega Central del hospital IESS de la ciudad de Guaranda.
1.5.2 Especificos

= Diagnosticar la situacion actual del control de Inventarios de la bodega de farmacos
del hospital del IESS.

= Establecer la situacion actual del area de bodega y su incidencia en la relacion con
los demas procesos administrativos del hospital del IESS.

= Realizar una propuesta de control de inventarios con la implementacion de procesos

y procedimientos en la bodega central del hospital IESS Guaranda.
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1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 Marco Referencial

El hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social domiciliado en la ciudad de
Guaranda, provincia Bolivar, fue creado en el afio de 1928 con el nombre de Caja de
Pensiones mediante decreto ejecutivo N° 18 publicado en el Registro Oficial N° 591 del 13
de Marzo del mismo afio, con el paso de los afios esta institucién ha tenido modificaciones
en su razén social hasta convertirse el 10 de Julio del afio de 1970 en el actual Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social con la finalidad de ser una aseguradora moderna, técnica
con personal capacitado que atendera con eficiencia, oportunidad y amabilidad a toda

persona que solicite los servicios y prestaciones que ofrece.
El IESS ofrece coberturas afines:

Seguro General Obligatorio

Seguro Campesino

Seguro Voluntario

Jubilados

Red de Ministerio de Salud Publica
Prestadores Externos

AN N N N NN

Actualmente las atribuciones del IESS son muchas lo cual lo define como un ente que
maneja sus propios fondos sin intervencion del estado y puede realizar los cambios

estructurales que mas le convenieren.

El proceso de control de inventarios en el hospital del IESS se la realiza en forma fisica

mediante muestreo y se coteja con el sistema AS-400 que maneja la institucion.
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1.6.2 Marco Geo referencial

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :

“CONTROL DE INVENTARIOS DE FARMACOS EN LA BODEGA CENTRAL DEL HOSPITAL IESS
DE LA CIUDAD DE GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR ANO 2014”

9850000.0 +

9840000.0
IHEANDIA

9830000.0 .

IO B MORBND [CATANALIAN GRANDE)

9820000.0

m«(’:ﬁm{\

X s

700000.0 710000.0 720000.0

700000.0 710000.0 720000.0 730000.0

730000.0

\/ oy’ | 9850000.0

9875000.0
8840000.0

9850000.0

9825000.0
9830000.0

9800000.0

Leyenda —

Pivs Limites Cantonales
@ Hospital IESS

Bolivar

666000.0 703000.0 740000.0

9875000.0

8850000.0

9825000.0

9800000.0

9775000.0

666000.0 703000.0 740000.0

Autor: Zapata Romero Marjorie Teresa

Director: ing. Isabel Jaya Escobar

Ubicagion Lon=-79°0' 17"
geografica: Lat= -1° 34’ 50"

Fuente de datos: CIE de la FCAGE]I
Fecha: Marzo

informacioén base:

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR
CARTOGRAFIA COLABORATIVA CIUDAD GUARANDA

Sistema de referencia:
WwWGS84 Zona 17 Sur
6.000 g 5,000 12.000 18,000

1:464434
Metros

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad De Ciencias Administrativas
Gestion Empresarial E Informatica
Infraestructura de Datos Espaciales de la UEB

Realizado por:
ing. Danilo Barreno
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1.6.3 Marco Legal

El sistema de control de inventarios se realizara tomando como base las normativas legales
y técnicas establecidas en los cuerpos legales tales como el Codigo Tributario y su
Reglamento, el Reglamento de Bienes, Las Normas Internacionales de Informacion

Financiera, entre otras.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Segun lo manifiesta la seccion Quinta, sobre el Régimen Tributario, en su Art. 300;
dispone: EIl régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia

recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de
bienes y servicios, y conductas ecolodgicas, sociales y econdmicas responsables. Seccion
segunda sobre la Administracién pablica en su Art. 227: La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacién. (Ecuador, Registro Oficial Suplemento N° 449, 2008)

Seccion Cuarta, sobre la Accion de acceso a la Informacion Publica, en su Art. 91;
manifiesta: La accion de acceso a la informacion publica tendra por objeto garantizar el
acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha
proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa se
sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de la
informacion. El caracter reservado de la informacion debera ser declarado con anterioridad

a la peticién, por autoridad competente y de acuerdo con la ley.
REG”\AEN TRIBUTARIO INTERNO (Ley de Régimen Tributario Interno, 2008)

Segln lo que establece la Ley de Régimen Tributario Interno en su Art. 31 sobre el
registro de compras y adquisiciones establece: Los registros relacionados con la compra o

adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por los comprobantes de venta
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autorizados por el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion, asi como por los

documentos de importaci()n. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2008)

Este principio se aplicard también para el caso de las compras efectuadas a personas no

obligadas a llevar contabilidad.
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 — 2017 (Plan Nacional del Buen Vivir)

El cambio de la matriz productiva debe asentarse en el impulso a los sectores estratégicos
en la redefinicion de la composicién de la oferta de bienes y servicios, orientada hacia la
diversificacion productiva basada en la incorporacion de valor agregado, en el impulso a las
exportaciones y su expansion en productos y destinos, en la sustitucion de importaciones,
en la inclusion de actores, en la desconcentracion de la produccion de los polos actuales
hacia los territorios, y en la mejora continua de la productividad y la competitividad, de

forma transversal en todos los sectores de la economia. (plan Nacional del Buen Vivir)
Oferta de bienes y servicios

Los primeros esfuerzos para el cambio de la matriz productiva se enfocan en la
potenciacion de las capacidades productivas existentes y en la emergencia de un modelo
productivo socialmente inclusivo, afirmado en una distribucidn y redistribucion equitativa

de la riqueza, mientras se avanza en la consolidacion de nuevas capacidades estratégicas.

(Plan Nacional del Buen Vivir)

Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La vida digna requiere acceso universal y permanente a bienes superiores, asi como la
promocion del ambiente adecuado para alcanzar las metas personales y colectivas. La
calidad de vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos del Buen Vivir: agua,
alimentacién, salud, educacién y vivienda, como prerrequisito para lograr las condiciones y

el fortalecimiento de capacidades y potencialidades individuales y sociales. (plan Nacional del

Buen Vivir, Reglamento Oficial)

La Constitucion, en el articulo 66, establece “el derecho a una vida digna, que asegure la

salud, alimentacion y nutricidn, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién,
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trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios

sociales necesarios”. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

El articulo 358 establece el Sistema Nacional de Salud para “el desarrollo, proteccion y
recuperacion de capacidades y potencialidades bajo los principios de bioética, suficiencia e
interculturalidad, con enfoque de género y generacional”, incluyendo los servicios de
promocion, prevencion y atencion integral. El art.381 establece la obligacion del Estado de
proteger, promover y coordinar la cultura fisica en los ambitos del deporte, la educacion

fisica y la recreacion, para la formacion y el desarrollo integral de la personas. (plan Nacional del

Buen Vivir, Reglamento Oficial)

La salud se plantea como un instrumento para alcanzar el Buen Vivir, mediante la
profundizacion de esfuerzos en politicas de prevencion y en la generacién de un ambiente
saludable. Para el periodo 2013-2017 se plantea profundizar el reencuentro con la
naturaleza, para vivir en un ambiente sano y libre de contaminacion. Se proyecta fortalecer
el ordenamiento territorial y la busqueda de asentamientos humanos sostenibles en lo
urbano y lo rural. La gestion de riesgos es un eje transversal de la Estrategia Nacional de

Cambio Climatico, para mejorar las practicas de preparacion, respuesta y recuperacion. (plan

Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

Mejorar la calidad de vida de la poblacién es un reto amplio que demanda la consolidacion
de los logros alcanzados en los Gltimos seis afios y medio, mediante el fortalecimiento de
politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad

Social. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

La salud se plantea desde una mirada intersectorial que busca garantizar condiciones de
promocion de la salud y prevencion de enfermedades que garanticen el adecuado
fortalecimiento de las capacidades de las personas para el mejoramiento de su calidad de
vida. Se incluyen los habitos de vida, la universalizacion de servicios de salud, la
consolidacién de la salud intercultural, la salud sexual y reproductiva, los modos de

alimentacion y el fomento de la actividad fisica. (plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)
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Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios de atencion que

componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social. (Plan Nacional del Buen Vivir,

Reglamento Oficial)

c. Incentivar la implementacidn de procesos de desarrollo profesional, formacion continua,
evaluacién, certificacion y re categorizacion laboral para los profesionales de la educacion
y la salud y para los profesionales o técnicos de servicios de atencién y cuidado diario.

e. Implementar sistemas de calidad con estandares normalizados que faciliten la regulacion,
el control y la auditoria de los servicios que componen el Sistema Nacional de Inclusion y
Equidad Social.

g. Definir protocolos y codigos de atencién para cada uno de los servicios que componen el

Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

i. Reforzar o crear mecanismos de control social de la gestion y la calidad de los servicios

que componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social. (plan Nacional del Buen Vivir,

Reglamento Oficial)

Lineamientos para la Inversion de Recursos Publicos y la Regularizacion Econémica.

(Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

La priorizacion de los recursos presupuestarios refleja las relaciones de poder en el interior
de una sociedad. A diferencia de lo que ha ocurrido en el contexto de América Latina, que
durante décadas privilegio la inversion al servicio del capital financiero, Ecuador ha
transformado su asignacion presupuestaria segin los mandatos constitucionales vigentes
desde 2008: ahora se prioriza la inversién social por sobre el servicio de la deuda externa.

Se establecen lineamientos para la inversién pudblica, la banca publica, las empresas

pl]blicas Yy la regulacién econdmica. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

En los seis afios y medio de Gobierno de la Revolucion Ciudadana, los criterios
orientadores para la asignacion de recursos e inversion publicos fueron la satisfaccion de
necesidades bésicas, para la generacion de capacidades, el acceso a oportunidades y la
acumulacion de capital en los sectores productivos generadores de valor. A pesar de tener
resultados positivos en estos ambitos, el Estado incrementara sus esfuerzos para convertir la

renta del modelo de acumulacion primario-exportador —sustentado en el extractivismo de
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los recursos naturales—, hacia la sociedad socialista del conocimiento, conscientes de que
este proceso dificilmente se puede dar en el corto plazo y que requiere de mayor tiempo

para concretarse ( Senplades, 2009). (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

Estos lineamientos se aplican también para la politica de inversion de las empresas
publicas, de las entidades del sistema de seguridad social, de las universidades y escuelas
politécnicas, del sistema financiero publico, de las entidades privadas de propiedad estatal y

de los Gobhiernos Auténomos Descentralizados. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

Todas estas entidades deberan articular su inversién mediante los respectivos mecanismos

de informacion y coordinacion, en el marco de la planificacion nacional. (plan Nacional del Buen

Vivir, Reglamento Oficial)

Empresas Publicas. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

La Constitucion dispone la creacion de empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas (art.

315), convirtiéndolas en actores claves del régimen de acumulacion. (plan Nacional del Buen Vivir,

Reglamento Oficial)

Los lineamientos especificos que orientan la inversién de las empresas publicas son:
planificar la contratacion publica de forma plurianual, sustituir importaciones, aumentar los
encadenamientos productivos locales, implementar politicas de desagregacion tecnoldgica
y de formacién de proveedores, asimilar la transferencia tecnoldgica, fomentar la
innovacion, alinear los incentivos internos y optimiza su flujo de caja. Todos estos

lineamientos deben llevarse a cabo en el marco de una notoria sostenibilidad financiera. (plan

Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

Empresas Publicas para la Prestacion de Servicios Publicos. (Plan Nacional del Buen Vivir,
Reglamento Oficial)

Las empresas publicas deben buscar la prestacion eficiente de servicios publicos con

equidad social, obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
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accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos Yy

responsabilidad (Ley Organica de Empresas Publicas, 2009: arts. 2 y 3). (Plan Nacional del Buen

Vivir, Reglamento Oficial)

La inversion de las empresas publicas debe considerar que:

* Los recursos de inversion se deben canalizar hacia mejoras técnicas que garanticen su
autogestion, sostenibilidad y rentabilidad financiera.

» Se debe cumplir con parametros de calidad, regulaciones y mecanismos, que generen
mejoras en sus sistemas de recaudacion y reduzcan sus costos de operacion.

« Se debera demostrar, ademas del cumplimiento de parametros de eficiencia y calidad, la
rentabilidad econdmica de las empresas con preeminencia de la rentabilidad social. Para
estas empresas, el Estado podra constituir subvenciones y aportes estatales que garanticen
la continuidad o cobertura del servicio publico (Ley Organica de Empresas Publicas, 2009:

art. 40). (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

Durante los ultimos afios se ha potenciado a las instituciones financieras publicas mediante
su capitalizacion y fondeo con recursos publicos. No obstante, el sistema financiero publico
aun es marginal en el Sistema Financiero Nacional, lo cual limita su accionar y el efecto de
sus politicas. Por lo tanto, se requiere generar nuevas formas de captacion de recursos que
permitan fondear a las entidades de una forma recurrente, fundamentalmente con ahorro

nacional pL,Jb“CO Yy privado. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

El Estado debe avanzar en la consolidacion del conglomerado de instituciones financieras
publicas para la consecucion de economias de escala, sin descartar la adquisicion de

entidades privadas del Sistema Financiero Nacional. (plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

Esta nueva institucionalidad contempla tres ejes de intervencion:

» Financiamiento incluyente. Este eje pretende facilitar el acceso al capital, entendido
como un factor de la produccion, para aquellas iniciativas llevadas a cabo por las micro y
pequefias unidades productivas. El financiamiento incluyente debe gestionarse mediante la
planificacion econémica territorial de distritos y Circuitos. (plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento

Oficial)
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* Financiamiento a los sectores productivos. El propdsito de este eje es dotar de créditos
de largo plazo (principalmente para el financiamiento de activos productivos) a todas

aquellas iniciativas innovadoras con alto riesgo o largo periodo de maduracidn. (plan Nacional

del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

Debe considerar un aspecto territorial que permita la formacion de proyectos integrales
productivos, atados a las grandes apuestas productivas nacionales que aglutinen al capital
de riesgo, para inversiones con soporte del Estado (subsidio implicito del riesgo). (plan Nacional

del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

« Financiamiento para el desarrollo territorial equilibrado. Este tercer eje esta dirigido
al financiamiento de Gobiernos Autonomos Descentralizados para la provision de bienes y
servicios relacionados con la satisfaccion de derechos, incluyendo el financiamiento a la

vivienda social. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

Empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econémicas. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

Estas empresas publicas apuntan a promover y fomentar las actividades econdémicas

asumidas por el Estado a través de:

« Eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion, explotacion e
industrializacion de los recursos naturales renovables y no renovables, y en la

comercializacién de sus productos y servicios, con énfasis en la preservacion del ambiente.

(Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

* El desarrollo de un nivel de autonomia y sostenibilidad de las empresas publicas a nivel
de gastos corrientes, asi como reinvertir para capitalizar y mantener la competitividad de la
empresa y generar excedentes para contribuir, de forma transparente, al Presupuesto
General del Estado (PGE) y su posterior redistribucion, de acuerdo a las politicas definidas

en el Plan Nacional para el Buen Vivir. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)
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« La inversion publica en sectores estratégicos, especialmente en los vinculados a la
extraccién de recursos naturales, debe considerar una tasa de extraccion que permita
maximizar los ingresos sujetos a la contabilidad de reservas del recurso, la tasa natural de
agotamiento del mismo, el andlisis costo-beneficio de la extraccion a limites de

agotamiento y las potenciales externalidades causadas. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

 Promover la creacion de empresas publicas cuya finalidad sea prevenir, regular y corregir,
conductas monopdlicas o que distorsionen las condiciones para la provision o el acceso de
los usuarios a determinados bienes y servicios, sensibles, como el mercurio.

Particularmente en los margenes de intermediacion de productos importados que pueden

Ilegar a representar entre el 20% Yy el 50%. (Plan Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

* El impulso de la inversion del Estado en empresas publicas que promuevan el desarrollo
sustentable integral, descentralizado y desconcentrado, y que actlen como agentes de
transformacion productiva, transferencia tecnoldgica y formacion de las capacidades
humanas, asi como para la proteccion de los sectores generadores e intensivos en trabajo y
empleo, como un elemento clave de la estrategia productiva, con la finalidad de mejorar la

productividad, la competitividad, la sostenibilidad y la rentabilidad de dichas empresas. (pian

Nacional del Buen Vivir, Reglamento Oficial)

 La promocion mediante empresas mixtas de las iniciativas provenientes de la economia
popular y solidaria, y de los sectores que sostienen la soberania alimentaria del pais, como

parte de la estrategia para impulsar el cambio en la matriz productiva. (Plan Nacional del Buen Vivir,

Reglamento Oficial)

REGLAMENTO GENERAL DE BIENES DEL SECTOR PUBLICO. (Reglamento General

de Bienes del Sector Pablico, Registro Oficial N° 378, 2006)

El Reglamento General de Bienes del sector publico en sus diversos capitulos en cuanto a

bienes se refiere dispone:
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CAPITULO |

DEL AMB|TO DE APL|CAC|ON Y DE LOS SUJETOS (Reglamento General de Bienes del Sector
Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)
Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Este reglamento se aplicara para la gestion de los bienes

de propiedad de los organismos y entidades del sector publico comprendidos en el Art. 118
de la Constitucion Politica de la Republica, de las entidades de derecho privado que
disponen de recursos publicos en los términos previstos en al articulo 211 de la
Constitucidn Politica y 4 reformado de la Ley Organica de la Contraloria, y para los bienes

de terceros que por cualquier causa estén en el sector publico bajo custodia o manejo.

(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 2.- De los sujetos.- (Reglamento General de Bienes del Sector Plblico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Este reglamento rige para los servidores publicos, sean estos: dignatarios elegidos por
votacion popular, funcionarios, empleados o trabajadores contratados por autoridad
competente, que presten sus servicios en el sector pablico y para las personas naturales o
personas juridicas de derecho privado, de conformidad a lo sefialado en la Ley Orgéanica de

la Contralorl'a, en lo que fuere aplicable. (Reglamento General de Bienes del Sector Plblico, Registro Oficial N° 378,
2006)

Por tanto, no habrd persona alguna que por razon de su cargo, funciéon o jerarquia esté
exenta del cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento, de conformidad a lo

previsto en el Art. 120 de la Constitucién Politica de la Republica. (Reglamento General de Bienes del
Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 3.- Del procedimiento y cuidado.- Es obligacion de la maxima autoridad de cada
entidad u organismo, el orientar y dirigir la correcta conservacion y cuidado de los bienes
publicos que han sido adquiridos o asignados para uso y que se hallen en poder de la
entidad a cualquier titulo: deposito, custodia, préstamo de uso u otros semejantes, de
acuerdo con este reglamento y las demas disposiciones que dicte la Contraloria General y el
propio organismo o entidad. Con este fin nombraré un Custodio - Guardalmacén de Bienes,
de acuerdo a la estructura organizativa y disponibilidades presupuestarias de la institucion,

que sera responsable de su recepcion, registro y custodia. (Reglamento General de Bienes del Sector

Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)
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La conservacion, buen uso y mantenimiento de los bienes, sera de responsabilidad directa

del servidor que los ha recibido para el desempefio de sus funciones y labores oficiales.

(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Para la correcta aplicacion de este articulo, cada institucion emitira las disposiciones
administrativas internas correspondientes, que sin alterar las normas de este reglamento

permitan:

a) Mantener registros y documentos en que conste la historia de cada bien, y su
destinacion y uso;

b) Entregar los bienes por parte del Custodio -Guardalmacén de Bienes o quien haga
sus veces, al Jefe de cada unidad administrativa; v,

¢) ldentificar y designar al servidor que recibe el bien para el desempefio de sus
funciones, mediante la suscripcion de la recepcion a través del formulario disefiado

para el efecto. (Reglamento General de Bienes del Sector Pblico, Registro Oficial N° 378, 2006)

El dafo, pérdida o destruccién del bien, por negligencia comprobada o su mal uso, no
imputable al deterioro normal de las cosas, sera de responsabilidad del servidor que lo tiene
a su cargo, y de los servidores que de cualquier manera tienen acceso al bien, cuando
realicen acciones de mantenimiento o reparacion por requerimiento propio o del usuario;
salvo que se conozca o compruebe la identidad de la persona causante de la afectacion al

bien. (Reglamento General de Bienes del Sector Piblico, Registro Oficial N° 378, 2006)

El Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, sin perjuicio de los registros propios de
la contabilidad de la entidad, debe tener informacion sobre los bienes y mantener un
inventario actualizado de éstos; ademas es su obligacion formular y mantener actualizada
una hoja de vida util de cada bien o tipo de bien, dependiendo de su naturaleza en la cual

constara su historial, con sus respectivos movimientos, novedades, valor residual y baja.

(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)
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En el registro de la vida util del bien se anotara su ingreso, y toda la informacion pertinente,

como dafios, reparaciones, ubicacion y Su egreso. (Reglamento General de Bienes del Sector Piblico, Registro
Oficial N° 378, 2006)

El Guardalmacén de Bienes 0 quien haga sus veces, entregarad copia de la parte pertinente
del inventario y de los bienes a cada Jefe de seccidn o unidad, en la cual se encuentren los
bienes para el uso respectivo; ademas entregara a cada usuario, custodio directo, copia de
las caracteristicas y condiciones de los bienes entregados a su uso y custodia para el

cumplimiento de las labores inherentes a su cargo. (Reglamento General de Bienes del Sector Pablico, Registro

Oficial N° 378, 2006)

CAPITULO II

DE LOS BIENES (Reglamento General de Bienes del Sector Pablico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 4.- De los bienes.- Cada entidad u organismo llevaré el registro contable de sus bienes
de conformidad a las disposiciones sobre la materia expedidas por el Ministerio de

Economia Yy Finanzas. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 5.- Empleo de los bienes.- Los bienes de las entidades y organismos del sector publico
s6lo se emplearan para los fines propios del servicio publico. Es prohibido el uso de dichos
bienes para fines politicos, electorales, doctrinarios o religiosos o para actividades

particulares y/o extrafias al servicio pl]b|iCO. (Reglamento General de Bienes del Sector Piblico, Registro Oficial
N° 378, 2006)

CAPITULO I

DE LAS ADQUISICIONES. (Reglamento General de Bienes del Sector Pablico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 6.- De las formas de adquirir.- Para la adquisicion de cualquier tipo de bienes que no
consten en el respectivo Plan Anual de Adquisiciones se requiere de la resolucion de la més
alta autoridad de la entidad u organismo o del funcionario delegado para este fin, con

sujecion a las disposiciones legales pertinentes. (Reglamento General de Bienes del Sector Pablico, Registro

Oficial N° 378, 2006)

Para efectuar las adquisiciones, las entidades u organismos del sector publico emitiran su

correspondiente reglamento interno y/o disposiciones administrativas, de conformidad a sus
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requerimientos y en concordancia con las disposiciones legales que fueren aplicables.

(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 7.- Forma de los contratos.- Salvo lo que disponga la ley, las adquisiciones de bienes
constaran en contrato escrito firmado por las partes, excepto si la cuantia es inferior al 5%
del valor establecido anualmente para el concurso de ofertas y estardn debidamente
respaldadas, mediante documentos escritos, en los cuales se evidencie su proceso, la
decisién de la maxima autoridad o su delegado si es el caso, las notas de venta, pro formas,
facturas, cuadros comparativos con la recomendacion pertinente e informes técnicos sobre
caracteristicas y especificaciones, y en los casos correspondientes, las decisiones de los
comités de adquisicion. El proceso de la adquisicion de bienes efectuado por concursos
publicos o licitaciones, de conformidad con lo dispuesto en la Codificacion de la Ley de
Contratacion Publica, su Reglamento y mas disposiciones administrativas internas de cada
entidad u organismo. La transferencia de inmuebles se la realizara a través de escritura

pl]b| ica. (Reglamento General de Bienes del Sector Plblico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 11.- Uso y conservacion de bienes.- Una vez adquirido el bien el Guardalmacén de
Bienes o quien haga sus veces, previa comunicacion al Jefe de la unidad a la cual se destina
el bien lo entregard al servidor que lo va a mantener bajo su custodia, mediante la
respectiva acta de entrega recepcion, quien velara por la buena conservacién de los muebles
y bienes confiados a su guarda, administracion o utilizacion, conforme las disposiciones

legales y reglamentarias correspondientes. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N°

378, 2006)

Art. 12.- Obligatoriedad de inventarios.- EI Guardalmacén de Bienes o quien haga sus
veces, al menos una vez al afio, en el ultimo trimestre, procedera a efectuar la toma de
inventario, a fin de actualizarlo y tener la informacion correcta, conocer cualquier novedad
relacionada con ellos, su ubicacion, estado de conservacion y cualquier afectacion que
sufra, cruzaré esta informacion con la que aparezca en las hojas de vida util o historial de
los bienes y presentard un informe sucinto a la maxima autoridad de la entidad, en la
primera quincena de cada afio. EI incumplimiento de esta obligacion sera sancionado por la

méaxima autoridad de conformidad a las normas administrativas pertinentes y lo dispuesto
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en la Codificacion de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, pero se podra

otorgar un plazo maximo de treinta dias para que cumpla con esa obligacion. (Reglamento General
de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

CAPITULO IV

DEL EGRESO DE BIENES. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 13.- Inspeccion previa.- EI Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, en
concordancia con el articulo anterior, informara por escrito a la maxima autoridad y al Jefe
Financiero sobre los bienes que se hubieren vuelto inservibles, obsoletos o hubieren dejado
de usarse. El Jefe Financiero designara a uno de los servidores de control previo, distinto
del encargado de la custodia o uso de los bienes, para que realice la inspeccién de los

mismos. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 14.- Procedencia del remate.- Si del informe a que se refiere el articulo anterior se
desprende que los bienes son inservibles u obsoletos o se hubieren dejado de usar, pero son
susceptibles de venta, se los rematard, previa resolucién de la méas alta autoridad de la

institucion o su delegado. (Reglamento General de Bienes del Sector PUblico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 15.- Emblemas y logotipos.- Antes de la entrega - recepcion de los bienes, que se
transfieren a cualquier titulo, deberan ser borrados los logotipos, insignias y mas
distintivos, asi como retiradas las placas, y canceladas las matriculas oficiales. La baja de
tales bienes, se efectuard una vez que se haya comunicado a la Contraloria General del
Estado, para fines de control y auditoria sobre el detalle de tal enajenacion y se haya dado

cumplimiento alo dispuesto en el inciso anterior. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro

Oficial N° 378, 2006)
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CAPITULO V
DE LOS TRASPASOS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES ENTRE

ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO (Reglamento General de Bienes del Sector Pablico, Registro Oficial
N° 378, 2006)
Art. 57.- Concepto.- Traspaso es el cambio de asignacion de un bien mueble o inmueble

que se hubiere vuelto innecesario o inutil para una entidad u organismo en favor de otro,
dependiente de la misma persona juridica, que lo requiera para el cumplimiento de sus

fines, como en el caso de los ministerios de Estado o sus dependencias. (Reglamento General de

Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Cuando intervengan dos personas juridicas distintas no habra traspaso sino donacion vy, en
este evento, existira transferencia de dominio que se sujetara a las normas especiales de la

donacion. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 58.- Traspaso a tiempo fijo.- Podra efectuarse el traspaso a perpetuidad o a plazo o
tiempo fijo, en este caso serd no menor de un afio ni mayor de cinco.

Cuando el traspaso fuere a tiempo fijo su duracion podra ampliarse al cabo de los cinco
primeros afios, si las circunstancias que lo motivaron no hubieren variado. Sin embargo, si
no hubiere notificacion con noventa dias de anticipaciéon al vencimiento del plazo, de
cualquiera de las partes, el traspaso se entendera renovado en los mismos términos. Podra

también transformarse un traspaso a tiempo fijo, en uno a perpetuidad. (Reglamento General de

Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 59.- Acuerdo.- Las méaximas autoridades de las entidades u organismos que
intervengan, autorizaran la celebracion del traspaso, mediante acuerdo que dictaran

conjuntamente. (Reglamento General de Bienes del Sector Plblico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 60.- Extincidn, fusion y adscripcion.- En los casos de extincion, fusion, adscripcion u
otros similares de una entidad u organismo, el acuerdo al que se refiere el articulo anterior y
el acta que se levante, serdn suscritos por las maximas autoridades y por los servidores

encargados de los bienes, salvo lo que se disponga en las leyes respectivas. (Reglamento General de
Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)
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Art. 61.- Responsabilidades.- Las responsabilidades a que hubiere lugar respecto de la
conservacion de los bienes, cesara solo cuando el traspaso correspondiente se hubiere
concluido y los saldos a cargo de los servidores respectivos, guardalmacenes de bienes o
quien haga sus veces, jefes de unidades administrativas y usuarios de los bienes, se

encuentren cancelados. (Reglamento General de Bienes del Sector Pablico, Registro Oficial N° 378, 2006)

CAPITULO VII

DE LA ENTREGA - RECEPC|ON (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378,
2006)
Art. 64.- Entrega - recepcion y examen especial.- EI Guardalmacén de Bienes o quien haga

sus veces, intervendréa en la entrega - recepcion entre servidores de la misma entidad y
organismo dejando constancia de cualquier novedad en las correspondientes actas y

actuando de acuerdo con las normas de este reglamento. (Reglamento General de Bienes del Sector Pablico,

Registro Oficial N° 378, 2006)

Cuando se trate de entrega - recepcion entre dos organismos o entidades distintas
intervendran los jefes financieros respectivos y los guardalmacenes de bienes o quienes
hagan sus veces de cada entidad, como encargados de la conservacion y administracion de

los bienes de que se frate. (Reglamento General de Bienes del Sector Piblico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 65.- Procedencia.- Habra lugar a la entrega - recepcion en todos los casos de compra,
venta, permuta, transferencia gratuita, traspaso de bienes, comodato o cuando el servidor
encargado de su custodia y administracion sea reemplazado por otro. Para que proceda a la
entrega-recepcion entre guardalmacenes de bienes o quienes hagan sus veces, sera

necesario que se encuentre debidamente registrada la caucién del servidor entrante.

(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 66.- Designacion.- En los casos en que interviniere en la entrega - recepcion un
servidor designado por la mas alta autoridad, la designacién se contendra en un oficio en el
que se determinara los objetivos, alcance y delimitacion; en el acta de entrega - recepcion

se dejara constancia del nimero y fecha de dicho oficio. (Reglamento General de Bienes del Sector Pablico,
Registro Oficial N° 378, 2006)
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CAPITULO VIII

DE LAS BAJAS (Registro General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 79.- Procedencia.- Si los bienes fueren inservibles, esto es, que no sean susceptibles de
utilizacion conforme el Art. 13 de este reglamento, y en el caso de que no hubiere
interesados en la venta ni fuere conveniente la entrega de estos en forma gratuita, se

procedera a su destruccion de acuerdo con las normas ambientales vigentes. (Reglamento General

de Bienes del Sector Pablico, Registro Oficial N° 378, 2006)

En forma previa a la destruccion de los bienes, se procedera a su desmantelamiento para
fines de reciclaje. Los desechos resultantes de dicha destruccion seran depositados

finalmente en los rellenos sanitarios designados para el efecto, en cada jurisdiccion.
(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Cuando se trate de bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural, se observarad lo
preceptuado en la Codificacion de la Ley de Patrimonio Cultural y su reglamento. (Reglamento

General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 80.- Procedimiento.- La mas alta autoridad, previo informe del Jefe Financiero,
ordenara que se proceda a la destruccion de los bienes, con intervencion del Jefe
Financiero, delegado de la auditoria interna, que actuard solo como observador, del
Guardalmacén de Bienes y del servidor que realizo la inspeccion ordenada en el articulo 13,
quienes dejaran constancia en una acta del cumplimiento de esta diligencia, la cual serad

entregada al Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, para los fines consiguientes.

(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

La orden de destruccion de los bienes muebles serd dada por escrito al Jefe Financiero y al
servidor que realizo la inspeccién y notificada al Guardalmacén de Bienes encargado de
aquellos. En la orden se hara constar un detalle pormenorizado de los bienes que seran

destruidos y el lugar y la fecha en que debe cumplirse la diligencia. (Reglamento General de Bienes del
Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 81.- Obras de beneficencia.- En el caso de bienes inservibles para la institucion, estos

seran dados en donacidn a entidades del sector privado que realicen labor social u obras de
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beneficencia, y que no tengan fines de lucro; siempre y cuando se evidencie que tales

bienes no son de interés de la institucion publica propietaria de 10s miSmos. (Reglamento General

de Bienes del Sector Pablico, Registro Oficial N° 378, 2006)

SECCION IV

DE LA BAJA POR HURTO O ROBO (reglamento General de Bienes del Sector Péblico, Registro Oficial N°
378, 2006)
Art. 86.- Denuncia.- Cuando alguno de los bienes, hubiere desaparecido por hurto, robo o

abigeato o por cualquier causa semejante, el servidor encargado de la custodia de ellos
comunicard inmediatamente por escrito este hecho al Guardalmacén de Bienes o a quien
haga sus veces, al Jefe inmediato y a la maxima autoridad de la institucion con todos los
pormenores que fueren del caso, dentro de los dos dias habiles siguientes al del

conocimiento del hecho. (Reglamento General de Bienes del Sector PUblico, Registro Oficial N° 378, 2006)

La méxima autoridad de inmediato formularé la denuncia de la sustraccion, acompafiando
los documentos que acrediten la propiedad de los bienes presuntamente sustraidos y
dispondrad al abogado de la entidad para que asuma el trdmite correspondiente ante el
Agente Fiscal competente; el abogado sera el responsable hasta la conclusion del proceso
de acuerdo a las formalidades establecidas en el Cédigo de Procedimiento Penal; el
Guardalmacén de bienes y el servidor usuario del bien, a peticion del abogado, facilitaran y

entregaran la informacion necesaria para los tramites legales. (Reglamento General de Bienes del Sector

Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

En caso de que la entidad no cuente con un abogado, acudird a la entidad a la que esta
adscrita para que consiga la participacion del abogado institucional en el tramite de la

denuncia y en el proceso en general. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378,
2006)

Art. 87.- Indagacion Fiscal.- El Fiscal con la colaboracion de la Policia Judicial investigara
los hechos presumiblemente constitutivos de infraccion penal que por cualquier medio
hayan llegado a su conocimiento, se comprobard la materialidad de la infraccion, la

propiedad y preexistencia de los bienes. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378,
2006)
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Si se ha logrado identificar a los participantes de la infraccidn se imputara la participacion
delictiva y se iniciara la Instruccion Fiscal, en caso contrario se procedera con la

correspondiente desestimacion fiscal con la que se ordene el archivo del proceso. (Reglamento
General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

La indagacion previa no podra prolongarse por méas de un afio en delitos sancionados con

pena de prision, ni por mas de dos afios en los delitos sancionados con pena de reclusion.
(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Estos plazos se contaran desde la fecha en la cual el Fiscal tuvo conocimiento del hecho,

transcurridos estos plazos se archivara la denuncia. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro

Oficial N° 378, 2006)

Art. 88.- Instruccidn fiscal.- El Fiscal resolvera el inicio de la instruccion fiscal en cuanto
considere que existen fundamentos suficientes para imputar a una persona la participacion
en un hecho delictivo y procedera de acuerdo a lo prescrito en el Codigo de Procedimiento

Penal. (Reglamento General de Bienes del Sector Pablico, Registro Oficial N° 378, 2006)

El abogado de la entidad vigilara la tramitacion de la causa hasta alcanzar la finalizacién
del tramite judicial. La maxima autoridad, con el asesoramiento del abogado encargado del

tramite judicial, de ser procedente, propondra la correspondiente acusacion particular.

(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 89.- Procedencia de la baja.- Los bienes desaparecidos por las causas sefialadas en el
articulo 86, podran ser dados de baja luego de transcurrido el plazo de la indagacion previa

y con la correspondiente desestimacion fiscal con la que se ordene el archivo del proceso.
(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 90.- Responsabilidades.- Mientras dure la tramitacidn del proceso a que diere lugar la
pérdida de un bien y solo dentro de los plazos establecidos en el tercer inciso del Art. 87, su

valor serd cargado a una cuenta por cobrar al servidor usuario del bien. (Reglamento General de

Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)
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Las responsabilidades a que tuviere lugar la desaparicion del bien se tramitara luego del
examen especial correspondiente. EI Auditor Interno remitira la copia del informe a la

Contraloria General para que se establezcan las responsabilidades a las que hubiere lugar.
(Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial N° 378, 2006)

Art. 91.- Fuerza mayor o caso fortuito.- Para dar de baja a bienes muebles desaparecidos o
destruidos por fuerza mayor o caso fortuito, debera preceder una orden escrita de la méas
alta autoridad de la entidad u organismo de que se trate. Dicha orden se dara una vez que el
0 los servidores a cuyo cargo se hallaba el uso, tenencia o custodia de los bienes
desaparecidos, y dos testigos idoneos distintos de los servidores antes mencionados, rindan
una declaracién juramentada ante Notario Publico del lugar en que hubiere ocurrido la
pérdida, en la que se narre los hechos que les consta sobre la desaparicion de los bienes. A
dicha declaracion se adjuntaran las pruebas documentales que existieren sobre tales hechos.
En lo demas se observara lo previsto en el inciso segundo del articulo 84 y en el articulo 90

de este reglamento cuando fueren aplicables. (Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Registro Oficial
N° 378, 2006)

Art. 92.- Reposicion de bienes o restitucion de su valor.- Los bienes de propiedad de
entidades u organismos del sector publico, que hubieren desaparecido, sufrido dafios
parciales o totales, y quedaren inutilizados deberdn ser restituidos. Los custodios
servidores publicos, trabajadores o terceros, en contra de quienes se establezca
responsabilidades, provenientes de un examen especial de auditoria, deberan responder por
la reposicion del bien, en dinero, al precio de mercado o en especie de iguales
caracteristicas del bien desaparecido, destruido o inutilizado, siempre que asi lo acepte la
méaxima autoridad institucional. La baja del bien se realizara con posterioridad a la

reposicién. (Reglamento General de Bienes del Sector PUblico, Registro Oficial N° 378, 2006)

LEY ORGAN|GA DE SERVIDORES PUBL'COS (LOSEP) (Ley Organica de Servicio Publico,

Registro Oficial, suplemento N° 294, 2010)

La relacion directa que tiene el hospital del IESS con las leyes de nuestro pais son: LOSEP,
LEY DE SEGURIDAD SOCIAL Y CODIGO DE TRABAJO las mismas que son base

para el normal desenvolvimiento del IESS a nivel nacional, cumpliendo con las exigencias,
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normativas establecidas en las leyes para un mejor control de sus fondos en pro de los miles
de afiliados con que cuenta el IESS quienes son la razén fundamental de su creacién y

SErvicio. (Ley Organica de Servicio Pablico, Registro Oficial, suplemento N° 294, 2010)

En su seccion primera, de la formacion y capacitacion de los servidores pablicos en su Art.
195 dice: EIl subsistema de capacitacion y formacion para el sector publico constituye el
conjunto de politicas y procedimientos establecidos para regular los estudios de carrera del
servicio publico para alcanzar capacitacion, destrezas y habilidades, que podrian realizar las
y los servidores publicos acorde con los perfiles ocupacionales y requisitos que se
establezcan en los puestos de una organizacion, y que aseguran la consecucién del
portafolio de productos y servicios institucionales, su planificacion y los objetivos

establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. (Ley Organica de Servicio Puablico, Registro Oficial, suplemento
N° 294, 2010)

Ademas en el Capitulo VIII de la competencia y responsabilidades de las dependencias de
asistencia técnica y administrativa, en su seccion primera Art. 72, incisos 2, 7, 8 establecen:

2.- La preparacion de las normas generales para la correcta aplicacion de cuentas y registro
contable de las transacciones del Instituto, sus unidades médicas y sus distintos seguros
sociales, para aprobacion del Director Econémico — Financiero y uso obligatorio de los

centros de responsabilidad contable. (Ley Organica de Servicio Publico, Registro Oficial, suplemento N° 294, 2010)

7.- La consolidacién de los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de todas las
circunscripciones administrativas del IESS y la entrega respectiva al Director Econémico —

Financiero hasta el dia 30 del mes siguiente. (Ley Organica de Servicio Publico, Registro Oficial, suplemento N°
294, 2010)

8.- La presentacién de los Estados Financieros del IESS hasta el dia 30 del mes siguiente y
de los estados financieros consolidados anuales del IESS y de cada seguro, hasta el 31 de

Marzo del afio siguiente al cierre del ejercicio econdmico. (Ley Organica de Servicio Piblico, Registro

Oficial, suplemento N° 294, 2010)
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LAS NIIF Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS, BASE
LEGAL

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) antes llamadas NIC y su
relacion a los inventarios surgen gracias a los cambios globales econémicos y comerciales
de los mercados, con el objetivo de hacer que la presentacion de la informacion contable

sea comparable y comprensible a nivel internacional.

En los afios de 1975 se crearon las primeras normas para transparentar la informacion
financiera a nivel mundial como ayuda para el mejor manejo y control de todas las

entidades.

Como las NIIF son fuente mundial de control, la Superintendencia de Compariias ha creado
una base legal la misma que serviria de sustento para la aplicacion de las normas en nuestro

pais.

Esta base hace referencia a los principios contables y su implementacion en las NIIF

sirviendo de apoyo para los entes de control ecuatorianos.

Para la realizacion de este trabajo se utilizara un enfoque relacionado hacia la Seccién 13
Inventarios, la misma que tiene por Alcance establecer los principios para el

reconocimiento y medicion de los inventarios.
NIIF SECC|ON 13: (Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)
INVENTARIOS: ALCANCE QUE DA LA NORMA

13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los

inventarios.
(a) Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

(c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion,

0 en la prestacién de servicios.
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13.2 Esta seccidn se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyéndolos contratos
de servicios directamente relacionados (véase la Seccion 23 Ingresos de Actividades

Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccién 11 Instrumentos Financieros Basicos y

la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros).

(c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en el

punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccidn 34 Actividades Especiales). (Mantilla Alberto,

Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)

13.3 Esta seccidn no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos por:

(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la cosecha o
recoleccion y de minerales y productos minerales, en la medida en que se midan por su

valor razonable menos el costo de venta con cambios en resultados, O (Mantilla Alberto,

Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus inventarios

al valor razonable menos costos de venta, con cambios en resultados. (Mantilla Alberto,

Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)

Estos principios contables inmersos en la normativa de las NIIF sirven para facilitar la toma
de decisiones gerenciales ademas de que ayudan a discernir las mejores alternativas o
soluciones a diversas situaciones y a transparentar los procesos internos y/o externos y sus
informes finales conduciendo eficientemente al logro y consecucion de objetivos y metas

empresariales.
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1.6.4 Marco Conceptual (www.wikipedia.org)

Sistema.- Uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo. www.wikipedia.org)

Proceso.- Es un conjunto de actividades que se realizan o suceden bajo ciertas

circunstancias con un fin determinado. www.wikipedia.org)

Control.- Funcion de direccién que se encarga del seguimiento de las actividades con el

objetivo de garantizar que se cumplan de acuerdo al plan. www.wikipedia.org)

Inventarios.- El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos

que componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un momento determinado.

(www.wikipedia.org)

Bodega.- Es un espacio destinado, bajo ciertas condiciones, al almacenamiento de distintos

bienes. www.wikipedia.org)

Farmacos.- Los farmacos se expenden y utilizan principalmente en la forma de

medicamentos, los cuales contienen el o los farmacos prescritos por un facultativo.

(www.wikipedia.org)

Administracion.- La administracion como una ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas y cuya aplicacién a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos

comunes que individualmente no es factible lograr. www.wikipedia.org)

Manual.- Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas. .EI manual incluye ademas los puestos o unidades

administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

(www.wikipedia.org)

Eficacia.- Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion

de una accion en cualesquier ambito de ejecucion programada anticipadamente.

(www.wikipedia.org)

Eficiencia.- Es ‘la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado. (www.wikipedia.org)
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Moédulos de Sistemas.- los mddulos suelen estar (no necesariamente) organizados
jerarquicamente en niveles, de forma que hay un médulo principal que realiza las llamadas

oportunas a los modulos de nivel inferior. www.wikipedia.org)

Cadigos.- un cddigo es un conjunto de elementos que se combinan siguiendo ciertas reglas

y que son semanticamente interpretables, lo cual permite intercambiar informacion.

(www.wikipedia.org)

Items.- Un item de datos es un archivo informatico que contiene datos sobre la poblacion.

(www.wikipedia.org)

Reglamentos.- Es una norma juridica de caracter general dictada por la Administracion
publica y con valor subordinado a la Ley. En resumen, un reglamento es un documento que

especifica normas para regular las actividades de los miembros de una comunidad.

(www.wikipedia.org)

Principios de contabilidad.- Los PCGA constituyen pardmetros para que la confeccion de

los estados financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica contable.

(www.wikipedia.org)

Toma de decisiones.- Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a
nivel laboral, familiar, sentimental o empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que

brinda la administracion). www.wikipedia.org)

Software.- Equipamiento logico o soporte ldgico de un sistema informéatico, que
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos que son

llamados hardware. www.wikipedia.org)

Proceso Contable.- Se refiere a todas las operaciones y transacciones que registra la
contabilidad en un periodo determinado, regularmente el del afio calendario o ejercicio
econdémico desde la apertura de libros hasta la presentaciéon y elaboracion de Estados

Financieros. (Pombo José, Contabilidad General, 2011)
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Estados Financieros.- Son informes que utilizan las instituciones para informar de la
situacion economica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o

periodo determinado. (Pombo José, Contabilidad General, 2011)

Normas.- Son las reglas que deben seguir las personas para una mejor convivencia, a las

que se deben ajustar las conductas, tareas y actividades del ser humano. (Pombo José, Contabilidad
General, 2011)

Automatizado.- Implementar procedimientos automaticos en un proceso, mecanismo,

sistema o aparato. www.wikipedia.org)

Cuentas auxiliares.- Las que no figuran individualmente en el libro mayor, sino en libros o
registros auxiliares que deben estar controlados por medio de una o varias cuentas

colectivas. (Pombo José, Contabilidad General, 2011)

Kéardex . - Registro de manera organizada de la mercancia que se tiene en un almacén.
Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de
medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los productos por sus

caracteristicas comunes. (www.empresayeconomia/aplicaciones.php )

Sistema Contable.- Conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las

actividades de una empresa o negocio. (www.empresayeconomia/aplicaciones.php )

Proceso Contable.- EI proceso contable define la serie de etapas sucesivas del ciclo
contable que permite transformar datos contables en informes contables. EIl proceso
comienza con la seleccion de los hechos econdémicos y continda con su anotacion en

diversos registros hasta Ilegar a la emision de los estados contables.

(www.empresayeconomia/aplicaciones.php )

1.6.5 Teoria Cientifica

Hoy en dia los procesos administrativos son realizados de manera mecanica con la
utilizacion de procesadores de texto los que a corto plazo facilitan el manejo, control y
reproduccion de informes requeridos tomando en cuenta que dichos informes deben ir
realizando un cuadre preciso entre lo fisico y lo impreso, estableciendo una coherencia en

el ciclo administrativo de la institucion.

37



1.6.5.1 Definicion de Inventarios.- Se definen como bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o

servicios para su posterior comercializacion.  www.monografias.com)

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios
para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o prestacion de

Servicios. (www.monografias.com)

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable
permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al

final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa.

(www.monografias.com)

1.6.5.2 Definicion de Control de Inventarios.- La contabilidad para los inventarios forma
parte muy importante para los sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del
inventario es el corazdn del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus
balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas,

son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.  www.monografias.com)

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su principal
funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitardn de una constante
informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una

serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles. www.monografias.com)

1.6.5.3 Objetivo del Sistema de Control de Inventarios.- Un sistema de control de
inventario es el mecanismo dentro de una empresa que se utiliza para la gestion eficiente de

la circulacion y almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion relacionado.

(www.pymeinventarios.com)

Llevar los productos a los clientes a tiempo y en la forma menos costosa posible son los

objetivos principales de un sistema de control de inventarios. (www.pymeinventarios.com)
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1.6.5.4 Importancia del Control de Inventarios.- La importancia en el control de

inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa: obtener utilidades.

(www.aempresarial.com)

La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de ventas, ya que éste es el

motor de la empresa. (www.aempresarial.com)

Sin embargo, si la funcion del inventario no opera con efectividad, ventas no tendra
material suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener

utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas.

(www.aempresarial.com)

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracién que en la micro y
pequeiia empresa (mype) es pocas veces atendido, sin tenerse registros fehacientes, un

responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea.

(www.aempresarial.com)

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no s6lo al robo hormiga, sino también a mermas y desperdicios,

pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. www.aempresarial.com)

El inventario debe practicarse con absoluta prolijidad, de no ser asi se corre el riesgo de que
sus valores no sean exactos, en cuanto al recuento de las mercaderias que por su numerosa

cantidad requieren suma precision con la finalidad de no cometer errores. (www.aempresarial.com)

1.6.5.5 ElI Control de Inventarios como sustento basado en los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) (Graciela, 2012)

Los principios de contabilidad generalmente aceptados constituyen definiciones
elementales para la delimitacion del ente econdémico, las bases de cuantificacion de las
operaciones y la presentacion de la informacion economica y financiera de la empresa a

través de los estados financieros. (Graciela, 2012)

Una vez adoptado un proceso contable, este se puede cambiar solo con base en la regla de
preferencia, es decir cuando otro origine una mejor medicion y reconocimiento de los

iNgresos, costos Yy gastos. (Graciela, 2012)
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1.6.5.6 Clasificacion de los PCGA; a efectos de su identificacion y aplicacion se

dividen en:

Conceptos Bésicos.- Aquellos que se consideran fundamentales, por cuanto orientan la

accion de la profesion contable. (Graciela, 2012)

Conceptos Esenciales.- Tienen relacion con la contabilidad financiera en general y

proporcionan las bases para la formulacion de otros conceptos. (Graciela, 2012)

Conceptos Generales de Operacion.- Los que determinan el registro, medicion y

presentacion de la informacion financiera. (Graciela, 2012)

1.6.5.7 PRINCIPIOS BASICOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS (Bravo Mercedes,Contabilidad General, 2006)

Los principios de contabilidad de mayor relevancia a ser aplicadas de acuerdo a las Normas

Internacionales de Contabilidad son:  (Bravo Mercedes,Contabilidad General, 2006)

Equidad.- La equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupacion constante en la
contabilidad, dado que los que se sirven o utilizan los datos contables pueden encontrarse
ante el hecho de que sus intereses particulares se hallen en conflicto. De esto se desprende
que los estados financieros deben prepararse de tal modo que reflejen con equidad, los

distintos intereses en juego en una hacienda o empresa dada. (Bravo Mercedes,Contabilidad General,
2006)

Bienes Econdmicos.- Los estados financieros se refieren siempre a bienes econémicos, es
decir bienes materiales e inmateriales que posean valor econdémico y por ende susceptibles

de ser valuados en términos monetarios. (Bravo Mercedes,Contabilidad General, 2006)

Moneda de Cuenta. Generalmente se utiliza como moneda de cuenta el dinero que tiene
curso legal en el pais dentro del cual funciona el "ente" y en este caso el "precio™ esta dado

en unidades de dinero de curso legal. (Bravo Mercedes,Contabilidad General, 2006)

Valuacion al Costo.- El valor de costo —adquisicion o produccién- constituye el criterio
principal y basico de la valuacion, que condiciona la formulacion de los estados financieros

llamados "de situacion”, en correspondencia también con el concepto de "empresa en
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marcha”, razén por la cual esta norma adquiere el caracter de principio. (Bravo

Mercedes,Contabilidad General, 2006)

Ejercicio.- En las empresas en marcha es necesario medir el resultado de la gestion de
tiempo en tiempo, ya sea para satisfacer razones de administracion, legales, fiscales o para
cumplir con compromisos financieros, etc. Es una condiciéon que los ejercicios sean de

igual duracion, para que los resultados de dos 0 mas ejercicios sean comparables entre si.

(Bravo Mercedes,Contabilidad General, 2006)

Objetividad.- Los cambios en los activos, pasivos y en la expresién contable del
patrimonio neto, deben reconocerse formalmente en los registros contables, tan pronto

como sea posible medirlos objetivamente y expresar esa medida en moneda de cuenta. (sravo

Mercedes,Contabilidad General, 2006)

Prudencia.- Significa que cuando se deba elegir entre dos valores por un elemento del
activo, normalmente se debe optar por el mas bajo, o bien que una operacién se contabilice
de tal modo que la alicuota del propietario sea menor. Este principio general se puede
expresar también diciendo: "contabilizar todas las pérdidas cuando se conocen y las

ganancias solamente cuando se hayan realizado". (Bravo Mercedes, Contabilidad General, 2006)

Uniformidad.- Los principios generales, cuando fuere aplicable, y las normas particulares
utilizadas para preparar los estados financieros de un determinado ente deben ser aplicados
uniformemente de un ejercicio al otro. Debe sefialarse por medio de una nota aclaratoria, el
efecto en los estados financieros de cualquier cambio de importancia en la aplicacion de los

principios generales y de las normas particulares. (Bravo Mercedes,Contabilidad General, 2006)

Exposicion.- Los estados financieros deben contener toda la informacién y discriminacion
basica y adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion de la situacion

financiera y de los resultados econdmicos del ente a que se refieren. (Bravo Mercedes,Contabilidad
General, 2006)

1.6.5.8 CONTROL DE INVENTARIOS (www.monografias.com)

La base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y servicios; de aqui
viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo contable

permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al
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final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la misma.

(www.monografias.com)

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y

de esta forma afrontar la demanda. (www.monografias.com)

El inventario constituye una operacion fundamental para la realizacién del Balance General
porque este no puede prepararse con los saldos de las cuentas segin el balance de
comprobacién, dado que dichos saldos en muchos rubros no coinciden exactamente con los
valores reales del inventario. Ademas, aunque exista esta coincidencia el inventario resulta
imprescindible como elemento de control de saldos de las cuentas activas y pasivas. Por
altimo, cuando la cuenta Mercaderias se acredita en caso de venta a precio de venta, el
inventario de mercaderia es de absoluta necesidad para determinar la ganancia o la pérdida

que arroja el movimiento de esta cuenta. (Chovis Francisco, Contabilidad,34° edicién)

El término inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias de una
empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante), los articulos en proceso
de produccion y los articulos que seran consumidos directa o indirectamente en la

produccic')n. (www.wikipediainventarios.com)
1.6.5.9 LA CUENTA MERCADERIAS (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

Es una cuenta del grupo de los bienes de cambio en la que se registra el movimiento de las

mercaderias.

1.6.5.10 SISTEMAS DE CONTROL (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

Los sistemas de control de la cuenta mercaderias son:

o Sistema de Cuenta Multiple o de Inventario Periddico

o Sistema de Inventario Permanente o Perpetuo
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1.6.5.11 SISTEMA DE CUENTA MULTIPLE: Denominado también Sistema de
Inventario Periddico, consiste en controlar la cuenta mercaderia en varias o maultiples
cuentas que por su nombre nos indican a que se refieren cada una de ellas, ademas se
requiere la elaboracion de inventarios periddicos o extracontables que se obtienen mediante
la toma o constatacion fisica de la mercaderia que tiene la empresa en un momento

determinado. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

El inventario final extracontable se determina contando, pesando, midiendo y valorando el

costo de los articulos destinados para la venta. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

1.6.5.12 Cuentas que intervienen.- En este sistema se utilizan varias cuentas y al final del

periodo contable y al final del periodo contable se realiza la Regulacion correspondiente.

(Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

e Mercaderias.- En esta cuenta se registra el valor del inventario inicial de las
mercaderias en que permanece invariable durante todo el periodo, al finalizar el

mismo se registra el valor del inventario final (extracontable). (Bravo Mercedes, Contabilidad

General,2002)

e Compras.- En esta cuenta se registran los valores de todas las adquisiciones que

realiza la empresa a precio de COStO. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

e Devolucion en compras.- se registran los valores que por devolucién de las

mercaderias compradas se presentan en la empresa. (Bravo Mercedes, Contabilidad General 2002)

e Descuento en compras.- Se registran los valores que por descuentos o rebajas que
terceras personas conceden a la empresa sobre la mercaderia adquirida.

Generalmente los descuentos se presentan en las compras al contado. (Bravo Mercedes,
Contabilidad General,2002)

e Ventas.- en esta cuenta se registran todos los expendios 0 ventas de mercaderias

que realiza la empresa a precio de venta. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)
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e Devolucion en ventas.- Se registran los valores que por devolucion de las

mercaderias vendidas, terceras personas hacen a la empresa. (Bravo Mercedes, Contabilidad

General,2002)

e Descuento en ventas.- Se registran los valores que por descuentos en ventas que la
empresa concede a terceras personas sobre la mercaderia vendida, generalmente

cuando las ventas son al contado. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

e Costo de ventas.- En esta cuenta se registran los valores que se determinan mediante
la regulacion al término de un periodo contable. Esta regulacion permite establecer

por diferencias el costo y el precio de venta. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

e Utilidad bruta en ventas.- Se registra el valor establecido mediante diferencia entre
las ventas netas y el costo de ventas. Cuando las ventas son mayores que el costo de

ventas la empresa obtiene utilidad. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

e Pérdida en ventas.- Se registra el valor establecido cuando el costo de ventas es

mayor que las ventas netas, en este caso el resultado es una pérdida en ventas. (gravo
Mercedes, Contabilidad General,2002)

1.6.5.13 REGULAC|ON DE LA CUENTA MERCADERIAS (Bravo Mercedes, Contabilidad
General,2002)

Cuando se controla el movimiento de la cuenta mercaderias mediante el sistema de cuenta
multiple, al finalizar el periodo contable es necesario realizar la regulacion de mercaderias

para determinar: (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

e Compras Netas CN=CB-Dv.C- Ds.C
e Ventas Netas VN=VB -Dv.V - Ds.V
e Mercaderia disponible paralaventa ~ MDV = MIl + CN

e Costo de Ventas CV=MIIl + CN - MIF
e Utilidad Bruta en Ventas UBV=VN -CV
e Pérdida en Ventas PV=CV - VN
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1.6.5.14 SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE: Denominado también sistema
de inventario perpetuo, consiste en controlar el movimiento de la cuenta mercaderias
mediante la utilizacion de tarjetas Kardex las mismas que permiten conocer el valor y la

existencia fisica de mercaderias en forma permanente. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

Se requiere de una tarjeta Kardex para el control de cada uno de los articulos destinados

para la venta. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

1.6.5.15 Cuentas que intervienen.- En este sistema se controla el movimiento de la

cuenta mercaderias a través de las siguientes cuentas:

e Inventario de Mercaderias.- Se registran los valores del inventario inicial de
mercaderias, de las adquisiciones o compras Yy el valor de las cuentas al costo. El

saldo de esta cuenta (deudor) demuestra el valor del inventario final de mercaderias.

(Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

e Ventas.- Se registran todos los expendios o ventas de mercaderias sean estas al

contado o a crédito y las devoluciones en ventas a precio de venta. (Bravo Mercedes,

Contabilidad General,2002)

e Costo de Ventas.- Se registran las ventas de mercaderias y las devoluciones en

ventas al costo. (Bravo Mercedes, Contabilidad General,2002)

e Utilidad Bruta en Ventas.- Se registra el valor de la utilidad bruta en ventas ( sin

restar gastos o egresos) obtenido durante el ejercicio. (Bravo Mercedes, Contabilidad

General,2002)

e Pérdida en Ventas.- Se registra el valor de la pérdida en ventas, establecida en el

ejercicio, cuando el costo de ventas es mayor que las ventas netas. (Bravo Mercedes,

Contabilidad General,2002)
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1.6.5.16 REGULACION DE LA CUENTA MERCADERIAS ( SISTEMA DE
INVENTARIO PERMANENTE) (Bravo Mercedes, Contabilidad General, 2002)

Cuando se controla el movimiento de la cuenta Mercaderias mediante el sistema de
Inventario Permanente, al finalizar el ejercicio o periodo contable se requiere de un solo

asiento de Regulacion para determinar la utilidad bruta en ventas o la pérdida en ventas.

(Bravo Mercedes, Contabilidad General, 2002)

.................. D
Ventas XXX
Costo de Ventas XXX
Utilidad Bruta en Ventas XXX

v/ para registrar la utilidad bruta en ventas

obtenida durante el ejercicio. (Bravo Mercedes, Contabilidad General, 2002)

Ventas XXX
Pérdida en Ventas XXX
Costo de Ventas XXX

v/ para registrar la pérdida en ventas. (Bravo Mercedes, Contabilidad General, 2002)

.................. D S,

Utilidad Bruta en Ventas XXX
Pérdida y Ganancia o XXX
Resumen de Rentas y Gastos

v/ para cerrar las cuentas de ganancia 0 ingreso (Bravo Mercedes, Contabilidad General, 2002)
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..................... D G

Pérdidas y Ganancias 0
Resumen de Rentas y Gastos XXX
Pérdida en Ventas XXX

v/ para cerrar las cuentas de gasto 0 €greso. (Bravo Mercedes, Contabilidad General, 2002)

1.6.5.17 TARJETAS KARDEX.- En el sistema de Inventario Permanente se controla el

movimiento de las mercaderias a través de las tarjetas Kardex las mismas que contienen:
(Bravo Mercedes, Contabilidad General, 2002)

CUADRO N° 1
EMPRESA AB

ARTICULO:
MAXIMO:
MINIMO:
METODO:
UNIDAD DE MEDIDA:
FECHA DETALLE ENTRADAS | SALIDAS EXISTENCIAS

1.6.5.18 METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS (Bravo Mercedes, Contabilidad
General, 2002)

Los meétodos mas utilizados para la valoracion del inventario de mercaderias son los
siguientes:
1.- P.E.P.S. Primeros en entrar, primeros en salir. Significa que las mercaderias que entran

primero son las primeras que tienen que salir. (FIFO first in, first out). (Bravo Mercedes, Contabilidad

General, 2002)
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2.- PROMEDIO PONDERADO. En este método se determina el valor promedio de las
mercaderias que ingresaron a la empresa, es de facil aplicacion y permite mantener una

valoracion adecuada del inventario. (Bravo Mercedes, Contabilidad General, 2002)

CANT. V.UNIT V.TOTAL
100 10000 1000000
50 12000 600000

150 1600000

1600000 se divide para el namero de unidades, en este caso para 150 se obtiene el valor
promedio de 10.667

4.- ULTIMA COMPRA (Costo actual ). Consiste en valuar las mercaderias al costo
actual de mercado, mediante ajustes contables. El asiento contable es el siguiente: (Bravo

Mercedes, Contabilidad General, 2002)

.................. D, G

Inventario de Mercaderias XXX
Re expresion Monetaria XXX

v/ ajuste.....

1.6.5.19 ADM'N'STRAC'ON DE INVENTARIOS (www.monografias/inventarios.com)

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del
inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya
que a través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o pérdidas) de una
manera razonable, pudiendo establecer su situacion financiera y las medidas necesarias para

mejorar 0 mantener dicha situacion. (www.monografias/inventarios.com)

Importancia: La administracion de inventario, en general, se centra en cuatro aspectos

basicos: (www.monografias/inventarios.com)
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1. Cuéntas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.
2. En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.
3. Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

4. Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del

inventario. (www.monografias/inventarios.com)

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccién ni la entrega pueden ser
instantanea, se debe contar con existencia del producto a las cuales se puede recurrir
rapidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el proceso de

produccién. (www.monografias/inventarios.com)

La administracion de inventario es primordial dentro de un proceso de produccién ya que
existen diversos procedimientos que nos va a garantizar como empresa, lograr la

satisfaccion para Ilegar a obtener un nivel 6ptimo de produccidn. www.monografias/inventarios.com)

1.6.5.20 ESTRUCTURA DEL PROCESO DE REALIZACION DE INVENTARIOS.

(Cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicién)

e Recontar las mercaderias, muebles, Gtiles, instalaciones y otros bienes semejantes

e Practicar el arqueo de las existencias de dinero y cheques a depositar

e Efectuar el arqueo de los valores mobiliarios

e Verificar todos los créditos a favor de la empresa y realizar el arqueo de los
documentos a cobrar.

e Comprobar el pasivo a cargo de la firma. (cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicién)

1.6.5.21 RECUENTO DE LAS MERCADERiAS (Cholvis Francisco,Contabilidad,34° edicion)

Los recuentos de mercaderias constituyen una tarea muy simple pero que debe realizarse

ordenadamente, porque de no ser asi los inventarios seran inexactos. (Cholvis Francisco,Contabilidad,

34° edicion)
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1.- La toma de inventarios debe prepararse con la necesaria anticipacion. (cholvis

Francisco,Contabilidad, 34° edicién)

2.- Para evitar entorpecimientos hay que efectuar los recuentos en dias festivos o

habilitados expresamente. (Cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicion)

3.- las personas que tengan a su cargo esta tarea solo deben inscribir en las planillas de
inventario las cantidades recontadas. Los datos de identificacion de las mercaderias a

inventariar se consignaran previamente en esas planillas para simplificar los recuentos.

(Cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicién)

4.- Hay que dividir los depoésitos o lugares en donde se encuentran las existencias de

mercaderias para delimitar la labor de los empleados que participan en el inventario. (cholvis

Francisco,Contabilidad, 34° edicion)

5.- Las existencias deben estar ubicadas adecuadamente para facilitar su individualizacion

y recuento. (Cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicidn)

6.- Es indispensable dar amplias y precisas instrucciones al personal sobre la forma de

realizar estos trabajos. (cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicién)

Las planillas de inventario deben contener los siguientes datos: (Cholvis Francisco,Contabilidad, 34°

edicion)

1.- Fecha de inventario

2.- Ubicacion de las mercaderias

3.- Numero de referencia

4.- Designacion de los bienes a recontar.
5.- Unidad de recuento

6.- Cantidad inventariada

7.- Precio

8.- Importe
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9.- Firma de los empleados que intervienen en las tareas de recuento, valuacion, calculo y

control.

En cuanto a las mercaderias que deben figurar en los inventarios es menester no olvidar

estos principios: (Cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicion)

1.- Todas las mercaderias de propiedad de la empresa deben incluirse en el inventario.

(Cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicidn)

2.- Hay que poner mucho esmero para no computar en el inventario una misma mercaderia

dos veces. (Cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicion)

3.- Bajo ningun concepto es licito incluir mercaderias vendidas a la fecha del recuento y
aun no entregadas, porque no son de propiedad de la empresa. (Cholvis Francisco,Contabilidad, 34°
edicion)

4.- Tampoco deben computarse las mercaderias no entregadas por los proveedores. Si estos
bienes han sido facturados y el compromiso se ha contabilizado, tienen que figurar en el

rubro mercaderias a recibir. (Cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicion)

5.- Las mercaderias recibidas en consignacion deben incluirse en planillas y rubros
independientes, a fin de que no se confundan con las existencias de propiedad de la

€MpPresa. (Cholvis Francisco,Contabilidad, 34° edicién)

1.6.5.22 RECONOCIMIENTO DE LAS OPERACIONES MERCANTILES (chovis

Francisco, Contabilidad, 34° edicion)
El reconocimiento de una operacion mercantil implica mantener contacto directo con la
documentacion fuente o de sustento como facturas, recibos, notas de crédito, etc para poder
analizarlas e identificar su naturaleza, su alcance y las cuentas contables afectadas. (chovis
Francisco, Contabilidad, 34° edicion)

1.6.5.23 LOS DOCUMENTOS FUENTE.- Constituyen la evidencia escrita que origina

los registros contables y respaldan las transacciones de la empresa. (Chovis Francisco, Contabilidad,

34° edicion)
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1.6.5.24 CLASIFICACION DE LOS DOCUMENTOS FUENTE (Chovis Francisco, Contabilidad,

34° edicion)
e Segun su importancia

Documentos principales.- Considerados indispensables y en consecuencia se genera

como contrasefia fundamental de la transaccion (facturas, notas de crédito etc.) (chovis

Francisco, Contabilidad, 34° edicion)

Documentos secundarios.- Aquellos que completan el expediente de una transaccion

(proformas, actas etc.) (Chovis Francisco, Contabilidad, 34° edicion)
e Segln su origen

Documentos Internos.- Aquellos que deben ser expedidos por la empresa y entregados

como contrasefia de la empresa. (Chovis Francisco, Contabilidad, 34° edicion)

Documentos externos.- aquellos que deben llegar a la empresa a fin de evidenciar las

operaciones realizadas con otros entes. (Chovis Francisco, Contabilidad, 34° edicion)

1.6.5.25 ARCHIVOS DE LOS DOCUMENTOS FUENTE.- Es obligacion del contador
almacenar ordenadamente y debidamente la documentacion, guardarlas por el tiempo

exigido por la ley y presentarla a auditores y otros organismos de control si fuera necesario.

(Chovis Francisco, Contabilidad, 34° edicion)

1.6.5.26 LOS INVENTARIOS Y LOS ESTADOS FINANCIEROS (www.gestiopolis.com)

La contabilidad tiene como uno de sus principales objetivos el conocer la situacion
econdmica y financiera de la empresa al término de un periodo contable o ejercicio

econoémico, el mismo que se logra a través de la preparaciéon de los estados financieros.

(www.gestiopolis.com)

El inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el
balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el estado de
resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias disponibles para la venta y asi

poder determinar el costo de las mercancias vendidas durante un periodo determinado.

(www.gestiopolis.com)
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La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de

contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazon del negocio.

(www.gestiopolis.com)

El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el

estado de resultados. (www.gestiopolis.com)

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal
funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante
informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una

serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles (www.gestiopolis.com)

1.6.5.27 LAS NIC Y SU REFERENCIA SOBRE LOS INVENTARIOS  (Mantilla

Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)

Las entidades cuyo negocio central es la fabricacion, distribucion o comercializacion de
mercancias requieren informacién de alta calidad en relacion con los inventarios,

principalmente su costo, dado que es la base principal para la determinacion de los precios.

(Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)

1.6.5.28 Objetivo.

Prescribir el tratamiento contable para los inventarios. Un problema principal en la
contabilidad es la cantidad de costo a reconocer como activo y como diferido hasta que se
reconozcan los ingresos relacionados. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacion
Financiera, 4° edicién)

Este estandar provee orientacion sobre la determinacion del costo y sus reconocimiento
subsiguiente como gasto, incluyendo cualquier eliminacion del valor neto realizable.
También provee orientacion sobre las férmulas de costos que se usan para asignar los

costos a los inventarios. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)
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1.6.5.29 Conceptos Financieros Principales.

e Medicion de Inventarios.- Los inventarios se tienen que medir al mas bajo entre el

costo y el valor razonable neto. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacion

Financiera, 4° edicidn)

e Costo de los Inventarios.- Comprende todos los costos de compra (adquisicion),
los costos de conversion y los otros costos en que se incurre para darle a los

inventarios su ubicaciobn y condiciones actuales. (Mantilla AlbertoEstandares/Normas

Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)

e Costos de compra (adquisicion).- Comprenden el precio de compra, los aranceles
de importacion y otros impuestos (diferentes de los que sean recuperables), y los
costos de transporte, manejo (incluye almacenamiento) y otros que sean atribuibles
de manera directa a la adquisicion de bienes terminados, materiales y servicios. Los
descuentos, las rebajas y otros elementos similares se deducen al determinar el costo

de compra. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)

e Costos de conversion (transformacion).- incluyen los costos relacionados
directamente con las unidades de produccion, tales como mano de obra directa,
asignacion sistematica de los costos indirectos fijos y variables en los que se incurre

para convertir materiales en bienes terminados. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales

de Informacion Financiera, 4° edicion)

e Otros costos.- Se incluyen en el costo de inventarios solamente en la extension en
que se incurra para dar a ellos su ubicacién y condicidn actuales, como por ejemplo:
costos anormales de materiales de desecho, mano de obra u otros costos de
produccion; costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso
de produccidn; costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los

inventarios su ubicacion y condicién actuales; costos de venta. (Mantilla

Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)
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Costo de los inventarios de un proveedor de servicios.- en la extension en que los
proveedores de servicios tengan inventarios, los miden al costo que supone su
produccion. Consiste principalmente en mano de obra y otros costos del personal
vinculado directamente a proveer el servicio, incluyendo personal de supervision y

otros costos indirectos. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4°

edicion)

Técnicas para la medicidn del costo.- Las técnicas (sistemas) para la medicién del
costo de los inventarios, tales como el método de costo estdndar y el método del
detall (minoreo), se pueden usar a conveniencia si sus resultados se aproximan al

COStO. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)

Formulas del costo.- El costo de los inventarios de los elementos que
ordinariamente no son intercambiables, asi como los bienes o servicios no son
producidos y segregados para proyectos especificos, se tienen que asignar mediante
el uso de la identificacion especifica de sus costos individuales. El costo de los
inventarios diferentes de estos se tienen que asignar usando la férmula de primero
en entrar, primero en salir (PEPS), en inglés FIFO ( First in, first out) o el costo
promedio ponderado. Una entidad tiene que usar la misma férmula de costo para
todos los inventarios que tienen naturaleza y uso similar para la entidad. Para
inventarios con diferente naturaleza o uso, se pueden justificar diferentes formulas

de costo. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)

Valor neto realizable.- Es el precio estimado de venta en el curso ordinario de los
negocios menos los costos estimados de terminacion y los costos que se estiman
necesarios para hacer la venta. Los estimados del valor neto realizable de los
inventarios que se espera realizar se basan en la evidencia mas confiable disponible
en el momento en que se realizan; tienen en consideracion las fluctuaciones del
precio o del costo directamente relacionado con los eventos que ocurren despues
del final del periodo, en la extension en que tales eventos confirmen las condiciones

que existian al final del periodo. En cada periodo subsiguiente se realiza una
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valoracién nueva del valor neto realizable. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de

Informacién Financiera, 4° edicion)

Reconocimiento como gasto.- Cuando se venden los inventarios, la cantidad
cargada de esos inventarios se tiene que reconocer como un gasto del periodo en el
cual se reconocen los ingresos relacionados. La cantidad de cualquier eliminacién
de inventarios al valor neto realizable y de todas las pérdidas de inventarios se
tienen que reconocer como gasto en el periodo en que ocurre la eliminacion o la
pérdida. La cantidad de cualquier reversiéon de alguna eliminacion de inventarios,
que surge de un incremento en el valor realizable neto, se tiene que reconocer como
una reduccion en la cantidad de los inventarios reconocidos como gasto en el

periodo en el cual ocurre la reversion. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de

Informacién Financiera, 4° edicién)

Revelacion.- Los estados financieros tienen que revelar:

a) Las politicas de contabilidad que se adoptaron en la medicion de los
inventarios, incluyendo las formulas de costo que se usaron;

b) La cantidad cargada total de los inventarios y la cantidad cargada en las
clasificaciones que son apropiadas para la entidad;

c) La cantidad cargada de los inventarios llevada a valor razonable menos los
costos de venta;

d) La cantidad de los inventarios que se reconocieron como gastos durante el
periodo;

e) La cantidad de cualquier eliminacion de inventario reconocida como gasto
en el periodo;

f) La cantidad de cualquier reversion de cualquier eliminacion de inventario
que se reconoce como reduccion en la cantidad de inventarios reconocidos
como gasto en el periodo;

g) Las circunstancias o los eventos que condujeron a la reversion de la
eliminacion de los inventarios;

h) La cantidad cargada de los inventarios pignorados como garantia de

obl igaciones. (Mantilla Alberto,Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)
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1.6.5.30 LAS NIFF Y SU REFERENCIA SOBRE LOS INVENTARIOS PARA

PYMES (Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)

La seccion 13 del IFRS para PYMES se refiere a los inventarios y precisa a cuales
inventarios aplica y a cuales otros tipos de inventarios aplican otras secciones des estandar

en mencion. (Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)

1.6.5.31 (',QUé son los inventarios? (Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera,

4° edicion)
Son los activos:

a) Tenidos para la venta en el curso ordinario del negocio;
b) En proceso de produccién para tal venta, o
c¢) En la forma de materiales o suministros a ser consumidos en el proceso de

produccién oenla prestacién de servicios. (Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de

Informacién Financiera, 4° edicion)

1.6.5.32 ¢Cual es el principio basico para los inventarios? (Mantilla Alberto, Estandares/Normas

Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicién)

Estd basado en un principio que es fundamental en su implementacion y que tiene
importantes consecuencias financieras: La entidad tiene que medir los inventarios al mas
bajo entre el costo y el precio estimado de venta menos los costos para completar y vender.
(Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)

Por consiguiente la empresa tiene que calcular el valor de los inventarios de acuerdo con
los dos métodos y contabilizarlo de acuerdo con el més bajo. Téngase presente que si los
inventarios se deterioran, los inventarios se tienen que medir a su precio de venta menos los

costos para completar y vender, reconociendo la pérdida por deterioro. (Mantilla Alberto,

Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)

1.6.5.33 ¢Cuales son los métodos basicos para la medicion de los inventarios de las

PYMES? (Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicion)

Los dos métodos basicos para la medicion de los inventarios de las PYMES son:
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1.- Costo
2.- Precio estimado de venta menos costos para completar y vender.

1.6.5.34 ;Como se calcula el costo de los inventarios? (Mantilla Alberto, Estindares/Normas

Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicién)

Costo de los inventarios = Costos de compra + Costos de conversion + Costos de

acondicionamiento (Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)

Costos de Compra Costos de Conversion Costos de

acondicionamiento

e Precio de compra e Costos directamente e Todos los otros

e Derechos de relacionados con las costos de los
importacién y otros unidades de inventarios,
impuestos no produccion tales solamente en la

recuperables,
Transporte,
Manejo,
Otros costos
directamente

atribuibles a la

adquisicién de
bienes  terminados,
materiales y
servicios.

Los descuentos
comerciales, las

devoluciones y otros
elementos similares
se deducen al
determinar los costos

de compra.

como mano de obra
directa;

Asignacion
sistematica de gastos
generales de
produccion fijos vy
variables.

La entidad tiene que
asignar los gastos
generales de
produccion a los
costos de conversion

haciéndolo con base

en la capacidad
normal de las
instalaciones de
produccion.

extension en que se

incurran para hacer

que los inventarios
estén en su
localizacion y

condicién presente.
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1.6.5.35 ¢Cuéles son las revelaciones relacionadas con los inventarios?  (Mantilla Alberto,

Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicion)

Con relacion a los inventarios, la entidad tiene que revelar lo siguiente:

a) Las politicas de contabilidad adoptadas en la medicion de los inventarios ,
incluyendo la formula de costo usada;

b) EI valor total en libros de los inventarios y el valor en cada una de las
clasificaciones que sean apropiadas para la entidad;

c) Lacantidad de los inventarios reconocidas como gastos durante el periodo;

d) Las perdidas por deterioro reconocidas o reversadas en utilidad o pérdida;

e) El valor total en libros de los inventarios entregados como garantia de pasivos.

(Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de Informacién Financiera, 4° edicién)

Como vemos es importante la aplicacion de las Normas de Informacion Financiera ya que
nos da una idea y lineamientos claros para aplicarlas y evitar desastres contables que a lo

largo del tiempo pueden traducirse en irremediables pérdidas econdmicas para una entidad.

(Mantilla Alberto, Estandares/Normas Internacionales de Informacion Financiera, 4° edicién)

En este sentido y bajo los conceptos necesarios analizados para el desarrollo de este trabajo
de graduacion puedo indicar que en el hospital del IESS Guaranda actualmente el manejo
de los inventarios, su administracion y distribucion esta errado ya que pese a ser una
institucion que controla inmensas cantidades en inventarios el proceso de control de los
mismos no ha podido consolidarse y ser Unico a nivel nacional ni establecer un cruce de
informacion veraz y realista en cuanto a esta actividad, por lo que es pertinente proponer la
creacion de un manual de procedimientos para el control de inventarios de farmacos el
mismo que ayudard a normalizar el proceso desde la adquisicién de sus items hasta la

entrega de los mismos a sus afiliados.

1.6.5.36 GESTION ADMINISTRATIVA (www.gestionyadministracion.com)

La funcion de controlar eficientemente los inventarios de farmacos es una labor muy
exigente, ademas teniendo en cuenta que ampliar el acceso a los medicamentos es una
prioridad nacional y mundial la misma que busca ser amparada por los derechos

constitucionales de Salud y un Buen Vivir. www.gestionyadministracion.com)
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Una de las formas para tener un mayor control sobre los inventarios de farmacos es
mejorar la gestion administrativa de los mismos en todos los centros de atencion en salud
para lo cual es importante promover, desarrollar y fortalecer una politica coherente acerca

del manejo los medicamentos. www.gestionyadministracion.com)

Desde finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestion
administrativa en términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos

gerentes de una empresa: el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control.

(www.gestionyadministracion.com)

Por lo tanto diremos que la gestion administrativa en una empresa y se encarga de realizar
estos procesos recién mencionados utilizando todos los recursos que se presenten en una
empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al comienzo de la
misma. En definitiva se trata de un proceso para realizar las tareas basicas de una empresa

sistematicamente.

Un proceso como la gestion administrativa es mucho mas facil de comprender
descomponiéndolo en partes, identificando aquellas relaciones basicas; este tipo de
modalidad de descripcion se denomina modelo y se utiliza para representar aquellas

relaciones complej as. (www.gestionyadministracion.com)
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1.7 HIPOTESIS

¢El sistema de control de inventarios de farmacos permitira mejorar la gestion
administrativa en la Bodega Central de hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social?
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1.8 VARIABLES

1.8.1 Variable Independiente
Control de Inventarios de FArmacos
1.8.2 Variable Dependiente

Gestién Administrativa
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1.8.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE
Control de | Es el mecanismo | Procedimientos Al término de un | ;Cree ud que el actual | Encuesta
Inventarios de | dentro de una | legales aiio  (2014) se | proceso de control de | Entrevista
Farmacos. empresa que se | Registro unificaran los | inventarios proporciona

utiliza para la | Procesos registros contables. | informacion confiable y

gestion eficiente de
la circulacion vy
almacenamiento de
las mercancias y
del flujo de
informacion

relacionado.

Operaciones
Mercantiles

Informes contables

Al afio 2015 se
proyectara un 80%
en la conversion del
proceso de
implementacion del
sistema de control.

A fines del
2015 el 100% de las

seran

ano

operaciones

cotejadas en base al

Sistema informatico

de control de

oportuna a los entes de

control?

¢Cree ud que el actual
proceso de control de
inventarios contribuye a
la presentacion oportuna
y real de los estados
financieros a la

Subdireccién Nacional

de Prestaciones del
IESS?
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inventarios de
farmacos en el
hospital del IESS de

Guaranda.

¢Apoyaria el disefio y
aplicacion de un nuevo
sistema de control de
inventarios como soporte
de este proceso ademas

del administrativo?

¢Con una gestion
eficiente del sistema de
control de inventarios, la
administracion financiera
podra optimizar recursos
del IESS?
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DEPENDIENTE
Gestion

Administrativa

Es la  funcién
administrativa  que

consiste en medir y

corregir el
desempefio
individual y

organizacional para
asegurar que los
hechos se ajusten a
los planes y
objetivos de las

empresas.

Proceso integral en

la que se
fundamenta la
utilizacion de
recursos.

Planeacién
Organizacion
Coordinacion
Ejecucion

Control

¢Cree ud que el actual
modelo de control de
inventarios utilizado por
el area de bodega ayuda
a la  administracion
financiera a controlar los
ingresos y egresos de la
institucion?

¢Esta de acuerdo que con
la implementacion de un
nuevo sistema de control
de inventarios se podra
mejorar los  procesos

administrativos?

Encuesta

Entrevista
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1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Métodos

La investigacion aplico en su etapa inicial de desarrollo el método de la observacion no
estructurada, ya que usando este método se puede tener una visién mas puntual y real de
las situaciones y procedimientos que se debe mejorar y analizar dentro de la logistica

interna de la bodega central del hospital IESS de la ciudad de Guaranda.

El método que se utilizd6 es el método inductivo, mediante el cual se levanto la
informacion que se evidencié mediante la observacion, la cual se ordend y clasifico de tal

manera que se pudo asimilar de mejor manera los resultados de esta investigacion.

Una vez que ya se ha obtenido todo el conocimiento mediante el método de la observacién
y el método inductivo se aplicaron el método deductivo mediante el cual se obtuvo
conclusiones factibles sobre las acciones y procedimientos que se sefialan en el proyecto
actual.

El método estadistico se aplicd de acuerdo con la informacion que se encuentre en el

proceso de investigacion.
1.9.2 TIPO DE INVESTIGACION

1.9.2.1 Exploratoria

Al comenzar la investigacion se aplicé un estudio exploratorio ya que se realizd un
diagnostico para situarnos adecuadamente en el tema, sus variables y sus causas son el
motivo principal por lo que es necesario extraer mediante la observacion el aumento de la

situacién y acciones que dan lugar al diagnostico de la bodega y su ineficiencia actual.
1.9.2.2 Bibliogréfica

Para el desarrollo de este trabajo se utilizo diferentes alternativas disponibles en el medio
para apoyar el trabajo de investigacion como libros, videos, periddicos, internet, de esta
manera se pudo obtener variados criterios y estudiar diferentes autores que aportaron y

dieron la pauta para concluir este trabajo.
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1.9.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS

Las técnicas que se aplicaron para esta investigacion estuvieron basadas en la observacion
no estructurada, la encuesta y la entrevista a través de cuestionarios los mismos que
sirvieron de instrumentos para aplicarlos a un Universo antes referido con la finalidad de
recabar informacion sobre el conocimiento, nivel de satisfaccion y uso del actual sistema de
control de inventarios de farmacos que maneja el IESS. La encuesta fue aplicada al
personal que se desempefia en el area administrativa del hospital del IESS Guaranda.

La entrevista se dirigio a la direccion administrativa y médica de este hospital y de manera
principal a la funcionaria que administra la Bodega Central de Farmacos del hospital del
IESS.

1.9.4 UNIVERSO Y MUESTRA

1.9.4.1 Universo.- El universo de esta investigacion consta de 10 funcionarios

administrativos los mismos que se clasifican de la siguiente manera:

CUADRO N° 2
CANTIDAD CARGO TIPO DE
EVALUACION
1 Director Administrativo Entrevista
1 Director Médico Entrevista
1 Contador Encuesta
1 Tesorero Encuesta
1 Presupuesto Encuesta
1 Facturacion Encuesta
1 Farmacia Encuesta
1 Sistemas Encuesta
1 Hospitalizacion Encuesta
1 Bodega Central Encuesta
TOTAL 10
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1.9.4.2 Muestra.- Esta muestra no aplica ya que tenemos un numero insuficiente para su

aplicacion, es decir es de menor tamafio y no es posible identificar la muestra
1.9.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez recolectados los datos necesarios se procedio al andlisis de la informacion obtenida
la misma que es parte indispensable y base para el desarrollo de la propuesta de esta

investigacion.

Los datos recabados fueron cuantificados y representados mediante graficos ademas de que
se utilizaron herramientas informaticas para obtener las conclusiones respectivas que

ameritan esta investigacion.
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CAPITULO I
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2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1.1 Anadlisis de los resultados de las encuestas

Pregunta N° 1.

realizadas al personal del Area
Administrativa del Hospital IESS de la ciudad de Guaranda.

¢Cree usted que el actual proceso para control de inventarios de farmacos

proporciona informacion oportuna para los entes de control internos y externos?

CUADRO N° 3
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20
NO 6 80
TOTAL 8 100

Fuente: Personal Administrativo hospital IESS Guaranda

Investigado por: Marjorie Zapata

GRAFICO N° 1

PROCESO CONTABLE

Analisis e Interpretacion
El actual proceso de control de inventarios no proporciona informacion oportuna y real para
los entes de control internos y externos, esta investigacion aportara al cambio sustancial de

este proceso mediante la buena aplicacion de este manual de procedimientos.
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Pregunta N° 2.
¢ Cree usted que el actual sistema AS-400 que maneja esta institucién es suficiente y se

ajusta a las necesidades de informacion financiera de la entidad en cuanto a sus

inventarios?

CUADRO N° 4
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 70
NO 3 30
TOTAL 8 100

Fuente: Personal Administrativo hospital IESS Guaranda

Investigado por: Marjorie Zapata

GRAFICO N° 2

SISTEMA INFORMATICO AS-400

Andlisis e Interpretacion
De acuerdo a lo encuestado se puede evidenciar que la mayoria indica que el actual sistema
informatico si se ajusta a las necesidades de informacidn financiera del hospital en cuanto a

inventarios, ya que solo verifican lo ingresado mas no se conoce realmente de las
existencias fisicas.
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Pregunta N° 3.
¢ Con una gestion eficiente para el control de inventarios podria optimizar los recursos
econdémicos recaudados?

CUADRO N°5
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 80
NO 2 20
TOTAL 8 100

Fuente: Personal Administrativo hospital IESS Guaranda
Investigado por: Marjorie Zapata

GRAFICO N° 3

OPTIMIZACION DE RECURSOS

Anélisis e Interpretacion

La mayoria de los encuestados afirman que si se optimizarian los recursos recaudados ya
que este proceso ayudaria a otras areas a sanear falencias dentro del mismo mediante el
buen manejo y distribucién de los recursos institucionales.
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¢Cree usted que la aplicaciéon de un adecuado control de inventarios en la bodega

Pregunta N° 4

central de fArmacos permita revelar informes financieros realesy a tiempo?

CUADRO N° 6
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 90
NO 1 10
TOTAL 8 100

Fuente: Personal Administrativo hospital IESS Guaranda

Investigado por: Marjorie Zapata

GRAFICO N° 4

INFORMACION FINANCIERA

Analisis e Interpretacion

Basados en los resultados de esta encuesta se puede concluir que si se revelarian informes
financieros reales y a tiempo en lo que respecta a inventarios, claro esta que no toda la parte
contable depende Unicamente de esta area pero si ayudaria enormemente en este proceso.
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Pregunta N° 5
¢Esta de acuerdo que con la implementacién de nuevos lineamientos para llevar un
correcto control de inventarios de farmacos de la bodega central mejorara la

administracion de los mismos y la gestion financiera de esta entidad?

CUADRO N° 7
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Personal Administrativo hospital IESS Guaranda

Grupo de Investigacién: Marjorie Zapata

GRAFICO N°5

vo GESTION FINANCIERA

0%

Analisis e Interpretacion

La totalidad de los encuestados indica que con nuevos lineamientos de control de
inventarios existiria una mejora absoluta en los procesos administrativos y financieros de
esta institucion, lo que concluye a que los funcionarios estdn predispuestos a cambios
positivos.
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2.1.2 Andlisis e interpretacion de las entrevistas realizadas a los directores del Hospital IESS de la ciudad de

Guaranda.
CUADRO N° 8
ENTREVISTA RESPUESTAS
PREGUNTAS DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIRECTOR MEDICO

1.- ¢El modelo actual para el control de

inventarios es adecuado Yy eficiente?

Como modelo de control tiene un rango
alto de aceptacion pero totalmente eficiente
no lo es, es una realidad a nivel nacional,
falencias han ido

existen que se

solucionando paulatinamente.

Me parece que no es tan adecuado ni

eficiente  ya que existen  stocks
desproporcionados y faltantes en otros, de
tal modo que detiene en parte minima lo

referente al a&rea médica.

2.- ¢Cree usted que los Estados Financieros
emitidos por el sistema AS-400 son reales

y confiables?

La parte financiera conlleva un sinnimero
de procesos que estan relacionados creo
que si son confiables, teniendo en
consideracién los rangos de error que

existen en todas las instituciones.

Espero que si lo sean, el area médica no se

involucra en la cuestion financiera.

3.- ¢Cree usted que renovar o actualizar el

sistema de control de inventarios para la

Por supuesto que si, tener alternativas

siempre son bienvenidas siempre y cuando

Evidentemente que si, mientras més ayuda

mejor, podriamos tener un mejor manejo y
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bodega central de esta institucion ayudaria

a una mejor administracion de los mismos?

sean beneficiosas para nuestra institucion.

control de los inventarios en general.

4.- ;Piensa usted que el espacio fisico para
mantener los inventarios de farmacos es

adecuado?

Lamentablemente no, se necesita un
espacio especial para lo concerniente a este
tipo de inventarios que son delicados en su
uso, pero estamos adecuando un espacio lo

suficientemente amplio para ello.

Como éarea médica pienso que se debe
adecuar un espacio para los farmacos para
evitar el perecimiento, caducidad, faltantes

y demas.

5.- ¢La recepcion y entrega de farmacos
cumple todos los parametros establecidos

legalmente?

El proceso para adquirir los farmacos
cumple, el inconveniente radica en los
proveedores que en ocasiones no cumplen
con lo estipulado en cuanto a tiempos de
entrega que es lo que se ha presentado en

esta casa de salud.

Creo que si, ademas existe una comisién
que verifica y controla que todo esté en

orden y se cumpla.

6.- ¢Cree usted pertinente la elaboracién de
un manual de procedimientos que ayude a
la optimizacion y control de los inventarios
de farmacos de la bodega central de este

hospital?

Claro que si, una guia para mejorar
nuestros procesos es aceptable como fuente
interna de control, ya que todos los
procesos son nacionalizados y debemos
mantener un formato preestablecido desde

la matriz.

Seria  estupendo contar con una

herramienta que nos ayude a evitar errores
y pulir los ya existentes, quien no desearia

tener sus procesos con cero errores.
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Anélisis e Interpretacion.

De las entrevistas realizadas a los directores del hospital IESS de la ciudad de Guaranda se
puede interpretar que todas las &reas tanto médica como administrativa y financiera van
relacionadas intimamente de acuerdo a sus funciones, el &rea directiva de esta institucion
tiene conocimientos muy cercanos de los procesos del area operativa y reconoce los

aciertos y sus falencias.

Debido a que el control de inventarios de farmacos tiene sus debilidades desde muchos
afios atrds, los responsables de esta drea no han logrado subsanar esta situacion y se

mantiene hasta la actualidad esa constante.

En cuanto a ello, los directivos de este hospital estarian de acuerdo con la realizacién de un
modelo de manual de procedimientos para el control de inventarios de farmacos que les
permita mejorar esta area con la finalidad de mantener las existencias en orden y al dia para

que los reportes emitidos por bodega sean oportunos y confiables.

77



2.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para comprobar los resultados observados y los esperados de una hipotesis se utiliza la
prueba CHI- cuadrado.

Se realizaréa la combinacion de frecuencias entre las siguientes preguntas:

Pregunta N° 1.
¢Cree usted que el actual proceso para control de inventarios de farmacos

proporciona informacion oportuna para los entes de control internos y externos?

CUADRO N° 3
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20
NO 6 80
TOTAL 8 100

Fuente: Personal Administrativo hospital IESS Guaranda

Pregunta N° 5

¢Esta de acuerdo que con la implementacion de nuevos lineamientos para llevar un

correcto control

de inventarios de farmacos de la bodega central mejorara la

administracion de los mismos y la gestion financiera de esta entidad?

CUADRO N° 7
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Personal Administrativo hospital IESS Guaranda
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Frecuencias Observadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS

CATEGORIA PREGUNTA1 PREGUNTAS TOTAL
Sl 2 8 10
NO 6 0 6
TOTAL 8 8 16

Ho: El actual proceso para control de inventarios de farmacos no proporciona informacion
oportuna y real para los entes de control internos y externos del hospital IESS de la ciudad
de Guaranda.

Ha: La implementacion de nuevos lineamientos para llevar un correcto control de
inventarios de farmacos de la bodega central si mejorara la administracion de los mismos y
la gestion financiera de esta entidad.

Nivel de Confianza

Alfa= 0.05 o que es el 95% de confianza.

Regidn de aceptacion y formula estadistica

Grados de Libertad.

Gl=(f-1)*(c-1)

Gl=1*1

Gl=1 segun la tabla de distribucién X= 3.84

Si X calculada es mayor a X tabulada entonces es rechazada la Ho; por el contrario no se
rechaza la Ha.

Nivel de Significacion

_ o e fR)
=

X:
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https://cristina92sm.files.wordpress.com/2011/05/formula-chi2.jpg

Grados de significacion

Alfa =0.05
En donde:

FO= Frecuencias Observadas

FE= Frecuencias Esperadas

FO-FE= Frecuencias Observadas- Frecuencias Esperadas

FO-FE= Frecuencias Observadas- Frecuencias Esperadas al cuadrado

FO-FE/ FE= Frecuencias Observadas- Frecuencias Esperadas al cuadrado dividido para las

Frecuencias Esperadas

FRECUENCIAS ESPERADAS

CATEGORIA PREGUNTA 1 PREGUNTAS TOTAL
Sl 5 5 10
NO 3 3 6
TOTAL 8 8 16

CALCULO MANUAL

Fo |Fe ”
s OETE)
fe
2 5 1.8
8 5 1.8
6 3 3
0 3 3
16 16 9.6

Andlisis e Interpretacion- El valor X t=3.84 < X ¢ = 9.6 por lo que se acepta la hipotesis

que indica la implementacion de nuevos lineamientos para llevar un correcto control de

inventarios de farmacos de la bodega central que mejorara la administraciéon de los mismos

y la gestién financiera de esta entidad.
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2.4 CONCLUSIONES

1. El hospital IESS de la ciudad de Guaranda no cuenta con un modelo eficiente de
control para inventario de farmacos por lo cual existe desabastecimiento y desorden
en el proceso de recepcion y distribucién del mismo.

2. Los reportes emitidos por el sistema AS-400 que maneja la institucion no son
congruentes con las existencias fisicas de la bodega central y su distribucién a los
diferentes servicios.

3. Los directivos de esta casa de salud se muestran interesados en obtener una guia
como lo es un manual de procedimientos para que sirva de apoyo a los servicios que

tienen relacion con los farmacos y se pueda controlar de mejor manera los farmacos.

Por consiguiente el mal manejo de los inventarios de farmacos ha contribuido a que los
funcionarios y directivos de este hospital tomen decisiones erradas al momento de adquirir
farmacos ya que se han basado unicamente en los reportes del sistema informatico de la

entidad més no en evidencias fisicas de las existencias totales.

2.5 RECOMENDACIONES

1. Es necesario disefiar un modelo eficiente de un manual de procedimientos para el
control de inventarios de farmacos que describa los pasos a seguir, desde la
recepcion hasta la distribucion y generacion de los reportes mensuales consolidando
la parte fisica con la informatica.

2. Se recomienda a los directivos del hospital ordenar que se realicen revisiones
periddicas de las existencias de farmacos para evitar desabastecimientos, caducidad
0 almacenamientos excesivos que ocasionen pérdidas econdmicas para el hospital
del IESS de la ciudad de Guaranda.

3. Finalmente al seguir los lineamientos que se indiquen en el manual de
procedimientos para el control de inventarios de farmacos se encontraran en la
posibilidad de mantener la informacién actualizada y apegada a los requerimientos
de las normas contables y las NIIF para poder entregar informacion oportuna, real y

verificable a los entes de control internos y externos de esta entidad.
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CAPITULO 11
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3.1 APORTE TEORICO Y PRACTICO

3.1.1 Aporte Teorico

Haciendo referencia a que actualmente los procesos organizacionales tienen un crecimiento
vertiginoso en cuanto a simplicidad y eficiencia tanto en el sector publico como en el
privado, es imperioso realizar cambios en el proceso de administracion de farmacos de la

bodega central del hospital del IESS hasta poder establecer los estados financieros.

En base a lo antes mencionado nos guiaremos en la referencia contable del hospital del
IESS para ir analizando lo concerniente a inventarios y apoyarnos para la realizacion de un
sistema de control que responda a las necesidades reales de la bodega de farmacos y los
entes de control internos del IESS y los externos como la Contraloria General del Estado,
Servicio de Rentas Internas y demdés para poder presentar informacion confiable y

oportuna.
3.1.2 Aporte Practico

El presente trabajo de graduacion pretende apoyar los procesos administrativos del hospital
del IESS e incidir positivamente en los datos resultantes de los mismos, considerando que
la contabilidad y los inventarios son una herramienta muy importantes y que van siempre
de la mano para la buena toma de decisiones en una institucion basados en la planificacion

y control ademas del analisis del que ellos ofrecen.

Es asi que al poder obtener informacion fisica y contable sobre los inventarios en la Bodega
Central del hospital del IESS de la ciudad de Guaranda se puede establecer un analisis real
y de igual manera se puede determinar la importancia de implementar un manual de

procedimientos eficiente para el control de inventarios de farmacos.

Por ello al pretender implementar un sistema de control de inventarios de farmacos
enfocado en un manual de procedimientos se logrard contar con una herramienta para
mejorar la gestion administrativa de ésta area en el hospital del IESS de la ciudad de

Guaranda.
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3.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.2.1 Titulo:

DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE FARMACOS EN LA BODEGA CENTRAL DEL HOSPITAL DEL
IESS DE LA CIUDAD DE GUARANDA.

3.2.2 Introduccién

La propuesta a ser realizada estd basada en los lineamientos que se establecen en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera y sus normas contables respecto del
adecuado registro en las operaciones realizadas diariamente y al respectivo cuadre de sus

inventarios.
3.2.3 Objetivos
3.2.3.1 General

Establecer un instrumento administrativo que permita mejorar y apoyar el proceso de

control de inventarios de farmacos del hospital del IESS de la ciudad de Guaranda.

3.2.3.2 Especificos

= Distribuir equitativamente las funciones y responsabilidades de los funcionarios del
area administrativa que participan del proceso de control de inventarios del hospital
IESS de la ciudad de Guaranda.

= Establecer una cultura de orden al momento de realizar los registros y
documentacion fuente siendo ésta oportuna y real.

= Dotar al hospital del IESS de la ciudad de Guaranda de un manual de
procedimientos que brinde los lineamientos correctos para un mejor control de sus

inventarios de farmacos.

Sabiendo que durante muchos afos el hospital del Instituto de Seguridad Social ha venido
manteniendo serios problemas internos en su gestion administrativa y que una de la
constante permanente en esta institucion ha sido la insatisfaccion del afiliado, se puede

contemplar una luz al final del tunel, la elaboracion de un manual de procedimientos para el
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control de inventarios, una solucion para mejorar significativamente una de las areas

vulnerables de esta casa de salud como lo es la bodega central.

El modelo de sistema de control de inventarios de farmacos para el hospital del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social estara basado en las necesidades actuales que mantiene
esta institucion para facilitar los registros y verificaciones de las existencias de farmacos

agilitando este proceso y potenciar esta area del Hospital.

De tal modo que la administracion de los farmacos de la bodega central se consolide como
parte integral de un solo proceso estructurado y eficiente que sume en forma real y positiva
a los procesos administrativos mejorando la gestion administrativa y por ende elevando

reportes y estados financieros mas precisos a la matriz y los entes de control.

3.2.1 Disefio de un Manual de Procedimientos para el Control de Inventarios de
Farmacos en la Bodega Central del Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Con el disefio de un manual de procedimientos para el control de inventarios de farmacos
para el hospital del IESS de la ciudad de Guaranda se podrd reportar grandes beneficios,
tanto para el area de Bodega asi como para el rea administrativa ya que en esta institucion
todos los procesos administrativos estan relacionados, lo cual nos refiere que si un
departamento mejora o alcanza mejores niveles de significancia los otros se veran

beneficiados también.

3.2.2 Estructura del Manual de Procedimientos para el Control de Inventarios de
Farmacos en la Bodega Central del Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

El manual de procedimientos para el control de inventarios de farmacos del hospital del
IESS estd estructurado haciendo referencia a los principios, normas y reglamentos de
contabilidad que hablan sobre Inventarios y su control, los procesos a ser tomados en
cuenta son adquisicion, recepcidn, constatacion fisica, registro de ingreso,

almacenamiento, distribucion, registro de egreso, y emision de reportes con la finalidad de
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gue se pueda visualizar de mejor manera los procedimientos a ser mejorados en la Bodega

Central del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

3.2.3 Gestién Contable.

El inicio de un proceso administrativo como lo es el contable tiene sus inicios al momento
de verificar y analizar los documentos fuente, los mismos que van a ser evidencia fiel de
todos los movimientos econdémicos realizados dentro de la institucion. Dentro de este grupo
se considera fuente importante al Plan de Cuentas Institucional el mismo que sirve de
apoyo al area de Bodega en la utilizacion de las cuentas al momento de registrar los
ingresos y egresos de farmacos de la Bodega Central del hospital del Instituto Ecuatoriano

de Seguridad social.
3.2.4 Talento Humano

El personal que labora en el area de Bodega del hospital del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social debe tener el perfil profesional para el cargo, ademas que por ser una
institucion de gran extension se debe contar con el personal suficiente que permita

mantener los inventarios en orden y actualizados.
3.2.5 Proveedores

Los proveedores que abastecen de farmacos al hospital del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social a nivel nacional, segin lo que estipulan los reglamentos internos del
mismo seréan elegidos de la base de datos que cuenta la matriz, los mismos que han sido
seleccionados bajo un proceso de licitacion.

3.2.6 Comisidon Técnica

Para que el area de Bodega tenga un respaldo en el control de los inventarios de farmacos y
Su recepcion es importante crear una comision técnica, que sera integrada por los
responsables de diferentes areas administrativas y médicas del hospital, quienes tendran por

tarea apoyar al funcionario de bodega con la verificacion y recepcion de los medicamentos.
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Esta comision quedara legalizada mediante la elaboracion de un Acta de Recepcion de
Farmacos aprobada y legalizada por el Director Administrativo del hospital con el fin de

respaldar de mejor manera este proceso.

Los miembros que formaran parte de la comision técnica seran:

= Bodeguero

= Representante del Laboratorio
= Representante de Farmacia

= Delegado Econémico

= Juridico
3.2.7 Convenios de entrega de Farmacos.

El hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social desde el inicio de su proceso de
licitacion y por politicas propias de los proveedores legalmente han establecido un plazo
para la entrega de los medicamentos, a partir de la fecha de compra se tendra 30 dias

habiles para la entrega de los mismos.

Las devoluciones de farmacos tendrdn un tiempo de aceptacion de 45 dias para ambas
instituciones. Las donaciones que pudieran existir durante el afio fiscal se realizaran previa

comunicacion de la respectiva empresa al director administrativo y médico del hospital.

En caso de incumplir estos plazos establecidos se procedera a realizar el cargo por Multas

segun los dias de retraso en la entrega.
3.3 PLAN OPERATIVO

Para el desarrollo de este manual de procedimientos se tomara en cuenta cada proceso que
se realiza actualmente en la Bodega Central del Hospital Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, se lo reforzard y dotara de mejores alternativas para mejorarlos.
Los procesos a ser analizados son:

e Adquisiciones de Farmacos
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Recepcidn de Farmacos en Bodega

Ingreso de los Farmacos

Almacenamiento y Perchado de Farmacos.

Distribucion de Farmacos.

Registro de los Egresos de los Farmacos.

Emisién de Reportes Internos.
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FLUJOGRAMA POR PROCESOS DE LA BODEGA CENTRAL DEL
HOSPITAL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
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331 ADMINISTRACION DE FARMACOS POR PROCESOS.

La adquisicion de los farmacos en el hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
corresponde especificamente al area administrativa y financiera y se la realiza a traves del

portal de Compras Publicas como lo establecen los lineamientos legales vigentes.

332 RECEPCION DE FARMACOS EN BODEGA CENTRAL

La recepcion de farmacos en la Bodega Central es un proceso que conlleva mucha
responsabilidad y precision por lo que es importante tener en cuenta estos factores al
momento de iniciar el proceso con la revision de los farmacos y los documentos fuente que

los respaldan.

3.3.2.1 Objetivo
Verificar que los documentos fuente y las existencias sean compatibles, es decir que los

farmacos tengan su respaldo inequivoco.

3.3.2.2 Documentos Fuente
El area de bodega al momento de recibir los farmacos debe tener respaldos de documentos
fisicos enviados por el proveedor que validen el ingreso de los medicamentos a esta area.
Los documentos primordiales que deben intervenir en este proceso son:
e Copia a color de la Cédula de Identidad del Representante Legal del Laboratorio.
e Copia a color del RUC (Registro Unico de Contribuyentes) o RUP ( Registro
Unico de Proveedores.
e Certificacion Sanitaria y permisos correspondientes emitidos por el Instituto de
Higiene y Medicina Tropical Leopoldo Izquieta Pérez (actualizado por lotes).
e Certificacion Presupuestaria (legalizada por el responsable de area)
e Copia del Proceso de adquisicion del Portal de Compras Publicas (Orden de
Compra, legalizada por el responsable del proceso)
e Facturas, sin enmendaduras, ni borrones, ni manchones, legibles y con los datos
correctos respecto de los lotes a ser entregados
e Acta de Recepcion de Farmacos (elaborada por el responsable de Bodega)

debidamente legalizada por la comision técnica.
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3.3.2.3 RESPONSABLES

- Funcionario encargado de Bodega, quien cumple funciones de recepcion,

almacenamiento, distribucion y custodia de los farmacos.
3.3.2.4 OBSERVACIONES:

1.- Todos estos documentos deberan ser entregados en los plazos establecidos para su

entrega conjuntamente con los farmacos requeridos.
3.3.3 CONSTATACION FISICA

La constatacion fisica es importante al momento de la recepcidn de farmacos, ya que de

ello depende la durabilidad, calidad, efectividad de los medicamentos a ser distribuidos.

Esta constatacion se realizard en presencia de todos los miembros de la comision técnica
para que el proceso sea valido desde el momento de la apertura de los cartones que

contienen los farmacos.
3.3.3.1 Objetivo

Recibir los farmacos verificando que todo el proceso se cumpla eficientemente y sin

novedades.
3.3.3.2 Verificacion
En este proceso se debe revisar los siguientes datos:

= Lotes

= Cantidades y gramajes

= Fechas de expiracion

= Certificaciones Sanitarias

= Presentacion del producto (jarabes, inyectables, comprimidos etc)
3.3.3.3 Responsables

- Bodeguero, quien cumple funciones de recepcidn, almacenamiento, distribucion y

custodia de los farmacos.
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- Comision Técnica, la cual cumple funciones de vigilancia, supervision y control en la

recepcion de los farmacos.
3.3.3.4 OBSERVACIONES:

1.- Todos los miembros de la comisidn técnica deberan estar presentes en el proceso de

constatacion fisica, si un miembro no esta presente no se validara el mismo.

2.- Si se encuentran fallas en la entrega de los farmacos como lapsos de tiempo cortos a
expirar, expiracion, estuches abiertos, roturas, enmendaduras, rompimiento de la cadena de
frio, o, si las cantidades y gramajes no son los solicitados seran devueltos inmediatamente

al proveedor.

3.- Si algun farmaco es devuelto al proveedor se deberd adjuntar una nota aclaratoria al
proceso administrativo legalizada respectivamente para tener en cuenta los plazos de

entrega y proceder a las multas respectivas a cargo del area contable.

4.- En caso de no existir novedades en el proceso se legalizaran los documentos y se dara

paso al ingreso de las existencias al Sistema Informéatico AS-400 que maneja la Institucion.
3.3.4 REGISTRO DE INGRESO DE FARMACOS AL KARDEX.

Una vez concluida la constatacion fisica se procedera al ingreso de los farmacos al sistema

en forma manual (tarjetas Kardex) y en forma informatica (Sistema AS-400).
3.3.4.1 Objetivo

Mantener actualizada la base de datos en forma permanente.

3.3.4.2 Formas de Ingreso

Actualmente el hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuenta con un
sistema Informatico llamado AS-400 que dentro de sus aplicaciones cuenta con un médulo
denominado BODEGA, en el cual se debe ir registrando los ingresos y egresos del

inventario de farmacos.
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Otra manera de ingresar eficientemente los inventarios son las tarjetas manuales que al
usarlas podrian servir de base para el responsable de bodega para el cotejamiento de

informacion entre lo manual y el sistema informatico.

Es importante seguir utilizando este sistema informatico ya que es una herramienta del
instituto a nivel nacional, pero para efectos de mayor seguridad y de registro inmediato se
debe utilizar las tarjetas manuales las cuales pueden ser llenadas al momento de la

constatacion fisica teniendo una actualizacién inmediata del proceso.
3.3.4.3 Responsables

- Responsable de Bodega, quien cumple funciones de recepcién, almacenamiento,

distribucion y custodia de los farmacos.

-Area de Contabilidad, realizara funciones de control a las existencias en forma periddica

tanto fisica como en el sistema informéatico AS-400
3.3.4.4 OBSERVACIONES:

1.- Las tarjetas Kardex manuales deben ser utilizadas en forma conjunta al sistema

informéatico AS-400 como medida de respaldo y cotejamiento de informacion.
3.3.5 ALMACENAMIENTO Y PERCHADO

El almacenamiento de los farmacos es vital en este proceso ya gque se necesitan de varios

elementos que aporten a la buena conservacion y manejo de los mismos.
3.3.5.1 Objetivo

Garantizar la conservacion de los farmacos al momento de su almacenamiento.
3.3.5.2 Clases de Farmacos segun su Conservacion.

En el area farmacéutica existen dos tipos de farmacos que requieren especificaciones
precisas como los medicamentos de conservacion al ambienta natural y los que necesitan

refrigeracion por su delicada composicion, es decir necesitan de una cadena de frio.
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3.3.5.3 De Ambiente Natural o Temperatura Ambiente

Son de fécil almacenamiento y conservacion, vienen en presentaciones como jarabes,
comprimidos, pildoras, polvo que no tienen grandes especificaciones para su conservacion,

es decir son adaptables a la temperatura ambiental.
3.3.5.4 Uso de Cadena de Frio

Generalmente los farmacos que contienen altos componentes de uso delicado y de
aplicacion controlada son los que necesitan de una cadena de frio para garantizar la

efectividad de su composicion quimica en los pacientes que lo usan.
Vienen en presentaciones como ampollas y en forma de sueros de 250 mg.
3.3.5.5 Espacio Fisico para Almacenaje de FArmacos

El espacio fisico es importante al momento de pretender un buen almacenaje de inventarios

de farmacos, debe contar con diferentes caracteristicas como:

= Los techos deben ser altos para facilitar la ventilacion y rotacion del aire entre los
farmacos.

= Los pisos y paredes deben ser de baldosas, para facilitar la limpieza y evitar la
humedad del sitio.

= Deben ser limitadas las ventanas, de preferencia las existentes deben ser altas y
tener seguridades metalicas por fuera para evitar el ingreso de personal no
autorizado.

= EI &rea fisica en su totalidad dependera del movimiento de los farmacos y sus
adquisiciones, dependera de los requerimientos del responsable de Bodega.

= Las puertas deben ser metalicas por fuera para evitar inconvenientes dentro del

area.
3.3.5.6 Equipamiento para Almacenaje de FArmacos

En el mercado existen diferentes tipos de mobiliarios y equipos para almacenamiento de

inventarios de farmacos como percheros de madera, metal, plasticos; de igual manera para
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los farmacos de uso delicado como contenedores metalicos refrigerantes, refrigeradores

convencionales.
El equipamiento de esta area debe considerar aspectos basicos para el efecto como:

= Suficientes percheros de madera que tengan una superficie interna de 1 metro
cuadrado por cubiculo, facilitando el almacenaje de farmacos con mayores

cantidades.

= Debe contener los suficientes tomacorrientes para los equipos de almacenamiento

de farmacos de uso delicado.

= Deben existir equipos refrigerantes en cantidades suficientes para abastecer la

demanda.

= Debe existir un regulador interno de voltaje denominados UPS para evitar

desconexiones eléctricas en los equipos refrigerantes.

Deben contener un equipo contra incendios de facil alcance y uso.
3.3.5.7 Responsables:

- Director Administrativo, brindard las facilidades para que los espacios fisicos sean

adecuados correctamente para la conservacion de los farmacos en bodega.

- Bodeguero, quien cumple funciones de recepcion, almacenamiento, distribucion y

custodia de los farmacos.

- Presupuesto, destinara un rubro para adecuacion y mantenimiento de los espacios fisicos

de la bodega.

- Contabilidad, realizara funciones de control a las existencias en forma periddica tanto

fisica como en el sistema informatico AS-400
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- Responsable de Compras y Adquisiciones, realizard procesos de compra de items
verificando las existencias reales en bodega, priorizara las necesidades en adquisicion de

medicamentos.
3.3.5.8 OBSERVACIONES:

-Las modificaciones de la Bodega deben ser realizadas previo al requerimiento del

responsable de area ya que conoce de cerca las necesidades y priorizara las mismas.

-Utilizar el método de valoracion P.E.P.S, respetando el orden de llegada y las fechas de

expiracion.

-El almacenaje de los inventarios de farmacos debe mantener un orden cronolégico de facil

interpretacion segun las necesidades del responsable de area.
3.3.6 DISTRIBUCION DE FARMACOS

Para que la distribucion de los inventarios de farmacos sea eficiente y ordenada es
necesario que se tomen ciertas medidas de seguridad para evitar entregas excesivas de

farmacos.

3.3.6.1 Objetivo

Distribuir eficientemente los farmacos a los diferentes servicios del hospital.
3.3.6.2 Requerimientos

El servicio que desee abastecerse de farmacos como son las areas de farmacia y

hospitalizacion deberan realizar su requerimiento por escrito, especificando lo siguiente:
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SOLICITUD DE FARMACOS

GRAFICO N° 7

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Area 0 SerVICIo TeqUITENTE. ... ... . ueee ittt

Responsable del area solicitante............o.viiriiiiiii i e

Fechadelpedido ..o, Fechade entrega.........................
Nombre del farmaco Cantidad Gramajes Presentacion
Recibido por: ...oovveiii i

Entregado por .......cooiiiiiii :

3.3.6.3 Responsables

-Responsable del area requirente, Farmacia y/o Hospitalizacion, cada area medica del

hospital deberé realizar su pedido en base a las necesidades y existencias de su servicio.

-Bodeguero, quien cumple funciones de recepcion, almacenamiento, distribucion y custodia

de los farmacos.
3.3.6.4 OBSERVACIONES:

1.- El area requirente debera tener el original de la solicitud de farmacos y entregar una

copia al &rea de Bodega como respaldo de ambos servicios.
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3.3.7 REGISTRO DE EGRESOS DEL INVENTARIO DE FARMACOS

Los egresos de inventarios reflejan los movimientos de los mismos, por lo que es
importante mantenerlos actualizados y registrarlos en el momento que ocurre el hecho para

evitar inconsistencias futuras.

3.3.7.1 Objetivo

Mantener actualizado el inventario de fa&rmacos.

3.3.7.2 Formas de registrar los Egresos de los Farmacos

De igual manera que con el registro de ingresos se debe hacerlo con los egresos, mediante
la utilizacion del sistema informéatico AS-400 de la institucion y con el registro manual en
las tarjetas Kardex con la finalidad de conservar los inventarios en orden segin su

movimiento.
3.3.7.3 Responsables

-Bodeguero, quien cumple funciones de recepcion, almacenamiento, distribucion y custodia

de los farmacos.

-Area de Contabilidad, realizara funciones de control a las existencias en forma periddica

tanto fisica como en el sistema informéatico AS-400
3.3.7.4 OBSERVACIONES:

1.- Los egresos de los inventarios de farmacos deben ser registrados en el momento de su
salida, sin esperar momentos posteriores para hacerlo ya que puede ser causa de retrasos y

desactualizacion de los mismos.

2.- Al momento de registrar los egresos en las tarjetas manuales Kardex es necesario anexar
a este proceso las hojas de solicitud de farmacos de cada servicio, como medida de respaldo

del proceso.

98



3.3.8 EMISION DE REPORTES

Llegando a la parte final del proceso de control de inventarios de farmacos se podra realizar
la elaboracion de los reportes mensuales para ser emitidos al area contable y posteriormente

a la matriz del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

3.3.8.1 Objetivo

Emitir reportes reales y oportunos a los entes de control internos y externos.
3.3.8.2 Flexibilidad de Emision de Reportes

Con la buena aplicacion de este sistema para control de inventarios la emisién de reportes
puede ser realizada en el tiempo en que sean requeridos, semanal, quincenal, semestral y
anualmente ya que las existencias de farmacos se mantendran al dia durante el afio fiscal
gracias al cruce de informacion entre los documentos en fisico y el sistema informético AS-
400.

3.3.8.3 Responsables

-Bodeguero, quien cumple funciones de recepcion, almacenamiento, distribucién y custodia

de los farmacos.
3.3.8.4 OBSERVACIONES:

-La emision de reportes debe ser legalizada por el director administrativo y por el

responsable de Bodega.

-El uso manual de las tarjetas Kardex aportara a que en el momento de existir fallas en el
sistema informatico, el bodeguero tenga a la mano otra fuente precisa de informacién y

pueda ser oportuno en la entrega de sus reportes.

-Ademas se entregard una copia legalizada al area de Contabilidad para el registro en su

base de datos.

99



3.1.9 PLAN ESTRATEGICO A DESARROLLAR

CUADRO N° 9
ESTRATEGIAS OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES
Control de documentos fuente | Verificar la legalidad del | La verificacion se realizara en | Delegado Econdémico de la

proceso mediante el control de

documentos

cada recepcion de los farmacos

comision técnica

Constatacion Fisica

Evidenciar las condiciones de

entrega de farmacos adquiridos.

Aleatoriamente por muestreo e
individualmente  segun el

farmaco.

Responsable de  Farmacia

miembro de la comision técnica

Almacenamiento Cronoldgico

Ordenar de forma clara los

inventarios.

Orden y revision 2 veces al afio

Guardalmacén

Organizar la distribucion de

farmacos

Crear una cultura de orden y

procesos.

Una vez al afio

Juridico del hospital del IESS

Evaluar las condiciones de

almacenamiento

Requerir nueva infraestructura

y equipamiento

Insistir al director
administrativo mediante oficios

con fecha de recepcion.

Contador de la institucion.

Abastecimiento emergente

Proveer a la bodega central de

los farmacos inexistentes

Pedir

inventarios a otras unidades

préstamos de los

médicas del IESS cercanas.

Director Administrativo, y/o

Director Médico.
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3.4

RESULTADOS ESPERADOS DE LA INVESTIGACION

Segun lo reflejado en esta investigacion se puede establecer que con la implementacién de

este sistema de control de inventarios se evidenciaran grandes y positivos cambios en

cuanto a la administracion y control de farmacos en el hospital del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, cambios como los que se detallan a continuacion:

v

AN N N NN <

<

Facilitar una herramienta para mejorar la gestion administrativa

Se establecié una linea de orden entre los procesos de control de inventarios de
farmacos.

Se consolidaran los informes operativos como administrativos.

Actualizacion de los datos periédicamente.

Los informes emitidos serdn mas precisos y oportunos.

Los reportes seran entregados en forma continua segun la necesidad.

Facilitara la toma de decisiones

Apoyo para los funcionarios responsables de las areas involucradas en el proceso en
especial para el Guardalmacén.

Incentiva al empleo de una nueva cultura de orden en los procesos

Dotara al hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de
Guaranda de una herramienta de control interno que lo ayudara a sobresalir en sus

procesos de control de inventarios.

Bajo estas premisas hay que recalcar que este modelo de sistema de control de inventarios

de farmacos marcara una diferencia entre lo procesos que se han venido llevando hasta la

actualidad y los cambios a lograrse con la implementacion de este manual de

procedimientos.
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3.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL APORTE

3.5.1 Conclusiones

La realizacion de esta investigacion permitié elaborar una propuesta de un modelo de
sistema de control de inventarios de farmacos de la bodega central del hospital del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de Guaranda siendo basada en las
necesidades reales y actuales de esta casa de salud.

Para conocer la situacion actual de esta institucion se levant6 un diagnostico preliminar el
mismo que fue nuestro punto de partida, seguidamente se describe el problema y con la
buena predisposicion de los directivos del hospital a lograr un cambio en su gestién se pudo
identificar de mejor manera las falencias existentes en el area de bodega de este hospital.
Con lo cual se pudo determinar que en el hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social y especificamente en el area de Bodega Central existen falencias en cuanto a:

1.- El personal que labora en la Bodega Central es insuficiente para la magnitud de esta

area.

2.- El espacio fisico no es el adecuado para el manejo de los inventarios de farmacos.

3.- El equipo de refrigeracion para los medicamentos delicados no cumplen con las

condiciones necesarias para su utilizacion, ademas de que hacen falta en mas cantidad.

4.- Actualmente no se utilizan las tarjetas kardex en forma manual para control de los

inventarios.

5.- No existe un control permanente sobre los inventarios en cuanto a tomas fisicas, ya que

son esporadicas las veces en que han sido recontadas las existencias.

6.- Existe desorganizacion en el almacenamiento y registro de los farmacos.

7.- Los reportes emitidos no son confiables, debido a la desactualizacion en esta &rea del
hospital.
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8.- La desaparicion o pérdida de farmacos es otro factor que afecta enormemente al buen

manejo de los inventarios.

9.- No cuenta con un manual de procedimientos que ayude a mantener el control de los

inventarios de FArmacos.

3.5.2 Recomendaciones
Una vez concluido el trabajo de investigacion y luego del analisis realizado se puede
recomendar a los directivos del hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la

ciudad de Guaranda lo siguiente:

1.- La contratacién de un auxiliar para el area de Bodega con la finalidad de ser apoyo para

el Guardalmacén.

2.- Dotar del espacio fisico adecuado para esta area tomando en consideracion las

necesidades de la bodega para que el inventario sea almacenado de forma eficiente.

3.- Adquirir méas equipos de refrigeracion para mantener los medicamentos en buen estado

y poder garantizar su efectividad.

4.- Recurrir al uso de las tarjetas Kardex de forma manual como medio de seguridad para

el Guardalmacén.

5.- Disponer de un control de los inventarios de farmacos de forma periddica, si es posible

por lo menos tres veces al afio.

6.- Proporcionar al area de bodega el equipamiento de mobiliario necesario para que se

facilite el perchado de los mismos.
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7.- Verificar los reportes a ser legalizados cotejando la informacion de Bodega y
Contabilidad con la finalidad de cerciorarse que los documentos administrativos sean

coherentes y precisos entre las dos areas en mencion.

8.- Disponer de la colocacion de puertas y ventanas metalicas para evitar posibles pérdidas

del inventario.
9.- Implementar el presente modelo de sistema de control de inventarios de fa&rmacos en la

bodega central de esta institucion como medida o guia para el control interno de los

inventarios existentes.
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ANEXO 1.- FICHA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTORES DEL HOSPITAL DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA CIUDAD DE
GUARANDA.

Objetivo: Recopilar informacion para la realizacion del trabajo de graduacion
1.- ¢El modelo actual para el control de inventarios es adecuado y eficiente?

2.- ¢Cree usted que los Estados Financieros emitidos por el sistema AS-400 son reales y

confiables?

3.- ¢(Cree usted que renovar o actualizar el sistema de control de inventarios para la bodega

central de esta institucion ayudaria a una mejor administracion de los mismos?

4.- ;Piensa usted que el espacio fisico para mantener los inventarios de farmacos es

adecuado?

5.- ¢La recepcién y entrega de farmacos cumple todos los parametros establecidos

legalmente?

6.- ¢Cree usted pertinente la elaboracion de un manual de procedimientos que ayude a la

optimizacion y control de los inventarios de farmacos de la bodega central de este hospital?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2.- FICHA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA REALIZADA A LOS FUNCIONARIOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL DE LA CIUDAD DE GUARANDA.

Objetivo: Recopilar informacion para la realizacion del trabajo de graduacion
INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que a su parecer sea la correcta

1.- ;Cree usted que el actual proceso para control de inventarios de farmacos proporciona

informacion oportuna y real para los entes de control internos y externos?
SI( ) NO ( )

2.- ¢Cree usted que el actual sistema AS-400 que maneja esta institucion es suficiente y se

ajusta a las necesidades de informacion financiera de la entidad en cuanto a sus inventarios?
SI() NO ( )

3.- ¢Cree usted que el actual modelo de gestion para el control de inventarios utilizado por
el administrador de la bodega central ayuda a verificar la informacion sobre las existencias

fisicas de ingresos, egresos Yy sus costos?
SI( ) NO ( )

4.- ¢Con una gestion eficiente para el control de inventarios podria optimizar los recursos

econodmicos recaudados?

SI() NO( )
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5.- ¢Cree usted que la aplicacién de un adecuado control de inventarios en la bodega central

de farmacos permita presentar informes financieros reales y a tiempo?
SI() NO( )

6.- ¢Esta de acuerdo que, con la implementacion de nuevos lineamientos para llevar un
correcto control de inventarios de farmacos de la bodega central mejorara la administracion

de los mismos y la gestion financiera de esta entidad?

SI() NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3.- LISTADO DE PROVEEDORES REGISTRADOS DEL
HOSPITAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL.

N° LABORATORIO

01 MEDISUMI

02 GENFAR

03 PHARMABRAND

04 H. GPHARMACEUTICAL

05 GRUNENTHAL DEL ECUADOR
06 LAMOSAN

07 KRONOS LABORATORIOS

09 INPHARMEDIC

10 BAGO

111




ANEXO 4.- LISTA DE FARMACOS MAS UTILIZADOS EN EL
HOSPITAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL DE LA CIUDAD DE GUARANDA.

NO

FARMACO

01

IBUPROFENO COMPRIMIDOS 600 MG

02

IBUPROFENO SUSPENSION

03

DICLOFENACO SODICO 250 MG

04

PARACETAMOL 400MG

05

PARACETAMOL SUSPENSION

06

DIPIRONA 25MG

07

ACICLOVIR 50MG

08

NITROFURANTOINA 250 MG

09

AMIKACINA 450MG

10

AMOXICILINA 400 MG

11

AMOXICILINA 600 MG

12

AMOXICILINA POLVO INYECTABLE

13

AZITROMICINA 500MG

14

DIPEMINA 600MG

15

AMIKACINA AMPOLLA 250 MG

16

GENTAMICINA TUBO 15 GR

17

GENTAMICINA PEDIATRICO SOLUCION INYECTABLE

18

CEFTRIAXONA AMPOLLA

19

AMPICILINA + SULBACTAM 1.5

20

AMPICILINA + IBL

21

BENCILPENICILINA AMPOLLA

22

LEVOFLOXACINA TAB 750 MG

23

TINIDAZOL TAB 1 GRAGEA

24

ALBENDAZOL

25

METRONIDAZOL
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26

ACIDO ACETIL SALICILICO

27 CLOPIDOGREL

28 FENTANILO

29 TRAMADOL

30 MIDAZOLAM

31 LIDOCAINA

32 DIAZEPAN

33 LORAZEPAN

34 ALPRAZOLAN

35 EPINEFRINA

36 ATENOLOL

37 CARVEDIDOL

38 LORATADINA

39 TAMSULOSINA

40 PREDNISONA

41 INSULINA INSOFANICA
42 MAGALDRATO

43 RANITIDINA

44 OMEPRAZOL

45 LACTULOSA

46 KETOROLACO

47 DOPAMINA INYECTABLE
48 FENTANILO AMPOLLA
49 CARBAMAZEPINA 400MG

50

EFEDRINA
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——

@ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

HOSPITAL DEL IESS GUARANDA
_a

A peticion verbal de la interesada, la suscrita Ing. Ana Maria Bafos, en calidad de Directora
Administrativa Subrogante del Hospital IESS Guaranda.

CERTIFICO:

Que la Sra. MARJORIE TERESA ZAPATA ROMERO, portadora de la cédula de ciudadania N°
0201481157, socializd el Proyecto de Tesis “Sistema de Control de Inventarios de Farmacos en la
Bodega central del Hospital IESS de la Ciudad de Guaranda en el afio 2013” el dia 3 de Diciembre de
2015.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Guaranda, 04 de Diciembre del 2015
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FOTOGRAFIAS IESS

Realizando investigacion preliminar con la Dra. Marcia Paredes encargada de la

bodega de Farmacos.
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Revisando reportes del area de Contabilidad sobre farmacos y documentos fuente.

N e
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