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IX. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL.

La presente investigacion esta dirigida al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Chimbo, Provincia de Bolivar (Alcalde, concejales,
funcionarios), tiene como objetivo medir el conocimiento sobre la Auditoria Forense
y administracion financiera, con el fin de prevenir, posibles actos de corrupcion, de
este modo ayudar al mejoramiento de la gestion, mediante la eficiencia, efectividad,

economia, ética y ecologia en el GADMCCH.

En la actualidad las instituciones tanto publicas como privadas corren un alto riesgo
de caer en nefastos manejos administrativos, a medida que la tecnologia avanza con
esta también surgen nuevos métodos, técnicas, sistemas de estafa, que atentan con el
buen manejo de las funciones y procesos llevados a cabo por los custodios de los
mismos

El presente trabajo de graduacion esté dividido en tres capitulos:
Capitulo 1.

Se desarrolla el tema, antecedentes, problema, justificacion, objetivos, marco teorico,
en este se trata el Referencial, se detallan aspectos significativos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chimbo; Georeferencial, indica el
lugar exacto en el que se realiza la investigacion; Conceptual, se conceptualiza los
términos utilizados y dependiendo del tipo de lectores dificiles de interpretar ; y la
cientifica, es la que fundamentacion teorica, en donde los temas abordados fueron
escogidos luego de haber realizado una lectura pertinente de varios autores y sitios
web de esta manera escoger lo necesario e importante para nuestra investigacion., los
mismo que aportan al desarrollo cientifico del presente trabajo y por ultimo la
hipétesis, variables, metodologia e instrumentos de recoleccion de datos para poder

dar validez a nuestro trabajo.

Capitulo 11
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Se refiere al resultado de la recoleccion de datos, anlisis e interpretacion de los

mismos, comprobacion de la hipdtesis, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 111,

El manual explica como se puede prevenir o detectar posibles actos de corrupcion,
cualquier Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del pais, puede adaptar
este manual para su necesidad ya que contiene los pardmetros establecidos para el
GADMCCH, y mejorar asi la gestion administrativa, financiera y econdémica.

Cualquier auditor, contador, funcionario, abogado o persona comun, puede guiarse
en este manual, ya que contiene las fases de auditoria que son: Planeacion,
Ejecucion, Informe y Seguimiento, para conocimiento, aplicacion o prevencion y

tener un control mas apropiado de sus actividades.

XVII



X. INTRODUCCION.

El fraude se ha vuelto un mal existente para toda empresa e institucion, ya sea
publica o privada, para lo que los distintos gobernantes han creado y desarrollo
normas y reglamentos de control, al igual que las entidades controles corporativos
que ayuden a detectar o prevenir actos de corrupcion, debido a estas necesidades
surge la auditoria forense ya que su principal funcién es detectar o prevenir los

probables actos dolosos y fraudulentos.

La importancia de conocer la auditoria forense como un herramienta de prevencion
de posibles actos de corrupcion dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Cantonal de Chimbo afio 2014, mejorard la gestion administrativa —

financiera y permitira tomar una decision oportunidad para el GADMCCH.

La Auditoria Forense tiene como finalidad prevenir o detectar los actos ilicitos y de
ser el caso llevar las evidencias a juicio y ser la principal herramienta al momento de

testificar ante una corte.

Al conocer sobre la Auditoria Forense, sus beneficios, caracteristicas y
procedimientos forenses, los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Cantonal de Chimbo, mejoraran la gestion administrativa — financiera y el

control que deben llevar en sus actividades y mostrar la veracidad de sus funciones.

El desarrollo de nuestro trabajo de graduacion cuenta con tres capitulos en los que se
especifica temas de mucha relevancia, como son la necesidad, los objetivos, la
fundamentacion teorica y reglamentacion y todo lo relacionado con auditoria forense

para compresion de cualquier persona que desee conocer sobre esta auditoria.
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La realizacion del trabajo de investigacion se desarrollé con toda facilidad ya que el
Alcalde, Concejales y Funcionarios del GADMCCH, nos proporcionaron toda la
informacidn necesaria asi como pertinente y eso garantizo la veracidad de nuestra

investigacion

CAPITULO |
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1.1. TEMA

AUDITORIA FORENSE EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON CHIMBO ANO 2014,



2. ANTECEDENTES.

La corrupcion es un complejo fenémeno social, politico y econdmico que afecta a
todos los paises del mundo. En diferentes contextos, la corrupcion perjudica a las
instituciones democraticas, desacelera el desarrollo econdmico y contribuye para la
inestabilidad politica. La corrupcion destruye las bases de las instituciones
democréticas al distorsionar los procesos electorales, socavando el imperio de la ley
y deslegitimando la burocracia. (UNODC, 2015)

Desde 1996, la corrupcion empezo6 hacer un tema de interés mundial por lo que se
iniciaron procesos de acuerdos de accion conjunta en este ambito. Sin embargo, las
primeras convenciones firmadas no abarcaban todas las regiones del mundo
ignorando a la mayor parte de los paises de Asia y Medio Oriente, otros acuerdos,

también se referian a abordajes especificos como el soborno, por ejemplo.

Reconociendo la necesidad de un instrumento mundial para ayudar a los estados
miembros de la lucha contra la corrupcion, la asamblea general de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU) aprobd, el 29 de septiembre del 2003 la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion, el primer instrumento juridico

anticorrupcién con normas vinculantes a los paises signatarios.

Cada afio la Organizacion de Trasparencia Internacional publica el indice de

percepcion de la corrupcion (IPC).

En el 2014, Ecuador ha obtenido 33 puntos en el indice de percepcion de la
Corrupcion que publica la Organizacion para la trasparencia Internacional. Con esa

puntuacion Ecuador empeora su situacion hasta la posicion nimero 110, de los 174



del ranking de corrupcion gubernamental, luego sus habitantes creen que existe

mucha corrupcion en el sector publico.

Este indice clasifica a los paises puntuandolos de O (percepcion de altos niveles de
corrupcion) a 100 (percepcion de muy bajos niveles de corrupcién) en funcién de la
percepcion de corrupcion del sector publico que tienen sus habitantes. (Organizacion

de Transparencia Internacional , 2014).

Por este motivo el gobierno ha buscado y busca combatir la corrupcion en todos los
ambitos mediante la implementacion de programas que ayuden a combatir las

irregularidades que se pueden presentar en el gobierno Ecuatoriano. (Anexo N° 3).

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Cantonal de Chimbo no hay
registro alguno de haberse realizado una auditoria forense, por la magnitud de esta y
las causas para la misma, se han realizado auditorias de otros tipos para tratar de
contrarrestar y evitar riesgos o actos de corrupcién entre ellas las auditorias
administrativas, financieras, de gestion, de obras, de control, estas no con fines de

sancionar, sino de controlar.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Cémo la Auditoria Forense incide en la Gestion Administrativa — Financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chimbo Provincia de
Bolivar Ecuador?



4. JUSTIFICACION.

La importancia de nuestra investigacion, nace debido a que la mayoria de las
instituciones incluyendo los Gobiernos Auténomos Descentralizados son vulnerables
ante eventuales actos de corrupcion, es asi que mediante esta investigacion podremos
prevenir acciones ilicitas, impulsando y fomentando una cultura de principios

morales y éticos, en apoyo al desarrollo del GADMCCH vy de su comunidad.

Es necesario realizar este estudio debido a que en el GADMCCH no se ha realizado
este tipo de auditoria, mediante este cometido, contribuir con el buen manejo de los

bienes humanos econdémicos y materiales del patrimonio publico.

Nuestro trabajo es pertinente porque ayudara enormemente a destinar politicas que
ayuden a prevenir falacias en la Gestion Administracion - Financiera de esta
instituciéon, a través de la obtencion de informacion necesaria, cotejando el
cumplimiento de leyes, normas y reglamentos de conducta ética y moral, sefialando

las irregularidades que se ostenten o que se podrian ostentar.

Existe la originalidad pues mediante la socializacién de un plan de auditoria
forense, brindaremos a la institucion, la seguridad necesaria para el buen desarrollo
de las tareas diarias, de esta manera, también se reducird posibles faltas o
irregularidades y en caso de presentarse debilidades insistir en el mejoramiento
continuo, de tal manera que esas debilidades se transformen en fortalezas, siendo de
gran ayuda la insercién de dicho plan, como elemento de prevencion que propondra
evitar un sinndmero de delitos que se detallaran en la presente investigacion,

colaborando a que la administracion cumpla con los objetivos propuestos y el



GADMCCH cumpla con su mision social que es el de servir a la colectividad
Chimbefia.

La factibilidad de este trabajo de graduacion radica en que disponemos de la
informacion bibliografica e histdrica necesaria para desarrollar éste tema, asi como la
disposicion de los funcionarios de la institucion, y también con los recursos
econdmicos para el desarrollo del mismo. EIl desarrollo del trabajo de investigacion
sobre esta nueva tematica, adjunta un modelo encaminado a contribuir con un control
eficiente sobre el cumplimiento del uso eficaz de los recursos del Estado, el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Chimbo que recibe
ingresos del Estado e ingresos propios, dada la magnitud de dichos recursos debe ser
administrados de forma racional para garantizar la eficacia y eficiencia de un servicio

adecuado a la sociedad.

La realizacidon de esta investigacion beneficiara al G.A.D Municipal del Canton
Chimbo, el cual tiene la funcidn de servir al pablico en obras pablicas, registro de la
propiedad, medio ambiente y comisaria, por consecuencia este tipo de auditoria
Ilamada forense ha sido seleccionada porque segun estudios es la mejor en deteccion
de fraudes y actos de corrupcion que suelen suceder en estas entidades.

En el gobierno actual se esta tratando de prevenir y detectar actos de corrupcion
mediante diferentes entes de control, aqui la auditoria forense asume cuantiosa
importancia, ya que ésta al ser un sistema de control e investigacion dota de
informacidén necesaria para enfrentar los delitos cometidos por funcionarios,
empleados o dirigentes institucionales, tanto del sector publico como privado, sin
embargo esta auditoria también sirve como herramienta de prevencién, de esta

manera se conservara el patrimonio institucional y cantonal.



5. OBJETIVOS.

5.1. Objetivo general.

Analizar la influencia de la Auditoria Forense en el control de la Gestion
Administrativa — Financiera, mediante un manual de procedimientos y normas
asequible hacia el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Chimbo.

5.2. Objetivo especifico.

v Realizar un diagnéstico sobre el control de los recursos utilizados en el
G.A.D Municipal Cantonal.

v Determinar politicas procedimientos y estrategias que reduzcan las falencias
en la Gestion Administrativa-Financiera.

v" Establecer un modelo de procedimientos forenses para prevencion de posibles
actos ilicitos.



6. MARCO TEORICO.

6.1. Marco Referencial.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Chimbo se encuentra
bajo el control del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autdbnoma y
Descentralizada (COOTAD) y esta facultado para otorgar servicios de agua potable y
alcantarillado, trénsito, recaudacion, obras publicas, registro de la propiedad, medio
ambiente y comisaria, brindando dichos servicios a la parroquia urbana de San José
de Chimbo asi como a sus parroquias rurales, la Asuncion, la Magdalena, San
Sebastian y Telimbela, abasteciendo asi a una poblacién de 15.779 habitantes segin
el INEC ((INEC, 2012).

Cabe recalcar que en esta institucion gubernamental, desde su creacion hasta la
presente fecha no se ha aplicado una auditoria forense. Conociendo que el
GADMCCH, recibe recursos proporcionados por el estado y por el cobro de
servicios e impuestos a la comunidad Chimbefia se debe realizar este tipo de
controles, es por ello que nuestra investigacion es de gran importancia por que
ayudara a prevenir posibles actos de corrupcion y contribuird con la acertada
administracion financiera del GADMCCH.

6.1.1. Misién

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Chimbo fomenta la
participacion ciudadana de manera coordinada con todos los sectores sociales y

territoriales, aporta al desarrollo cantonal partiendo de una infraestructura
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administrativa eficaz, equitativa y transparente, donde diariamente proporciona
servicios que impulsan la gestion social, econdémica territorial y de ambiente con la

finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

6.1.2. Vision.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chimbo en el 2015,
es una institucion publica convertida en un modelo de gestidn con alta credibilidad,
que a través de la participacion ciudadana y la voluntad politica de sus autoridades,
promueve el desarrollo local, con personal capacitado que planifica y coordina de
manera integral, proporciona servicios de calidad y cuenta con el apoyo de socios
estratégicos.

6.1.3. Objetivos.

General

Construir una estructura organizativa sélida que contribuya a mejorar la eficiencia y
efectividad de las actividades administrativas, con la participacion de la ciudadania,
contribuyendo al fomento y proteccion de los intereses locales, mediante la
aplicacion de leyes, formulacion e implementacion de ordenanzas y resoluciones

municipales.

Especificos

v Impulsar el desarrollo fisico, econdmico, social y cultural del cantén, en sus areas
urbanas y rurales, mediante la ejecucidn de obras y prestacidn de servicios.

v Lograr un cambio de actitud al interior de la institucién, yendo hacia un trabajo
participativo y concertado

v' Garantizar la ejecucion de los proyectos priorizados estratégicamente vy

convenientemente socializados
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RN NERN

Reorientar y controlar el gasto y la inversion

Proyectar el futuro financiero de la institucién

Mejorar la prestacion de servicios

Ampliar los canales de comunicacion entre la institucion, la comunidad vy el

poder central
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6.2.Marco Georeferencial.
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6.3.Marco Legal.

6.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

La Constitucion de la Republica del Ecuador o también conocida como carta magna, es
un conjunto de normas, leyes ,Reglamentos fundamentos esenciales establecidos con el
fin de administrar y organizar al Estado Ecuatoriano, es decir, es un sistema que regula
la forma de gobernar, la cual debe fijar limites y modelos de accién entre los diferentes

poderes del Estado.

Accidn de acceso a la informacidn puablica.

Art. 91.- La accion de acceso a la informacion tendra por objeto garantizar el acceso a
ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha
proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa
se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacién
de la informacion. El cardcter reservado de la informacion deberd ser declarada con

anterioridad a la peticion, por autoridad competente de acuerdo a la ley.

Art. 194.- La Fiscalia General del Estado es un érgano auténomo de la Funcién Judicial,
unico e indivisible, funcionara de forma desconcentrada y tendra autonomia
administrativa, econdémica Yy financiera. La Fiscal o el Fiscal General son su maxima
autoridad y representante legal y actuard con sujecion a los principios constitucionales,

derechos y garantias del debido proceso.

Art. 195.- La fiscalia dirigird, de oficio o a peticion de parte, la investigacion
preprocesal y procesal penal; durante el proceso ejercera la accion pablica con sujecion a
los principios de oportunidad y minima intervencion penal, con especial atencion al
interés publico y a los derechos de las victimas. De hallar mérito acusara a los presuntos
infractores ante el juez competente e impulsard la acusacion en la sustanciacion del

juicio penal. (Constituyente, 2008)
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Para cumplir sus funciones, la Fiscalia organizara y dirigird un sistema especializado
integral de investigacion, de medicina legal, y ciencias forenses, que incluird un personal
de investigacion civil y policial; dirigira el sistema de proteccién y asistencia a victimas,
testigos participantes en el proceso penal; y, cumplira con las demas atribuciones

establecidas en la ley.

6.3.2. LEGISLACION DE CARACTER PENAL.

Cddigo Orgénico Integral Penal.

Delitos contra la eficiencia de la Administracion PUblica.

Art. 278.- Peculado.- Las o los servidores publicos y las personas que actlen en virtud
de una potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado, determinadas en la
Constitucién de la Republica, en beneficio propio o de terceros; abusen, se apropien,
distraigan o dispongan arbitrariamente de bienes muebles o inmuebles, dineros publicos
o privados, efectos que los representen, piezas, titulos o documentos que estén en su
poder en virtud o razon de su cargo, seran sancionados con pena privativa de libertad de

diez a trece anos.

Si los sujetos descritos en el primer inciso utilizan, en beneficio propio o de terceras
personas, trabajadores remunerados por el estado o por entidades del sector publico o
bienes de sector publico, cuando esto signifique lucro o incremento patrimonial, seran

sancionados con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.

Son responsables de peculado las o los funcionarios, administradores, ejecutivos o
empleados de las instituciones del Sistema Financiero Nacional o entidades de economia
popular y solidaria que realicen actividades de intermediacién financiera, asi como los
miembros o vocales de los directorios y de los consejos de administracion de estas
entidades, que con abuso de las funciones propias de su cargo dispongan

fraudulentamente, se apropien o distraigan los fondos, bienes, dineros o efectos privados
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que los representen, causando directamente un perjuicio econdmico a Sus Socios,
depositarios, cuenta participes o titulares de los bienes, fondos o dineros, seran
sancionados con pena privativa de libertad de diez a trece afios.

La misma pena se aplicard a los beneficiarios que intervengan en el cometimiento de
este ilicito y a la persona que preste su nombre para beneficio propio o de un tercero,

aunque no posea las calidades previstas en el inciso anterior.

Art. 279.- Enriquecimiento llicito.- Las o los servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado,
determinadas en la Constitucién de la Republica, que hayan obtenido para si o para
terceros un incremento patrimonial injustificado a su nombre o mediante persona
interpuesta, producto de su cargo o funcién, superior a cuatrocientos salarios basicos
unificados del trabajador en general, serdn sancionados con pena privativa de libertad de

siete a diez afios.

Art. 280.- Cohecho.- Las o los servidores publicos y las personas que actlen en virtud
de una potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado, enumeradas en la
Constitucion de la Republica, que reciban o acepten, por si 0 por interpuesta persona,
beneficio econdmico indebido o de otra clase para si 0 un tercero, sea para hacer, omitir,
agilitar, retardar, o condicionar cuestiones relativas a sus funciones, serdn sancionados

con pena privativa de libertad de uno a tres afos.

e Si la o el servidor publico, ejecuta el acto o no realiza el acto debido, sera
sancionado con pena privativa de libertad de tres a cinco afos.

e Si la conducta descrita es para cometer otro delito, la o el servidor publico, sera
sancionado con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.

e La persona que bajo cualquier modalidad ofrezca, dé o prometa a una o un servidor
publico un donativo, dadiva, promesa, ventaja o beneficio econdmico indebido u
otro bien de orden material para hacer, omitir, agilitar, retardar o condicionar
cuestiones relativas a sus funciones o para cometer un delito, sera sancionada con las

mismas penas sefialadas para los servidores publicos.
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Art. 289.- Testaferrismo. La persona que consienta en aparentar como suyos bienes,
muebles, inmuebles, titulos, acciones, participaciones, dinero, valores o efecto que lo
representen, producto del enriquecimiento ilicito de la o el servidor o ex servidor publico
0 producto del enriquecimiento privado no justificado, sera sancionada con pena

privativa de libertad de tres a cinco afios.

Delitos Econémicos.

Art. 317.- Lavado de activos.- La persona que en forma directa o indirecta:

e Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga, resguarde,
entregue, transporte, convierta 0 se beneficie de cualquier manera, de activos de
origen ilicito.

e Oculte, disimule o impida, la determinacion real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito.

e Preste sunombre o el de la sociedad o0 empresa, de la que sea socio 0 accionista, para
la comision de los delitos tipificados en este articulo.

e Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision de los delitos tipificados
en este articulo. Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y
transacciones financieras o econdémicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a
actividades de lavado de activos. Ingrese o egrese dinero de procedencia ilicita por

los pasos y puentes del pais.

Delitos contra el sistema financiero.

Art. 324.- Falsedad de informacion financiera.- La persona que, en su calidad de
representante legal, directora, administradora o empleada de una entidad dedicada a la
captacion habitual y masiva de dinero, proporcione informacion falsa al publico, con el
fin de obtener beneficio propio o para terceros, sera sancionada con pena privativa de

libertad de tres a cinco afios. (Asamblea Nacional R. , 2014).
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CODIGO DE PROCESAMIENTO PENAL.

Art. 164.- Detencion.- (Reformado por la disposicion reformatoria Tercera, numl de la
Ley s/n, R.0.554-S, 9-111-2009, vy, por la Disposicion General Quinta de la Ley s/n,
R.0.555-S, 24- 11-2009).- Con el objeto de investiga un delito de accion publico, a
pedido del Fiscal, la jueza de garantias penales podrd ordenar la detencién de una

persona contra la cual haya presunciones de responsabilidad.

Esta detencion se ordenard mediante boleta que contendra los siguientes requisitos:

e Los motivos de la detencion;

e Ellugary la fecha en que se la expide, y,

e La firma del juez de garantias penales.

e Para el cumplimiento de la orden de detencion se entregaré dicha boleta a un agente

de la Policia Judicial.

Art. 233.- Suspension y continuacion.- (Sustituido por el Art. 62 de la Ley s/n, R. O.
555-S, 24- 11l - 2009).- Si al tiempo de expedirse el auto de llamamiento a juicio, el
procesado estuviere profugo, el juez de garantias penales es después de dicho acto,
ordenara se suspenda la iniciacion de la etapa del juicio hasta que sea detenido o se
presente voluntariamente, excepto en los procesos penales que tengan por objeto delitos
de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito, en la continuacién de la

causa se realizara en ausencia del proceso.
Si fueren varios los procesos, y unos estuvieren préfugos y otros presentes, se

suspendera el inicio del juicios para los primeros y continuara respecto de los segundos.
(Ministerio Justicia, 2014).
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6.3.3. LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO.

CAPITULO 2.

DEL NEPOTISMO, INHABILIDADES Y PROHIBICIONES.

Art. 6.- Del Nepotismo.- Se prohibe a toda autoridad nominadora, designar, nombrar,
posesionar y/o contratar en la misma entidad, institucion, organismo o persona juridica,
de las sefialadas en el art 3 de esta Ley, a sus parientes comprendidos hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, a su conyuge o con quien mantenga

union de hecho.

La prohibicion sefiala se extiende a los parientes de los miembros de cuerpos colegiados
o directorios de las superintendencias respecto de las instituciones puablicas que son

reguladas por ellos.

CONCORDANCIAS:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, Arts. 230
CODIGO CIVIL (TITULO PRELIMINAR), Arts. 22, 23

Art. 7.- Responsabilidades y sanciones por Nepotismo.- Sin perjuicio de la
responsabilidad administrativa, civil o penal a que hubiere lugar, careceran de validez
juridica, no causaran egreso economico alguno y seran considerados nulos, los
nombramientos o contratos incursos en los casos sefialados en el articulos 6 de esta Ley.
El responsable de la Unidad de Administracion del Talento Humano, asi como la
servidora o servidor encargado que a sabiendas de la existencia de alguna causal de
nepotismo, hubiere permitido el registro del nombramiento o contrato, sera responsable
solidariamente del pago indebido sefialado en este articulo. Se excluye de esa sancién a
los servidores que previo al registro y posesion del nombramiento o contrato notificaron

por escrito a la autoridad nominadora, sobre la inobservancia de esta norma.
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En los Gobiernos Auténomos Descentralizados sus entidades y regimenes especiales, tal
advertencia se realizard a la méaxima autoridad administrativa y a la contraloria General
del Estado. (Asamblea Nacional M. , 2008).

CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL.

Art. 76.- Sancion a servidores publicos que permitan o procuren la impunidad.- El
servidor puablico, el agente de la Fuerza Publica, el auxiliar de la Administracion de
Justicia, el Juez o miembro del Tribunal Penal, el Agente o ministro Fiscal que altere u
oculte pruebas de los delitos tipificados en esta Ley con el fin de favorecer a los
responsables, sera sancionado con ocho a doce afios de reclusion mayor ordinaria y
multa de cuarenta a seis mil salarios minimos vitales generales. (LA COMISION DE
LEGISLACION Y CODIFICACION, 2004).

6.3.4. NORMAS PROFESIONALES.

Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA).

La existencia de estas normas prueba que la profesién quiere mantener una calidad
uniformemente alta en el trabajo de los contadores publicos independientes. Si todos
tienen una buena preparacion técnica y si realizan las auditorias con habilidad,
meticulosidad y juicio profesional, aumentara el prestigio de los contadores y el publico
dard mayor importancia a la opinion que los auditores incorporen a los estados

financieros.
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6.3.5. Resumen de las 10 normas generalmente aceptadas
Gréfico N° 1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Normas de auditoria generalmente

aceptadas (NAGAS)
y
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3. Debido cuidado control interno. PCGA.
profesional. 3. Obtener 3. Suficiencia de
suficiente revelacion.
evidencia .
competente 4. !E)_q?resmn de
opinion.
\ J
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Statements on
Auditing Standards
(SA

6.3.6. Politicas de investigacion forense.

La contabilidad juega un papel importante en las investigaciones criminales, sin
embargo son multiples las razones por las cuales, los investigadores forenses deben
prepararse integralmente en diferentes ramas del conocimiento, para aportar pruebas con

respecto a delitos tales como:
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o Ocultar el monto u origen de los ingresos.

o Intencionalmente omitir llevar registros financieros.

o Retener registros, cuando se le solicite proporcionarlos.

o Omitir presentar declaraciones de renta o evadir impuestos.
o Declarar menores ingresos.

o Aumento inexplicable de la riqueza.

o Hacer partidas falsas en los registros.

o Declarar cantidades substancialmente menores en las ventas.
o Inflar las compras.

o Utilizar testaferros (esposa, hijos, socios y amigos).

o Abrir cuentas bancarias con nombres ficticios

o Ejercer influencia sobre los testigos.

o Sobornar o intentar sobornar a la autoridad. (LANDA, 2007).

Las normas aplicables para la Auditoria Forense.

En la actualidad no existe un cuerpo definido de principios y normas de auditoria
forense, sin embargo, dado que este tipo de auditoria en términos contables es mucho
mas amplio que la auditoria financiera, por extension debe apoyarse en principios y
normas de auditoria generalmente aceptadas y de manera especial en normas referidas al
control, prevencién, deteccién y divulgacion de fraudes, tales como las normas de
auditoria SAS N° 82 y N° 99 y la Ley Sarbanes-Oxley.

SAS N° 82 “Consideraciones sobre el Fraude en una Auditoria de Estados

Financieros”:

Esta norma entrd en vigencia a partir de 1997 y clarificd la responsabilidad del auditor

por detectar y reportar explicitamente el fraude y efectuar una valoracion del mismo. Al
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evaluar el fraude administrativo se debe considerar 25 factores de riesgo que se agrupan
en tres categorias:

1. Caracteristicas de la administracion e influencia sobre el ambiente de control (seis
factores);
2. Condiciones de la industria (cuatro factores); y

3. Caracteristicas de operacion y de estabilidad financiera (quince factores).

De manera especial se debe resaltar que el SAS N° 82 sefiala que el fraude
frecuentemente implica: (@) una presion o incentivo para cometerlo; y (b) una

oportunidad percibida de hacerlo. Generalmente, estan presentes estas dos condiciones.

SAS N° 99 “Consideracion del fraude en una intervencion del estado financiero”.

Esta declaracion reemplaza al SAS N° 82 “Consideraciones sobre el Fraude en una
Auditoria de Estados Financieros” y enmienda a los SAS N°1 “Codificacion de normas
y procedimientos de auditoria” y N° 85 “Representaciones de la Gerencia” y entrd en
vigencia en el afio 2002. Aunque esta declaracion tiene el mismo nombre que su
precursora, es de mas envergadura que el SAS N° 82 pues provee a los auditores una
direccién ampliada para detectar el fraude material y da lugar a un cambio substancial en

el trabajo del auditor.

Este SAS acentla la importancia de ejercitar el escepticismo profesional durante el

trabajo de auditoria. Asimismo, requiere que un equipo de auditoria:

1. Discuta en conjunto como y donde los estados financieros de la organizacion pueden
ser susceptibles a una declaracion errénea material debido al fraude.

2. Recopile la informacidn necesaria para identificar los riesgos de una declaracién
erronea material debido al fraude.

3. Utilice la informacion recopilada para identificar los riesgos que pueden dar lugar a

una declaracion erronea material debido al fraude.
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4. Evalle los programas y los controles de la organizacion que tratan los riesgos
identificados.

5. Responder a los resultados del gravamen.

Finalmente, este SAS describe los requisitos relacionados con la documentacién del

trabajo realizado y proporciona la direccion con respecto a las comunicaciones del

auditor sobre el fraude a la gerencia, al comité de auditoria y a terceros. (Colectivo,
2005).

6.3.7. Normas internacionales de Auditoria (NIA) que se aplican en la Auditoria

Forense.

Para dar tratamiento a los casos de fraude que detecte en el desarrollo de sus labores la

Auditoria Forense debe aplicar las normas:

a) Normas internacional de auditoria NIA 11 (ISA) Seccion 240 “Responsabilidad
del Auditor de considerar el fraude y error en una Auditoria de estados
Financieros”: determina que el profesional de auditoria debe tener una actitud
proactiva en la ejecucion de su labor evaluando verificando si la gerencia tiene
sistemas y controles adecuados para administrar el riesgo de fraude y error en la
organizacién, ya que es responsabilidad de la administracion la prevencion y
deteccion de fraude. El auditor al planear y desarrollar procedimientos de auditoria
deberéa considerar la presencia de riesgos en los estados financieros a causa de fraude

0 error.

a. El término “fraude” se refiere a un acto intencional por parte de uno o mas
individuos de entre la administracién, empleados o terceras partes, que da como
resultado una representacion errénea de los estados financieros.

b. El término “Error” se refiere a equivocaciones no internacionales en los estados

financieros
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Debemos considerar que el resultado dafioso puede ser el mismo en ambos caos, tanto

cuando existe dolo (intencién) o error (descuido, negligencia).

b) Norma internacional de auditoria NIA 11 (ISA) Seccién 240 A (Fraude y

Error).

a. Basado en la evaluacion del riesgo, el auditor deberia disefiar procedimientos de
auditoria para obtener certeza razonable de que son detectadas las representaciones
erroneas que surgen de fraude o error que son de importancia relativa a los estados

Financieros, tomados globalmente.

b. Consecuentemente, el auditor busca apropiadamente evidencia suficiente de
auditoria de que no ha ocurrido fraude y error que pueda ser de importancia para
los estados financieros o que, si han ocurrido, el efecto del fraude esta reflejado en
forma correcta en los estados financieros o que, si han ocurrido, el efecto del fraude
estd reflejado en forma correcta en los estados financieros o que el error esta
corregido. La probabilidad de detectar errores ordinariamente es mas alta que la de
detectar fraude, ya que el fraude ordinariamente se acompafia por actos

especificamente planeados para ocultar su existencia. (CANO , 2005)
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6.4. MARCO CONCEPTUAL.

Abuso de confianza: El delito de abuso de confianza, o ‘trufa’ como se le conoce
también, se define como la apropiacion dolosa en provecho propio o de un tercero de
una cosa, mueble ajena que se ha recibido del propietario mediante un titulo no
traslaticio de dominio, y para un uso determinado . (Bolivar Acufia, 2014).

Administracion: La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el proposito de lograr los
objetivos o metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz (Thompson, 2008).

Administracion financiera: se define por las funciones y responsabilidades de los

administradores financieros. (Ortega Castro, 2009).

Administracion municipal: es la prestacion de bienes y servicios publicos para
satisfacer las necesidades; garantizando los derechos de la poblacion que se encuentra
establecida en un espacio geografico determinado, en los términos que prevén las
disposiciones juridicas que regulan la administracion publica municipal. (Laguna
Barrera, 2009).

Administracion publica: accion de gobernar al dictar y aplicar las disposiciones
necesarias para el cumplimento de las leyes para la conservacion y fomento de los

intereses publicos, al resolver las reclamaciones a que de lugar lo mandado.

Agente fiscal: funcionario que representa el interés de la sociedad y del Estado ante los

tribunales de justicia.
Analisis de riesgos: procedimientos utilizados por las Entidades Aseguradoras para

lograr un adecuado equilibrio de riesgos, asi como para estudiar posibles amenazas y

futuros eventos nos deseados, y las consecuencias que estos pueden producir.
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Atestacion: es una afirmacion que se hace con seguridad sobre una cosa, especialmente

si se ha observado.

Auditor: persona fisica o juridica, autorizada y especializada en desempefar la funcion

de auditoria.

Auditoria: es una inspeccion, control o verificacion de la contabilidad que lleva una
empresa 0 una entidad, esta realizada por un auditor autorizada con el fin de comprobar
si sus cuentas reflejan el patrimonio, la situacion financiera y econémica ademas de los

resultados obtenidos por dicha entidad en un determinado tiempo y ejercicio.

Auditoria externa: auditoria ejercida por profesionales independientes de la empresa a

la que audita.

Auditoria forense: es una auditoria especializada que se enfoca en la inspeccion,
prevencion o deteccion de fraudes esta sirve como perito al momento de demostrar si

existio o no un acto de corrupcion.

Auditoria gubernamental: es la revision y examen que llevan a cabo a las entidades
fiscalizadoras superiores a las operaciones de diferente naturaleza, que realizan las
dependencias y entidades del gobierno central, estatal, y municipal en el cumplimiento

de sus atribuciones legales.

Auditoria interna: cuando la auditoria esta ejercida por personal que trabaja en relacién
de dependencia en la empresa que audita, describiendo ser ésta independiente de los

elementos que son objeto de su examen, puede ser contable, operativa o ambas a la vez.
Bienes econdmicos: aquellos bienes productos o extraidos por la actividad del hombre

con fines econdmicos, asi como aquellos otros que, estado en la naturaleza, son recursos

no renovables de caracter escaso.
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Bienes inmuebles: lo son por naturaleza los que se encuentran por si mismos

inmovilizados, como el suelo y todas las partes que le estan incorporadas, edificios, etc.

Bienes muebles: aquellos que pueden trasladarse o transportase de un lugar a otro por si
mismos, sea que solo se muevan por una fuerza externa, con excepcion de los que sean

accesorios a los inmuebles.

Caucion: es un sinénimo de garantia: permite asegurar el cumplimiento por parte de

alguien del compromiso que ha contraido.

Cohecho: es un derecho, accién o efecto de sobornar a un funcionario publico para que

contra la justicio, haga lo que se le pida.

Compensacién: cosa 0 accion con que compensan o disminuyen un dafio o perjuicio

irreparable.

Contabilidad: sistema de informacion basado en el registro, clasificacion, medicion y

resumen de cifras significativas expresadas basicamente en términos monetarios.

Control Interno: son los procedimientos que adopta una entidad para salvaguardar sus
activos, asegurar la exactitud en los registros contables y cumplir con las normas y

politicas de la institucion.

Corrupcién: degeneracion de la moral y las costumbres, aceptacion de dinero o regalos

para conseguir un trato favorable basicamente si es injusto o ilegal.

Custodia: medidas de proteccion que un intermediario bursatil debe utilizar para

proteger los valores de un cliente.

Custodio: institucion que guarda los bienes y valores para el cliente, o cuida del
patrimonio publico, o privado.
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Desfalco: apropiacion indebida de valores o fondos de los cuales son custodios.

Deteccion: localizacion de alguna cosa que no puede observarse directamente mediante

investigacion, aparatos o métodos fisicos.

Dictamen: opinion y juicio que se forma o emite sobre una cosa.

Dictamen del auditor: se utiliza en algunos paises como sinénimo de informe breve.
Opinién o juicio técnico. Parte del informe del auditor donde éste expresada su

conclusién o se abstiene de hacerlo con respecto a los estados contables auditados.

Dolo: Es la voluntad deliberada de cometer un delito a sabiendas de su ilicitud. Engafio,

fraude, simulacién.

Error: Inexactitud o equivocacién al escribir, trascribir, imprimir o publicar un

documento o escrito.

Fraude: engafio que se lleva a cabo para sacar provecho o beneficio.

Fraude fiscal: la forma méas grave de la evasion fiscal. Configura un delito penal:

falsificacion de valores fiscales, comprobantes falsos, contrabando, etc.

Financiero: actividades relacionadas al manejo de las finanzas, del dinero, o
intercambio de distintos bienes de capital esto entre individuos, empresas e incluso

estados.

Forense: especialista adscrito a un juzgado de instruccion y que se dedica a cuestiones

legales, como determinar las causas de una delito.

Gestion: hace alusion a la accion o consecuencia de administrar, gestionar 0 negociar

algo, esto con el fin de realizar una operacion comercial o un anhelo cualquiera.
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Gestion administrativa — financiera: la gestion administrativa financiera, consiste en
buscar o conseguir de manera oportuna que la administracion cuide de los recursos,
humano, financiero y material de una empresa. Esta se centra en dos aspectos
importantes de los recursos financieros como los son la rentabilidad y la liquidez. Esto
quiere decir que la gestion administrativa financiera busca hacer que los recursos

financieros sean lucrativos y tengan liquidez al mismo tiempo.

Ilicito: cualquier acto que constituye un delito, no actla bajo la ley.

Malversacion: manejo ilegal del dinero o bienes ajenos que van destinados a bienestar

propio.

Municipio: entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad o varias y que
puede hacer referencia a una cuidad o un pueblo.

Peculado: aprovechar del cargo que desempefia para apropiarse de dinero, bienes o

valores de siendo el encargado de la custodia de los mismo. Malversacion.

Precautelar: disponer de los medios necesarios para impedir o evitar riesgos o peligros.

Prevencion: preparacion y disposicion para evitar un riesgo o ejecutar una cosa.

Politica administrativa: conjunto de criterios y normas de orden general que definen la
orientacion y manera de tomar decisiones. De tal forma, representa restricciones al
comportamiento que la organizacion se impone a si misma a efectos de conciliar
objetivos en conflicto.

Sigilo: secreto con que se hace algo o se guarda una noticia.

Soborno: corrupcién de alguien con dinero o regalos para conseguir de €l una cosa,

generalmente ilegal o inmoral.
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6.5. TEORIA CIENTIFICA.

6.5.1. AUDITORIA FORENSE.

6.5.1.1. Auditoria.

La auditoria se origina como una necesidad social generada por el desarrollo econémico,
la complejidad industrial y la globalizacion de la economia, que han producido empresas
sobredimensionadas en las que se separan los titulos del capital y los responsables de la
gestion. Se trata de dotar de la maxima trasparencia a la informacién econémico —

financiera que suministra la empresa a todos los usuarios, tanto directos como externos.

Definicion.- La ley de Auditoria de cuentas (LAD) y su reglamento definen la auditoria
como: La actividad consistente en la revision de verificacion de las cuentas anuales, asi
como de otros estados financieros o documentos contables, elaborados con arreglo al
marco normativo de informacion financiera que resulte de aplicacion, siempre que
aquélla tenga por objeto la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos
documentos que puede tener efectos frente a terceros. (Usuarios de Informacion
Contable, 2007).

Clases de Auditoria.
Por el origen de quien hace su aplicacion.

e Auditoria externa.

e Auditoria interna.
Por el area en donde se hacen.

e Auditoria Administrativa.
e Auditoria Ambiental.
e Auditoria Financiera.

e Auditoria Gubernamental.
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e Auditoria Operacional.
e Auditoria Integral.

e Auditoria de Sistemas
Por area de especialidad

e Auditoria Forense.

e Auditoria Fiscal.

e Auditoria a Caja Chica.

e Auditoria de Cumplimiento.

e Auditoria de Gestion y de Resultados.
e Auditoria Laboral.

e Auditoria Médica

e Auditoria a Inventario.

e Auditoria en sistemas
Especializadas en Sistemas Computacionales.

e Auditoria Informaética.

e Auditoria con la Computadora.

e Auditoria sin la Computadora.

e Auditoria a la Gestion Informética.

e Auditoria alrededor de la Computadora.
e Auditoria en la seguridad de Sistemas

e Auditoria a sistemas de Redes. (Perez, 2013).
6.5.1.2. Forense.
La palabra forense dispone de un uso muy recurrente en el ambito del derecho dado que

de ese modo se denomina al profesional médico que se encuentra trabajando dentro de

un juzgado de instruccién y que entonces dentro de él se ocupa especialmente de
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intervenir en los caos y situaciones que ese juzgado investiga y que requieren por su
naturaleza de la certificacion oficial de un médico.

El forense hace su aporte mediante su conocimiento, vision y analisis como perito, ya
sea oficial, representando al estado, o de parte, representando a la parte acusada. Es
habitual que siempre que haya un perito oficial haya uno de parte que verificara el
procedimiento y si es viable, objetara los resultados presentados por el perito oficial.

6.5.1.3. Generalidades de Auditoria Forense.

Origen de la Auditoria Forense.

El primer auditor forense fue probablemente el funcionario del departamento del tesoro
que se Vvio en la cinta de los intocables. Para otros es posible que la auditoria forense sea
algo mas antiguo que nacio en el codigo de Hammurabi. Obviamente no existia la
contabilidad por partida doble, pero en sus textos y aproximadamente sobre 1780 a.C. se
da a entender el concepto basico de auditoria forense: demostrar con documentacion

contable un fraude o una mentira.

La auditoria forense nace cuando se vincula lo legal con los registros y pruebas
contables, exponiéndose en el cddigo citado que si por ejemplo: un comerciante reclama
un pago realizado debe demostrar el recibo. Este codigo condenaba entonces el fraude o
mentira del que negaba haber recibido el pago haciéndolo pagar hasta seis veces el
monto. En 1992 se dio a conocer la Asociacion de examinadores Certificados de Fraude

(Association of Certified Fraud Examinens). (Gonzales L. , 2012).
Definicion.
La Auditoria Forense.-Es una auditoria especializada que se enfoca en la inspeccion

prevencion o deteccion de fraudes, sirve como perito al momento de demostrar si existio

0 no un acto de corrupcion.
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Objetivo.

La proliferacion de los escandalos financieros y fraudes en los ultimos afios ha hecho a
la contabilidad forense una de las areas de mayor crecimiento, han exigido la
participacion frecuente de los contadores en procesos de naturaleza juridica y en la
mayoria de veces en casos de delitos econdmicos. Las empresas a causa de los colapsos
corporativos y fallas de negocio estan contratando a contadores forense para prevenir,

ademas de investigar varios tipos de errores.

Caracteristicas de la auditoria forense.

La auditoria forense, investiga, analiza, evalUa, interpreta, y con base en ello testifica y
persuade a jueces, jurados y a otros acerca de la informacion financiera sobre la cual

pesa una presuncion de delito, por lo tanto:

v" Se analiza la informacion en forma exhausta.

v' Se piensa con creatividad.

v Debe poseer un sentido comun de los negocios.

v" Domina los elementos basicos del procedimiento electrénico de datos y tiene

excelente capacitacién de comunicacion.

<

Debe tener completa discrecion, amplia experiencia y absoluta confianza.
v' Es conocedora de temas contables, de auditoria, criminologia, de investigacion y

legales.

Una investigacion para la Contabilidad Forense incluye de activos, situaciones de
quiebra fraudulentas, andlisis de reclamaciones de seguros y averiguaciones de

conflictos de interés.

El peritaje contable es un examen critico y sistematico de los hechos controvertidos de
indole econémico — financiero, a indagarse a través de la contabilidad y de la auditoria,

circunscrito a las normas establecidas en el Cédigo Organico Integral Penal.
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Los elementos de Juicio son:

Indagacion.
Observacioén
Confirmacion

Anélisis y recalculo.

AR NEE NI NERN

Todas las técnicas de auditoria, son aplicables al peritaje contable.
Beneficios.
Areas en las que interviene la auditoria forense:

v Apoyo a los procesos de legitimaciones (peritos)
v" Investigacion (auditor).
v Aplicacién de las habilidades del auditor a situaciones que tiene consecuencias

legales.

La auditoria es un elemento fundamental para el Sistema Financiero, determina su la
“Informacion contable registrada refleja adecuadamente las contingencias econdmicas
que ocurrieron durante un periodo contable, mediante la aplicacion de principios de
contabilidad y auditoria generalmente aceptados” y estrecha el riesgo de fraude.

Habilidades y cualidades del auditor forense.

El personal debe tener estandares técnicos y competencia profesional requeridos para

cumplir con sus responsabilidades.

La actividad procesal, bajo un encargo judicial, debe ser elaborada por personas
diferentes a las partes del proceso, altamente calificadas por sus conocimientos técnicos,
artisticos o cientificos, mediante el cual se suministran al juez razones para la formacién
de su convencimiento respecto de ciertos hechos cuya percepcion o entendimiento

escapan a las aptitudes del comun de las personas.
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El perito o sujeto investigador debe ser elegido como un elemento imparcial, asignado al
proceso como una persona que no reviste el caracter de parte o coadyuvante, ni

interviniente.

La Auditoria Forense es un examen o revision de caracter perital debe ser: objetivo,
critico, sistematico y selectivo. La auditoria forense la podriamos resumir en un

procedimiento técnico legal que combina diferentes areas:

e Investigacion.

e Andlisis de informacion

e Técnica criminalistica.

e Recopilacién de pruebas y evidencias legales.

e Declaraciones, testimonios certificados y juramentados.

e Preparacion y habilitacion de pruebas para presentar ante la corte civil o criminal.

e Formacion integral.

Caracteristicas del auditor forense.

El auditor forense, investiga, analiza, evalla, interpreta, testifica a jueces, jurados y a

otros acerca de la informacion financiera. Deben ser:

e Curiosos

e Persistentes

e Creativos

e Discretos.

e Que sean de confianza.

e Experiencia (Comercial, Profesional).
e EXxpertos

e Actualizados

e Analiticos.
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e Capaces de trabajar con datos incompletos.
e Conocedores de temas:

e Contables

e Auditoria.

e Criminalistica.

e Investigacion.

e Legales.

Debe estar encaminado a un objetivo especifico que es el de evaluar la eficiencia,
eficacia y también la legalidad con que estd operando, para que por medio del
sefialamiento de cursos alternativos de accion se tomen decisiones que permitan corregir

los errores, en caso de que existan. (Danilo C. M., 2013).

6.5.1.4. Auditoria Forense y Auditoria Gubernamental.

El propdsito principal de la auditoria gubernamental no es de detectar fraudes o
irregularidades, sino mas bien prevenirlas, porque esa es la responsabilidad propia de la
administracion de la entidad publica.

Debe tenerse en cuenta que la naturaleza y alcance de la auditoria del sector publico
pueden verse afectados por la legislacion, reglamentos, ordenanzas y disposiciones
ministeriales relacionadas con la deteccion de fraudes o errores. Estos requerimientos
pueden afectar la capacidad del auditor para aplicar su criterio. Ademas de las
responsabilidades formalmente asignadas respecto a la deteccion de fraudes, el uso de
“fondos publicos” tiende a imponer un nivel superior a los temas de fraude y el auditor
puede verse requerido a responder a las “expectativas” de publico con respecto a la
deteccion de fraudes. Tiene también que observarse que las responsabilidades de
informacidn, pueden estar sujetas a disposiciones especificas del mandato de auditoria o

de las leyes y reglamentos requeridos.
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Sin embargo, dichas normas aceptan que la determinacion del abuso es bastante
subjetiva, por lo que no se espera que el auditor proporcione una seguridad razonable de

que sea factible detectar el abuso.

Es determinar circunstancias, los auditores son responsables de informar sobre actos
ilicitos directamente a los interesados externos de la entidad auditada. Por ello, las leyes,
regulaciones o politicas exigen que éstos informen de manera rapida sobre los indicios
de cierto tipo de actos ilicitos que encuentren, a fin de ser entregados a las entidades

fiscalizadoras de investigacion que corresponda.
Ambitos de aplicacion

La corrupcion.

Deslegitimacion del sistema politico

Mala asignacion de los recursos econémicos.
Distorsion de los incentivos econémicos.
Destruccion de la ética profesional.

Segregacion.

N N N N NN

Desanimacion de los honestos. (Gonzales L. , 2012).

6.5.1.5. Tipos de Auditorias Forenses.

Auditoria Forense preventiva. Orientada a proporcionar aseguramiento (evaluacion) o
asesoria a las organizaciones respecto a su capacidad para disuadir, prevenir (evitar),
detectar y reaccionar ante fraudes financieros, puede incluir trabajos de consultoria para
implementar: programas y controles antifraude, esquemas de alerta temprana de
irregularidades y sistemas de administracion de denuncias. Este enfoque es proactivo por
cuanto implica tomar decisiones y acciones en el presente, para evitar fraudes en el

futuro.
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Auditoria Forense detectiva. Orientada a identificar la existencia de fraudes
financieros mediante la investigacion profunda de los mismos, establece, entre otros
aspectos, los siguientes: cuantia del fraude; efectos directos e indirectos; posible
tipificacion (segun normativa penal); presuntos autores, complices y encubridores; en
muchas ocasiones los resultados de un trabajo de auditoria forense detectiva son puestos
a consideracion de la justicia que se encargard de analizar, juzgar y dictar la sentencia
respectiva. Este enfoque es reactivo por cuanto implica tomar acciones y decisiones en

el presente respecto a fraudes sucedidos en el pasado.

El concepto de auditoria forense ha permitido la deteccion oportuna, seguimiento y
respuesta de hallazgos encontrados de un indicio o un acto delictivo, por parte de
funcionarios y empleados; y por ultimo, acciones correctivas que han ayudado a la

compafiia resarcir el dafio ocasionado por un fraude parcial o totalmente consumado.

En este sentido, la auditoria forense es una herramienta muy sofisticada que incluye
diversas técnicas de investigacion y, sobre todo, de auditoria contable-financiera,
asimismo permite obtener elementos de prueba que sean utilizados en procesos legales
con la finalidad de acreditar los elementos del tipo penal a la conducta desplegada por
los sujetos (Garcia, 2015).
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FASES DE LA AUDITORIA FORENSE

Grafico N° 2

FASES DE LA AUDITORIA
FORENSE

(9

Planeacion de la auditoria forense

En esta fase, se determina de manera
anticipada todos los procedimientos a aplicar y
utilizar, se resume los recursos que se asignan
para lograr los objetivos propuestos

=

4

Ejecucion de la auditoria forense Hj

.

En esta etapa, el equipo de auditoria desarrolla\
programas para poder detectar un acto doloso,
aplicando las diferentes técnicas y procedimientos
que se desarrollaron mediante la planeacion

4

!

Informe de la auditoria forense HT /

N

Es cuando los auditores expresan su opinion sobre\
el departamento o actividad auditada, sefialan las
debilidades de control interno y formulan
recomendaciones para eliminar deficiencias y
establecer medidas correctoras

Seqguimiento del Informe HT /

~f

Esta es la ultima fase aqui el equipo auditor
controla y supervisa nuevamente todos los procesos
que se llevaron a cabo.
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6.5.1.6. Codigo de conducta.

Introduccion.

Un cadigo de conducta, esencialmente es una sinopsis de valores y principios éticos que
guian la labor cotidiana del personal de una organizacion. De ahi que todos los
dignatarios, ejecutivos, funcionarios, empleados y trabajadores deben conocer y
observarlo sin excepcion alguna. Su quebrantamiento da paso al establecimiento de las
responsabilidades, a que hubiere lugar, sean de orden administrativo, civil y hasta de
presuncion de carécter penal. (Davalos Arcentales, 2010).

El cddigo de conducta, involucra a todos los funcionarios y empleados de un ente y
constituye una manifestacion escrita de las metas y expectativas del proceder individual,
en particular y de la entidad, de manera general.

Todos los dignatarios, funcionarios y empleados, deben contar y cumplir
obligatoriamente con un especifico Cdodigo de Conducta, asi como con la observancia de
los deméas objetivos, principios y politicas que expida la maxima autoridad de la

organizacion.

Valores esenciales del personal.

Los directivos, los funcionarios y empleados, deberan conducirse siempre conforme a
los méas elevados principios éticos y morales para un desempefio transparente,
armonioso, integro y honesto en el desempefio de sus actividades y trabajos que les sean

encomendados, tomando en cuenta los siguientes postulados:
Trabajo en equipo.- Integrar la comunicacién y la participacion en equipos de trabajo

en las diferentes areas de la empresa o entidad, a fin de obtener con eficacia y alcanzar

con éxito los objetivos generales y especificos esperados.
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Responsabilidad.- Involucrar a todo el personal en el cumplimiento de sus funciones,

conforme las disposiciones legales y normativas pertinentes.

Proactividad.- Realizar acciones preventivas favorables ante posibles riesgos o eventos

adversos que puedan influir en el no cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Lealtad y colaboracion.- El personal debera ser leal a sus superiores, en cuanto no se

vulneren sus derechos.

Honradez.- Todo el personal debera tener un proceder recto y franco en todos los actos
y actividades que desempefien, dentro y fuera de la entidad, especialmente en el correcto
y buen uso de los bienes, recursos, fondos y documentos que se le asignen en un

determinado momento, asi como en sus relaciones interpersonales.

Probidad.- El personal, deberd actuar con rectitud, procurando satisfacer e interés
general y desechando cualquier beneficio personal, obligdAndose a mantener y demostrar
una conducta intachable y honesta a toda prueba. (Davalos Arcentales, 2010)

Rendicion de cuentas.- Todo el personal, debe estar preparado para responder por sus
actos u omisiones y rendir cuentas de sus funciones, de manera que los clientes internos
y externos, proveedores, competidores, colaboradores y funcionarios, mantengan la

confianza en su experiencia , capacidad personal y profesionalidad.

Obediencia.- El personal debera cumplir las érdenes de sus superiores jerarquicos,
siempre que estas retunan las formalidades del caso y tenga por objeto la realizacién de

actos que se vinculen con las funciones de su cargo.

Idoneidad y competencia.- Todo el personal debera tener la conciencia y la seguridad
en sus conocimientos generales y particulares, para poder desempefiar eficazmente
obligaciones especificas, que garanticen la moralidad en el desempefio de sus

respectivos cargos o funciones.
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Confidencialidad.- El personal debera abstenerse de difundir, sin autorizacion,
cualquier informacion de la que tenga conocimiento en razén del ejercicio de sus

funciones.

Respeto.- El personal, en todo momento, deberd observar las normas de cortesia y buen
trato, tanto en las relaciones con sus compafieros como con personas ajenas a la

organizacion.

Principios morales.- Todo el personal demostrara su personalidad con la practica de la
moralidad publica y si fuere el caso, con las virtudes morales que le impongan su yo
interno y con absoluta libertad practicar los principios religiosos que fundamenten su

propia conciencia. (Davalos Arcentales, 2010)

6.5.1.7. Clases de delitos.

Los elementos sustanciales y de relevancia de los crimenes econdémicos tienen vital
trascendencia en el quehacer de la Auditoria Forense, consiguientemente los 6rganos
superiores de control y quienes ejerzan esta competencia de investigar y descubrir
fraudes debe poseer conceptos claros sobre la naturaleza y trascendencia de los distintos

tipos de delitos financieros.

No se puede practicar y efectuar esta nueva clase de auditoria, que demanda nuevo y
amplios requerimientos, sin el conocimiento pleno y la comprension cabal de los
distintos tipos de delitos financieros y de los procedimientos penales a seguir, ya que
uno de sus campos de accion es precisamente presentar, a los tribunales de justicia, las
evidencias comprobatorias suficientes y competentes de los delitos financieros

descubiertos, como producto final de su mision.

La gran incidencia legal y la de orden econdmico se enmarcan en esta clase de delitos,

por lo cual se necesita un completo dominio, sobre la conceptualizacion de las distintas
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clases de delitos econémicos, cuya denominacion y significado, en breve sintesis,

constan a continuacion:

Fraude.

Actos dolosos consumados con engafio, astucia 0 maquinacién vinculados con los bienes
0 caudales que pertenecen a terceros, realizados mediante actos de colusion o eludiendo

controles o frustrando con malicia su oportuno descubrimiento.

Existe el Ilamado tridngulo del fraude que en resumen se basa en las siguientes premisas:

e Motivo o necesidad, es el incentivo, necesidad o pretexto para cometer el fraude, que
es la principal causa o razon de su ocurrencia.

e Oportunidad percibida, es todo aquellos que los perpetuadores del fraude percibe que
existe un entorno favorable para cometer los actos dolosos pretendidos.

e Justificacion, es el pararse de listo para planear y cometer un fraude tratando de
convencerse a si mismo y a los demas, al ser descubierto, pretender de que existen
razones que le justifiguen su comportamiento delictuoso. (Davalos Arcentales,
2010).

Fraude corporativo.

Es el que es cometido por altos funcionarios de una organizacion corporativa para
perjudicar a los usuarios de estados financieros, como prestamistas, inversionistas,
accionistas, estado, sociedad, etc., y el que es perpetrado por los empleados para

perjudicar a la empresa, denominado fraude laboral.

Asimismo, el fraude corporativo puede originarse en la simulacion o distorsion
financiera intencional consumada a nivel directivo o gerencial, individual o colectivo,
con la intencion de obtener beneficios en perjuicio de terceros, los mismos estan

constituidos principalmente por:
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El Estado que representa a toda la ciudadania.
Los duefios o accionistas de compafiias de negocios y entidades financieras.
Inversionistas pablicos y privados.

Entidades financieras o prestatarias.

NS NEE N NN

Empleados y trabajadores en general.

Las entidades deshonestas, dependiendo de la intencion que persiga, generalmente
tienden a distorsionar los estados financieros en dos direcciones, cuyo sentido

determinara la perspectiva con que se deberé enfocar la Auditoria Forense.

Estos dos sentidos tratan de:

v Simular fortaleza financiera que carece.

v" Simular debilidad financiera irreal.

En el primer sentido, fingen presentar gran posicion financiera que obviamente repercute
ante el mercado:

v Sobrevalorar activos y/o ingresos.

v" Subvalorar pasivos y/o gastos.

Los entes corporativos que aparentan debilidad financiera, tienen las siguientes
particularidades:

v' Subvalorar activos y/o ingresos.

v Sobrevalorar pasivos y/o gastos.

También es usual registrar, en cuenta de activos valores que corresponden a gastos
incurridos, de esta manera sobrevalorar las primeras y sub estimar los gastos; asi como

también, mediante la sobrevaloracidn de activos intangibles, etc.

Peculado.

Es el delito por la sustraccion indebida o abuso de confianza de bienes o recursos del
Estado, perpetrados por quien o quienes tienen a su cargo la administracion, manejo o

custodia de aquellos bienes o pertenencias.
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Ciertos tratadistas, al peculado también le suele denominar malversacion, que consiste
en el desvid o distraccion indebida de caudales publicos. En el Ecuador
desgraciadamente se elimind del cédigo Penal el delito de malversacion de fondos,
seguramente sugerido por politicos de turno para “curarlo en salud” de esta clase de

robos al Estado.

Falsificacion ideologica

En general el delito de falsificacion se configura adulterando la informacion de las reales
intenciones que se persigue, distorsionando su intencion o fraguado documentos
publicos o privados con el oculto propdsitos de obtener informes favorables de los
organismos de control u entidades competentes para ello, como pueden ser las
contrataciones de obras publicas que mediante engafio o falseando el real objetivo de
proyectos de inversion, con el unico fin de obtener beneficios ilegales de cualquier

naturaleza. En pocas palaras falsificar es adulterar la verdad.

En lo tocante a la tipologia del fraude, el Codigo Penal ecuatoriano, en los aspectos mas
relevantes relacionados con el tema de la falsificacion ideoldgica, establece que existe
responsabilidad penal y sanciones con reclusion de hasta doce afios para aquellos
funcionarios publicos que hubieren cometido falsedad, al establecer como verdaderos
hechos que no lo son o cualquier otra persona que hubiere cometido falsedad o indujeron
a ello en instrumentos publicos, como pueden ser contratos de obras o de servicio o
haber inventado objetivos, actividades, sujetos, obligaciones, o descargos distintas a lo
verdadero, instrumentados para lograr propdsitos desviados de los objetivos

institucionales. (Davalos Arcentales, 2010).

Conflicto de intereses.

Al conflicto de interese, se lo considera como un cuasidelito y referente a las acciones
ocasionadas por situaciones relativas a un interés primario que esta influenciado por un

interés secundario, de tipo generalmente econdmico o de interés personal, lo que origina
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menoscabo 0 a otras personas o entidades, que inclusive bien puede atentar hasta contra
la integridad de una investigacion que vaya en contra de particulares intereses. (Davalos
Arcentales, 2010).

Colusion.

Delito por el hurto de caudales del erario publico o bienes del estado o de particulares,
mediante la confabulacion o manipulacién entre dos 0 méas personas, de lo cual alguien
perjudica a otro para obtener beneficios personales causando dafios econdémicos a
terceros. Se utiliza especialmente en las alianzas de condiciones o precios en el mercado
0 en las subastas publicas etc., siempre con la intension de beneficiarse en perjuicio

ajeno.

Al respecto, cabe sefialar al Auditor Forense le corresponde considerar los factores que

pueden ayudar a limitar la colusién empresarial e institucional, entre los cuales se

destacan:

e Diferencias importantes de costos 0 precios entre empresas que compiten entre si.

e Existencia de consumidores simulados: estimulos ocultos para disminuir los precios
e incrementar la presencia de productos en el mercado: rapidos cambios tecnolédgicos
0 poca rotacion del producto entre otras expectativas.

e Subfacturacion de exportaciones o importaciones para evadir impuestos arancelarios,

ocultamiento de obligaciones tributarias etc.
Enriquecimiento ilicito.
Constituye el enriquecimiento ilicito el incremento injustificado del patrimonio de una
persona proveniente o como consecuencia del desempefio de una dignidad funcion o

cargo publico, cuya riqueza o incremento patrimonial sea generado por actos o

procedimientos contrarios a la ética publica por ejemplo, no aplicando fielmente los
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aranceles aduaneros u obligaciones tributarias, con obvios beneficios econémicos por

soborno para los vista-aforadores de aduanas en perjuicio del estado.

El Art. 231 de la nueva constitucion ecuatoriana establece que los servidores publicos,
sin excepcion obligatoriamente presentaran al iniciar y al finalizar su gestion con la
periodicidad que determine la ley: la declaracion patrimonial jurada debe incluir activos
y pasivos, asi como la autorizacion para que, de ser necesario se levante el sigilo

bancario. (Davalos Arcentales, 2010)

Estafa.

Constituye un delito contra la propiedad patrimonial de la victima, cuyo principal
ingrediente es el engafio, por el cual el actor directo de este delito consigue que se le
entregue un bien patrimonial, ya sean en dinero, bienes, o especies, valiéndose para ello
de artimafias para que ocurra la entrega de algo que a sabiendas no le pertenece o que no

va a cumplir con su restitucion.

Error de la mala fe.

Para efecto de un examen de auditoria forense un erros se lo debe tratar y analizar en
funcién de la existencias de distorsion o formacion de un registro o documento
financiero, es decir cuando se pretende causar dafio o perjudicar a terceros, mediante el
equivalente a acto premeditado de carécter delictivo u originado en un manifiesto
descuido negligente en el desempefio de las obligaciones asignadas, que a la postre

siempre van repercutir en perjuicios econémicos a personas naturales.

Felonia

Delito en el cual concurre o se halla presente, como factor principal la deslealtad o la
traicion. Generalmente ocurre cuando u funcionario publico o privado, en razén de su

cargo, se entera de un documento o informacion confidencial, de un secreto industrial,

47



de la confidencialidad de una negociacion, de cuantias bancarias, d deposito financieros,
etc., lo cual el cual se da a conocer a agentes o a personas de la competencia o de
cualquier otro interesado cuyos propositos son los de beneficiarse o beneficiar a terceros
0 cuando de por medio, existe un marcado conflicto de intereses. (Davalos Arcentales,
2010).

Lavado de activos.

Forma dolosa que, directa o indirectamente, existe cuando hay la intencion de dar
apariencia de legitimidad a la propiedad de determinados activos o de recursos

financieros de origen licito.

Abuso de confianza.

En el campo de derecho, el abuso de confianza es un delito en el que el delincuente
violenta la confianza o la amistad depositada por la victima, referido a quien desempefia
un cargo ha recibido un encargo en razon de su trabajo o relativo a sus funciones y

responsabilidades.

Cohecho.

El término cohecho, proviene del castellano “con hecho” como accion simultdnea o
ejecutada entre un dignatario funcionario, servidor publico o terceros particulares, que
consiste en poner precio a los servidores de la administracion publica que tienen el
caracter de gratuito, lo que permite percibir ilicitamente, para si 0 para otra persona,
dinero regalos o cualquier otra dadiva o recompensa para hacer agilitar preferir o dejar
de hacer algo con la finalidad de agilitar o aprovecharse de esta coyuntura y favorecer a

terceros. (Davalos Arcentales, 2010).
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Concurrencia de delitos.

La concurrencia de delitos se presenta cuando existe un quebrantamiento legal
acompariado de otro u otros delitos que responden a actos dolosos, realizados por una
misma persona o un conjunto de individuos, cuyas causas y efectos se hallen vinculados
con diferentes normas penales violadas o a una diversidad de bienes financieros
lesionados valiéndose de diversas modalidades delictivas que en definitivo son los

vehiculos para apropiarse dolosamente de bienes o recursos.

6.6. GESTION ADMINISTRATIVA — FINANCIERA

6.6.1. GESTION ADMINISTRATIVA

A través del término administrativa se refiere a todo aquello perteneciente a la
administracion o relativo a ella. Pero ademas, administrativa se llama a aquella persona
gue se desempefia laboralmente dentro de la administracion publica de un pais o bien en
una empresa privada. Partiendo de estos dos significados daremos a conocer tanto la

administracion, como las tareas referentes a una administradora.

Definicién de Administracion:

Cada una de las anteriores definiciones, si la analizamos con detalle, nos llevara a
penetrar en la verdadera naturaleza de la administracion y a sus propiedades distintivas.
Administracion.- Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando
en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.

Funciones del administrador:

Planeacion: Comprende la seleccion de misiones o propositos y los recursos a utilizar.

La herramienta que provee la administracion es el plan de negocios, requiere la toma de
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decisiones, es decir, escoger entre diversos cursos de accion futuros. Asi los planes

proporcionan un enfoque racional para objetivos seleccionados de antemano, ademas

implica innovacion administrativa y permite salvar la brecha que nos separa del sitio a

ddénde queremos ir.

La planeacion se puede orientar hacia la estabilidad para garantizar la continuidad del

comportamiento actual en un ambiente previsible y estable, pero también puede estar

orientada hacia el mejoramiento del comportamiento para garantizar la reaccion

adecuada ante los cambios frecuentes en un ambiente muy dindmico e incierto.

La planeacién se puede considerar un proceso de 6 pasos:

1.

2.

Definir los objetivos: el primer paso de la planeacion es establecer los objetivos que
se pretende alcanzar. Los objetivos de la organizacion deben orientar los principales
planes y servir de base a los objetivos departamentales y a todos los objetivos de las
areas subordinadas. Los objetivos deben especificar los resultados deseados y los
puntos a los que se desea llegar, para conocer cuales son los pasos intermedios que
se deben dar para llegar alla.

Verificar la situacion actual frente a los objetivos: simultdneamente a la definicion
de los objetivos, se debe evaluar la situacion actual en contraposicion a los objetivos
deseados, verificar donde se esta y qué se debe hacer.

Desarrollar premisas sobre las condiciones futuras: las premisas constituyen los
ambientes esperados de los planes en operacion. Como la organizacion opera en
ambientes complejos, cuantas mas personas actlen en la elaboracion y comprension
de la planeacion y cuanto mas involucramiento se logre para utilizar premisas
coherentes, mas coordinada serd la planeacién. Se trata de generar escenarios
alternativos para los estados futuros de las acciones, analizando lo que puede ayudar
o0 perjudicar el avance hacia los objetivos. La prevision es un aspecto importante en

el desarrollo de premisas y esta relacionado con supuestos acerca del futuro.
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4. Analizar las alternativas de accion: se trata de relacionar y evaluar las acciones que
se deben emprender, escoger una de ellas para perseguir uno 0 méas objetivos y
elaborar un plan para alcanzarlos.

5. Elegir un curso de accién entre las alternativas: hay que seleccionar el curso de
accion adecuado para conseguir los objetivos propuestos. Se trata de una toma de
decision en que se elige una alternativa y se abandonan las demés. La alternativa
seleccionada se transforma en un plan para alcanzar los objetivos.

6. Implementar el plan y evaluar los resultados: el Gltimo paso es hacer lo que el plan
determina y evaluar con cuidado los resultados para garantizar la consecucion de los
objetivos, seguir lo que fue planeado y emprender las acciones correctivas a medida

que sean necesarias.

Aunque la planeacion sea una actividad orientada hacia el futuro, la planeacion debe ser
continua y permanente y, si es posible, abarcar el mayor nimero de personas en la
elaboracion e implementacion. En otros términos, la planeacion debe ser constante y

participativa.

Para elaborar la planeacion es de vital importancia conocer su microambiente, su mision,

los objetivos basicos y, sobre todo, los factores claves para su éxito

Importancia de la planeacion:
e Propicia el desarrollo de la empresa.
e Reduce al maximo los riesgos.

e Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.
“Planear es funcion del administrador, aunque el caracter y la amplitud de la planeacion

varian con su autoridad y con la naturaleza de las politicas y planes delineados por su

superior”.
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Organizacion: Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberdn desempefiar en una
empresa. La estructura es intencionada en el sentido que debe garantizar la asignacién de
todas las tareas necesarias para los cumplimientos de la metas, asignacion que debe

hacerse a las personas mejor capacitadas para realizar esas tareas.

Esta etapa incluye determinar que tareas se llevaran a cabo, como seran realizadas, quién
las ejecutara, como estaran agrupadas, quién depende de quién, y donde seran tomadas

las decisiones.

La organizacion es la distribucién y disposicion de los recursos organizacionales para
alcanzar objetivos estratégicos. Esa distribucion se refleja en la division del trabajo en
unidades organizacionales, definicién de lineas formales de autoridad y adopcion de

mecanismos para coordinar las diversas tareas organizacionales.

Toda organizacion debe funcionar con un sistema integrado y cohesionado en que las
partes se interrelacionan estrechamente para actuar como una totalidad que alcance

determinado objetivo con éxito. Sin embargo, organizar no es una tarea de una sola vez.

La estructura organizacional no es permanente ni definitiva, pues se debe ajustar y
adaptar de continuo, siempre que la situacién y el contexto ambiental experimenten
cambios. Asi, a medida que enfrenta nuevos y diferentes desafios generados por cambios

externos, la organizacion requiere responder de manera adecuada para ser exitosa.

En este sentido la organizacion consiste en:

» Laidentificacion y clasificacion de las actividades requeridas.

» Laagrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

» La asignacion de cada grupo de actividades a un administrador dotado de la
autoridad necesaria para supervisarlo.

» Laestipulacién de coordinacion horizontal
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Direccion: Es la etapa encargada de motivar a los empleados, orientar las actividades de
otros, elegir el canal més eficaz de comunicacién, y resolver los conflictos entre los

empleados.

Esta es la funcion administrativa que se refiere a la relacion interpersonal del
administrador con su subordinado. Para que la planeacién y la organizacién puedan ser
eficaces, se deben complementar con la orientacion y el apoyo de las personas a través
de comunicacion, liderazgo y motivacién adecuados. Para dirigir a las personas, el
administrador debe saber comunicar, liderar y motivar. Mientras las otras funciones del
proceso administrativo son impersonales, la direccion constituye un proceso

interpersonal que determina las relaciones entre los individuos.

La direccion esta relacionada con la actuacién sobre las personas de la organizacion, por

lo que constituye una de las mas complejas funciones de la administracion.

La direccion es una funcidn administrativa distribuida en todos los niveles jerarquicos de
la organizacién. En el nivel institucional, se denomina direccion; en el nivel intermedio,
se denomina gerencia, y en el nivel operacional recibe el nombre de supervision de

primera linea.

Control: Una vez que se han establecido las metas, se han formulado los planes, se ha
definido el orden de la estructura y se ha contratado, capacitado y motivado al personal,
aun falta algo: un administrador que se encargue de que las cosas marchen como es
debido y que vigile el desempefio de la organizacion. Se ve comprometido a comparar el
desemperio real con las metas establecidas con anterioridad, y en el supuesto de que se
Ileguen a presentar desviaciones significativas, serd el administrador el responsable de
volver a encaminar a la organizacion por el camino correcto, a grandes rasgos, cuando se

habla de la etapa de control, se hace referencia al método de vigilar, comparar y corregir.

La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo planeado, organizado y

ejecutado se ajusten tanto como sea posible a los objetivos previamente establecidos. La
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esencia del control esta en verificar si la actividad controlada esta o no alcanzando los
objetivos o resultados esperados. En este sentido, el control es basicamente un proceso

que guia la actividad ejecutada hacia un fin previamente determinado. (Blogger, 2015).
El proceso de control presenta cuatro etapas o fases:

o Establecimiento de objetivos o estdndares de desempefio
o Evaluacion o medicion del desempefio actual
o Comparacion del desempefio actual con los objetivos o estandares establecidos

o Accion correctiva para superar los posibles desvios o anormalidades.

Las principales caracteristicas del control son las siguientes:

Orientacion estratégica hacia los resultados: el control debe apoyar planes estratégicos y
enfocarse en las actividades esenciales que diferencian la organizacion.
Comprension: el control debe apoyar el proceso de toma de decisiones presentando
datos en términos comprensibles. El control debe evitar informes complicados y

estadisticas engafiosas.

e Orientacién rapida para las excepciones: el control debe indicar los desvios con
rapidez mediante una misién panoramica del sitio en que ocurren las variaciones, y
qué se debe hacer para corregirlas adecuadamente.

o Flexibilidad: el control debe proporcionar el juicio individual que se pueda modificar
para adaptarse a nuevas circunstancias y situaciones.

e Autocontrol: el control debe proporcionar confiabilidad, buena comunicacion y
participacion de las personas involucradas.

e Naturaleza positiva: el control debe hacer énfasis en el desarrollo, el cambio y el
mejoramiento; debe apalancar la iniciativa de las personas y minimizar el papel de
las sanciones y los castigos.

e Claridad y objetividad: el control debe ser imparcial y preciso para todos. Como

propdsito fundamental, se debe respetar el mejoramiento del desempefio.
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6.6.2. GESTION FINANCIERA.

Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o0 a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La

gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones monetarias.

Funciones:

v' La determinacién de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y célculo de las necesidades de la financiacidn externa.

v" La consecucién de financiacién segin su forma mas beneficiosa: teniendo en cuenta
los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la
estructura financiera de la empresa.

v La aplicaciéon juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad.

v' El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de informacion
de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa.

v El analisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones.

Administracion Financiera.

La administracion financiera se refiere a los deberes del administrador financiero en la
empresa. Los administradores financieros administran activamente los asuntos
financieros de todo tipo de empresas — financieras y no financieras, privadas y publicas,
grandes y pequefias, lucrativas y no lucrativas. Desempefian una gran variedad de tareas
financieras como planeacién, extensién de créditos, evaluacion de grandes gastos
propuestos y la consecucion de dinero para financiar las operaciones de la empresa. En

los ultimos afios, el cambio econdémico y los entornos regulares han incrementado la
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importancia y la complejidad de los deberes del administrador financiero. (Lawrence J.
Gitman, 2003).

INDICADORES FINANCIEROS.

1.- INDICADORES DE LIQUIDEZ.

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las empresas
para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o
dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos corrientes si a la empresa se
le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el lapso menor a un afio. De
esta forma, los indices de liquidez aplicados en un momento determinado evallan a la
empresa desde el punto de vista del pago de sus acreencias en caso excepcional. (Oliva
Aguinagalde, 2013).

Liquidez Corriente.
Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma naturaleza.
Cuanto mas alto sea el coeficiente, la institucion tendrd mayores posibilidades de

efectuar sus pagos de corto plazo. (Oliva Aguinagalde, 2013).

Activo Corriente

Liquidez Corriente = . .
Pasivo Corriente

La liquidez corriente de muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composicion del activo
circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su andlisis periddico permite prevenir
situaciones de iliquidez y posteriores problemas de insolvencia en las empresas. (Oliva
Aguinagalde, 2013).
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Prueba Acida.

Se conoce también con el nombre de &cido o liquidez seca. Es un indicador mas
riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias; es decir,
basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones

temporales y algun otro activo de facil liquidacion, diferente de los inventarios.

Activo Corriente — investarios

Prueba icida = - -
Pasivo Corriente

2. INDICADORES DE SOLVENCIA.

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado y
de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. Se trata
de establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la compafiia

y la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento. (Oliva Aguinagalde, 2013).

2.1. Endeudamiento de Activo.

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es
elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una
limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta descapitalizando y
funciona con una estructura financiera méas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo
representa un elevado grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.
(Oliva Aguinagalde, 2013)

Pasivo Total

Endeudamiento del activo = ———
Activo Total
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2.2 Endeudamiento Patrimonial.

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de
la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio,
puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la empresa. (Oliva
Aguinagalde, 2013).

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = - -
Patrimonio

2.3 Endeudamiento del Activo Fijo.

El coeficiente que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos.
Si el célculo de este indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que la
totalidad de activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de las empresas sin

necesidad de préstamos de terceros. (Oliva Aguinagalde, 2013).

Patromonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
" VO FIO = 4 ctivo Fijo Neto Tangible

2.4 Apalancamiento.
Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han conseguido
por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado de apoyo de los

recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros.

Activo Total

Apalancamiento = ——
Patrimonio
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3. INDICADORES DE GESTION.

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas
utilizan sus recursos. De esta forma, mide el nivel de rotacion de los componentes del
activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacion
de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de firma en relacién con los
ingresos generados por ventas. (Oliva Aguinagalde, 2013).

3.1. Rotacién de Cartera.

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en un

periodo determinado e tiempo, generalmente un afio. (Oliva Aguinagalde, 2013).

Ventas

Rotacion de cartera =
Cuentas por Cobrar

3.2. Rotacion del Activo Fijo.

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida
en activos inmovilizados. Sefiala también una eventual insuficiencia en ventas; por ello,
las ventas deben estar en proporcion de lo invertido en la planta y en el equipo. De lo
contrario, las utilidades se reduciran pues se verian afectadas por la depreciacion de un
equipo excedente o demasiado caro; los intereses de préstamos contraidos y los gastos

de mantenimiento. (Oliva Aguinagalde, 2013).

Ventas

Rotacion del ativo fijo =
© J Activo Fijo NetoTangibe
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3.3. Periodo Medio de Cobranza.

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por cobrar,
lo cual se releja e la gestion y buena marcha de la empresa. En la préactica, su
comportamiento puede afectar la liquidez de la empresa ante la posibilidad de un
periodo bastante largo entre el momento que la empresa factura sus ventas y el momento

en que recibe el pago de las mismas. (Oliva Aguinagalde, 2013).

Cuentas y Documentos porCobrar x365

Periodo medio de cobranza =
Ventas

3.4 Impacto de los Gastos de Administracion y Ventas.

Si bien una empresa puede presentar un margen bruto relativamente aceptable, este
puede verse disminuido por la presencia de fuertes gastos operacionales (administrativos
y de ventas) que determinard un bajo margen operacional y la disminucién de las

utilidades netas de la empresa (Oliva Aguinagalde, 2013).

Gastos Admin.y de Ventas

Impacto de los gastos admini y de ventas =
P g y Ventas

3.5 Impacto de la Carga financiera.
Su resultado indica el porcentaje que representan los gastos financieros con respecto a

las ventas o ingresos de operacion del mismo periodo, es decir, permite establecer la

incidencia que tiene los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa.
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4. INDICADORES DE RENTABILIDAD.

Los indicadores de rentabilidad, denominados también de rentabilidad o lucratividad,
sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los

costos y gastos, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.
4.1. Rentabilidad neta del activo (Dupont).

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades, independientemente
de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

Utilidad Neta 9 Ventas
Ventas Activo Total.

Retabilidad neta del activo =

4.2. Margen Bruto.

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la
capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de
deduccién e impuesto. (Oliva Aguinagalde, 2013).

Vetas — Costo de Ventas

Margen Bruto =
8 Ventas

4.3. Margen Operacional.

La utilidad operacional esta influenciada no sélo por el costo de las ventas, sino también
por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los gastos financieros, no
deben considerarse como gastos operacionales, puesto que tedricamente no son

absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar.

Utilidad Operacional.

Margen operacional =
g P Ventas
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4.4. Rentabilidad del Patrimonio.

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que
ofrecen los socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en
cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores. Por tanto,
para su andlisis es importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre este
indicador y el de rentabilidad financiera, para conocer cual es el impacto de los gastos

financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas.

Utilidad operacional

Rentabilidad operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio

4.6. Rentabilidad Financiera.

Cuando un accionista o socio decide mantener la inversién en la empresa, es porque la
misma le responde con un rendimiento mayor a las tasas de mercado o indirectamente
recibe otro tipo de beneficios que compensan su fragil o menor rentabilidad patrimonial.
(Oliva Aguinagalde, 2013).

Ventas UAII Activo UAI Utilidad Neta
Activo Ventas Patrimonio UAII UAI

Rentabilidad financiera =
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7. HIPOTESIS.

La Auditoria Forense mejora la Gestion Administrativa — Financiera en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chimbo.
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8. VARIABLES

8.1. Variable Independiente
Auditoria Forense
8.2 Variable Dependiente

Gestion Administrativa — Financiera
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8.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable Independiente: Auditoria Forense

CONCEPTO | DIMENSION | INDICADOR ITEM INDICES

Es una | Auditoria - Recursos 1-¢;Cree usted que | Si

auditoria Forense ex_|ste _ una mala | No____
asignacion de

especializada recursos en el

que se enfoca GADMCCH? . .
2. ¢Se ha realizado | Si

en la Analisis analisis de la | No

inspeccion informacic’)n,_ _ del
personal, financiera,

prevencion o administrativa, etc. en

., forma exhaustiva?

deteccion de , .
3. ¢Creen que el|Si

fraudes, sirve Prevencion. | GADMCCH orienta a | No

como  perito proporcio_n ar
aseguramiento  para

al  momento disuadir o prevenir

de d t errores?

€ demostrar 4. iConoce si existe | Si

si existio 0 no Etica un codigo de | No
conducta

un acto de S
institucional?

corrupcion. 5. . Se hacen | Si
controles adecuados | No

Control . ) —_

para prevenir delitos
como abuso de
confianza, cohecho
etc.?

Procedimiento | 6. ¢Ha  existido | Si
denuncias sobre actos | No
de corruptela?

7. ¢Considera que se | Si
cumplen con los | No
procedimientos  de
control interno para
evitar actos ilicitos?

Fuente:

Investigacion de Campo

Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia
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Variable Dependiente: Gestion Administracion - Financiera

CONCEPTO DIMENSION | INDICADOR ITEM INDICES
Es el proceso de Planeacion 1;Cree usted | Si
disefiar .. L ue Si se
mantener u?: Administracion glanifica No___
entorno en el que, oportunamente,
trabajando en esto reducira al
grupos, los maximo riesgos
individuos de corrupcién en
cumplan el GADMCCH?
eficientemente | Financiera 2 ;Se identifica | Si
objetivos Organizacion lasifi I
especificos. y Cclasifica las No

actividades
Financiero.- Son requeridas en el
todos los GADMCCH?
E(r)?;?:t%sn qgﬁ Direccion f,(;Set rgo_tia/a a | gj
conseguir, Administracién 05 TabaJacores | g
. ; y se resuelve los
mantener Y| -Financiera conflictos entre
utilizar ~ dinero,
sea fisico (billetes ellos?
y monedas) o a 4.:Se han
través de otros Control. establecido Si
instrumentos, objetivos ol No_
como cheques y estandares  de
tarjetas de crédito desempeﬁo en el
GADMCCH?
. 5.¢.Usted  cree | gj
Eficiencia que es eficiente illo—
la Gestion T
Administrativa -
Financiera en el
GADMCCH.

Fuente:

Investigacion de Campo.

Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.
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9. METODOLOGIA.

9.1. Métodos de investigacion.

Al empezar a desarrollar la labor de auditoria con el objetivo de prevenir irregularidades,
fraudes o corrupcion es el G.A.D. Municipal del Canton Chimbo, se debid establecer
una metodologia que consistio de elementos definidos, consistentes e integrales.
Debemos aclarar que para la Auditoria Forense (AF) no hay procedimientos establecidos

o definidos por tal razon es de vital importancia seguir una metodologia.
9.1.1. Método Inductivo.

Utilizamos este método al observar los hechos, actividades realizadas en el GADMCCH,
clasificando lo més relevante y estudiando la informacién adquirida, particulas de

informacion que nos permitieron llegar a generalizar los datos.
9.1.2. Método Deductivo

Con este método partimos de lo general o global, para explicar las caracteristicas del
tema que investigamos mediante un analisis, donde presentamos conceptos, leyes y

normas, para llegar a lo particular que es precisamente la propuesta de nuestro trabajo.
9.1.3. Meétodo de Analisis.

Este se utilizo con la elaboracion de trabajos, pruebas sustantivas estas relacionadas con
la rectitud, exactitud de los datos, pruebas de cumplimento como si ¢ponen en préactica el
codigo de ética del contador? ;Cuentan con un cddigo de ética institucional? ¢Qué

auditorias se han llevado a cabo para contrastar actos ilicitos?
9.1.4. Método Historico.

Lo empleamos para la recoleccion de datos e informacion de afios anteriores, una vez
recabado la informacidn necesaria lo analizamos para determinar su validez historica e

hicimos uso de ella en el transcurso de la elaboracion del trabajo de graduacion.
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9.2. Tipos de investigacion.

Las técnicas de investigacion que se realizaron en este proyecto son:

Por el nivel de estudio.
9.2.1. Nivel Exploratorio.

Debido a que no conociamos casi nada sobre el tema ya que en Ecuador y més aln en la
provincia de Bolivar, no se tratan temas en este &mbito profesional entonces en un

sondeo a una nueva situacion.

9.2.2. Nivel Descriptivo.

Con el uso de este tipo de investigacion se pudo desarrollar una imagen del problema a

estudiar, como se manejan en cuanto a la gestion en el G.A.D Cantonal.

Por la fuente y el lugar
Por las fuentes

9.2.3. Documentos Existentes.

Se utilizd este tipo de investigacion ya que los documentos que existen y las teorias
encontradas pese a que no son muchas, son de cuantiosa ayuda como guia para la

elaboracion de esta investigacion.

9.2.4. Bibliografia.
Se obtuvo informacion de libros, revistas e internet para proveer de informacion y
sustentacion a este trabajo.

Por el lugar.

9.2.5. De campo o directa.

Debido a que la investigacién fue realizada directamente en el lugar de los hechos es

decir en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chimbo.
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9.3. Técnicas e instrumentos para la obtencidn de datos.

Para realizar la presente instigacion utilizamos los siguientes instrumentos:

9.3.1. Entrevista.

Se utilizd esta técnica debido a que nuestro universo de estudio es minimo ya que sera
dirigido a los altos funcionarios de G.A.D Municipal Cantonal de esta manera obtener
informacion maés especifica en cuanto a la investigacion. Aplicando esta técnica al sefior
Alcalde de San José de Chimbo para esto se utilizd un cuestionario elaborado

previamente.

9.3.2. Observacion.

Esta técnica se utilizO dentro de las instalaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Cantonal de Chimbo observando el desarrollo de los
procesos y tomando notas de los aspectos mas importantes que vayan en cumplimiento
con las normas, reglamentos y politicas establecidos, con las normas éticas necesarias

para el avance de la Gestion Administrativa - Financiera de la institucion.
9.3.3. Encuesta.
Esta técnica se empled para recabar informacién mas general que sirva de respaldo para

el buen desempefio de nuestro trabajo de graduacion, ésta la aplicamos a los sefiores

concejales, directores y jefes departamentales, servidores publicos.
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9.4. UNIVERSO Y MUESTRA.

9.4.1. Universo.

La unidad a analizarse en esta investigacion es el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal, Cantonal de Chimbo. Para la presente investigacion no se establecerd la

muestra, ya que el universo es pequefio y en este caso se aplicaré la entrevista al sefior

alcalde y encuestas a los distintos concejales, directores y jefes departamentales,

asistentes y técnicos de cada departamento, asi que podemos hablar de una muestra no

probabilistica por expertos, debido a que va dirigido a altos funcionarios que saben mas

del tema, o tienen méas probabilidades de conocerlo.

El universo de estudio estuvo organizado por las distintas dependencias que constituyen

al G.A.D Municipal Cantonal, pero consideramos a aquellos funcionarios que ocupan un

nivel jerarquico superior.

N° Funcion Cantidad %

1 | Alcalde 1 2.325

2 Concejales 5 11.627

3 Directores y jefes departamentales 13 30.232

4 | Asistentes y técnicos 24 55.813
TOTAL. 43 100%

Fuente: G.A.D Municipal Cantonal de Chimbo. Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.
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9.4.2. PROCESAMIENTO DE DATOS.

Una vez elaborado los instrumentos de investigacion, se procedio a la aplicacion de la

encuesta piloto para verificar la pertinencia del cuestionario.

La técnica de la entrevista se aplicara al sefior alcalde, en cambio para los concejales y
servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Cantonal de
Chimbo, utilizaremos la técnica de la encuesta, una vez realizada la encuesta se utilizara
el programa Excel para tabular la informacion obtenida por los encuestados y una ficha

de entrevista para sacar una conclusion referente al presente trabajo.
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CAPITULO 11
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2.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

2.1.1. Andlisis de la entrevista.

FICHA DE LA ENTREVISTA

Instancia: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Chimbo.
Nombre: Arg. Cesar Veloz Cevallos

Cargo: Alcalde

Fecha: 18 de marzo de 2015

Entrevistadores: Saltos Karina & Garcia Lucia

PREGUNTAS

PREGUNTA N°1

¢, Cree usted que existe una mala asignacion de recursos en el GADMCCH?
No, porque todo se hace en bien del crecimiento institucional y cantonal.

PREGUNTA N° 2
;Se ha realizado andlisis de la informacién, de personal, financiera,

administrativa, etc. en forma exhaustiva?

Si, para esto contamos con personal adecuado como los jefes o directores de cada
departamento, ellos son los encargados de analizar y evaluar lo que sucede en cada

departamento.

PREGUNTA N° 3
¢Creen que el G.A.D Municipal orienta a proporcionar aseguramiento para

disuadir o prevenir errores?

Si, ahora el personal recibe charlas de toda indole para por medio de estas ayudar a

disminuir el cometimiento de errores o algln tipo de percance.
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PREGUNTA N° 4

¢, Conoce si existe un cédigo de conducta institucional?

No, pero se esta trabajando en este, ya hay personal designado para la elaboracién del

mismo.

PREGUNTA N°5
¢ Se hacen controles adecuados para prevenir delitos, como abuso de confianza,
cohecho, etc.?

Si, la auditora interna se encarga de realizar controles interno al igual que el
departamento de talento humano que también realiza controles utilizando técnicas

registros de entrada y salida, permiso, etc.

PREGUNTA N° 6

¢ Ha existido denuncias sobre actos de corruptela?

No, que se haya dado a conocer, en la nueva administracion no ha existido denuncias

de ningun tipo.

PREGUNTA N° 7
¢ Considera que se cumplen con los procedimientos de control interno para

evitar actos ilicitos?
Si, tal vez no sea tan eficiente pero dia a dia se busca mejorarlo.

PREGUNTA N° 8
¢ Cree usted que si se planifica oportunamente, esto reducird al maximo riesgos
de corrupcion en el GADMCCH?

Si, ya que la planificacion es una proyeccion a lo que se busca alcanzar, con la

ausencia de esta estariamos propensos a falencias en la administracién del GAD.

PREGUNTA N° 9
¢ Se identifica y clasifica las actividades requeridas en el GADMCCH?

Si, mediante estas realizamos el presupuesto anual, para el GADMCCH.
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PREGUNTA N° 10
¢ Se motiva a los trabajadores y se resuelve los conflictos entre ellos?

Si, De esto es encargado a profundidad el departamento de talento humano

PREGUNTA N° 11

¢ Se han establecido objetivos o estdndares de desempefio en el GADMCCH?
Si, en todos los departamentos

PREGUNTA N° 12
¢Usted cree que es eficiente la Gestibn Administrativa - Financiera en el
GADMCCH?

Si, se procura realizar las actividades en el momento preciso y con los recursos

necesarios.

CONCLUSION: Una vez realizado la entrevista nos permitio recabar informacion

necesaria para continuar con nuestra informacion.

El G.A.D Municipal Cantonal no esta del todo asegurado y prevenido ante posibles
actos ilicitos, o errores que se podrian presentar en cualquier circunstancia o actividad

dentro y fuera de los departamentos de la institucion,
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2.1.2. Analisis de lo Observado.

FICHA DE OBSERVACION.

INSTANCIA: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantonal Chimbo.
FECHA: 18 de marzo de 2015

OBSERVADORES: Saltos Karina & Garcia Lucia

ACTIVIDAD OBSERVADA.

Las actividades que se realizan en cada departamento se realizan bajo la supervision

de cada director o jefe departamental.

Los asistentes, en un 40% de ellos no cumplen con el perfil en el que se desempefian
No se optimiza tiempo, es decir se realizan otras actividades ajenas a las de su

funcion.
Los funcionarios actdan con trasparencia al momento de realizar sus actividades.
Conclusion.

Se debe mejorar el proceso de captacion de personal, ya que si se elige personal con
especializacion en sus funciones, estas seran mas rapidas y eficientes, mejorando el

desarrollo institucional.

Se debe mejorar y distribuir de manera eficiente y eficaz el tiempo para cada

actividad de esta manera agilitar procesos en el GADMCCH.
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2.1.3. Analisis e Interpretacion de las Encuestas.

Encuesta dirigida a los sefiores concejales, y servidores publicos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Cantonal de Chimbo, provincia de Bolivar —

Ecuador.

PREGUNTA N° 1

¢ Cree usted que existe una mala asignacion de recursos en el GADMCCH?

Tabla 1
Si 32 76%
No 10 24%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores publicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

GraficoN° 1

Asignacion de Recursos

Anélisis e interpretacion.

De cada aproximadamente seis funcionarios del GADMCCH, que si creen que existe

una mala asignacion de recursos hay dos que sostienen lo contrario.

La distribucion inapropiada de los ingresos corrientes, de capital, y de financiacion,
podrian generar conflictos legales debido al incumplimiento del pagos, reembolsos,
liquidaciones o incumplimiento de obras y de contratos por falta de solvencia.
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PREGUNTA N° 2

¢Se ha realizado analisis de la informacion, de personal, financiera, administrativa,

etc. en forma exhaustiva?

Tabla 2
Si 14 33%
No 28 67%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores publicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

Grafico N° 2

Andlisis de informacion

Anélisis e Interpretacion.

Por cada servidor publico encuestado que dice que se ha realizado analisis de la
informacion, de personal, financiera, administrativa, etc. en forma exhaustiva; hay dos
que dicen que no.

Al no realizarse un analisis exhaustivo, se podrian presentar un sinnimero de errores,
como la informacion equivoca, falsa o alterada, en todos los departamentos, provocando
ineficiencia, o inestabilidad por falta de especializacion en los puestos de trabajo.
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PREGUNTA N° 3

¢Creen que el GADMCCH, orienta a proporcionar aseguramiento para disuadir o

prevenir errores?

Tabla 3
Si 11 26%
No 31 74%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores publicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

GraficoN° 3

Proporciona aseguramiento

Anélisis e interpretacion.

Por cada un funcionario encuestado que si creen que el GADMCCH, orienta a
proporcionar aseguramiento para disuadir o prevenir errores hay aproximadamente tres

que no piensan de la misma forma.

Al no proveer proteccion o apoyo para disuadir o prevenir errores el GADMCCH, se
expone a cualquier eventualidad o riesgo, esto atraeria acciones que no estdn bien
encaminadas con el desarrollo de la institucién y del cantén en si.
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PREGUNTA N° 4

¢ Conoce si existe un codigo de conducta institucional?

Tabla 4
Si 4 10%
No 38 90%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores publicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

GréaficoN° 4

Cddigo de Conducta

Anélisis e interpretacion.

Por cada dos funcionarios encuestados que si conocen que existe un codigo de conducta

institucional hay diez y nueve que no conocen.

Al no existir un cddigo de conducta institucional o al desconocer la existencia del
mismo, existira tal vez la tentativa de no actuar con trasparencia en acciones y procesos,
mediante la comprension de un codigo de conducta se ejecutaran adecuadamente labores
morales y éticas
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PREGUNTA N° 5

¢Se hacen controles adecuados para prevenir delitos, como abuso de confianza,
cohecho, etc.?

Tabla 5
Si 30 71%
No 12 29%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores publicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

GraficoN° 5

Controles Adecuados

Anélisis e Interpretacion.

Por cada cinco funcionarios encuestados que si creen que se hacen controles adecuados
para prevenir delitos, como abuso de confianza, cohecho, etc. Hay dos que cree que no
se hacen controles adecuados.

Al no realizar controles constantes y adecuados el GADMCCH, podria asumir
anomalias como, delitos, tales fraudes, peculado, falsificacion ideoldgica, conflicto de
intereses, colusién, enriquecimiento ilicito, estafa, error de mala fe, felonia, lavado de
activos, abuso de confianza, cohecho, concurrencia de delitos, perjudicando el delicado

funcionamiento de la institucion.
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PREGUNTA N° 6

¢Ha existido denuncias sobre actos de corruptela?

Tabla 6
Si 2 5%
No 40 95%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores pablicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

GraficoN° 6

Denuncias sobre Corruptela

Analisis e Interpretacion.

Por cada un funcionario encuestado que dicen que ha existido denuncias sobre actos de
corruptela hay veinte que dicen que no.

Esto debido a que la mayoria de funcionarios no conocen acerca de denuncias de actos
de corruptela, que hayan llegado a instancias mayores ni penales.
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PREGUNTA N°7

¢Considera que se cumplen con los procedimientos de control interno para evitar

actos ilicitos?

Tabla7
Si 32 76%
No 10 24%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores pablicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

GraficoN° 7

Se cumplen con los procesos de C.1.

Anélisis e Interpretacion.

Por aproximadamente seis funcionarios encuestados que consideran que se cumplen con
los procedimientos de control interno para evitar actos ilicitos hay dos que piensan que

no se cumplen.

Es preciso mejorar y revisar los procedimientos de control interno, debido a que, son
actividades encaminadas hacia la direccién de una organizacion, en lo concerniente al
cuidado de los bienes y el patrimonio es necesario mejorar los procesos para que la
gestion de ésta vaya cumpliendo con los objetivos propuestos de forma eficiente y

eficaz.
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PREGUNTA N° 8

¢ Cree usted que si se planifica oportunamente, esto reducira al maximo riesgos de
corrupcion en el GADMCCH?

Tabla 8
Si 36 86%
No 6 14%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores pablicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

GraficoN° 8

Planificacion Oportuna

Anélisis e Interpretacion.

Por cada seis funcionarios encuestados aproximadamente, que si cree usted que si se
planifica oportunamente, esto reducird al maximo riesgos de corrupcion en el
GADMCCH, hay uno que no concuerda con esto.

La planificacién es muy importante ya que se elabora o establece el plan conforme a las
actividades desarrolladas dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Chimbo en un periodo determinado y con la ausencia de esta poco o nada saldria

como se requiere ocasionando serios problemas en la administracion del mismo.
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PREGUNTA N° 9
¢Se identifica y clasifica las actividades requeridas en el GADMCCH?

Tabla9
Si 23 55%
No 19 45%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores publicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

GraficoN° 9

Identificacién y clasificacion de actividades

Anélisis e Interpretacion.

Por cada dos funcionarios encuestados que si cree se identifica y clasifica las actividades
requeridas en el GADMCCH hay uno gue esta en desacuerdo.

Debe haber parametros en diferentes departamentos que se deben identificar y clasificar
con el fin de conocer y satisfacer las necesidades administrativas y financieras de toda la
institucion.
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PREGUNTA N° 10

¢ Se motiva a los trabajadores y se resuelve los conflictos entre ellos?

Tabla 10
Si 17 40%
No 25 60%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores pablicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

Gréafico N° 10

Motivacion a los empleados

Anélisis e Interpretacion.

Por cada un funcionario que dice que si se motiva a los trabajadores y se resuelve los

conflictos entre ellos hay dos que no lo creen.

La motivacion laboral es una de las tareas fundamentales del departamento de talento
humano de la institucion y consiste en el conjunto de estimulos que recibe la persona
trabajadora que le guian a actuar de una determinada forma en el ambito laboral, esto
mediante herramientas basicas para conseguirlo, el dinero, el buen trato labor, las
expectativas de futuro, el reconocimiento del trabajo, colaboracion en el trabajo. De

estas puede depender el éxito o el fracaso de la institucion.
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PREGUNTA N° 11

¢Se han establecido objetivos o estdndares de desempefio en el GADMCCH?

Tabla 11
Si 14 33%
No 28 67%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores pablicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

Gréfico N° 11

Estandares de desempefio

Anélisis e Interpretacion.

Por cada un funcionario que dice que si se han establecido objetivos o estandares de
desempefio en el GADMCCH hay siete que dicen que no.

Si no se establecen estandares de desempefio, como poder hacer (valores, politicas,
procesos, procedimientos, recursos) saber hacer y querer hacer (motivaciones, valores
personales y actitudes) habra ineficiencia e ineficacia a las labores propias del
GADMCCH
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PREGUNTA N° 12

¢Usted cree que es eficiente la Gestion Administrativa - Financiera en el G.A.D.?

Tabla 12
Si 16 38%
No 26 62%
TOTAL 42 100%

Fuente: Investigacion de campo realizada en las instalaciones del G.A.D. Cantonal de Chimbo, concejales, servidores pablicos.
Elaborado por: Saltos Karina. & Garcia Lucia.

Grafico N° 12

Es eficiente la Gestion Administrativa - Financiera

Anélisis e Interpretacion.

Por cada cuatro funcionario encuestado que cree que es eficiente la Gestion
Administrativa - Financiera en el GADMCCH hay aproximadamente siete que estan en
desacuerdo.

Desde el punto de vista de algunos servidores publicos existe ain falencias en la Gestion
Administrativa — Financiera para que esta sea eficiente y pueda cumplir con las
perspectivas esperadas esto en fin del desarrollo de la institucion y del Cantén Chimbo.
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2.1.4. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La auditoria forense mejora la Gestion Administrativa — Financiera en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal Cantonal de Chimbo afio 2014.

2.1.5. Decision.
Variable Independiente
Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 |Total
Categorias
Si 32 14 11 4 30 2 32 | 125
No 10 28 31 38 12 40 10 | 169

Auditoria Forense

Si HENo

Se muestra en el grafico un resumen sobre las preguntas relacionadas a la variable
independiente (auditoria forense), en la que los servidores puablicos mencionan que los
controles que existen en el GADMCCH no ayudan a prevenir los actos que puedan
ocurrir dentro de la institucion.
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Variable Independiente

Preguntas
8 9 10 11 12 Total
Categorias
Si 36 23 17 14 16 106
No 6 19 25 28 26 104

Gestion Administrativa - Financiera

40 . |
No; 25 Noi28 o o6

20

No

H4Si ENo

Al observar el grafico se deben mejorar los procesos Administrativos — Financieros, por
lo que se acepta la hipotesis planteada: La auditoria forense mejora la Gestion
Administrativa — Financiera en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Cantonal de Chimbo

La decision fue tomada porque deben existir varios controles sobre la prevencion de
fraudes y al conocer sobre la auditoria y su aplicacion los servidores publicos mejoraran
la gestion administrativa — financiera, dando asi la aceptabilidad de nuestra investigacion
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2.1.6. CONCLUSIONES.

\

Los servidores publicos, comentan que existe una mala asignacion de recursos en el
GADMCCH.

Los encuestados, mencionan que no se han realizado un analisis de la informacion
financiera, administrativa, etc., en forma exhaustiva.

Los involucrados en la investigacién, consideran que el GADMCCH no orienta un
aseguramiento para disuadir o prevenir errores.

Los servidores publicos, sefialan desconocer un codigo de conducta institucional.

Los encuestados, afirman que se hacen controles adecuados para prevenir delitos.

La mayor parte de servidores publicos, indican que no ha existido denuncias sobre
actos de corrupcion.

Los encuestados, consideran que si se cumplen con los procedimientos de control
interno para evitar actos ilicitos.

Los servidores publicos, sefialan que si se planifica oportunamente, esto reducira al
maximo riesgos de corrupcion en el GADMCCH.

Los involucrados en la investigacion, afirman que se identifican y clasifican las
actividades requeridas en la institucion.

Los encuestados, sefialan que no se motivan a los trabajadores y se resuelve los
conflictos entre ellos.

Los servidores publicos, indican que no se han establecido estandares de desempefio
en el GADMCCH.

Los encuestados, comentan que la gestion administracion — financiera no es

eficiente.
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2.1.7. RECOMENDACIONES.

v" Implementar programas que ayuden a optimizar y asignar mejor los recursos en la
institucion permitiéndole asi prevenir irregularidades y tener un control mas
adecuado sobre estos.

v' Establecer como politica de la entidad el andlisis de toda informacién ya sea
administrativa, financiera, etc., y capacitar a los servidores publicos sobre los
diferentes métodos de anélisis, para que realicen su trabajo con mas seriedad y
responsabilidad frente a las exigencias actuales.

v Mejorar los controles que realiza la institucion, debido a que, son actividades
encaminadas hacia la prevencion de fraudes en una organizacion, en lo concerniente
al cuidado de los recursos, es necesario mejorar los procesos para que la gestion se
vaya cumpliendo de forma eficiente y eficaz.

v Realizar un cédigo de conducta institucional lo que le permitira al Gobierno
Auténomo Descentralizado  Municipal, que los servidores mejoren su
comportamiento tanto en servicio a la comunidad y servicio a la institucion.

v Organizar reuniones entre los servidores y desarrollar equipos para mejorar los
controles que existen en GADMCCH vy asi obteniendo mejores resultados sobre
prevencion de actos ilicitos, cumpliendo con lo que establece la ley.

v Continuar con el proceso de mejora, para poder optimizar los recursos que sustentan
el funcionamiento de la institucion.

v Realizar préacticas sobre los controles que existen para mejorar los controles ya
aplicados en el GADMCCH una de ellas es la auditoria forense que se encarga de
prevenir y detectar posibles actos dolosos.

v Desarrollar programas frecuentes de capacitacion sobre administracién con temas
estratégicos como planificacion, organizacion, direccion y control, etc., a fin de que
tengan un conocimiento todos los servidores publicos para mejorar los procesos
administrativos.

v Motivar al personal para que desarrollen con eficiencia y eficacia sus actividades y
asi la institucion mejore su funcionamiento, ya que la motivacion es la principal

estrategia para mejorar el comportamiento del personal.
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v" Desarrollar y socializar estandares de desempefio a los servidores publicos, para que
mejoren su trabajo y cumplan con los estandares que establece la ley.

v Disefiar y socializar un Manual de Auditoria Forense en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, donde incluyan estrategias y procedimientos que ayude a
la prevencion de posibles actos ilicitos, de esta manera la institucion puedan mejorar

la eficiencia administrativa - financiera.
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CAPITULO III
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3.1 PROPUESTA.

Manual de Auditoria Forense para prevenir los posibles fraudes en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Cantonal de Chimbo - Provincia Bolivar,
Ecuador, afio 2014.
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3.2. INTRODUCCION.

El desarrollo de ésta propuesta tiene como finalidad establecer los lineamientos para
establecer el Manual de Auditoria Forense, teniendo como base las normativas que rigen
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, tomando en cuenta algunos lineamientos
ya establecidos en otras auditorias y adaptandoles a la auditoria forense ya que no existe

un modelo determinado.

La realizacion del diagnostico situacional del G.A.D Municipal Cantonal de Chimbo
permitié conocer diferencias en cuanto a su manejo, asi como la aplicacion de
reglamentos y leyes empleadas para el control de posibles fraudes, que son de esencial
importancia en una entidad en desarrollo y crecimiento, supervisado por organismos de
control, que exigen claridad, transparencia y técnicas administrativas y contables acorde

a disposiciones legales que garanticen informacion y administracién de calidad.

El manejo de recursos financieros otorgados por el estado y propios ya sea por los
diferentes servicios que brinda a los habitantes de la ciudad de Chimbo, requieren de
medidas estrictas que regularicen los procesos de destino y utilizacion de estos, al contar
con manuales de procesos forenses que previenen posibles actos fraudulentos que

ayuden a mejorar la gestién y elevar la calidad de los servicios que brindan.

El manual de auditoria forense permite mejorar las falencias en la Gestion
Administrativa, Financiera y prevenir los posibles actos ilicitos en el G.A.D Municipal
cantonal de Chimbo. Ademas, de normar las actividades Administrativas y Financieras

de los distintos departamentos.

Este manual sirve para toda la institucion ya se cualquier departamento ya que tiene la
finalidad de prevenir cualquier posible acto de corrupcion, y aplicable en cualquier otro
GADMCCH a nivel nacional, ya que tiene los lineamientos establecidos en base a las

normas que rigen a estas instituciones.
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3.3. JUSTIFICACION.

Este manual esta dirigido al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Cantonal
de Chimbo y tiene como finalidad proporcionar la informacion necesaria para prevenir
actos ilicitos dentro de la institucion, convirtiéndose en una herramienta necesaria para
atestar en fraudes ya descubiertos ya que esta basada en las leyes y reglamentos que

dirigen a esta institucion.

Resultando util, tanto para identificar e investigar los acontecimientos y eventos que
llevaron a un acto de corrupcion, brindar informacion necesaria a todos los miembros de
la institucion a fin de que obtengan un mejor conocimiento del control que deben llevar
a los recursos de la institucion, entre ellos los financieros y administrativos. De esta
manera los diferentes departamentos del G.A.D cantonal de Chimbo, estdn capacitados
para actuar en ambientes econémicos competitivos y rapidamente cambiantes, para

ajustarse a los requerimientos y prioridades de la comunidad.

Esta propuesta es importante ya que provee de una herramienta eficaz para la
institucion y en especial para las personas de los Departamentos de mayor riesgo de

posibles actos de corrupcién como el Financiero y Administrativo.

Este manual permite mejorar el conocimiento para poder prevenir fraudes o detectar y
proceder a dictar una sancion de acuerdo a lo establecido en la ley, ya que este manual
se elaborara a través de ellas, dictadas o establecidas por las autoridades encargadas de

ello, por lo que es necesario conocer y si es el caso aplicar.

Es preciso mencionar que este manual ha sido elaborado considerando las diferentes
normativas existentes para la practica de la auditoria y con el proposito de dotar a los
auditores de un instrumento técnico que describa los procesos para el desarrollo de la
auditoria forense, conlleva ademas el proposito de estandarizar criterios entre el personal
de auditoria. Este manual es flexible y susceptible a ser mejorado o cambiado, por
consiguiente, no pretende sustituir el juicio profesional y experiencia de los auditores.
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3.4. OBJETIVOS.

3.4.1. Objetivo General:

Proponer un Manual de Auditoria Forense para prevencion de los posibles fraudes en el
Gobierno Autonomo, Descentralizado, Municipal Cantonal de Chimbo - Provincia
Bolivar, mediante técnicas y procedimientos eficaces para mejorar la gestion

administrativa — financiera.

3.4.2 Objetivos Especificos:

e Identificar qué modelo de auditoria se aplica en el GADMCCH.

e Disefar el manual de auditoria forense acorde a las necesidades del G.A.D. cantonal.

e Socializar el modelo de auditoria forense con los Concejales, Alcalde, directores y
jefes departamentales de la institucion.

e Asegurar el conocimiento oportuno del manual de Auditoria Forense y sus técnicas
apropiadas que facilitan el control interno por parte de los organismos de la

institucion.
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3.5. FUNDAMENTACION TEORICA.

Manual

Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para la correccion de
problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo. Los manuales son de
enorme relevancia a la hora de transmitir informacion que sirva a las personas a

desenvolverse en una situacién determinada.

Conjunto de normas de administracién, reglamentaciones politicas y procedimientos,

que ayudan a los empleados a tomar una decision. (AMEZ, 2000)

Importancia del manual de auditoria forense

Esta manual se considera de mucha importancia ya que constituye una herramienta que
permitira facilitar la préctica y conocimiento de la auditoria forense en sus diferentes
fases: Planeacion, Ejecucion, Informe y Seguimiento, para cada fase se presentan los
aspectos mas importantes que debe considerar el auditor con el propdsito de cumplir con
los objetivos de la evaluacion institucional. Es necesario sefialar que este manual retine
una serie de elementos administrativos y financieros con el fin de informar y orientar la
conducta del Alcalde, concejales y funcionarios publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Cantonal de Chimbo, unificando los criterios de desempefio

y cursos de accion que deberan practicar para cumplir con los objetivos trazados.
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3.6. DESARROLLO DEL MANUAL.

3.6.1. Fases de

la Auditoria Forense

Grafico N° 13 Etapas de la auditoria

FASES DE LA AUDITORIA
FORENSE

Planeacién de la auditoria forense

A~

En esta fase, se determina de manera
anticipada todos los procedimientos a
aplicar y utilizar, se resume los
recursos que se asignan para lograr los
objetivos propuestos

=

fo Ejecucion de la auditoria forense Hi J

-
-

programas para poder detectar un acto doloso,
aplicando las diferentes técnicas y procedimientos
que se desarrollaron mediante la planeacion

En esta etapa, el equipo de auditoria desarrolla\

F Informe de la auditoria forense Hj /

\
>~

el departamento o actividad auditada, sefialan las
debilidades de control interno y formulan
recomendaciones  para eliminar deficiencias y
establecer medidas correctoras

-

Es cuando los auditores expresan su opinion sobre\

fﬁ Seguimiento del Informe HT J

Esta es la ultima fase aqui el equipo auditor
controla y supervisa nuevamente todos los procesos
que se llevaron a cabo.
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3.6.1.1. FASE 1.- PLANIFICACION DE LA AUDITORIA FORENSE.

Planificacion Preliminar

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA FORENSE EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CHIMBO
NATURALEZA DE LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD

Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chimbo fomenta la
participacion ciudadana de manera coordinada con todos los sectores sociales y
territoriales, aporta al desarrollo cantonal partiendo de una infraestructura administrativa
eficaz, equitativa y transparente, donde diariamente proporciona servicios que impulsan la
gestion social, econdmica territorial y de ambiente con la finalidad de mejorar la calidad de

vida de la poblacion.

Visién

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Chimbo en el 2015, es una
institucion publica convertida en un modelo de gestion con alta credibilidad, que a través
de la participacion ciudadana y la voluntad politica de sus autoridades, promueve el
desarrollo local, con personal capacitado que planifica y coordina de manera integral,

proporciona servicios de calidad y cuenta con el apoyo de socios estratégicos.

Objetivos

General

Construir una estructura organizativa sélida que contribuya a mejorar la eficiencia y

efectividad de las actividades administrativas, con la participacion de la ciudadania,
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contribuyendo al fomento y proteccion de los intereses locales, mediante la aplicacion de

leyes, formulacion e implementacion de ordenanzas y resoluciones municipales.

Especificos

v

Impulsar el desarrollo fisico, econémico, social y cultural del canton, en sus areas

urbanas y rurales, mediante la ejecucion de obras y prestacion de servicios.

v Lograr un cambio de actitud al interior de la institucién, orientado hacia un trabajo
participativo y concertado

v' Garantizar la ejecucién de los proyectos priorizados estratégicamente 'y
convenientemente socializados

v Reorientar y controlar el gasto y la inversion

v" Proyectar el futuro financiero de la institucion

v" Mejorar la prestacion de servicios

v" Ampliar los canales de comunicacion entre la institucién, la comunidad y el poder
central

RIESGOS EXISTENTES EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON CHIMBO
Riesgo legal

e Documentacion Falsificada.
e Avallos Inadecuados

¢ Nuevos productos o servicios sin reglas

Riesgo de reputacion

e Fraude al Cliente

e Depositos con procedencia ilegal
e Ocultar informacion

e Alto riesgo crediticio

e Baja liquidez

Riesgo operacional
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e Cheques devueltos por error
e Cobro indebido
e Tasas impuestas bajo criterio

e Pago de salarios que no concuerdan con la ley

NATURALEZA Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Esta Auditoria Forense se realizara en base a la NAGAS vigentes en el Ecuador,
emitidas por la Contraloria General del Estado y con la informacion obtenida de la
institucién, con la orientacion a detectar o prevenir posibles actos de corrupcion dentro

del G.A.D. y toda aquella informacidn que sea necesaria para emitir un informe.
RIESGOS

De acuerdo a la evaluacion del control interno en los diferentes departamentos,
principalmente en Alcaldia, Talento Humano, Direccion Financiera y Planificacion, no
encontramos riesgos mayores al normal, por lo que en esta area ampliaremos nuestras
pruebas de control interno.

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
A continuacion presentamos un resumen de los procedimientos de auditoria mas
importantes que desarrollaremos para alcanzar los objetivos de este trabajo, los cuales
consistiran principalmente en los siguientes:
1) Evaluacién al Control Interno:
Aplicaremos Cuestionarios de Control Interno en los siguientes departamentos del

GADMCCH:
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v" Alcaldia
v" Talento Humano
v" Direccién Financiera

v" Planificacion

2) Programas de Auditoria Forense para cada caso de delito:

e Lavado de activos
e Sustraccion de activos
e Cohecho

e Enriquecimiento ilicito

PRESENTACION Y CONTENIDO DEL INFORME DE LA AUDITORIA

Al concluir nuestra revision emitiremos un Informe de auditoria, expresando una
opinidn en base a los tipos de informes: opinion limpia, con salvedades, sin salvedades,

abstencion y las recomendaciones de Control Interno que consideremos necesarias para

fortalecer los sistemas de informacion y ayudar al control de la Empresa.
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PRINCIPALES AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUALIZADO ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CHIMEO

ASESOR JURIDICO
AUDITORIA

| CONCEJO MUNICIPAL ‘

‘ ALCALDIA ‘

I SECRETARLA GENERAL ‘

‘ DIRECCICN DE PLANIFICACION ‘

PROYECTO Y
PROGRAMACION

PROGEAMACTION
ECONOMICA

ASESORIA TURIDICA

DIFECCION FINAMNCIER A

|

DIFECCION DE RECURSOS HUNMANOS Y

‘REN’TA3|

CONTABILIDAD

ADMINISTRACION PROCESAMIENTO DE DATOS |
] [
PERSONAL | BODEGA | | PROVEEDOR. |
A . DIRECCION DE Via SERVICIOS DIRECCION HIGIENE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION
| DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS ‘ PUELICA ‘ | COMUNALES | | AMEIENTAL | COMISARIA | ‘ DESARROLLO

CONTROL DE
COMSTRUCCION

PARQUES Y
JARDINES

EQUIPO
CAMINERO

CEMENTERIO

FISCALIZACION

ARBORIZACION

WVIA FUBLICA

HUMANO Y 50CIAL

EDUCACION, CULTURA

DESECHOS POLICIAS
SOLIDOS MUMICIPALES

¥ DEPORTES
EELACIOMNES BIELIOTECA
PUBLICAS VIRTUAL

DIRECCION
TURISMO

AVALUOS
CATASTROS

CATASTRO
FISICO Y
ECONOMICO
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EQUIPO AUDITOR Y TIEMPO ESTIMADO

La auditoria se realizard en un tiempo aproximado de seis meses, en los cuales se
conocera el funcionamiento y naturaleza de la institucion y el funcionamiento del
control interno, lo realizara el siguiente equipo auditor:

Lic. Enrique Garcia (Director de Auditoria)

Carmen Lucia Garcia Sanunga (Auditora Operativa)

Karina Elizabeth Saltos Garcia (Auditora Operativa)
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Planificacién Especifica

Tabla N° 1 Planificacion Especifica

KA-LU G.A.D.M. CANTONAL DE CHIMBO
AUD'STA(?RAS UNIDAD DE AUDITORIA

PLANIFICACION ESPECIFICA

P.E. 01/01

OBJETIVO: Obtener una comprension general de la institucién relacionado con los
procesos de los departamentos Alcaldia, Talento Humano, Direccion Financiera,

Planificacion.
N° Descripcion Ref. | Observaciones
Realice la conformacion del equipo de trabajo y
1 asignacion de tiempos estimados para cada fase de la
Auditoria.
Realice un presupuesto econdémico para los distintos
2 recursos materiales a utilizar.
Realice un cronograma de trabajo, que muestre
3 graficamente los dias asignados a cada fase de la
evaluacion.
Revise la Base legal con la que se desarrolla el G.A.D.
4 Municipal Cantonal.
5 Realice una entrevista con el Alcalde del GADMCCH.
6 Revise la estructura organizacional del GADMCCH.
Solicite un manual de procedimientos que contenga las
! funciones de cada departamento.
Solicite la planificacion estratégica de la institucion
8
Elaborado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Control Interno aplicado al Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Chimbo

Tabla N° 2 Cuestionario de Control Interno para la alcaldia

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU
AUDITORAS

S.A

CONTROL INTERNO

APLICADO A:LA ALCALDIA

CCl 01-01/02

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Tiene el G.A.D. M establecidos planes de
desarrollo para los recursos humanos,
econdmicos?

¢Existen manuales de organizacion en los
cuales se explique los requerimientos de
cada cargo y las funciones vy
responsabilidades individuales?

¢Los manuales establecidos tienen relacién
con la ley que regula y supervisa al
G.AD.?

¢ Tienen conocimiento de estos manuales
todo el personal de la institucion?

¢Toda operacion cualquiera sea su
naturaleza, que se realiza en el G.A.D.
cuenta con la documentacion necesaria y
suficiente que la respalde?

¢Dicha documentaciéon  contiene la
informacion adecuada para identificar la
naturaleza, finalidad, y resultados de cada
operacion y facilita su analisis?

¢Se ha evaluado por auditoria interna cada
departamento y cargo dentro del G.A.D.?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU
CONTROL INTERNO CCl 01-02/02
AUD;TERAS APLICADO A:LA ALCALDIA
N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
8 | ¢Se ha realizado auditorias por los entes
reguladores y supervisores del G.A.D.?
9 ¢Con este tipo de auditoria se han
encontrado hechos irregulares dentro del
G.A.D, cuales?
10 | ¢Qué tipo de sanciones existen por el
incumplimiento de las normas de control
establecidas?
11 | ¢Existen procedimientos definidos por el
GADM para la recoleccion de ingresos?
12 | ¢El personal conoce los procedimientos
para realizar la recoleccion de los
ingresos?
TOTAL
Elaborado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Tabla N° 3 Cuestionario de Control Interno para talento humano

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU CONTROL INTERNO CCl 02-01/02
AUD'STA?RAS APLICADO A:TALENTO HUMANO
N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Tienen todos los funcionarios y la

dependencia una distribucién clara de las
funciones, obligaciones y
responsabilidades que le corresponden?

2 | Cuentan los funcionarios con el manual de
funciones y  procedimientos en cada
puesto de trabajo

3 ¢Para la contratacion del personal se
realiza la publicacion establecida por la
ley?

4 | ;Existe un procedimiento en relacion a la
ley para la seleccion del personal?

5 | ¢En cuanto al pago de nomina a los
funcionarios cuenta el departamento con
los documentos que respalden las
transacciones correspondientes?

6 |¢Se han realizado capacitaciones al
personal, para esto se realiza un
presupuesto?

7 | ¢El presupuesto realizado es analizado y
aprobado por el Alcalde y la direccion
financiera?

8 | ¢El departamento realiza un sondeo y

establece la mejor propuesta en relacion al
presupuesto y respalda con documentos?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU CONTROL INTERNO CClI 02-02/02
AUD'STA(?RAS APLICADO A: TALENTO HUMANO
N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

9 ;Se han realizado auditorias en su
departamento o area de trabajo?

10 | ¢Se han

dentro de su puesto de trabajo, que tipo?

encontrado irregularidades

11 | ;La oficina
evaluaciones
funcionarios

de talento humano realiza
de desempefio a los
de carrera?

12 | ¢Los métodos de evaluacion de
desempefio de los servidores publicos
estdn  predefinidos, comunicados Yy

establecida la periodicidad de su
aplicacion?
TOTAL
Elaborado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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Tabla N° 4 Cuestionario de Control Interno para la Direccion Financiera

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU
AUDITORAS

S.A

CONTROL INTERNO

CCl1 03-01/02

APLICADO A: DIRECCION FINANCIERA

NO

PREGUNTAS

Si

NO

OBSERVACIONES

¢En el G.A.D. la direccion
financiera, tiene como proposito el
manejo del funcionamiento y la
programacion de los compromisos
obligaciones y pagos para ejecutar
el presupuesto de gastos?

¢Todos los ingresos del G.A.D.
son registrados en el dia, se
entrega por cada ingreso un
recibo?

¢Los ingresos del dia son
depositados total e integramente
en las cuentas bancarias
autorizadas?

¢La distribucion de los ingresos
conforme los gastos se efectlan de
acuerdo a lo emanado en las
disposiciones legales?

¢Existe una adecuada proteccion
para prevenir malversaciones de
dinero mediante descuentos o0
deduccion ficticia?

¢Se revisan los ingresos de tal
manera que Su ausencia o0
desviacion  sea  notada e
investigada?

¢Existe algun litigio en proceso en
las instancias pertinentes?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU
AUDITORAS

S.A

CONTROL INTERNO

APLICADO A: DIRECCION FINANCIERA

CCl 03-02/02

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Se han realizado auditorias en su
departamento o area de trabajo?

iSe han encontrado
irregularidades dentro de su
puesto de trabajo, que tipo?

10

¢Se realiza las inspecciones
necesarias a los establecimientos
para la fijacion de impuestos?

11

¢Los montos fijados para cobrar
los impuestos tienen relacién con
lo establecido por la ley?

12

¢Se coordina la elaboracion de la
proforma presupuestaria anual
con los otros departamentos?

TOTALES

Elaborado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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Tabla N° 5 Cuestionario de Control Interno para planificacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU
AUDITORAS

S.A

CONTROL INTERNO

CCl 04-01/02

APLICADO A: DIRECCION DE PLANIFICACION

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢ Todos los proyectos son identificados de
conformidad con el esquema adoptado por
organismos rectores del sistema de
planificacion e inversion publica?

¢Son registrados en forma cronologica de
conformidad con las normas contables
vigentes?

¢Se elaboran los proyectos, en funcion de
los planes estratégicos institucionales
debidamente aprobados y siguiendo un
orden de prioridades?

¢ Todo proyecto es formalmente autorizado
por la maxima autoridad antes de su
ejecucion y cuando aplique, antes de la
apropiacion presupuestaria?

¢Se realizan cumpliendo las siguientes
fases?

e Estudio y disefio

e Ejecucion

e Mantenimiento

e Control y seguimiento

¢Se registran en el portal U(nico de
contratacion con enlace a la pagina web
todos los contratos?

¢Se liguidan debidamente los contratos en
los tiempos establecidos en el portal
unico de contratacion?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU

AUDITORAS
S.A

CONTROL INTERNO

CClI 04-02/02

APLICADO A: DIRECCION DE PLANIFICACION

NO

PREGUNTAS

Sl NO

OBSERVACIONES

¢Se han realizado auditorias en su
departamento o area de trabajo?

iSe han encontrado
irregularidades dentro de su
puesto de trabajo, que tipo?

10

¢Existe un procedimiento litigio
en instancias en el
incumplimiento de un contrato?

11

¢El registro presupuestal esta
debidamente imputado y con el
nimero de compromiso?

12

¢El pago de los contratos se
realiza mediante lo establecido?

TOTALES

Elaborado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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Evaluacion del control interno.

La evaluacion de control interno al GADMCCH se realizara mediante la aplicacion de
cuestionarios a las distintas areas, en nuestro caso a los departamentos que existe mayor

riegos de actos ilicitos.

La evaluacion se realizard mediante la técnica de colorimetria que consiste en:
1. Tener el total de (si) y (no) una vez aplicado los cuestionarios
2. Establecer un porcentaje de acuerdo al total de las preguntas realizadas
3. Comprobar el porcentaje con la tabla establecida por este tipo de técnica

Un ejemplo seria.

Porcentajes de la escala de tres escenarios de calificacion de riesgo

RIESGO MODERADO
5175% - 66%

El departamento de recursos humanos tiene un total del2 preguntas, de las cuales 12 son
si y 0 no, entonces se representa el 100% en la aplicacién del control interno y un 0% de

nivel de riesgo entonces el control interno del departamento de recursos humanos es:

RIESGO ALTO RIESGO MODERADO
15% - 50% 51% - 75%

Y en relacion al nivel de confianza es proporcional al riesgo es decir riesgo bajo, nivel

de confianza alta.
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Tabla N° 6 Medidas para prevenir actos ilicitos

KA-LU G.A.D.M. CANTONAL DE CHIMBO
AUDITORAS UNIDAD DE AUDITORIA
S.A .
MEDIDAS DE PREVENCION

M.P. 01/06

OBJETIVO: Proteger a la institucién ante un posible acto de corrupcion

NO

Descripcion

Ref.

Observaciones

Tener conocimiento suficiente del fraude, este
conocimiento incluye la necesidad de conocer las
caracteristicas del fraude, las técnicas usadas para
cometer fraudes y los tipos de fraudes asociados
con las actividades auditadas.

Estar alerta para las oportunidades, asi como las
debilidades de control, que podrian permitir un
fraude

Establecen y mantienen politicas para la
autorizacion de transacciones

Evaluar los indicadores de que un fraude podria
haber sido cometido y decidir si es necesario
efectuar méas acciones adicionales o recomendar
una investigacion

Determinar si  los controles deben ser
implementados o fortalecidos para reducir la
vulnerabilidad en el futuro.

Designar procedimientos a seguir para intentar

identificar a los perpetradores

Elaborado por:

Fecha:-

Supervisado por:

Fecha:-
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Tabla N° 7 Técnicas de auditoria forense para la detencion de fraude

KA-LU G.A.D.M. CANTONAL DE CHIMBO
AUDITORAS UNIDAD DE AUDITORIA T.A. 02/06
S.A

TECNICAS DE AUDITORIA

OBJETIVO: Identificar anomalias en el GADM, mediante la aplicacién de estas técnicas.

N° Descripcion Ref. | Observaciones

Investigacion.- Le permite al auditor forense visualizar lo
1 | acontecido o por ocurrir en la institucion y adoptar
oportunamente las acciones correctivas

2 | Indagacion.- Técnica de verificacion oral se utiliza
particularmente para inquirir, averiguar o entrevistar sobre
un hecho determinado y obtener informacion fidedigna a
través de dialogos, conversaciones y averiguaciones.

3 | Confirmacidn.- Técnica aplicada por el auditor forense,
para cerciorarse de que la autenticidad de los documentos
que respaldan las transacciones en el GADMCCH

4 | Comprobacion.- Se aplica con el propésito de obtener
evidencia probatoria sobre una operacion o transaccion
especifica en canto al cumplimiento legal o regulatorio.

5 | Revision.- Consiste en separar mentalmente asuntos o
contenidos atipicos o anormales; asi como el empleo de
una exploracién de los datos o partidas.

6 | Inspeccion fisica.- Consiste en la aplicacion de practicas de
control, como puede ser un examen fisico y ocular de algo
relacionado con recursos, bienes, materiales, titulos
valores, etc.

7 | Evaluacion.- Es el proceso de control por el cual se busca
establecer los efectos y el impacto causado en el
desemperio del personal del G.A.D.M. cantonal.

I Elaborado por:
Fecha:

Supervisado por: Fecha
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Tabla N° 8 Procedimientos orientados a detectar o prevenir operaciones de lavado

de activo
KA-LU G.A.D. CANTONAL DE CHIMBO
AUDITORAS UNIDAD DE AUDITORIA
SA PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

P.A. 03/06

OBJETIVO: Identificar anomalias en el GADM, mediante la aplicacion de estas técnicas.

NO

Descripcion

Ref.

Observaciones

Analizar el origen de los depositos inusuales de dinero en
efectivo por montos significativos, por parte de una persona
natural o juridica cuyas actividades habituales no debieran
normalmente producir ingresos de ese tipo

Investigar las transferencias en efectivo de importante sumas
de dinero hacia localidades que no tienen relacién con el giro
del negocio

Evaluar el origen y naturaleza del movimiento que se esta
realizando en cuentas que estuvieron inactivas por un
determinado tiempo

Analizar los depdsitos efectuados por importes significativos
que provengan de cheques endosados de terceros para
verificar si corresponden a operaciones normales

Investigar si se realizan operaciones celebradas con personas
que se han constituido (personas juridicas) y que han tenido
0 tienen actividades en los denominados “paises no
cooperantes”

Verificar si las garantias otorgadas a los bancos provienen
del giro normal del cliente

Elaborado por:

Supervisado por:

Fecha:

Fecha:
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Tabla N° 9 Procedimientos orientados a detectar o prevenir la sustraccion de

activos
KALU G.A.D.M. CANTONAL DE CHIMBO
AUDITORAS UNIDAD DE AUDITORIA P.A. 04/06
SA PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

OBJETIVO: Identificar anomalias en el GADM, mediante la aplicacion de estas

técnicas.

N° Descripcion Ref. Observaciones

Realizar pruebas cuadradas de los ingresos
1 | percibidos a la ciudadania

Revisar la antigiedad de las partidas
2 | conciliatorias e investigar si estas obedecen
efectivamente a documentaciones que son
transitorias

Solicitar arqueos de caja donde el auditor tenga
3 | acceso al procedimiento como veedor.

Evaluar las utilizaciones de cuentas inactivas

Revisar la correspondencia recibida por la
S | empresay que amerite

Verificar si todas las cobranzas son depositadas
6 | en forma intacta

Inspeccionar los activos fijos y examinar los
7 | inventarios

Elaborado por:
Fecha:

Supervisado por: Fecha:
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Tabla N° 10 Procedimientos orientados a la deteccion o prevencién de cohecho

KA-LU G.A.D.M. CANTONAL DE CHIMBO
AUDITORAS UNIDAD DE AUDITORIA
SA PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

P.A. 05/06

OBJETIVO: Identificar anomalias en el GADM, mediante la aplicacion de estas técnicas.

NO

Descripcion Ref.

Observaciones

Pruebas analiticas.- tales como el andlisis de las
partidas del Estado S. Financiera, que se enfocan a
identificar ~ cuentas  grandes, inusuales o0
cuestionables.

Pruebas transaccionales.- tales como rastrear
transacciones para determinar si se encuentran
correctamente registradas y sintetizadas en los
libros.

Investigacion de antecedentes y busquedas en bases
de datos publicas de los ejecutivos clave.

Entrevistas con los ejecutivos clave en relacion con
las situaciones de corrupcion en el pasado y los
riesgos de corrupcion en el negocio.

Revision de los documentos relacionados con el
programa de cumplimiento anticorrupcion de la
compafiia adquirida, los incidentes de corrupcién
del pasado y los riesgos de corrupcion en el
negocio.

Contabilidad forense y procedimientos de pruebas
de negociaciones relacionados con transacciones
con un alto riesgo de corrupcion.

Elaborado por:

Supervisado por:

| Fecha- |

| Fecha- |
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Tabla N° 11 Procedimientos orientados a detectar o prevenir enriquecimiento

ilicito
KA-LU G.A.D.M. CANTONAL DE CHIMBO
AUDITORAS UNIDAD DE AUDITORIA P.A. 06/06
S.A
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

OBJETIVO: Identificar anomalias en el GADM, mediante la aplicacion de estas técnicas.

NO

Descripcion

Ref.

Observaciones

Estructura organizacional del GADMCCH.; un analisis
al organigrama, permitira determinar concentracion del
poder, lineas staff, comités de decision y eficiencia en
la comunicacién intra-departamental y asesoria
juridica.

Politicas y division de funciones; las politicas escritas
en manuales de funciones, de procedimientos y
cédigos de conducta permiten determinar las
responsabilidades, el empoderamiento, el camino a
sequir ante conflicto de intereses y las reglas de
conducta de los directores, administradores y
principales servidores del GADMCCH, para asegurar
decisiones tomadas con objetividad.

Directrices estratégicas; El gobierno debe aterrizar y
comunicar a todos los interesados, la vision de la
empresa, metas y estrategias éticas, para alcanzar
objetivos viables, haciendo coincidir los valores
corporativos con los valores éticos de sus integrantes.

Administracion de riesgos; la creacién de un comité de
andlisis y control de riesgos, facilitara una cultura
preventiva, los cuales evaluaran y mediran el impacto
de los riesgos operacionales, que aseguren el
cumplimiento del objeto social, la confiabilidad de los
procesos, la razonabilidad de la informacion y la no
movilizacion de dineros ilicitos.

Manejo de informacion y reportes; El gobierno debe
asegurar la calidad, confiabilidad, trasparencia y
oportunidad de la informacion financiera y no
financiera, incluidos los resultados basados en
métodos contables apropiados, el futuro financiero a
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corto, mediano y largo plazo del G.A.D.M originados
en datos reales, la proteccion de los activos, la
propiedad y la gestion de quien gobierna la institucion.

Infraestructura tecnoldgica; el gobierno debe tener en
cuenta que los cambios generados especialmente por la
tecnologia en comunicaciones facilita la dispersion de
la propiedad de la entidad y por ello su control tiende a
ser virtual, esta nueva realidad demanda nuevas
practicas ajustadas a canales de informacion sistémicos
y en tiempo real.

Elaborado por:

Fecha:

Supervisado por:

Fecha:
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3.6.1.2. FASE 2.- EJECUCION DE LA AUDITORIA FORENSE

Papeles de trabajo
Tabla N° 12 Marcas de Auditoria

Marca Significado

Célculo verificado.

Cifra cuadrada.

Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no
incluirse en tabulaciones, sumatorias, inventarios,

etc.

Documento pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Punto pendiente por aclarar, revisar o localizar.

Punto pendiente que fue aclarado, verificado o

m*olix

comprobado.

Nota: Estas dos marcas de pendiente sélo son
temporales. De hecho, no deben existir puntos
pendientes de verificar, solicitar o revisar en los

papeles de trabajo, pues éstos deben ser completos.

VI Confrontado contra registro.

4 Confrontado contra documento original

Confrontado contra evidencia fisica. Se utiliza
@ cuando algun dato o cifra que conste en la cédula se
compara contra bienes o articulos tangibles, ejemplo:

bienes inventariados o fondos arqueados.
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@ Pedido, contrato o dato por confirmar mediante
compulsa.

Adicionalmente a las marcas descritas, existe el uso de conectores y notas que permiten

al auditor referenciar y comentar la informacion contenida en sus papeles de trabajo:

OO oo Weo

Los conectores son numeros arabigos encerrados en circulo con una flecha que indica la

direccion donde se encuentra el conector correspondiente y se utiliza para identificar dos
datos o cifras en una cédula que dependen uno de otro, haciendo referencia en todos los

casos al mismo dato o cifra, pero con diferentes niveles de desagregacion

125



Tabla N° 13 Cédula de Notas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU CANTON CHIMBO
AUDITORAS ) C/N. 01
SA CEDULA DE NOTAS
N° NOTA DESCRIPCION DE LA EVALUACION REF.

Area Evaluada

Fecha:

Funcionario:
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Tabla N° 14 Cédula de Evidencias

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

KA-LU CANTON CHIMBO C/E 01
AUDITORAS .
SA CEDULA DE EVIDENCIAS
NUM. | HALLAZGO EVIDENCIA | ASPECTOS PARA MEJORAR
AREA: FUNCIONARIO:
FECHA: FECHA:
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Tabla N° 15 Cédula de datos generales

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
KA-LU CANTON CHIMBO
D/G. 03
AUD'STERAS DATOS GENERALES
NUM. | DATOS GENERALES NUMERO DE DOCUMENTOS
RESPALDOS
ELAB: AUTO:
FECHA: FECHA:
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Tabla N° 16 Cédula Sumaria

G.A.D. M. DEL CANTON CHIMBO C/S. 04
CEDULA SUMARIA
Elaborado: Supervisado:
INDICE | ANALITICAS SALDO DEL ANO SALDO DEL ANO EN AJUSTES SALDO SEGUN
ANTERIOR EXAMEN AUDITORIA

FUENTE: Libro mayor

Totalizado
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Tabla N° 17 Cédula Narrativa

G.A.D. DEL CANTON

CEDULA NARRATIVA

C/N. 05
CHIMBO .
AREA EVALUADA
Componente sujeto a examen:
Periodo examinado:
ELABORADO: AUTORIZADO:
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Tabla N° 18 Hoja de Hallazgos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CHIMBO

HOJA DE HALLAZGOS H/H. 06
AREA AUDITADA FECHA
OBSERVACION: CORRECTIVA:
CAUSA: PREVENTIVA:
EFECTO
FUNDAMENTO LEGAL:
ELABORADO POR; APROBADO POR:
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3.6.1.3. FASE 3.- INFORME DE AUDITORIA FORENSE

DICTAMEN LIMPIO.
17 de Marzo del 2015.

Al Arq. César Veloz Cevallos.
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MINICIPAL
CANTONAL DE CHIMBO.

Hemos examinado el departamento Financiero; registro de ingresos y egresos a la
municipalidad, controles internos, departamento administrativo, érdenes de trabajo,
ordenes de compra, pedidos a bodega, abastecimiento de combustible, departamento de
Talento Humano; contratacion, control de ingreso, planes de motivacién, perfil de
trabajo, durante el periodo de 15 de mayo del 2014 hasta el 15 de mayo del 2015,
Dichos procedimientos son responsabilidad de la administracion del GADMCCH.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en

nuestra auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la contraloria General de Estado, las cuales
requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener
una seguridad razonable de que los procesos llevados a cabo en el GADMCCH, no
contienen errores importantes, y de que estan basados en el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizada. La auditoria consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soportan las cifras y
revelaciones de los procesos en los diferentes departamentos; asi mismo, incluye la

evaluacion de normas, reglamentos y politicas efectuadas por la administracion.

Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para respaldar

nuestra opinion.
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En nuestra opinidn, los procesos antes mencionados se presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera, administrativa, del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Chimbo y los resultados de sus operaciones, las
normas y procedimientos, los cambios en la situacion financiera, controles internos,
ordenes de trabajo, 6rdenes de compras, pedidos a bodega, por los afios que terminaron

en esas fechas, de conformidad con el COOTAD.

[Firma del auditor] [Fecha del informe de auditoria]

[Direccion del auditor]
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DICTAMEN CON SALVEDADES

17 de Marzo del 2015.

Al Arg. César Veloz Cevallos.

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL CANTONAL DE CHIMBO.

Hemos examinado el departamento Financiero; registro de ingresos y egresos a la
municipalidad, controles internos, departamento administrativo, Ordenes de trabajo,
Ordenes de compra, pedidos a bodega, abastecimiento de combustible, departamento de
Talento Humano; contratacion, control de ingreso, planes de motivacién, perfil de
trabajo, durante el periodo de 15 de mayo del 2014 hasta el 15 de mayo del 2015,
Dichos procedimientos son responsabilidad de la administracion del GADMCCH.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en

nuestra auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la contraloria General de Estado, las cuales
requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener
una seguridad razonable de que los procesos llevados a cabo en el GADMCCH no
contienen errores importantes, y de que estan basados en el Codigo Organico de
Organizaciéon Territorial, Autonomia y Descentralizada. La auditoria consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soportan las cifras y
revelaciones de los procesos en los diferentes departamentos; asi mismo, incluye la

evaluacion de normas, reglamentos y politicas efectuadas por la administracion.

Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para respaldar

nuestra opinion.
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Segun se explica en la Nota... a los estados financieros, la estimacion para cuentas
incobrables al 15 de mayo del 2014 y 2015 no incluyen saldos que se consideran de
dudosa desempefio por $XXXX y $XXXX, respectivamente de la misma manera las

ordenes de compras y pedidos a bodega se encuentran en orden.

En nuestra opinion, excepto porque la estimacion para cuentas incobrables es
insuficiente, como se describe en el parrafo anterior, los estados financieros antes
mencionados se muestran razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera del GADCCH. Al 15 de mayo del 2014 y 2015 vy los resultados de
sus operaciones, las variaciones en el capital contable, y los cambios en la situacion
financiera, las ordenes de trabajo, compras y pedidos a bodega, por los afios que

terminaron en esas fechas, de conformidad con las normas de informacién financiera.

[Firma del auditor] [Fecha del informe de auditoria]

[Direccion del auditor]
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DICTAMEN CON SALVEDADES

SALVEDADES POR LIMITACIONES EN EL ALCANCE DEL EXAMEN
PRACTICADO

17 de Marzo del 2015.

Al Arqg. César Veloz Cevallos.

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL CANTONAL DE CHIMBO.

Hemos examinado el departamento Financiero; registro de ingresos y egresos a la
municipalidad, controles internos, departamento administrativo, Ordenes de trabajo,
Ordenes de compra, pedidos a bodega, abastecimiento de combustible, departamento de
Talento Humano; contratacion, control de ingreso, planes de maotivacion, perfil de
trabajo, durante el periodo de 15 de mayo del 2014 hasta el 15 de mayo del 2015,
Dichos procedimientos son responsabilidad de la administracion del GADMCCH.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en

nuestra auditoria.

Con excepcion de lo que se menciona en el parrafo siguiente. Nuestros examenes fueron
realizados de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la contraloria General de Estado, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y
realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los procesos
llevados a cabo en el GADCCH no contienen errores importantes, y de que estan
basados en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizada. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de
la evidencia que soportan las cifras y revelaciones de los procesos en los diferentes
departamentos; asi mismo, incluye la evaluacion de normas, reglamentos y politicas

efectuadas por la administracion.
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Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para respaldar

nuestra opinion.

Debido a que somos auditores externos y estuvimos en fechas posteriores al cierre del
ejercicio, no presenciamos los inventarios fisicos y, debido a la naturaleza de los
registros contables, no pudimos satisfacernos, a través de otros procedimientos de
auditoria, del importe de los inventarios. En nuestra opinién, excepto por los efectos de
los ajustes que pudiésemos haber determinado si hubiera presenciado los inventarios
fisicos, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera del GADCCH al 15 de Mayo de 2014 y
2015 y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable, los
cambios en la situacion financiera, 6rdenes de trabajo, compras y pedidos a bodega, por
los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las normas de informacion
financiera y al COOTAD.

[Firma del auditor] [Fecha del informe de auditoria]

[Direccion del auditor]
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DICTAMEN CON ABSTENCION DE OPINION

17 de Marzo del 2015.
Al Arg. César Veloz Cevallos.

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CHIMBO

Hemos examinado el departamento Financiero; registro de ingresos y egresos a la
municipalidad, controles internos, departamento administrativo, érdenes de trabajo,
Ordenes de compra, pedidos a bodega, abastecimiento de combustible, departamento de
Talento Humano; contratacion, control de ingreso, planes de motivacion, perfil de
trabajo, durante el periodo de 15 de mayo del 2014 hasta el 15 de mayo del 2015,
Dichos procedimientos son responsabilidad de la administracion del GADMCCH.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en

nuestra auditoria.

Con excepcion de lo que se menciona en el parrafo siguiente, nuestros examenes fueron
realizados de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, emitidas
por la contraloria General de Estado, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y
realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los procesos
llevados a cabo en el GADMCCH no contienen errores importantes y de que estan
basados en el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizada. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de
la evidencia que soportan las cifras y revelaciones de los procesos en los diferentes
departamentos; asi mismo, incluye la evaluacion de las normas, reglamentos y politicas
efectuadas por la administracion. Consideramos que nuestros examenes proporcionan

una base razonable para respaldar nuestra opinion.
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Nuestros examenes revelaron que los saldos de las cuentas por cobrar al 15 de Mayo del
2014 y 2015, que ascienden a $XXXX y que representan un % de los activos totales,
requieren de una depuracion integral, por lo que no pude cerciorarme de su
razonabilidad.

Debido a la limitacion en el alcance de nuestro trabajo, que se menciona en el parrafo
anterior, y en vista de la importancia de los efectos que pudiera tener la limpieza
exhaustiva de las cuentas antes mencionadas, me abstengo de expresar una opinion sobre
los estados financieros del GADCCH al 15 de Mayo del 2014 y 2015 y por el afio

terminado en esa fecha, considerados en su conjunto.

[Firma del auditor] [Fecha del informe de auditoria]

[Direccion del auditor]
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3.6.1.4.

FASE 4: SEGUIMIENTO DE AUDITORIA FORENSE.

KA-LU

AUDITORAS
SA

PLAN DE
RECOMENDACIONES

IMPLEMENTACION DE

P.R. 01/03

NO

CARGOS/ RECOMENDACIONES

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Firmas de los servidores
responsables del cumplimiento
o0 aplicacién.

Recomendaciones

Al. Seinor Alcalde:

Se recomienda que para la
preparacion de estrategias, por
seccion o por departamentos se
formulen para que sean evaluadas por
el consejo directivo del GADMCCH,
y una vez aprobadas sean del
conocimiento de todos los empleados

de la institucion.

Para hacer del conocimiento de las
politicas a los empleados, se propone
que se elabore un folleto o triptico en

el cual estén claras las mismas.
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Por medio de la formacion de
comisiones entre el personal del
GADMCCH, se formulen, actualicen
y se den a conocer los diversos
procedimientos, sobre todo de

aquellos se realizan periddicamente.

Elaborar un plan de estimulos y
motivaciones,  especificando  los
tipos, para los empleados del
GADMCCH, el cual debe darse a
conocer al inicio de cada afio

Este plan debe de entregarse por

escrito a cada uno de los empleados.

Debe ejercerse en todos los niveles o
categorias  del  personal  que
intervenga en el trabajo ya que
permite tener el control de las
actividades que se realizan, por
medio de formatos previamente
elaborados por el consejo directivo,

los cuales serviran de evidencia.
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Cada fin de afio se realizard una
evaluacion del desempefio a cada uno
de los directores y jefes de
departamento  por  parte  del
departamento de talento humano de
la institucion. Dando por escrito los

resultados de ésta.

Dar a conocer a los trabajadores del
GADMCCH, sobre el fraude, este
conocimiento incluye la necesidad de
conocer las caracteristicas del fraude,
las técnicas usadas para cometer
fraudes y los tipos de fraudes
asociados con las actividades
auditadas, ademas de las

consecuencias de su cometimiento.

Estar previstos ante oportunidades,
asi como las debilidades de control,

que podrian permitir un fraude

Establecer y mantener politicas para

la autorizacion de transacciones y
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procesos en el GADMCCH.

Evaluar los indicadores de que un
fraude podria haber sido cometido y
decidir si es necesario efectuar mas
acciones adicionales o recomendar

una investigacion

Determinar si los controles deben ser
implementados o fortalecidos para

reducir la vulnerabilidad en el futuro.
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CONCLUSION.

La auditoria realizada en las instalaciones del GADMCCH, determiné que la Institucion
cuenta con un proceso administrativo satisfactorio en su mayoria, en las fases del
proceso administrativo ya que se tiene éste determinado en orden y por escrito, aunque
no todo, asi como cada uno de los elementos que los integran, tales como: objetivos,
mision, vision, reglas, procedimientos, estandares, manual de organizacion, manual de
induccion, métodos de control, por mencionar algunos. Sin embargo, algunos elementos
requieren de revision y actualizacion para que contribuyan a la calidad de la gestidn
Administrativa Financiera del GADMCCH.

El contacto que se tuvo con el GADMCCH fue a través de visitas continuas para
promover el didlogo y la confianza entre el personal de ésta y el equipo investigador. Por
medio de la comunicacién con ellos, se verificd la informacion proporcionada en los
cuestionarios de encuestas, entrevistas y asi presentar datos lo méas acercados al a

realidad posible

Todo esto se hizo con el fin de proporcionar al GADMCCH recomendaciones de

alternativas de solucion, las cuales se espera que sean de gran utilidad para la institucion.
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3.6.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
PROPUESTA.

3.6.2.1. CONCLUSIONES.

» Existe la predisposicion del alcalde para asumir los procesos forenses, ya que no
existe antecedente alguno de haber realizado una auditoria forense en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantonal de Chimbo.

» Las autoridades y servidores publicos no conocen sobre los procesos forenses
que se aplican para prevenir o detectar posibles actos ilicitos en el G.A.D.M
cantonal de Chimbo.

» Se determind que cuentan con controles internos, realizados por el departamento
de Auditoria Interna para prevenir actos de corrupcion en el GADMCCH.

» Las politicas y reglamentos son creadas a partir del mandato del nuevo alcalde,
ya que anteriormente no existia ningun control ya sea administrativo, financiero,
gestién, econdémico, etc., lo que podria ocasionar alguna anomalia y colocandole

a la institucion en una mala posicion.

3.6.2.2. RECOMENDACIONES.

» Es necesario que el alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Cantonal de Chimbo socialice con todo el personal el manual de auditoria
forense, para que los funcionarios puedan prevenir cualquier acto de corrupcion
y mejorar la gestion administrativa - financiera.

» Las autoridades y servidores publicos deben exigir al alcalde que se les haga
llegar la informacion continua respecto de los procesos y mejoras que realiza a
beneficio de la comunidad Chimbefa.

» Aplicar este manual de auditoria, para el mejoramiento de la gestion
administrativa — financiera, esto daria como beneficio a demas que prevengan

algun acto ilicito.
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» Continuar trabajando con el desarrollo de las politicas y reglamentos de la
institucion, rapidamente para que se pueda mejorar la gestién administrativa
financiera del GADM cantonal de Chimbo.
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3.7. ANEXOS.
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Anexo N° 1 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA.

ENCUESTA APLICADA A LOS SENORES CONCEJALES Y SERVIDORES
PUBLICOS, DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON CHIMBO.

OBJETIVO: Conocer el nivel de conocimiento de Auditoria Forense y Gestion

Administrativa Financiera.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.
1. ¢Cree usted que si se planifica oportunamente, esto reducird al maximo riesgos
de corrupcion en el GADMCCH?
Si
No

2. ¢Se identifica y clasifica las actividades requeridas en el GADMCCH?

Si
No

3. ¢Creen que el GADMCCH orienta a proporcionar aseguramiento para disuadir

0 prevenir errores?

Si
No

4. ¢Conoce si existe un cddigo de conducta institucional?

Si
No

5. ¢Se hacen controles adecuados para prevenir delitos, como abuso de confianza,

cohecho, etc.?

Si
No
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6. ¢Ha existido denuncias sobre actos de corruptela?

Si
No

7. ¢Considera que se cumplen con los procedimientos de control interno para

evitar actos ilicitos?

Si

No

8. ¢Cree usted que si se planifica oportunamente, esto reducira al maximo riesgos

de corrupcion en el GADMCCH.?

Si

No

9. ¢Se identificay clasifica las actividades requeridas en el GADMCCH?

Si

No

10. ¢ Se motiva a los trabajadores y se resuelve los conflictos entre ellos?

Si

No

11. ¢/ Se han establecido o

bjetivos o estandares de desempefio en el GADMCCH?

Si

No

12. ¢Usted cree que es eficiente la Gestion Administrativa - Financiera en el

GADMCCH?

Si

No
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Anexo N° 2 Entrevista

FICHA DE LA ENTREVISTA

Instancia:
Nombre:

Cargo:

Fecha:
Entrevistadores:

PREGUNTAS

PREGUNTA N° 1

¢, Cree usted que existe una mala asignacion de recursos en el GADMCCH?

PREGUNTA N° 2
¢Se ha realizado analisis de la informacién, de personal, financiera,

administrativa, etc. en forma exhaustiva?

PREGUNTA N° 3
¢ Creen que el GADMCCH orienta a proporcionar aseguramiento para disuadir o

prevenir errores?

PREGUNTA N° 4

¢ Conoce si existe un codigo de conducta institucional?

PREGUNTA N°5
¢Se hacen controles adecuados para prevenir delitos, como abuso de confianza,

cohecho, etc.?

PREGUNTA N° 6

¢Ha existido denuncias sobre actos de corruptela?
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PREGUNTA N° 7
¢ Considera que se cumplen con los procedimientos de control interno para evitar

actos ilicitos?

PREGUNTA N° 8
¢, Cree usted que si se planifica oportunamente, esto reducira al maximo riesgos de

corrupcién enel G.A.D.?

PREGUNTA N°9
¢Se identifica y clasifica las actividades requeridas en el G.A.D?

PREGUNTA N° 10
¢ Se motiva a los trabajadores y se resuelve los conflictos entre ellos?

PREGUNTA N° 11

¢, Se han establecido objetivos o estdndares de desempefio en el G.A.D.?

PREGUNTA N° 12

¢ Usted cree que es eficiente la Gestion Administrativa - Financiera en el G.A.D.?

CONCLUSION:
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Anexo N° 3 Ficha de Observacion.

INSTANCIA:

FECHA:

OBSERVADORES:

ACTIVIDAD OBSERVADA.

Conclusion.
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Anexo N° 4 Indice de Percepcion de la Corrupcion.

Ecuador - indice de Percepcion de la Ecuador - indice de Percepcién de la

Corrupcién

Corrupcion

Fecha Ranking de la Corrupcion Indice de Corrupcion [ Ranking de la Corrupcion Wl indice de Corrupcion

2014 100 33
2013 1020 35

2012 118° 5 190

2011 1200 27

2010 1270 25

2009 146° 2 |[100

2008 1510 20

2007 150° 21

2006 138° % |4

2005 17e 25 W
2004 120 20

2003 13 73 2000 2005 2010

2002 ag° 2

2001 790 23

2000 740 5

1999 aze 24

1998 7° 23

1996 3g° 2

Fuente: www.datosmacro.com
Elaborado por: Organizacion de Transparencia Internacional.
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