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IX.  RESUMEN EJECUTIVO 

La Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora -  Agencia Caluma, brinda 

servicios crediticios a sus socios y demás personas en general presenta un riesgo de 

morosidad considerable, presentando niveles variantes de sus índices financieros.  

Por tal razón se presenta la necesidad de proceder a un estudio minucioso de la 

Institución Financiera, que permita conocer las dificultades y las causas por las que 

se originan incidentes, por medio del análisis y recopilación de los datos e 

información pertinente, obtenida gracias a la autorización del jefe de Agencia y el 

resto del personal que facilitó la información de manera eficiente y acertada, en 

especial el departamento de Créditos y Cobranzas, además de la teoría científica 

recopilada, los libros, páginas web referentes al tema, permitiendo la elaboración del 

anteproyecto enmarcado en los lineamientos establecidos dentro del reglamento para 

la elaboración del Trabajo Final de Graduación o Titulación de la Facultad de 

Ciencias Administrativas Gestión Empresarial e Informática de la Universidad 

Estatal de Bolívar. 

Con lo cual se presentó al Honorable Consejo Directivo, quienes con su 

conocimiento emitieron  las respectivas recomendaciones para perfeccionar el trabajo 

y cumplir con las expectativas.  

En el presente Trabajo Final de Graduación se toma como universo al total de socios 

que  tienen o han realizado crédito, siendo la muestra un total de 339 personas a 

encuestar, además en la investigación de campo se realizó la entrevista al personal 

administrativo y operativo que labora en la Cooperativa, procediendo a la tabulación, 

análisis e interpretación de los resultados obtenidos lo que permite el planteamiento 

de la hipótesis. 
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X.  EXECUTIVE SUMMARY 

The Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pío de Mora –  Agencia Caluma, offers 

Credit services to your partners and other people in general presents a risk of 

considerable deliquency that has come presenting varying levels go your financial 

índices.  

For that reason we have found the necessity to proceed to a thorough study of the 

Financial Institution, that allows us to know the difficulties and causes of origen of  

the incidents, through analysis and compilation of the pertinent facts and 

information, obtained thanks to the authorization of the chief of the agency and the 

rest of the personel that facilitates the information in an efficient and acertive way, 

especially the department of  Credit and Collections, in addition to the collected 

scientific theory, books, websites referencing the topic, allowing the elaboration of 

our framed draft inside the established rules outlined by the elaboration of the Final 

Graduation Project or Certification of the Facultad de Ciencias Administrativas 

Gestión Empresarial e Informática de la Universidad Estatal de Bolívar. 

With which the Honorable Consejo Directivo presented, with whose knowledge 

issued the respective recommendations orienting us to perfect our work and complete 

the expectations.  

In our final graduation Project, it takes as a universal total of partners that have or 

have had Credit, the simple being a total of 339 people interviewed, in addition our 

field investigation interviewed administrative and operative personel that work in the 

Cooperativa, proceeding the tabulation, analysis, and interpretation of the obtained 

results that allows the approach of the hypothesis.         
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XI.  INTRODUCCIÓN 

El sector  productivo del Ecuador es uno de los ámbitos más importantes para el 

desarrollo y crecimiento del sector financiero, debido a que cuenta con los recursos 

necesarios para que los sectores inmersos en el mismo logren sus propósitos.  

Dentro del conjunto de entidades financieras del país se encuentra la Cooperativa  de 

Ahorro y Crédito Juan Pío de Mora – Agencia Caluma, ubicada en la provincia 

Bolívar, Cantón Caluma, quienes mantienen la mayor parte de su tiempo en 

ejecución de  políticas,  permitiéndoles orientar de forma adecuada cada una de sus 

actividades, y por ende cerciorarse del retorno de su capital además de los  intereses 

en el tiempo acordado, de forma que se cumpla con el propósito de su 

funcionamiento dentro de las actividades financieras.  

El desarrollo del presente trabajo investigativo, busca contribuir de cierta manera al 

progreso de la Cooperativa  Juan Pío de Mora -  Agencia Caluma, el cual ofrecerá un 

Plan de Riesgo Crediticio que se utilizará en el proceso de crédito  y en la  

disminución de los índices de morosidad crediticia, diseñando estrategias y 

reestructurando políticas. Siendo una herramienta para actuar de manera oportuna al 

momento del otorgamiento de un crédito, empleando los recursos pertinentes.  

 La finalidad que se plantea con el diseño de un plan de riesgo crediticio, es dotar  de 

instrumentos apropiados  para el manejo de los recursos correspondientes al 

Departamento de Crédito, que permita tomar decisiones de forma eficaz y eficiente 

evitando el incremento de los índices de morosidad, además de efectuar el cobro 

oportuno para cubrir gastos ocasionados en la entidad financiera. 

El presente trabajo de graduación se desarrolla en base a las leyes establecidas, 

reglamentos, políticas que rigen a la Cooperativa  el cual se sintetiza en los siguientes 

capítulos.  

CAPÍTULO I. Está conformado por los parámetros que comprenden el objeto de 

estudio como son: antecedentes de la investigación, planteamiento, formulación del 

problema, justificación,   los objetivos tanto general como específicos que se aspira 

alcanzar en el desarrollo del trabajo investigativo. Además contendrá el marco 

teórico que comprenderá: marco referencial, geo-referencial y legal, así como marco 
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conceptual, con términos que permitan interpretar con mayor facilidad el tema 

propuesto basado en las variables de Estudio: disminución de la morosidad y plan de 

riesgo crediticio.  

Conjuntamente con la aplicación de metodología, métodos, tipos de investigación, 

técnicas e instrumentos para la obtención de datos; población y muestra.             

CAPÍTULO II. Se detalla el análisis e interpretación de resultados encontrados en el 

proceso de investigación  de campo (Encuesta; Entrevista) con lo cual permitió la 

respectiva comprobación de hipótesis mediante el Chi Cuadrado  con ello emitir 

Conclusiones y Recomendaciones pertinentes.    

CAPÍTULO III. Proponemos un  plan de riesgo crediticio que permita disminuir el 

nivel de morosidad en la Cooperativa  Juan Pío de Mora - Agencia Caluma en el año 

2015, el mismo que estará conformado  por: Introducción, justificación, objetivos de 

la propuesta, fundamentación teórica, generalidades, políticas y estrategias que 

servirá de guía al Departamento Administrativo, Financiero y Operativo de la entidad 

financiera, para una toma de decisiones oportuna. 
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1.2 ANTECEDENTES 

En el Ecuador el sistema financiero está conformado por instituciones captadoras de 

recursos económicos, los cuales son destinados a prestar o disponer a través de 

préstamos o créditos a las personas que lo requieran, permitiéndose de esta manera 

ayudar en la economía y por ende mejorar la calidad de vida de quienes se benefician 

de estos servicios, dichas entidades que brindan con frecuencia este tipo de 

actividades  son las Cooperativas de Ahorro  y Crédito que se encuentran reguladas 

por la Ley de Economía Popular y Solidaria, las cuales también  toman  el riesgo de 

presentar un porcentaje de morosidad sobre lo óptimo del 4% por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria . 

 La morosidad, también conocida como deuda, ha existido desde tiempos antiguos 

incluso desde la época del trueque hasta la actualidad, convirtiéndose en un problema 

de sumo interés tanto para las entidades financieras como para el sistema financiero 

que las controla, con los estudios pertinentes se medirá el riesgo crediticio de la 

cantidad de créditos otorgados por la entidad financiera que presentan pago 

impuntual en sus cuotas por parte de sus socios/socias, lo que permitirá determinar el 

porcentaje actual de morosidad existente.   

Se considera que los factores que originan la variación del riesgo crediticio son: 

Macroeconómicos o Externos: Son aquellos que afectan  al medio en el que se 

desenvuelve  la entidad financiera, además de la limitación de liquidez lo que  genera 

problemas en la capacidad de pago de los socios. 

Microeconómicos o Internos: Se considera a la conducta de la morosidad de  cartera 

de crédito  al relacionarse con las políticas de la entidad al momento de otorgar un 

crédito lo que incide en el cambio de porcentaje  de morosidad en las Cooperativa s 

de Ahorro  y Crédito.  

En la provincia de Bolívar, Cantón San Miguel, se encuentra el edificio matriz la 

Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora Ltda., que fue constituida 

mediante decreto número 1025 y publicado en el Registro Oficial, el 11 de mayo de 

1973, cuenta con varias sucursales de las cuales se toma como objeto de estudio a la 
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Agencia de la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora Ltda., en la 

Ciudad de Caluma, la cual empieza a trabajar un 21 de Agosto de 1998.  

El crecimiento de la Agencia en el Cantón Caluma ha sido notorio, hoy cuenta con 

un edificio propio y con una oficina operativa en la parroquia Ricaurte del cantón 

Urdaneta en la provincia de los Ríos. Los servicios financieros que esta ofrece son: 

microcréditos, créditos de consumo, créditos para vivienda.    

En la actualidad esta entidad financiera posee un porcentaje del  6,57% de morosidad 

dentro de su cartera de crédito, para lo cual se plantea el diseño de un plan de riesgo 

crediticio, documento que contendrá estrategias importantes para el estudio y 

autorización de un crédito,  el seguimiento respectivo que se deberá efectuar durante 

el proceso de los mismos, para de esta manera disminuir considerablemente la 

morosidad de la Institución.  
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Los efectos negativos en la economía de la crisis financiera generan interés, en la 

actualidad, con estudios  que expliquen el comportamiento de la calidad de la cartera 

de crédito de las entidades financieras, con el objetivo de identificar los factores 

micro económico y macro económicos determinantes para la calidad futura de la 

cartera de crédito y disminución de la morosidad. 

El estudio ejecutado dentro de la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de 

Mora - Agencia Caluma en el departamento de crédito y cobranzas determina  que la 

problemática actual es la existencia de un porcentaje de morosidad sobre el óptimo, 

consecuente del análisis incorrecto del proceso crediticio.  

Por lo consiguiente genera la incertidumbre de la capacidad de pago por parte de los 

socios en sus cuotas crediticias induciendo a la morosidad y por ende produciendo 

riesgos de obtener cuentas incobrables, es decir dinero no recuperable perjudicando a 

la Entidad Financiera.      

El objeto de estudio presenta un crecimiento de la tasa de morosidad al igual que 

lacompetencia directa como lo es  la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Guaranda 

Ltda. – Agencia Caluma,  por tal razón se presenta la necesidad de analizar 

minuciosamente el proceso crediticio que permita indicar cuales son las causas que 

conducen al incremento de la tasa de morosidad, considerando que el porcentaje 

permitido por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, es del 4%.   
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA 

¿Cómo incide el plan de riesgo crediticio en  la morosidad la Cooperativa  de Ahorro  

y Crédito Juan Pío de Mora - Agencia Caluma, Cantón Caluma, Provincia Bolívar en 

el año 2015? 
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1.5  JUSTIFICACIÓN 

Este trabajo de graduación se justifica considerando que la problemática actual 

dentro de las instituciones financieras del país se encuentra afectada por la morosidad 

o incumplimiento de pagos por parte de sus socios dentro de sus unidades 

financieras, motivo por el cual la investigación se  dirige a la Cooperativa  de Ahorro  

y Crédito Juan Pío de Mora - Agencia Caluma.  

 Es necesario realizar el estudio debido a  que la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito 

Juan  Pío de Mora – Agencia Caluma  presenta un índice  del 6,57%  de morosidad 

en el 2014 considerando que  según la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria es del 4%. 

Mediante el diseño del plan de riesgo crediticio, el cual contendrá estrategias que la 

institución utilizará al momento de otorgar un crédito y después del mismo de 

manera segura  y así procurar reducir la morosidad de la Cooperativa  de Ahorro  y 

Crédito Juan Pío de Mora – Agencia Caluma.  

Para la realización del presente trabajo se cuenta con el respaldo y  autorización del 

gerente;  apertura a la información y la predisposición del talento humano que labora 

en la institución permitiendo así el desarrollo de la investigación. 

Es la oportunidad de emplear y ampliar los conocimientos adquiridos, de esta manera 

proporcionar una solución a dicho problema que afecta la sociedad en general. 

La utilización de un plan de riesgo crediticio con estrategias y políticas es pertinente,  

ya que permitirá mejorar significativamente la liquidez de la institución y un mejor 

funcionamiento a nivel institucional y departamental (Crédito y Cobranza). 

Quienes se favorecerán de esto serán los directivos de la institución por que servirá 

como herramienta  para el otorgamiento de un crédito; y a su vez la sociedad recibirá 

agilidad y mejor atención en servicios financieros.    
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1.6 OBJETIVOS 

1.6.1 Objetivo General 

Identificar la morosidad para el diseño de un plan de riesgo crediticio  en la 

Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío De Mora - Agencia Caluma, Cantón 

Caluma, Provincia Bolívar en el año 2015.” 

1.6.2 Objetivos Específicos: 

 Evaluar la situación actual de la morosidad en la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito 

Juan Pío de Mora - Agencia Caluma. 

 Determinar los factores que inciden en la morosidad de la Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito Juan Pío De Mora - Agencia Caluma. 

 Diseñar un plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad en la 

Cooperativa de Ahorro y crédito Juan Pío de Mora - Agencia Caluma,  para el 

año 2015. 
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1.7 MARCO TEÓRICO 

1.7.1 Marco Referencial 

Los estudios realizados anteriormente se encuentran dirigidos al análisis de cartera 

vencida y a su vez conocer la morosidad que poseen dichas instituciones financieras 

como son: Cooperativas de Ahorro  y Crédito, Mutualistas, Corporaciones entre 

otras, además de esto contribuyendo con información pertinente para futuras 

investigaciones en el área. 

Desde la creación de la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora - 

Agencia Caluma, ha estado sujeta a estudios e  investigaciones en los procesos 

crediticios, factores internos y externos que originan el cambio en el porcentaje de 

morosidad, lo cual hace  factible nuestro análisis minucioso de la morosidad,  además 

del diseño de un plan de riesgo crediticio que permita mejorar la liquidez de la 

entidad financiera  disminuyendo el incumplimiento de las obligaciones de los socios 

con crédito.  

El campo de investigación es la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora 

- Agencia  Caluma, esta se  encuentra ubicada en el Barrio El Despertar en la  

Avenida La Naranja, esta entidad financiera empieza a laborar un 21 de Agosto de 

1998,  en la actualidad se encuentra regulada por la Ley de Economía Popular y 

Solidaria. 

La Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora - Agencia Caluma en el 2014  

presenta la siguiente información del departamento de crédito: 
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Información Obtenida del 2014 

 

 

 

 

                             Fuente: Investigación de Campo  

                             Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía.   

El crecimiento de la Agencia es notorio, hoy cuenta con un edificio propio y con una 

oficina operativa en la parroquia Ricaurte del Cantón Urdaneta en la Provincia de los 

Ríos. 

Los servicios financieros son los siguientes: Créditos de Consumo, Créditos para 

Vivienda, Microcréditos   

1.7.1.1 Misión 

Ofrecer productos y/o servicios financieros que cubran las necesidades de socios y 

socias a nivel regional, cubriendo sus expectativas con responsabilidad, honestidad, 

eficiencia y eficacia; direccionando sus esfuerzos a mejorar la calidad de vida de los 

socios. 

1.7.1.2 Visión 

Constitución en  la Cooperativa  de Ahorro y crédito más sólida y segura de la 

provincia, con la tecnología de punta, productos y servicios financieros de calidad, 

recurso humano motivado y capacitado y; cobertura de mercado de socios y socias. 

 

1.7.1.3 Principios Institucionales 

1. Adhesión voluntaria y abierta. 

2. Gestión democrática  por parte de los socios.  

3. Participación económica de los socios.  

Detalle Cantidad 

Total de Créditos Otorgados 2237 

Total de Socios Atendidos 2337 

Total de cartera Reclasificada $3.8405,37 

Total de Cartera Vencida $16.5037,50 

Total de Cartera Activa $3’323.444,36 
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4. Autonomía e independencia. 

5. Educación formación e información. 

6. Cooperación entre Cooperativas. 

7. Interés por la comunidad. 
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1.7.2 Marco Geo referencial 

Matriz 

San Miguel de Bolívar. 

Agencia Caluma 

Av. La Naranja. 

Barrió el Despertar. 

Teléf. 2974-724. 
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1.7.2.2.1 Ubicación  Geográfica del Trabajo de Graduación “La Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pío de Mora- Agencia 

Caluma  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Investigación de Bibliográfica,   

  Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía.  
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1.7.3 Marco  Legal 

1.7.3.1 Constitución de la República del Ecuador 

Sistema Financiero 

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden público, y podrán 

ejercerse, previa autorización del Estado, de acuerdo con la ley tendrá la finalidad 

fundamental de preservar los depósitos y atender los requerimientos de 

financiamiento de los objetivos de desarrollo del país. Las actividades financieras 

intermediaran de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversión 

productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable. El estado 

fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratización del crédito. Se 

prohíben las prácticas colusorias, el anatocismo y a la usura, regulación y el control 

del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la solvencia 

bancaria ni supondrán garantía alguna del Estado. 

Las administradoras y administradores de las instituciones financieras y quienes 

controlen su capital serán responsables de su solvencia. Se prohibir el congelamiento 

o la retención de los fondos o depósitos en las instituciones públicas o privadas. 

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores público, 

privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del público. Cada uno de 

estos sectores contara con normas y entidades de control específicas y diferenciadas, 

que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. 

Estas entidades serán autónomas. Los directivos de las entidades de control serán 

responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones. 

Art. 310.- El sector financiero público tendrá como finalidad la presentación 

sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicio financieros. El crédito que 

otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y 

competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del 

Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusión 

activa en la economía. 
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Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas de 

ahorro  y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas 

de ahorro. La iniciativa de servicios del sector financiero popular y solidario, y del 

micro, pequeñas y medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento 

diferenciado y referencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de 

la economía popular y solidaria. 

1.7.3.2 Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

Según el Art. 78.-Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la 

presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y solidario las cooperativas de 

ahorro  y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y 

cajas de ahorro. 

Según el Art. 95.- Sigilo y Reserva 

El sigilo y la reserva de los depósitos y las captaciones de las organizaciones del 

Sector Financiero Popular y Solidario, se regirá por las disposiciones del Código 

Orgánico Monetario y Financiero. 

1.7.3.3 Código Orgánico Monetario y Financiero 

De las entidades Según el  Artículo. 6.- Integración. Integran los sistemas 

monetarios y financiero nacional las entidades responsables de la formulación de las 

políticas, regulación, implementación, supervisión y seguridad financiera y las 

entidades públicas, privadas y populares y solidarias que ejercen actividades 

monetarias  y financieras.  

Integran los regímenes de valores y seguros las entidades responsables de la 

formulación de las políticas, regulación, implementación, supervisión y control, 

además de las entidades públicas y privadas que ejercen operaciones con valores y 

efectúen actividades de seguros. 

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito según el Artículo. 445.- Naturaleza  y  

Objetivos.- Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por 

personas naturales o jurídicas que se unen voluntariamente bajo los principios en la 

Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con 
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sujeción a las regulaciones que emita la Junta de Políticas y Regulación Monetaria y 

Financiera. 

La Junta de Política y regulación Monetaria y Financiera regulara tomando en cuenta 

los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control 

democrático y social del sector financiero popular y solidario. 

Artículo. 446.- Constitución y Vida Jurídica.- La constitución, gobierno y 

administración de una cooperativa  de ahorro  y crédito se regirá por las 

disposiciones de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria  

Una cooperativa de ahorro  y crédito, con excepción de las que pertenezcan al 

seguimiento 1, podrá tener múltiples actividades no financieras siempre y cuando 

estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas para 

cada actividad no financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los depósitos 

del socio. La liquidación de una cooperativa  de ahorro  y crédito se regirá por las 

disposiciones de este Código y supletoriamente, por las de la Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria. 

 Artículo. 447.- Capital Social y segmentación. El Capital social de las 

cooperativas de ahorro  y crédito será determinado mediante regulación por la Junta 

de Política y solidario se define y se define como segmento  1; e incluirá a las 

entidades con un nivel de activos a USD 80´ 000.000.00 (ochenta millones de dólares 

de los estados Unidos de América.) dicho monto será actualizado anualmente por la 

Junta aplicando la variación del índice de precios al consumidor.   

Artículo. 448.- Capitalización. La Capitalización se perfeccionara con el aporte de 

un nuevo socio o con la resolución de la asamblea general que disponga la 

capitalización de los aportes para futuras capitalizaciones. Sin embargo, si la 

capitalización involucra la trasferencia de ahorros o depósitos, requerirá de la 

autorización escrita del socio.  

Artículo. 449.- Solvencia y Prudencia Financiera. Las cooperativas  de ahorro y 

crédito deberán mantener índices de solvencia y prudencia financiera, que permitan 

cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones 
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que se disten para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de 

las cooperativas de ahorro y crédito. 

Las regulaciones deberán establecer normas, al menos en los siguientes aspectos: 

1. Solvencia Patrimonial; 

2. Prudencia Financiera; 

3. Mínimo de liquidez; 

4. Balance Social; y,  

5. Transparencia. 

Artículo. 450.- Cupo de Créditos. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

establecerán un cupo de crédito y garantías de grupo, al cual podrán acceder los 

miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decisiones o 

participaciones de crédito en inversiones, sus conyugues o convivientes y sus 

parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y según de afinidad. 

El cupo de crédito para las Cooperativas de Ahorro  y Crédito del segmento 1 en los 

casos de grupos no podrá ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso 

individual no podrá ser superior al 1% calculando al cierre de ejercicio anual 

inmediato anterior al de la aprobación de los créditos. 

Los cupos para el resto de segmentos serán determinados por la Junta de Políticas y 

Regulación  Monetaria y Financiera. Las cajas centrales, no aplicaran los criterios de 

vinculación por administración, en los cupos de crédito. 

 El cuerpo de crédito para las cooperativas en los demás segmentos, serán regulados 

por la Junta de Políticas y Regulación Monetaria y Financiera, esta regulará los 

porcentajes  y cupos de los créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y 

crédito destinados a actividades económicas relacionadas con el sector de la 

Economía Popular y Social. 
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Las solicitudes de crédito de las personas señaladas en este artículo serán resueltas 

por  el consejo de administración y reportadas al consejo de vigilancia. 

Artículo. 451.- Ordenes de pago. Las cooperativas de ahorro y crédito podrán 

emitir órdenes de pago en favor de su socio; contra sus depósitos; que podrán hacerse 

efectivas en otra cooperativa  de igual naturaleza; de acuerdo con las normas que 

dicten la Junta de Políticas y Regulación Monetaria y Financiera y los convenios que 

se suscriben para el efecto. 

Artículo 452.-Inversión. Las cooperativas de ahorro y crédito deberán invertir  

preferentemente, en este orden. 

1. En el mismo sector financiero; y, 

2. En mercado secundario de valores en las entidades financieras privadas. 

Artículo 453.-Redación de Certificación.- Ninguna Cooperativa  de Ahorro  y 

Crédito del segmento 1 podrá redimir el capital social, en caso de retiro de socios, 

por sumas que exceden en su totalidad el 5% del capital social de la cooperativa , 

calculado al cierre del ejercicio económico anterior. 

En caso de fallecimiento del socio, la retención del capital será total y no se 

computará dentro del 5% establecido en el inciso anterior; la devolución se realizará 

de acuerdo conforme a las disposiciones del código civil. 

La compensación de certificados de aportación con deudas a la cooperativa  será 

permitida solo en caso de retiro del socio, siempre dentro del límite del 5%. No se 

podrá redimir capital social si de ello resultare infracción a la normativa referente al 

patrimonio técnico y relación de solvencia si la cooperativa  se encontrare sujeta a 

programas de supervisión intensiva, en los términos establecidos por la 

superintendencia. 

Los porcentajes de retención del capital social de las cooperativas de ahorro  y 

crédito del resto de segmentos serán normados por la Junta de Políticas y Regulación 

Monetaria y Financiera.   
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Artículo 454.-Control. El control de actividades de las cooperativas de ahorro  y 

crédito se efectuarán de acuerdo con los segmentos en las que se encuentren 

ubicados. 

Artículo 455.-Auditoría. Las cooperativas de ahorro  y crédito contaran con 

auditorías internas y externas, cuando sus actividades superan USD 

5000.000,00(cinco millones de dólares de los Estados Unidos de América) este valor 

se ajustará anualmente conforme al índices de precios al consumidor. 

La cooperativa  de ahorro  y crédito cuyos activos sean inferiores al monto señalado 

en el inciso precedente, contara con la auditoría que determine el consejo de 

administración de conformidad con las normas que emite la Junta de Políticas y 

Reglamentos Monetarios y Financieros.       

Artículo 456.-Supervision Auxiliar. Los organismos de integración y otras 

entidades especializadas podrán colaborar con la superintendencia en la realización 

de una o varias actividades específicas de supervisión, cumpliendo las condiciones y 

disposiciones que dicte la superintendencia para el efecto. Los supervisores 

auxiliares serán responsables administrativa, civil y penalmente por la supervisión 

que efectué. 

Artículo 457.-Provisiones. Las cooperativas de ahorro  y crédito, además de las 

prohibiciones, dispuestas en este código que les fueran aplicables tiene prohibido lo 

siguiente: 

1. Adquirir acciones de entidades del sector financiero privado; 

2. Conceder, bajo ninguna forma, preferencias o privilegios a los socios 

administradores funcionarios o empelados; 

3. Exigir a los nuevos integrantes de la organización que suscriban un mayor número 

de aportes cuotas o aportaciones de los que hayan adquirido los funcionarios desde 

que ingresaron a la organización, o que contraigan con la entidad cualquier 

obligación económica extraordinaria que no la hayan contraído dichos integrantes; 



 

20 

 

4. Los directivos de las organizaciones quedan prohibidos de utilizar su condición y 

los recursos de la entidad para establecer relaciones contractuales profesionales 

laborales o de servicios personales, directa o indirectamente con otras personas u 

organizaciones; 

5. Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o jurídicas 

ajenas a la organización que les permita participar directa o indirectamente de los 

beneficios derivados de las medidas de fomento, promoción e incentivos que 

concede la Ley; Orgánica de la Economía Popular y Solidaria 

6. Lucrar o favorecerse fraudulentamente de las operaciones y actividades de la 

organización y de los beneficios que otorga la Ley Orgánica de la Economía Popular 

y Solidaria. Igual disposición aplicara a los administradores de las entidades 

financieras de estos capítulos  

7. Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier  informe de operación, 

datos o hechos respecto de los cuales la Superintendencia y el público tengan 

derecho a estar informados; y, 

8. Las demás establecidas en este código, en la Orgánica de la Economía Popular y 

Solidaria y su Reglamento. 

Las prohibiciones señaladas en los numerales 1, 5, 6 y 7 serán sancionadas como 

infracciones muy graves y las determinadas numerales 2, 3 y 4 serán sancionadas 

como infracciones graves, sin perjuicios de las sanciones y correctivos que se 

dispongan y la nulidad de los actos prohibidos de este artículo. 

 

 

 

 



 

21 

 

1.7.4 Marco Conceptual 

Cooperativa.- Organización económica de régimen común con personalidad jurídica 

regulada bajo límites legales, dirigida por sus propios miembros quienes en conjunto 

comparten los beneficios obtenidos en el desarrollo de su actividad. Conceden 

préstamos a sus socios, aceptan sus depósitos y gozan de un tratamiento fiscal 

favorable. (Delgado.) 

Solvencia.- Capacidad de una persona Natural o Jurídica para hacer frente a sus 

obligaciones de pago a medida que estas llegan a su vencimiento. Capacidad de las 

instituciones financieras para atender a sus eventualidades y obligaciones sin que se 

afecte su patrimonio. La solvencia se relaciona con la situación económica de una 

entidad a diferencia de la liquidez que se refiere principalmente a la capacidad para 

el pronto pago. (Seguros., 2015)   

Responsabilidad Limitada.- Característica de cierta clase de sociedades 

comerciales donde los accionistas, responden por los pasivos de la empresa solo 

hasta el límite del valor  nominal de las acciones que poseen. Su responsabilidad 

queda limitada al importe de su participación. (Delgado.) 

Liquidez.- Capacidad de atender pasivos de corto plazo, por poseer dinero en 

efectivo o activos que se trasforman fácilmente en efectivo. Dentro de una institución 

financiera, la liquidez se evalúa por la capacidad para atender los requerimientos de 

encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo que los 

solicite y nuevas solicitudes de crédito. (Seguros., 2015)  

Riesgo de Liquidez.- Posibilidad  de que una institución enfrente  una escasez de 

fondos para cumplir sus obligaciones, y que por ello tenga la necesidad de conseguir 

recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables con un alto costo 

financiero o una elevada tasa de descuento, incurriendo en pérdidas de valorización. 

(Seguros., 2015) 

Análisis de Riesgo.- Cálculo de la probabilidad de que los rendimientos reales 

futuros estén por debajo de los rendimientos esperados, esta probabilidad se mide por 

la desviación estándar o por el  coeficiente de variación de los rendimientos 

esperados. (Gerencie, 2015) 
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Socio.- Persona que se integra con otra u otras, para alcanzar un objetivo 

generalmente de tipo económico. (Delgado.) 

Libreta de Ahorros.-  Documento nominativo o representativo en forma de cartilla 

que una institución financiera o entidad de  crédito,  entrega a nombre de su titular 

para que en él, se anote o registre  las operaciones diarias que realiza (Titular) en la 

institución, como abonos, reintegros, saldos y otros.  

Cuenta de Ahorros.- El contrato de la cuenta de Ahorros es similar al de la cuenta 

corriente pero con la diferencia que los depositantes (cuenta-ahorristas) no pueden 

utilizar cheques. (Seguros., 2015)h 

Ahorro  

Es la cantidad monetaria de las personas e instituciones sobre sus gastos. También 

así, a la parte de la renta que después de impuestos no se consume en el caso de las 

personas físicas; ni se distribuyen en el caso de la sociedad. También se define como 

el porcentaje del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para necesidad, 

es futuro a través de una cuenta de ahorros en una institución financiera. (bancafacil, 

2015) 

Análisis Financiero 

El análisis financiero es el estudio que se hace de la información contable, mediante 

la utilización de la empresa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa 

información para poder entender a profundidad del origen y comportamiento de los 

recursos de la empresa. La información contable o financiera de poco nos sirve si no 

la interpretamos, si no la comprendemos, y allí es donde surge la necesidad del 

análisis financiero. Procedimiento utilizado para evaluar la estructura de las fuentes y 

usos de los recursos financieros. Se aplicara para establecer las modalidades bajo las 

cuales se mueven los  flujos monetarios, y explicar los problemas y circunstancias 

que en ellos influyen. (Gerencie, 2015) 

Crédito.- Transferencia limitada y temporal de una cantidad de dinero que una 

persona o entidad hace a otra, con la promesa de que el capital con los intereses 
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respectivos los cancele de acuerdo  a las condiciones previamente pactadas.  

(Delgado.) 

Microcréditos.- Es todo préstamo concedido a un prestatario, sea persona natural o 

jurídica, o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria destinado a financiar 

actividades en pequeña escala, de producción, comercialización o servicios, cuya 

fuente principal de pago la contribuye el producto de las ventas o ingresos  generados 

por dichas actividades, adecuadamente verificados por la institución del sistema 

financiero, que actúa como prestamista. (Seguros., 2015) 

Normas de Crédito.-  Reglas básicas mínimas, que un cliente debe tener para ser 

partícipe de la concesión de un crédito. (Delgado.) 

Sujeto de Crédito.- Expresión con que  se designa a la persona natural o jurídica que 

por su solvencia, responsabilidad y otras cualidades es susceptible de acceder a los 

créditos que ofrecen las instituciones financieras o casas comerciales. (Delgado.) 

Cuenta de Crédito.- Depósito que se crea cuando una persona solicita dinero a un 

banco, muchas veces, un cliente, al recibir un préstamo, no obtiene el dinero 

directamente si no que con cargo a su cuenta corriente puede librar talones o retirar 

fondos, a medida que los necesita. (Rosemberg) 

Seguro de Desgravamen sobre monto de Crédito.-  Seguro que se contrata en 

operaciones de crédito para que, en caso de fallecimiento del titular, la obligación sea 

cancelada por este mecanismo. Generalmente, el costo de este seguro  se fija en 

puntos porcentuales que se adicionan a la tasa de interés activa en la práctica, el 

seguro de desgravamen se aplica a créditos concedidos a personas naturales. 

(Seguros., 2015) 

Límite de Crédito.-  Cuantía máxima límite establecido de dinero que puede 

disponer el beneficiario (Cliente) de una operación de crédito en una institución 

financiera. (Delgado.) 

Línea de Crédito.- Acuerdo de crédito entre una institución financiera y un cliente, 

por el cual el cliente tiene un monto máximo autorizado durante un periodo dado de 

tiempo  que usa y reintegra según sus necesidades. (Seguros., 2015) 
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Encaje Mencionado por las Cooperativas.- Monto que debe mantener el 

depositante para la obtención de un crédito, y durante la vigencia del mismo. 

(Seguros., 2015) 

Cartera de Crédito.- Documento bancario emitido a favor de un comprador; puede 

proceder de un banco distinto del que lo suscribe. Concede respaldo financiero al 

interesado.  (Rosemberg) 

Crédito de Consumo.- Son créditos de consumo los otorgados por la cooperativa  a 

personas naturales, que tengan por destino la adquisición de bienes de consumo o 

pago de servicios, que generalmente se amortizan en función de un sistema de cuitas 

periódicos y cuya fuente de pago, es el ingreso neto mensual del deudor, 

entendiéndose por este el promedio de los ingresos brutos mensuales del núcleo 

familiar, menos los gastos familiares estimados mensuales. (A., 2015) 

Crédito Hipotecario.- Aquel en el que el deudor cuenta con el respaldo de una 

garantía de un bien inmueble hipotecado a la institución financiera. Por lo general, es 

de mediano o largo plazo y se otorga para la compra, ampliación, reparación o 

construcción de una vivienda, compra de sitios, oficinas o locales comerciales, o para 

libre disponibilidad; tales propiedades quedan como garantía del préstamo, a favor de 

la institución que lo otorga, para asegurar el cumplimiento de su pago. (Seguros., 

2015)  

Créditos de Microcrédito. Es el crédito concedido a un prestatario, sea natural o 

jurídica, o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinando a financiar 

actividades, adecuadamente verificados por la Cooperativa. (A., 2015) 

Crédito de Vivienda. Se entiende por créditos para la vivienda, los otorgados a 

personas naturales para la adquisición, reparación, remodelación y mejoramiento de 

vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con garantía hipotecaria y 

haya sido otorgados al usuario final del inmueble; caso contrario como comerciales. 

(A., 2015) 

Préstamo.-  Obligación contractual en que un prestamista entrega dinero a un  

prestatario a cambio de un interés o comisión y/o comisiones (estas últimas 
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regularmente para préstamos de mediano y largo plazo), al cabo de un tiempo 

determinado. La diferencia entre préstamo y crédito estriba en que, en un préstamo, 

el prestatario recibe una cantidad de dinero determinada, mientras que un crédito, el 

prestamista pone el dinero a disposición del cliente hasta un límite. Los Intereses de 

un préstamo se fijan al principio, mientras que en un crédito se van calculando en 

función de su utilización. (Seguros., 2015) 

Prestamista.- Individuo o institución financiera que negocia estableciendo un interés 

por el uso del dinero, con el fin de que ese dinero sea devuelto con el interés 

acordado. (Rosemberg) 

Garante.- Persona que se compromete con su firma al pago de un crédito o de un 

préstamo en caso de incumplimiento del deudor principal. (Delgado.) 

Garantía.-  Compromiso adquirido en un documento escrito por una persona, en el 

que se responde por el pago de una obligación ajena, en caso de incumplimiento del 

deudor principal. (Delgado.) 

Interés.- Cantidad de dinero que debe pagarse al final de periodos de tiempo como 

compensación al dinero prestado, depositado o invertido. // Es la ganancia que 

produce un capital en un tiempo determinado. // Es el precio que se paga por el uso 

del dinero que se presta o se debe. (Seguros., 2015) 

Interés por Mora.- Porcentaje o cantidad fija de dinero que se cobra por un pago 

que ha entrado en mora. (Seguros., 2015) 

Tasa de Interés.- (Tipo de Interés) Es el porcentaje que se aplica al capital para 

obtener el interés. Generalmente hace referencia a un lapso de tiempo. El precio del 

dinero se percibe como un costo para el deudor los recursos y, como un beneficio 

para el acreedor por medio de las tasas de interés se determina con exactitud y 

anticipadamente el monto de los beneficios a los costos de una transacción. Las tasas 

de interés dependen del plazo y del riesgo. (Seguros., 2015)               

Deuda.-  Deber o compromiso que una persona, empresa o país ha contraído como 

consecuencia de un acuerdo o convenio por el que debe pagar, devolver, satisfacer o 
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reintegrar a otro cierta cantidad de dinero, bienes y servicios en un plazo 

determinado. (Delgado.) 

Descuento por pronto pago.- Es  un incentivo que se concede por un vendedor, a un 

comprador por pagos con anterioridad al vencimiento programado de las deudas 

contraídas. (debitoor, 2015) 

Dividendo.- Renta variable que se otorga como redistribución a cada acción, en 

proporción a la fracción del capital que cada una representa. (Seguros., 2015) 

Mora.- Imposibilidad de cumplir con lo exigido por la Ley o con una obligación 

contraída previamente. Este vocablo se utiliza, cuando algún organismo 

gubernamental legalmente constituido no paga el interés, o el principal de su deuda o 

incumple otras obligaciones financieras a su vencimiento. (Rosemberg) 

Moroso.- Persona que demora o posterga el cumplimiento de una obligación. 

(Delgado.) 

Amortizar.- Cancelar una deuda a través de pagos periódicos hasta que ha retornado 

su total, incluyendo intereses. Deducir una porción o parte del coste de una partida de 

inmovilizado. Retirar obligaciones u otros tipos de deuda en circulación en un 

determinado periodo de tiempo. (Rosemberg). 

 Tabla de Amortización.- Tabla que muestra durante la vigencia de un préstamo los 

pagos de un capital y los respectivos intereses hasta su vencimiento. (Delgado.) 

Préstamo Amortizable.-  Préstamo reembolsable mediante pagos iguales a lo largo 

de un periodo especificado. (Delgado.) 

Pagaré.-  Documento mercantil de carácter privado que especifica los términos y las 

condiciones de pagar a un beneficiario (Persona o Empresa).una determinada suma 

de dinero en la fecha de vencimiento fijada. Tiene el mismo efecto y obligaciones 

que la Letra de Cambio. Pero se diferencia  de aquella porque el pagare es una 

promesa de pago, en cambio la Letra es una orden incondicional de pago. (Delgado.) 

Pago.- Salida o Desembolso de Dinero u otros valores que originan la cancelación de 

una deuda o la adquisición de un bien o derecho. (Delgado.) 
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Pago Vencido.- Pago de una obligación por haberse cumplido la fecha de su 

vencimiento. (Delgado.) 

Póliza de Seguro.-  Documento en el que se instrumenta el contrato entre asegurador 

y asegurado  y en el que se reflejan las normas que regulan las relaciones entre 

ambas partes. (Seguros., 2015) 

Central de Riesgos.- Órgano dependiente de la Superintendencia de Bancos del  

Ecuador donde se clasifica y cumulan todos los riesgos bancarios (créditos, avales, 

quiebra, suspensión de pagos, moratoria o insolvencia, etc.) que puedan originar 

problemas o situaciones anormales de pago con personas o empresas en sus 

operaciones de crédito. (Delgado.) 

Riesgo.- Posibilidad de que se produzca un acontecimiento desafortunado que puede 

afectar o perjudicar el desarrollo de una operación económica.  (Delgado.) 

Coactiva.- fuerza ejercida por el estado u organismo de desarrollo seccional, 

institución financiera o asegurado publica para cobrar el dinero que por ley le 

corresponde recaudar.  (Delgado.) 
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1.7.5 Teoría Científica  

1.7.5.1 Contabilización de la Cartera de Crédito 

La cartera de crédito es un activo de las organizaciones solidarias compuesto por 

operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus asociados bajo distintas 

modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos y expuestas a un riesgo 

crediticio que debe ser permanente y evaluado (Cuenca, 2011)    

1.7.5.2 El Crédito.  

El crédito constituye un instrumento de extremada importancia para el desarrollo y 

riqueza tanto del sector público como del sector privado, resultando valido que 

traigamos a colocación las frases de quien refiriéndose a la empresa, dice “nace por 

obra y gracia del crédito, vive a costa del crédito y  muere generalmente por  él”. 

(Castillo, 2012) 

1.7.5.5 Riesgo de Crédito.  

Si se observa el balance de una institución financiera, notaremos que la principal 

fuente de riesgo de crédito al que están expuestas las mismas, tiene su origen del lado 

de los activos. (Elizondo, Riesgo de Crédito, 2004)   

1.7.5.6 El Riesgo Crediticio debe ser Evaluado y Cuantificado.  

El riesgo crediticio debe ser medido así como el riesgo que supone cada cliente al 

que se le concede una línea de crédito. En ocasiones es difícil de medir, porque es un 

concepto que muchas veces tiene una fuerte carga de subjetividad.  

No obstante el buen gerente de crédito hace caso a lo que dice la sabiduría popular: 

“Nunca hay que poner todos los huevos en la misma cesta”. Y procura no concentrar 

los riesgos crediticios con unos cuantos clientes, sino que procura diversificarlos lo 

más que sea posible.  (Brachfield P. , El Riesgo Crediticio debe ser Evaluado y 

Cuantificado., 2009) 

1.7.5.9 El Deudor Moroso. 

En tiempo antaño se llamaba moroso a aquel que se recreaba con demasía para 

realizar alguna cosa o en la resolución de algún asunto. En sentido actual se emplea 
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esta voz para designar a al quien se hace el remolón (o el Sueco) a la hora de pagar y 

demora cuanto pueda la satisfacción de sus deudas y el cumplimiento de sus 

promesas de pago.  

La etimología  de la palabra “Moroso” proviene de la voz latina “Mora” – Que 

significa dilación o tardanza – mas es sufijo abundancia latino “osus”. (Brachfield P. 

, El Deudor Moroso , 2013) 

1.7.5.10 Clasificación Legal del Deudor Moroso   

Para que el pago sea válido, es necesario no solamente la exactitud en la ejecución de 

la prestación debida pagando completamente el crédito adeudado al acreedor, sino 

que debe hacerse en el plazo marcado para el cumplimiento, o sea al vencimiento. 

Existe un principio en economía que reza: “El deudor que paga tarde paga menos”, 

por lo que a la conducta de retrasarse el derecho le aplica el calificativo de morosa. 

Consiguientemente, en lo que respecta a la consideración legal de moroso, el deudor 

se halla jurídicamente en mora, cuando su obligación esta vencida y retrasa su 

cumplimiento de forma culpable. Una vez constituido en mora, corresponde al 

moroso el pago del importe principal de la deuda más los intereses moratorios. 

(Brechfiel, 2013). 

1.7.5.11 El Concepto de Deuda  

Como resultado del contrato surge la deuda. La palabra deuda sirve para designar la 

posición pasiva de la relación obligatoria, puesto que el sujeto pasivo – el deudor - 

asume el deber  de cumplir una determinada prestación, que es hacer el pago. 

1.7.5.11.1 El pago de deuda con intereses 

Las obligaciones  de pago pueden generar el pago de intereses: estos pueden ser:  

a. Convencionales, que son los pactados por las parte y que retribuyen 

económicamente al acreedor por el tiempo en el que se ha encontrado privado 

de la posesión de la cantidad.  

b. Moratorio Contractual, son los que resarcen al deudor el retraso en el pago 

de la deuda y son la indemnización de los perjuicios producidos por el 

cumplimiento tardío del moroso  
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c. Punitivos, son aquellos que se imponen como consecuencia de un 

procedimiento Judicial, 

d. Interés Legal,  Es el que se establece en la ley.  

e. Interés de Mora en Operaciones Comerciales. 

f. Interés de Mora de Deudas Tributarias (Brachfield P. , Concepto de Deuda , 

2013) 

1.7.5.12 Moroso  

Es la persona física o jurídica que está legalmente reconocido como deudor en el 

ámbito bancario se suele aplicar del tercer recibido impago. 

1.7.5.12.1 La Morosidad  

Hace referencia al incumplimiento de las obligaciones  de pago. En el caso de los 

créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa como 

cociente entre el importe de los créditos moroso y el total de préstamos concedidos. 

Así, la tasa de morosidad se define como: 

 Tasa de morosidad = Créditos Impagados/ Total de Créditos. 

Se puede distinguir cuatro tipos de situaciones en los riesgos correspondientes a las 

operaciones financieras. 

1. Riesgo Normal: Aquellas operaciones para las que se disponga de evidenciar 

objetivos y verificable que haga altamente probable la recuperación de todos 

los importes debidos. 

2. Riesgos Sub estándar: Aquellas operaciones que si bien no pueden ser 

consideradas como dudosa o fallida, si presentan ciertas debilidades que 

suponer la asunción de pérdidas por parte de la entidad financiera mayores que 

las coberturas genéricas dotadas.   

3. Riesgos Dudosos. Son aquellos que presentan un retraso en el pago superior a 

90 días (3 meses). 

4. Riesgos Fallidos. Son aquellas operaciones cuya recuperación se considera 

remota, por lo que procede darlas de baja del activo. 
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La morosidad tiene una destacada incidencia sobre las cuentas de resultados de la 

entidad financiera, debido a las provisiones para insolvencias que esta deber ir 

dotando para hacer frente los posibles impagos que se vayan confirmando. Además 

la entrada de un crédito en situación de morosidad implica la parada del devengo de 

los interese en la cuenta de resultados. (www.edufinet.com, 2015) 

1.7.5.13 Definición de crédito 

La petición de un crédito es una forma de financiar el pago de tus compras actual, y 

pagarlo después de un periodo de tiempo. Es una operación financiera en la que una 

persona o entidad (acreedor) presta una cantidad determinada de dinero (deudor). 

Esta última persona deberá devolver el dinero tras el tiempo pactado además de una 

serie de interés, que son las ganancias del acreedor. 

1.7.5.13.1 Características 

Además, el acreedor (la persona que concede el crédito) tiene derecho de exigir y 

cobrar el préstamo. En caso  que el deudor no cumpliera con el pago se podrían 

comenzar acciones legales. 

El crédito es un préstamo de dinero que en el banco otorga su cliente, con el 

compromiso que en el futuro, el cliente devolverá dicho préstamo en forma gradual 

(mediante el pago de cuota) o en un solo pago y con un iteres adicional que 

compensa al banco por todo el tiempo que no tuvo ese dinero (mediante el prepago). 

Cuando el crédito es de consumo este permite disponer de una cantidad de dinero 

para la adquisición de bienes de consumos o el pago de servicios. 

(www.bancafacil.com, 2015) 

1.7.5.14 Sujeto de Crédito 

Es la persona natural o jurídica que reúne los requisitos para ser evaluado y 

posteriormente será favorecido con el otorgamiento de un crédito, en efecto o venta 

de un artículo con facilidades de pago. Estos requisitos están comprendidos en las 

políticas de crédito de la empresa que otorga dicho crédito. 
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1.7.5.14.1 Composiciones de los Créditos: 

 Solicitante del crédito (clientes deudores). 

 Otorgante del crédito (acreedores). 

 Documentos a cobrar: factureros, letras, pagares. 

 Deudores morosos. 

 Garantías reales o prendarias. 

 Tasa del interés pactada. 

 Monto del crédito. 

 Plazo y modalidad de pago. 

La necesidad del financiamiento nos toca a todos. Desde las personas más adineradas 

a las más carenciadas. Desde las empresas más grandes del Ecuador hasta el pequeño 

puesto de las esquinas. Desde una corporación multinacional a cualquier empresa 

Ecuatoriana de escala nacional. Todos necesitamos créditos.  

1.7.5.14.2 Función del Crédito 

El crédito no es simplemente un concepto, sino una acción que dinamiza los 

diferentes sectores de la economía. Canaliza el efectivo disponible hacia las unidades 

que necesitan fortalecerse por medio de él. 

Otras funciones importantes del crédito es su capacidad de generar un beneficio para 

el solicitante. Le procura apoyo en aquellas actividades que requieran inversión para 

los estudiantes es la oportunidad de obtener, por medio de un financiamiento la 

superación académica que le permitirá desarrollarse como profesional. 

Finalmente a las instituciones financieras les permiten generar las utilidades que 

obtienen al prestar el dinero y pagar interese a los ahorrantes, y además tener un 

margen de ganancias para los accionistas. (www.creditos.com, 2015) 

1.7.5.15 Clasificación de los créditos 

Créditos Informales.- Los créditos informales son aquellos que no cuenta con 

características de documentación que garantice la realización de un crédito. 
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Créditos Formales. Los créditos formales son todos aquellos créditos que tienen 

características contractuales; en que las partes contratantes se obligan mutuamente al 

cumplimiento del mismo. Es decir este crédito se formaliza por escrito entre ambas 

partes. 

1.7.5.16 Tipos de Créditos 

Crédito Comercial 

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser 

considerados como comerciales, es decir créditos directos o indirectos a personas 

naturales o jurídicas destinados al financiamiento de la producción y 

comercialización de bienes y servicio en sus diferentes fases. 

También se considera dentro de esta definición los créditos otorgados a las personas 

jurídicas a través de tarjetas  de crédito, operaciones de arrendamiento financiero u 

otras formas de financiamiento que tuviera fines similares.  

Crédito de Consumo 

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser 

considerados como de consumo, es decir aquellos créditos que se otorgan a las 

personas naturales con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no 

relacionados con una actividad empresarial. 

También se considera dentro de esta definición los créditos otorgados a las personas 

naturales a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier 

otro tipo de operación financiera con fines similares. 

Créditos para Vivienda 

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser 

considerado como de vivienda, es decir, aquellos créditos destinados a personas 

naturales  para la adquisición, construcción, refacción, remodelación, ampliación, 

mejoramiento y subdivisión de vivienda propia, siempre que en uno y otro casos, 

tales créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas: sea que 
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estos créditos se otorguen por el sistema convencional de préstamos hipotecarios, de 

letras hipotecarias o por cualquier otro sistema similares características.  

Créditos para Micro empresa 

Se registrara en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser 

considerados como para microempresa será calificados basándose en las normativas 

establecidas por la Superintendencia de bancos; ese tipo de créditos podrán ser 

cancelados  su vencimiento o mediante tabla amortización con abonos en fechas 

previamente señaladas. (www.creditos.com, 2015) 

1.7.5.17 Modelo clásico de la cinco “C”  

Se trata de un modelo cualitativo que analiza para cada cliente de forma individual: 

 La Moralidad del prestatario (Carácter). 

 La capacidad de pago (Capacidad).   

 El patrimonio (Capital). 

 Las garantías (Colateral). 

 Las condiciones aplicadas. 

La valoración de los diferentes elementos se realiza de una forma totalmente 

subjetiva; por lo tanto, un resultado óptimo dependerá de la experiencia e intuición 

del evaluador del riesgo. Este sistema de análisis puede dar lugar a que las políticas 

crediticias que aplica una entidad en cuanto a racionamiento de crédito o expansión 

del mismo alcance por igual a todo el nicho de clientes afectados por la política 

crediticia del momento, sin considerar que las fuerzas económicas no inciden por 

igual en todo los sectores de la economía ni todos los agentes económicos quedan 

afectados de la misma forma. 

Moralidad (Carácter) 

Se analiza la moralidad o integridad del acreditado o de su equipo directo. Es el 

elemento más importante del modelo de análisis clásico. Una relación de confianza y 

conocimiento del banquero hacia el prestatario facilita la sanción favorable del 

riesgo. En aquellos casos en que no exista una relación personal directa o de 
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conocimiento histórico del cliente, se salva este apartado con la información externa 

aportada por las agencias, los proveedores, otras entidades de financiamiento. 

También se acude a la entrevista personal, contactos con el equipo directico. 

Capacidad de Pago 

En este apartado se estudia la generación de fondos del prestatario frente a las 

obligaciones del endeudamiento. Generalmente se estudian los estados de tesorería 

pasados del prestatario y se realizan estimaciones de la situación del dinero en 

efectivo para hacer frente a los pagos derivados del endeudamiento. La capacidad de 

pago estimada del prestatario es el elemento determinante de la sanción favorable del 

riesgo. 

Patrimonio (Capital) 

El capital acumulado del titular del riesgo es el objeto de análisis en este punto. El 

objetivo de la valoración del capital es doble: por un lado, se pretende analizar la 

capacidad de generación de ingreso histórica del solicitante valorado el importe 

acumulado del patrimonio desde el inicio de la actividad y por otro la valoración de 

las garantías como efecto mitigador del riesgo de crédito. 

Garantías (Colaterales) 

El colateral de un riesgo se refiere aquellos activos que quedan directamente ligados 

a la devolución del mismo, tanto del principal prestado como de los interese. Las 

garantías asegurarán el cumplimiento por parte de prestatario de los acuerdos 

contractuales pactados tanto en el importe como en el plazo, la conservación de los 

activos por parte del acreditado motiva a este a cumplir lo pactado. 

Condiciones 

Una vez valorados los apartados anteriores, se abran obtenidos conclusiones acerca 

de la seguridad en el cobro de la operación crediticia por el análisis de la moralidad 

del solicitante, la capacidad de pago, la existencia de patrimonio y el importe y forma 

contractual que tendrán las garantías; en este momento del análisis ya se tiene una 
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valoración de cuál es el riesgo existente y, por lo tanto se tiene la capacidad de 

proponer las condiciones de formalización de la operación. (S.B.S, 2015) 

1.7.5.18 Ventajas y Desventajas del Crédito 

1.7.5.18.1 Ventajas de Crédito 

El empresario al momento de solicitar de un crédito, debe contar con la suficiente 

información de tal forma que conozca las ventajas y desventajas de acceder al 

mismo, también se le debe explicar los costos adicionales por mora o por falta de 

pago. 

 Existen algunas ventajas del crédito las cuales mencionamos a continuación: 

 Liquidez inmediata 

 Acceso crediticio 

 El empresario puede tener a montos máximos con tasa diferenciadas  

 Los plazos son considerados de acuerdo al capital de pago del cliente, el 

destino del crédito y el flujo de efectivo. 

 Las garantías depende del monto y destino del crédito, en caso de ser 

insuficiente existen instrumentos complementarios.  

 Puede obtener diversidad de productos sin tener dinero en efectivo, como el 

caso de las tarjetas de crédito.  

 Aprovechar los costos de oportunidad  

1.7.5.18.2 Desventajas del Crédito  

El crédito como fuente de financiamiento, tiene también algunas desventajas: 

 Incremento en los costos financieros 

 Si usa su vivienda, auto u otro bien como garantía al préstamo, puede poner 

en riesgo estos bienes si no paga las obligaciones de acuerdo a las 

condiciones de la institución  

 Una cuota en atraso puede dañar el historial crediticio  

 Representa un incremento de la carga familiar (repositorio.espe.edu.ec, 

repositorio.espe.edu.ec , 2015) 



 

37 

 

1.7.5.19 Riesgo de Crédito 

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la 

contraparte en operación directa, indirectas o de derivados que conllevan el no pago, 

el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas” 

Es importante que las entidades bancarias o crediticias deban juzgar adecuadamente 

la solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar eficientemente a su 

cartera, teniendo en cuenta que “al conceder crédito” se pueda incurrir en tres tipos 

de riesgos. 

1. Riesgos de Liquidez, 

2. Riesgos de Instrumentación o Legal, y 

3. Riesgo de Solvencia. 

El primero se evoca a la falta de dinero por parte del deudor para el pago, 

reflejándose en el incumplimiento de no poder efectuar el pago dentro del periodo 

predeterminado o de efectuarlo, posterior a la fecha que estaba programada de 

acuerdo al contrato. El segundo pro la falta de precaución o conocimiento en la 

celebración de convenios, contratos, por falta de un verdadero análisis e 

identificación del sujeto del crédito que no tenga activos o colaterales para el pago de 

sus obligaciones. Para ellos es necesario que se adopte el siguiente procedimiento de 

investigación o análisis del crédito, que refleja en un verdadero escoring de crédito 

(récord de calificación de cliente). 

Las instituciones crediticias deben establecer esquemas eficientes de administración 

y control del riesgo de crédito al que se exponen en el desarrollo del negocio, en 

resonancia a su propio perfil de riesgo segmentación de mercado, según las 

características de los mercados en la que operan y de los productos que ofrecen por 

lo tanto es necesario que cada entidad desarrolle su propio esquema de trabajo, que 

asegure la calidad de su portafolios y además permita identificar, medir, controlar, 

mitigar y monitorear las exposiciones del riesgo de contraparte y las perdidas 

esperadas, a fin de mantener una adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio 

técnico. 
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El criterio por la formulación de las políticas de otorgamiento del crédito 

conservadoras liberales; no deben depender de caprichos o albedrio de los directivos, 

si no de muchas circunstancias y situaciones: calificación del crédito por tipos de 

clientes, y productos, perfiles del prospecto de crédito, factores endógenos y 

exógenos (mercado) de la entidad crediticia, ya que  otorgar u crédito implica la 

necesidad de hallar un equilibrio entre el imperativo de invertir en el cliente ( visión 

comercial) y, por otro lado, el incremento de las necesidades financieras y sus costos  

( visión económica). 

En función de la situación en cada momento y coyuntura, la entidad deberá 

establecer unas condiciones u otras en políticas de concepción de crédito. Por 

ejemplo, en periodos interanuales en función de la estacionalidad del producto o en 

función de cada situación del entorno económico. (Si recordamos el tema expuestos 

en administración y control de los riesgos empresariales el análisis del crédito sigue 

siendo cuantitativo y cualitativo).   

 

Los síntomas y señales del comportamiento histórico de las operaciones de crédito y 

contingentes, que permitan determinar la perdida esperada sobre la base de la 

probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposiciones y la severidad de a perdida 

. Para el a cálculo de estos componentes se debe disponer de una base mínima de tres 

años inmediatos anteriores, que obtenga elementos suficientes para el cálculo de 

perdidas esperados. 

1.7.5.19.1 Elementos de mediación del riesgo de crédito 

1) Los factores que se deben tomar en cuenta al medir riesgos de crédito son: 

2) Las probabilidades de incumplimiento, 

3) Las correlaciones entre incumplimientos, 

4) La concentración de la cartera, 

5) La exposición a cada deudor 

6) La tasa de recuperación en caso de incumplimiento de los deudores. 
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1.7.5.20 Principales Factores que determinan el riesgo en instituciones 

financieras 

Factores Internos: que dependan directamente de la administración propia y 

capacidad de los ejecutivos de cada empresa. 

Factores Externos: Que no dependen de la administración, tales como inflación, 

depreciaciones no previstas de la moneda local, desastres climáticos, etc. Aquí 

aparecen como importante del estado de los equilibrios básicos macroeconómicos 

que comprometan la capacidad de pago de los prestatarios, frecuentemente, este 

riesgo se mide  por las pérdidas netas de crédito entre los factores. Entre los factores 

internos están:  

Concentración Geográfica, Económica, por Número de Deudores, por Grupo 

Económicos y por Grupo Accionario: Por ello no hay duda que cualquier tipo de 

concentración de cartera aumenta el riesgo de una institución financiera. 

(riesgodcredito.blogsport.com, 2015) 

 

1.7.5.21 Los Distintos Tipos de Riesgo de Crédito:  

 Riesgo de Liquidez.- Es el riesgo de pérdidas por diferencias adversas entre 

el valor  de realización y el valor teórico de una posición o la imposibilidad 

de enajenar o cubrir una posición.    

 Riesgo Operativo.- Se considera dos tipos de riesgos cuantificables:  

Riesgo de Negocio.- Perdidas por cambios rápidos en el ambiente competitivo o 

eventos que dañen la franquicia.  

Riesgo de Evento.- Eventos individuales tales como las fallas de los sistemas errores 

y omisiones, fraudes, daños de equipos no asegurados.       

 Riesgo de Crédito.- Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados por 

el incumplimiento de un acreditado o contraparte. Incluye la variabilidad 

derivada tanto de las perdidas por el importe adecuado y no pagado  a las 

cooperativas por los acreditados, como los costos de recuperación incurridos.   
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 Riesgo de Mercado.-  Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados 

por la variación de precio de activos intercambios en los mercados 

financieros (tasas de interés, tipo de cambio, índices  de precios, acciones, 

etc.) los cuales a su vez inciden en el valor de las disposiciones y/o activos de 

la cooperativa.     

 Riesgo Legal.-  El riesgo debido al incumplimiento de disposiciones legales 

o administrativas, a la resolución de disposiciones  administrativas y 

judiciales desfavorables y la aplicación de sanciones por parte de las 

autoridades.  (Financieras, 2015 ) 
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1.8 HIPÓTESIS 

La aplicación de un Plan de Riesgo Crediticio logrará disminuir la morosidad en la 

Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora-Agencia Caluma en el año 

2015. 
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1.9 VARIABLES 

1.9.1 Variable Independiente 

Morosidad.  

1.9.2 Variable Dependiente 

Plan de Riesgo Crediticio.  
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1.9.3 Operacionalización de variables. 

VARIABLES  CONCEPTO  CATEGORIA INDICADORES  INDICE 

Independiente: 

Morosidad  

 

 

 

 

 

 

  

Es sinónimo 

de Deuda,  la 

situación 

jurídica en la 

que un 

obligado se 

encuentra en 

Mora, siendo 

esta el retraso  

en el 

cumplimiento 

de una 

obligación, de 

cualquier 

clase que esta 

sea, aunque 

suele 

identificarse 

principalment

e con la 

demora en el 

pago de una 

deuda 

exigible. 

Créditos de:   

Consumo. 

Microcréditos. 

Y Vivienda.  

1.- ¿Sabe usted que 

una Deuda? 

2.- ¿Ha realizado 

usted un Crédito? 

3.-   ¿Conoce usted 

cuantos tipos de 

Créditos Otorga la 

Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito 

Juan Pío de Mora? 

4.- ¿Qué tipo de 

Crédito ha 

realizado?  

 

5.- ¿En qué tipo de 

crédito se atrasó 

sus pagos? 

 

Si   (    )  

No  (    )  

Si   (    )  

No  (    ) 

 

Si   (    )  

No  (    ) 

 

 

Consumo. 

Microcrédit

o. 

Vivienda. 

 

Consumo. 

Microcrédit

o. 

Vivienda. 

  

Dependiente:  

Plan de Riesgo 

Crediticio 

Documento 

que describe 

en forma clara  

concisa y 

pertinente los 

riesgos, los 

Riesgos:  

 

R. Liquidez  

 

R. Operativo. 

R. Crédito.  

6.- ¿Confía usted 

en la forma de 

administración de 

la Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito 

Juan Pío de Mora  

Si (    )  

No (   ) 
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actores y sus 

responsabilida

des para casos 

de eventos 

adversos, 

siendo de gran 

utilidad como 

una 

herramienta al 

momento del 

otorgamiento 

de un crédito.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R. Mercado. 

  

R. Legal. 

 

  

    

7.- ¿Cree usted que 

los servicios 

financieros 

brindados por la 

Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito 

son eficientes? 

8.- ¿Cree usted que 

los pagos puntuales 

de los créditos 

incide 

significativamente 

en la liquidez de la 

Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito 

Juan Pío de Mora? 

9.-¿La Cooperativa  

de Ahorro  y 

Crédito Juan Pío de 

Mora le brinda 

confianza en sus 

Ahorro s? 

10.- ¿Conoce usted 

el proceso de cobro 

de deudas que 

efectúa la 

Cooperativa  de  

Ahorro  y Crédito 

Juan Pío de Mora?  

Si (    )  

No (   ) 

 

 

 

 

 

Si (    )  

No (   ) 

 

 

 

 

Si (    )  

No (   ) 

 

 

 

 

 

Si (    )  

No (   ) 

 

Fuente: Investigación de Bibliográfica  y de campo   

Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   
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1.10 METODOLOGÍA 

Para la desarrollo del presente trabajo se utilizó  la investigación de tipo formal ya 

que los datos  obtenidos son de libros, anteriores trabajos finales de graduaciones 

similares, internet (página web de gobierno), y personal de la institución implicado 

en este proceso. 

Lo cual facilita la información suficiente y competente para determinar el problema 

dando una favorable solución con la realización del estudio. 

La investigación fue de campo ya que para recabar información primaria acudimos a 

la institución para que el personal que labora en el área de créditos brinde mayor 

información sobre el movimiento crediticio y a su vez el porcentaje de morosidad 

que posee. 
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1.11 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

1.11.1 Método Inductivo 

El método inductivo es el que va de lo particular a lo general. (Razo, 2011) 

Dentro del campo hacer investigado se plantea tomar como muestra una determinada 

cantidad de créditos existentes y por medio de un análisis minucioso, determinar el 

porcentaje presente de morosidad; de esta manera las causas que conllevan a los 

socios al pago impuntual de sus cuotas crediticias. 

1.11.2 Método Deductivo 

Es aquel que por parte de los hechos de forma general a los hechos específicos o de 

forma particular. (Razo, 2011) 

La Cooperativa  de Ahorro  y Crédito, está regulada por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria que aplica su Ley, Reglamento y el Código Orgánico 

Monetario y Financiero de los Estatutos y Políticas de la Institución, por tal razón se 

procedió analizar  y de esta manera poder determinar si existe: Pago impuntual de los 

créditos por parte de los socios, análisis incorrecto para emitir al momento de emitir 

un crédito, calamidad doméstica, permitiendo determinar la presencia de morosidad. 

1.11.3 Método Cuantitativo. 

Este método permitirá determinar el porcentaje de morosidad, componente muy 

significativo dentro de la investigación estudio, permitiendo obtener detalladamente 

la cantidad de liquidez en la institución. 
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1.12 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

1.12.1 Investigación Bibliográfica 

Es la que constituye la etapa principal de la  investigación permitirá analizar la 

información obtenida, y a su vez interpretar  criterios de los diferentes autores 

entendidos en el área pertinente de estudio, las similitudes en conceptos, 

concordancia de ideas que poseen cada uno de ellos mediante la lectura científica y 

extracción de datos importantes para incluir en el desarrollo de nuestro trabajo final 

de graduación.  

 1.12.2 Investigación de Campo 

Esta investigación se plantea relacionarnos más con las personas involucradas 

conociendo las causas, hechos y sucesos para identificar el problema, ya que es una 

de las bases fundamentales para la investigación que arroja una apropiada 

información; los que nos permite tener conocimiento amplio del tema. 

1.12.3 Investigación Correlacional 

Mide el grado de relación que existe entre dos o más conceptos o variables, en un 

contexto en particular. (Razo, 2011) 

Sirve como principal designio para conocer el comportamiento de las variables, 

permitiéndonos evaluar el grado de relación que tienen las mismas en el problema 

objetivo de estudio. 
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1.13 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCIÓN DE 

DATOS 

 

1.13.1 Encuesta 

 

Es una técnica predestinada a obtener datos exactos o más conceptos de varias 

personas cuyas opciones corroboran a la investigación. (Razo, 2011) 

Para lo cual se utilizó preguntas escritas dirigidas a socios que mantienen crédito de 

acuerdo a la muestra establecida en la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de 

Mora - Agencia Caluma con el fin de recabar información que ayude a nuestro 

proceso. 

1.13.2 Entrevista  

Es conversación entre dos personas, la cual permite recopilar información  primaria 

acerca de su experiencia y conocimiento de manera clara para conocer y profundizar 

el proceso, la misma que fue aplicada con cada uno de los profesionales de área que 

laboran en la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora- Agencia Caluma       
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1.14 UNIVERSO Y MUESTRA 

El universo fue el total de socios que poseen créditos dentro de la Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora – Agencia  Caluma  que es un total de 2237, del 

cual tomamos la muestra respectiva con porcentaje del 95% de confiabilidad y 5% de 

margen de error, permitiéndonos de esta manera cumplir con nuestro trabajo de 

graduación.  

1.14.1 Tamaño de la Muestra 

La ejecución de la muestra por medio de la fórmula adecuada permitirá calcular y de 

esta manera determinar el número adecuado de personas a ser encuestadas. 

Formula: 

n= m/e
2
 (m-1)+1 

n=  Tamaño de la muestra. 

m= Universo. 

e
2
= Error máximo admisible que se considera el 5 % 

1.14.2 Calculo de la Muestra. 

m= 2237 

e
2 
= 0,05

 

n=? 

Desarrollo: 

n = m/ e
2
 (m-1)+1 

n = 2237/ 0,05
2
 (2237-1)+1 

n= 2237/ 0.0025 (2236)+1 

n= 2237/ 6.59 

n= 339.45 

n= 339 socios a ser encuestados poseedores de crédito. 
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CAPÍTULO II 
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2.1 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

ENCUESTAS. 

2.1.1 Análisis de la Encuesta.   

PREGUNTA N° 1 

 1.- ¿Sabe usted qué es una deuda? 

Cuadro No.  1 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 339 100 % 

NO 0 0 % 

TOTAL 339 100 % 
                                      Fuente: Investigación de Campo  

                                      Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía   

                                      Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  1 

 

ANÁLISIS. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede deducir que en la totalidad (100%) de 

los encuestados conocen, qué es una deuda, obviamente por cuanto todos han 

obtenido un  crédito ya sea de parte de la Cooperativa  o de otra entidad financiera.  

100% 

0% 

SI

NO
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PREGUNTA N° 2 

2.- ¿Ha realizado usted un crédito? 

Cuadro No.  2 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
337 99,41% 

NO 
2 0,59% 

TOTAL 339 100% 
                                Fuente: Investigación de Campo  

                                Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía.   

                                Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  2 

 

ANÁLISIS. 

Como se puede apreciar en los resultados se puede determinar que el 99,41% de los 

encuestados han realizado un crédito, mientras que el 0,59% no ha realizado créditos, 

esto se debe a que la mayoría realizan no tiene dinero suficiente por lo que recurren a 

realizar préstamos. 

  

99% 

1% 

SI

NO
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PREGUNTA N° 3 

3.- ¿Conoce usted que tipos de crédito ofrece la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito 

Juan Pío de  Mora? 

Cuadro No.  3 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

NO  13 4 % 

SI 326 96 % 

TOTAL 339 100% 
                                   Fuente: Investigación de Campo  

                                   Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía.   

                                   Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  3 

 

ANÁLISIS. 

En el cuadro Nº 3 se puede observar los resultados obtenidos en la cual se aprecia 

que el 4% de los encuestados no conocen los tipos de créditos que ofrece la 

Cooperativa, mientras que el 96% del resultado si conoce los tipos de crédito 

ofertados.  

  

4% 

96% 

NO

SI
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PREGUNTA N° 4 

4.- ¿Qué tipo de créditos ha realizado? 

Cuadro No.  4 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

CONSUMO 13 3,83% 

VIVIENDA 19 5,60% 

MICROCRÉDITO 305 89,97% 

ANTICIPO 2 0,59% 

TOTAL 339 100% 
            Fuente: Investigación de Campo 

            Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía. 

            Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  4 

 

ANÁLISIS. 

De los resultados obtenidos se puede deducir que el 89,97% de los encuestados han 

realizado microcrédito, el 5,60% de vivienda y solo el 0,59% han realizado anticipos 

de sueldo en la Cooperativa.  

  

3,83 

6% 

90% 

0% 

CONSUMO

VIVIENDA

MICROCREDITO

ANTICIPO
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PREGUNTA N° 5 

5.- ¿En qué tipo de crédito se atrasó sus pagos? 

Cuadro No.  5 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

CONSUMO 8 2,36% 

VIVIENDA 19 5,60% 

MICROCRÉDITO 266 78,47% 

NINGUNO 46 13,57% 

TOTAL 339 100% 
             Fuente: Investigación de Campo  

             Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía.   

             Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  5 

 

ANÁLISIS 

El atraso de los pagos se verifica en los microcréditos con el 78,47% debido a que la 

mayoría de las personas realizan este tipo de crédito, por cuanto son utilizados en 

agricultura, mientras que solo el 2,36% se atrasan en los préstamos de consumo. 

  

2% 6% 

78% 

14% 

CONSUMO

VIVIENDA

MICROCREDITO

NINGUNO
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PREGUNTA N° 6 

6.- ¿Confía usted en la forma de administración de la Cooperativa  de Ahorro  y 

Crédito Juan Pío de Mora? 

Cuadro No.  6 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 336 99,12% 

NO 3 0,88% 

TOTAL 339 100% 
              Fuente: Investigación de Campo  

              Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía.   

              Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  6 

 

ANÁLISIS 

Como podemos apreciar en los resultados obtenidos el 99,12% de los encuestados 

Confían en la forma de administración de la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan 

Pío de Mora 

  

99% 

1% 

SI

NO
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PREGUNTA N° 7 

 7.- ¿Cree usted que los servicios financieros brindados por la Cooperativa  de 

Ahorro  y crédito son eficientes?  

Cuadro No.  7 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 337 99,41% 

NO 2 0,59% 

TOTAL 339 100% 
              Fuente: Investigación de Campo  

             Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

             Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  7 

 

ANÁLISIS. 

En los que respeta a los servicios financieros brindados por la Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito, el 99,41% de los encuestados afirma que son eficientes debido a 

la cantidad de préstamos que han realizado los clientes. 

  

99% 

1% 

SI

NO
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PREGUNTA N° 8 

8.- ¿Cree usted que los pagos puntuales de los créditos incide significativamente en 

la liquidez de la Cooperativa  Juan Pío de Mora?  

Cuadro No.  8 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
326 96,17% 

NO 
13 3,83% 

TOTAL 339 100% 
                                  Fuente: Investigación de Campo  

                                  Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                                  Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  8 

 

ANÁLISIS. 

Del total de los encuestados se puede apreciar que el 96,17% deducen que los pagos 

puntuales de los créditos inciden significativamente en la liquidez de la Cooperativa  

Juan Pío de Mora. 
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PREGUNTA N° 9  

9.- ¿La Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora - Agencia Caluma  le 

brinda confianza en sus Ahorros?  

Cuadro No.  9 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
337 99,41% 

NO 
2 0,59% 

TOTAL 339 100% 
                                      Fuente: Investigación de Campo  

                                      Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                                      Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  9 

 

ANÁLISIS 

Según la tabla de resultados se puede apreciar que el 99,41% de los encuestados 

afirman que la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora - Agencia 

Caluma  brinda confianza en sus ahorros 
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PREGUNTA N° 10 

10.- ¿Conoce usted el proceso de cobro de deudas que efectúa la Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora?  

Cuadro No.  10 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 

76 22,42 

NO 
263 77,58 

TOTAL 339 100,00 
                                Fuente: Investigación de Campo  

                                Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                                Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  10 

 

ANÁLISIS 

Como se puede valorar en la tabla, el 77,58% de los encuestados determinan que no 

conocen el proceso de cobro de deudas que efectúa la Cooperativa  de Ahorro  y 

Crédito Juan Pío de Mora. 
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2.2 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS ENTREVISTA. 

2.2.1 Análisis de las Entrevista. 

PREGUNTA N° 1  

 1.- ¿Cree usted que el personal que labora en cada departamento es competente? 

Cuadro No.  11 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
5 71,43% 

NO 
2 28,57% 

TOTAL 7 100% 
                                Fuente: Investigación de Campo  

                                Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía.   

                               Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  11 

 

ANÁLISIS: 

Se puede apreciar en los datos obtenidos en la entrevista que el 71.43% consideran 

que el personal que labora es competente mientras que el 28.57% posee desacuerdos 

dentro de su rol como empleado.  
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PREGUNTA N° 2 

2.- ¿Conoce la misión y visión que tiene la institución? 

Cuadro No.  12 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
6 85,71% 

NO 
1 14,29% 

TOTAL 7 100% 
                                     Fuente: Investigación de Campo  

                                     Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                                     Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  12 

 

ANÁLISIS 

Podemos observar mediante los datos obtenidos que en su mayoría conoce la misión 

y visión de la entidad queriendo decir que se encuentran aptos hacia el cumplimento 

de metas institucionales. 
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PREGUNTA N° 3  

 3.- ¿Conoce usted las políticas de la institución?  

Cuadro No.  13 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
6 85,71% 

NO 
1 14,29% 

TOTAL 7 100% 
                                    Fuente: Investigación de Campo  

                                    Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                                    Fecha: Junio 2015.               

Gráfico No.  13 

 

ANÁLISIS 

Dentro de un 85.71% se puede decir que el conocimiento de las políticas de la 

institución por parte de los empleados  es considerable en cuanto a la utilización 

frecuente de las mismas con mínimas excepciones de un porcentaje del 14.29%.  
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PREGUNTA N° 4  

 4.- ¿Conoce el proceso completo de un Crédito? 

Cuadro No.  14 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
3 42,86% 

NO 
4 57,14% 

TOTAL 7 100% 
                               Fuente: Investigación de Campo  

                              Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                              Fecha: Junio 2015.  

Gráfico No.  14 

 

ANÁLISIS 

Representado por un  57.14% de desconocimiento sobre el proceso crediticio por 

parte de los empleados, debido a que no forman parte del área crediticia, mientras 

que el 42.86 que se encuentra en el área ante mencionada, permanece en continuo 

manejo de esta información.   
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PREGUNTA N° 5 

 5.- ¿Posee la institución un manual de crédito? 

Cuadro No.  15 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
6 85,71% 

NO 
1 14,29% 

TOTAL 7 100% 
                       Fuente: Investigación de Campo  

                       Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                       Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  15 

 

ANÁLISIS 

En vista de que el manual que posee la institución no ha sido totalmente socializando 

existe un desconocimiento del 14.29%, lo que indica que el 85,71%  debido a que lo 

utiliza responde la existencia de este  manual dentro de la Cooperativa. 
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PREGUNTA N° 6 

6.- ¿Conoce usted el porcentaje actual de morosidad que posee la institución, 

Cuánto? 

Cuadro No.  16 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
5 71,43% 

NO 
2 28,57% 

TOTAL 7 100% 
                        Fuente: Investigación de Campo  

                        Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                        Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  16 

 

ANÁLISIS: 

Podemos interpretar que el 71.43% conocen el porcentaje de morosidad debido a que 

trabajan en el área o lo socializaron mientras que el 28,57% no conoce debido a que 

se encuentran en otras áreas donde no manejan esta información.   
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PREGUNTA N° 7  

7.- ¿Considera usted factible el diseño de un plan de riesgo crediticio? 

Cuadro No.  17 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
7 1005 

NO 
0 05 

TOTAL 7 100% 
                                  Fuente: Investigación de Campo  

                                 Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                                 Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  17 

 

ANÁLISIS 

El 100% está de acuerdo con la creación de un plan de riesgo debido a que conoce la 

importancia de este  dentro de la institución financiera. 
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PREGUNTA N° 8 

8.- ¿Cómo es la correlación laboral con su jefe inmediato? 

Cuadro No.  18 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 
5 71,43% 

Buena 
1 14,29% 

Regular 
1 14,29% 

Deficiente. 
0 0% 

TOTAL 7 100% 
                             Fuente: Investigación de Campo  

                            Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                            Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  18 

 

ANÁLISIS. 

La comunicación con el jefe inmediato dentro de la institución se maneja sobre un 

71.43% como muy buena mientras que el 14.29% considera que es buena y a su vez 

14.29%  regular.   
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PREGUNTA N° 9 

9.- ¿Los servicios que prestan la institución, constan dentro de los estatutos? 

Cuadro No.  19 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 
6 85,71% 

NO 
1 14,29% 

TOTAL 7 100% 
                         Fuente: Investigación de Campo  

                         Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                         Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  19 

 

ANÁLISIS 

Esto nos indica que el 85.71% conoce los estatutos mientras que el 14.29% no los 

conoce o no muestra interés por revisarlos.   
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PREGUNTA N° 10 

10.- La comunicación entre el personal que labora dentro de la institución es: 

Cuadro No.  20 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 
3 42.86% 

Buena 
3 42.86% 

Regular 
1 14.29% 

Deficiente. 
0 0% 

TOTAL 7 100% 
                        Fuente: Investigación de Campo  

                        Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

                        Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  20 

 

ANÁLISIS 

La comunicación interna está dividida en un 42.86% considerando muy buena al 

igual que el 42.86% buena, mientras que un 14.29% lo toma como regular.  

Internamente existe una comunicación variante con sus altos y bajos lo cual origina 

criterios diferentes en el aspecto comunicativo de cada uno de los empleados.   
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PREGUNTA N° 11 

11.- ¿Ha recibido capacitaciones sobre el área en que usted se desempeña? 

Cuadro No.  21 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 5 71,43% 

NO 2 28,57% 

TOTAL 7 100% 
              Fuente: Investigación de Campo  

              Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania   

              Fecha: Junio 2015. 

Gráfico No.  21 

 

ANÁLISIS 

Refleja que un 71.43% ha recibido capacitaciones y está acorde a las normativas y 

políticas de la institución, mientras que el 28.57% no ha recibido en el área laboral 

que se desempeña.   

  

71% 

29% 

SI

NO



 

72 

 

2.3 COMPROBACIÓN DE LA HIPOTESIS 

Planteamiento de la Hipótesis 

Primero planteamos dos tipos de hipótesis una positiva o alterna (H1) y otra negativa 

o nula (H0)    

HIPOTESIS NULA: H0 

Con la aplicación de un Plan de Riesgo Crediticio no se logrará disminuir la 

morosidad en la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora-Agencia 

Caluma en el año 2015. 

HIPOTESIS ALTERNATIVA: H1 

Con la aplicación de un Plan de Riesgo Crediticio se logrará disminuir la morosidad 

en la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora-Agencia Caluma en el año 

2015. 

NIVEL DE SIGNIFICACIÓN 

Se propone un nivel de significación de 0,05 o del 5%. 

2.3.1 Chi Cuadrado.  

   
 (     

 
 

De donde: 

X
2
=  Chi Cuadrado. 

  =  Sumatoria. 

O =  Datos Observados. (Encuestas). 

E =  Datos Esperados. (Observación). 
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Para la comprobación de la Hipótesis hemos relacionado dos preguntas de la 

encuesta realizada. 

¿Ha realizado usted un crédito?   

  Sí                  No   

 

¿Cree usted que los pagos puntuales de los créditos  inciden significativamente en la 

liquidez de la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora?   

  Sí                  No   

 

FRECUENCIA DE RESPUESTA 

POBLACION 

ALTERNATIVAS.  

TOTAL SI NO 

Crédito Realizado 337 2 339 

Puntualidad de Pago 326 13 339 

 TOTAL  663 15 678 
                          Fuente: Investigación de Campo  

                          Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

 

2.3.2.-  Zona de Aceptación o Rechazo  

Grados de Libertad: (gl).  

(gl) = (F – 1) (C-1). 

(gl) = Grado de Libertad. 

C= Columna.  

F= Fila.   
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(gl) = (F – 1) (C-1). 

(gl) = (Fila – 1) (Columna – 1). 

(gl)= (2-1) (2-1). 

(gl)= (1) (1). 

(gl) = 1  

Nivel de significación: 5% = 0,05  

2.3.4.- Cálculo Matemático. 

   
 (     

 
 

O E (O – E) (O – E)
2
 (     

 
 

Crédito Realizado SI  337 331.5 5.5 30.25 0.09 

Crédito Realizado NO 2 7.5 5.5 30.25 4.03 

Puntualidad de Pago SI   326 331.5 -5.5 30.25 0.09 

Puntualidad de Pago NO 13 7.5 5.5 30.25 4.03 

 X
2
 C 8.24 

           Fuente: Investigación de Campo.    

          Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   
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2.3.5.-  Decisión: 

Como podemos apreciar  el valor de la chi cuadrado tabulado (X
2
t) es de 3,841 y el 

valor del chi- cuadrado calculado (X
2
c)

 
es de 8.24 es decir es mayor que el tabulado,  

por lo tanto se procede a rechazar la hipótesis nula y se acepta la  hipótesis positiva o 

alterna que quiere decir que: Con la aplicación de un Plan de Riesgo se logrará 

disminuir la morosidad en la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora-

Agencia Caluma en el año 2015. El análisis a fondo de un socio solicitante con la 

aplicación de estrategias evitará que se genere el riesgo crediticio y por ende ayuda a 

disminuir la Morosidad quedando así comprobada la hipótesis. 

De la hipótesis planteada se puede verificar por los criterios de los resultados, lo cual 

ayuda a determinar las conclusiones y recomendaciones, y tomar la decisión más 

importante que es la aplicación de un Plan de Riesgo Crediticio. 
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2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

2.4.1 Conclusiones: 

 La  mayoría de los socios encuestados conocen que es una deuda y como la 

contraen. 

 En su mayor parte conocen los tipos de créditos otorgados por la Cooperativa  

siendo el más solicitado el microcrédito.   

 Los socios encuestados consideran a la Cooperativa  es una institución 

confiable para guardar su dinero garantizando sus recursos.  

 La puntualidad en los pagos es considerada en mayor parte la liquidez de la 

Cooperativa. 

 Los socios posee desconocimiento sobre el proceso crediticio y cobro de la 

deuda.   

 La Cooperativa  tiene un alto nivel de confianza por parte de los socios para 

realizar créditos y hacer sus depósitos.   

 El personal de la Cooperativa  labora en base a reglamentos y políticas, sin 

embargo existe un cierto nivel mínimo de empleados que trabajan 

estrictamente en su área sin interrelacionarse con las demás lo cual perjudica  

a  la imagen de la entidad.  
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2.4.2 Recomendaciones: 

 

 Se recomienda al jefe de Agencia realizar un programa de capacitaciones con 

temas relacionados a créditos, inversiones, derechos, obligaciones que tiene 

como socios  para de esta manera mejorar los servicios y poder amortiguar 

cambios negativos y acentuar cambios positivos. 

 Realizar un programa de otorgamiento de créditos a través del seguimiento al 

socio en su actividad económica, lo que permita controlar el riesgo crediticio 

y de esta menara evitar la morosidad. 

 Socializar a los empleados y funcionarios planes y proyectos para la evasión 

del riesgo crediticio y que no permanezca como una documentación de 

diagnóstico o evaluación. 

 Utilizar estrategias de cobranza adecuadas para disminuir el nivel de 

morosidad en las operaciones de crédito considerando el análisis de riesgo 

crediticio como paso fundamental para evitar la impuntualidad de los pagos a 

través del seguimiento, visitas frecuentes socios/garantes y control de pagos. 

 Capacitar al personal de crédito para que realice con mayor seriedad y 

responsabilidad frente a las exigencias actuales. 

 Realizar publicaciones con mayor frecuencia de la solvencia de la 

cooperativa, servicios y beneficios que posee el socio  y todo lo que sea de 

interés para la colectividad. 

 Publicar en la página de la Cooperativa  toda la información que se genere 

para de esta manera tener al tanto sobre la situación actual de la Cooperativa.            
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CAPÍTULO III 
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3.1.- PROPUESTA. 

  

 

 

 

 

 

PLAN DE RIESGO CREDITICIO PARA DISMINUIR 

LA MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA  DE 

AHORRRO  Y CRÉDITO JUAN PÍO DE MORA - 

AGENCIA CALUMA  EN EL AÑO 2015. 
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3.2 INTRODUCCIÓN 

El diseño de un plan de riesgo crediticio contempla el análisis de los factores de  

riesgo crediticio a los que  se puede encontrar expuesta la cartera de crédito de la 

Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora – Agencia Caluma.  

Este establecerá las políticas y estrategias adecuadas que se utilizará dentro de los 

procesos crediticios de la entidad financiera para enfrentar de manera oportuna, ágil 

y efectiva  a dichos riesgos crediticios que se presenten antes, durante y después del 

crédito. 

Este plan es aplicable a la sección directiva, administrativa y operativa de la Entidad 

financiera que son involucrados en el dictamen de los parámetros crediticios,  la 

ejecución de estas operaciones en la correcta colocación y recuperación de la cartera 

de crédito.   

Considerando este documento de gran importancia para actuar de forma oportuna 

frente a eventos que se pudiera producir sobre factores internos y externos que 

amenazarían con el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. 

El objetivo no es eliminar o evitar los riesgos, sino minimizar y estar preparados de 

tal manera que se pueda contar con estrategias para proteger los recursos financieros 

y continuar con la efectividad de la operación. 
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3.3 JUSTIFICACIÓN  

Los riesgos de morosidad puede estar condicionado por los factores externos que 

afectan las actividades productivas comerciales o de servicios, a las que se dedican 

los microempresarios: la escasez de materias primas, la inflación, la devaluación, etc. 

Los factores  internos que son los riesgos de la propia entidad tales como: la 

Gestión Financiera, Administrativa y Operativa.  

Con la finalidad de disminuir la morosidad  del crédito se propone un  plan de riesgo 

crediticio comprendido de políticas y estrategias, el cual está dirigido al área 

directiva, administrativa y operativa de la Cooperativa   de Ahorro  y Crédito Juan 

Pío de Mora – Agencia Caluma, iniciando desde el proceso de recepción de 

solicitudes hasta el cobro de la deuda con el fin de que los casos de pago impuntual 

disminuyan de tal manera lograr mejorar  la liquidez de la Institución.  

El plan de riesgo crediticio es un instrumento de gran  utilidad para autorizar y 

determinar los procesos de otorgamiento de crédito, proponiendo resolver el riesgo 

de crédito ocasionado por la morosidad, coadyuvando a la administración a cumplir 

con sus metas propuestas y a la institución con su visión social, además de permitir 

brindar información necesaria y adecuada a los miembros de esta entidad financiera 

con la intención  de que  obtengan un mejor conocimiento sobre la utilización de los 

recursos, logrando que el departamento de crédito se encuentre capacitado para los 

diferentes roles a desempeñar dentro de los campos económicos competitivos y 

rápidamente variantes, para cumplir con las necesidades de los socios. 

Siendo la finalidad proporcionar una herramienta estratégica para la institución y 

personal responsable del Departamento de  Crédito y de esta manera lograr un 

resultado eficiente.  

Mediante las políticas y  estrategias establecidas dentro del plan de riesgo crediticio 

se logrará un correcto otorgamiento del Crédito lo que permitirá  la disminución de la 

morosidad  dentro de la Cooperativa.     

Según la investigación de campo realizada  existe un nivel de morosidad del 6,57%, 

por lo que es necesario el diseño de un plan de riesgo crediticio en base a las 
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necesidades  encontradas en la investigación, el cual estará encaminado en la 

disminución del nivel morosidad.  

Con la consecución de los parámetros establecidos dentro del plan se logrará 

alcanzar la meta propuesta sobre la disminución, asegurando un manejo eficiente de 

los recursos dentro de la Cooperativa.   

Liquidez 

Capital de Trabajo = Activo Corriente – Pasivo Corriente. 

Capital de Trabajo = 3679730.45- 3631063.05. 

Capital de Trabajo = 48667.40// 

Nos permite conocer la situación actual del capital que tiene la Cooperativa  como 

respaldo para el cumplimiento de sus obligaciones.   

Índice Corriente =  Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Índice Corriente = 367973,45 / 3631063,05       

Índice Corriente = 1.01// 

Por cada dólar que la Cooperativa  debe a corto plazo tiene $ 1,01 para cubrir estas 

obligaciones. 

Endeudamiento. 

 Índice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total * 100        

 Índice de Endeudamiento = 3631849,05 / 3955447,28 *100 

Índice de Endeudamiento = 91.82% 

Nos confirma que la Cooperativa  esta sobre endeudada ya que el índice de 

endeudamiento no debe ser mayor al 70%. 
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3.4 OBJETIVOS  

3.4.1 Objetivo General  

Elaborar un plan de riesgo crediticio comprendido de políticas y estrategias que 

permitan  disminuir la  morosidad en la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío 

de Mora - Agencia Caluma en el año 2015. 

3.4.2 Objetivos Específicos 

 Analizar el entorno de la Cooperativa  para establecer su situación actual de 

forma detallada en base al  riesgo crediticio que maneja la Entidad. 

 Determinar  las políticas y estrategias acorde a las necesidades de la 

Cooperativa.  

 Socializar  y Comprometer  a los Directivos, Empleados y Socios la 

utilización del Plan de Riesgo Crediticio. 
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3.5 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

3.5.1 Plan de Riesgo Crediticio 

3.5.1.1 Plan  

En su forma más simple el concepto de plan se define como la intención y proyecto 

de hacer algo,  o como proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de 

una economía, pretende establecer determinar objetivos. Así mismo se ha definido 

como un documento en que constan las cosas que se pretenden hacer y forma en que 

se piensa llevarlas a cabo. (Pillip)  

3.5.1.2 Riesgo  

Es la probabilidad de perder todo o parte de lo que estamos invirtiendo. Básicamente, 

la fuente de riesgo es la incertidumbre que proviene del hecho de que no se puede 

saber exactamente  lo que sucederá en el futuro. No se puede adivinar cuál va a ser el 

precio del dólar o de una acción. Las decisiones se toman con una expectativa la 

ganancias, que en el futuro se pueden realizar o no. (Hernandez, 2015) 

3.5.2 Tipos de Riesgos 

3.5.2.1 Riesgo de Crédito 

Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados por el incumplimiento de un 

acreditado o contraparte. Incluye la variabilidad derivada tanto de las pérdidas por el 

importe adecuado y no pagado a las cooperativas por los acreditados, como los 

costos de recuperación incurridos.  

3.5.2.2 Riesgo de Mercado 

Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados por la variación de precios de 

activos intercambiados de los mercados financieros (tasas de interés, tipo de cambio, 

índice de precios, acciones, etc.) los cuales a su vez inciden en el valor de las 

posiciones de activos y/o pasivos de la cooperativa. 

3.5.2.3 Riesgo de Liquidez 

En el contexto de portafolio, el riesgo de pérdida por diferencias adversas entre el 

valor de realización y el valor teórico de una posición y por la imposibilidad de 

enajenar, adquirir cubrir una posición. 
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3.5.2.4 Riesgo Operativo 

Este riesgo considera dos tipos de riesgo. 

Riesgo de negocio.- pérdidas por cambios rápidos en el ambiente competitivo o 

eventos que dañen la franquicia o la forma de operar de un negocio (variación en 

volumen, precios o costos). 

Riesgo de evento.- debido a eventos individuales tales como fallas de sistemas, 

errores y omisiones, fraudes, daños de equipos no asegurados. 

3.5.2.5 Riesgo Legal 

El riesgo debido al incumplimiento de disposiciones legal o administrativa, a la 

resolución de disposiciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicación 

de sanciones por parte de las autoridades. Este riesgo puede generarse como 

consecuencia de un Riesgo Operativo de Evento. (Cofia, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

86 

 

COOPERATIVA  DE AHORRO  Y CRÉDITO JUAN PÍO DE MORA - AGENCIA 

CALUMA  EN EL AÑO 2015 

3.6 GENERALIDADES 

Este documento está dirigido exclusivamente para el departamento de crédito de la 

Cooperativa  Juan Pío de Mora - Agencia Caluma como una guía donde se describen 

las políticas y estrategias a ejecutarse dentro de la entidad permitiendo de una manera 

adecuada a mitigar riesgos, contingencias y minimizar los posibles problemas que 

puedan generar sus operaciones crediticias afectando de esta manera el nivel 

operativo y financiero. 

La cartera de crédito es la razón de ser de una cooperativa por tal razón debe ser 

controlada eficiente y eficazmente; definiendo procesos de control oportunos y 

políticas que regulen los procedimientos crediticios tomando en consideración un 

mejor control en el departamento de crédito y, de esta manera lograr minimizar la 

morosidad . 
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3.6.1  Plan de Riesgo crediticio para disminuir la morosidad de la Cooperativa  

de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora – Agencia Caluma   

3.6.1.1 Identificación de Riesgos 

Ante las posibles eventualidades que afectan a la cooperativa procedemos a 

identificar los posibles riesgos que pueden ocurrir dentro de la entidad, las 

consecuencias de los mismos y las medidas para prevenirlos.  

Riesgo del Proceso de Crédito 

Frente al proceso de crédito encontramos como resultado la posibilidad de aumento 

en el índice de morosidad, pérdida de credibilidad institucional, posibilidad de 

incobrabilidad de la deuda; ante esto se debe brindar oportunamente capacitaciones 

al personal el mismo que deberá ser idóneo y efectivo con un perfil acorde a las 

funciones a desempeñar.   

Riesgo de Liquidez 

Para que la cooperativa  no obtenga un índice de liquidez bajo por la incobrabilidad 

de créditos es necesario realizar un estudio minucioso del proceso de otorgamiento 

de crédito, con el oportuno seguimiento del mismo a fin de cumplir las condiciones 

de pago acordadas; buscando estrategias a favor de la institución que permitan 

recuperar el monto concedido y de esta manera evitar la desconfianza de otros socios 

para realizar nuevos créditos.     

Riesgo  de la Movilidad del Efectivo 

Para que la institución tenga liquidez es necesario captar fondos de socios (ahorros)  

para que con esto no exista la restricción al momento de la colocación de recursos en 

los créditos solicitados, para esto es útil tener programas de Ahorro  que llamen la 

atención de inversionistas con disciplinas financieras y personas competente.   

Riesgo  de Sistema Informático Financiero 

A pesar que el sistema que posee la cooperativa  está diseñado en función de 

actividades y funciones de cada área, la tecnología también está expuesta a fallas y 

errores  y por ende a la perdida de información por ello es necesario tomar medidas 
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de precaución para evitar en caso de presentarse irregularidades en el sistema, lo cual 

retrasaría las actividades del departamento correspondiente.  

Riesgo de Fallecimiento del Socio con Crédito 

Al tener crédito un socio que fallece la morosidad aumenta debido a que no existe 

quien se haga responsable de la deuda, la institución debe poseer un seguro de 

desgravamen el cual cubra en su totalidad el importe  del crédito beneficiando a la 

entidad y a la familia del socio, para ello al momento de conceder el crédito se le 

cobra un pequeño costo del seguro que cubre este tipo de eventualidades. 

Riesgo por Eventos Naturales 

Dentro de la población nadie se encuentra exento de sufrir desastres naturales, los 

cuales al producirse, el socio damnificado no podrá cubrir las cuotas crediticias; lo 

cual aumenta el índice de morosidad es por ello que se debe hacer un análisis 

meticuloso de la zona donde reside el beneficiario, o se puede extender el plazo del 

crédito. 

 Riesgo de Inadecuado Análisis de Capacidad de Pago del Socio  

El inadecuado análisis de la capacidad de pago refleja un porcentaje de  morosidad 

ya que al no hacer el levantamiento de información adecuado y oportuno con 

conocimiento técnico y ético por parte del asesor de crédito, se produce un sobre 

endeudamiento del socio lo que imposibilita el cumplimiento de sus obligaciones.  

Es importante  tomar en cuenta los niveles de patrimonio que puedan respaldar el 

crédito ante el incumplimiento tomando en cuenta los activos de fácil  liquidación   

Riesgo de Productos de Ahorro 

La base fundamental es el ahorro, la cooperativa  al no tener productos atractivos 

corre el riesgo de iliquidez es por ello que debe fomentar el ahorro  de socios y la 

población  ya que quien ahorra prevé el futuro con servicios que atraigan al socio y a 

su familia. 
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Riesgo de Mercado 

El mercado está en constante variación en la volatilidad de los precios, por esta razón  

se debe diversificar en productos financieros con características similares, para de 

esta manera ayudar al socio a solicitar el tipo de servicio que más le convenga y se 

adapte mejor a sus condiciones, una medida es pedir a los socios presente diferentes 

proformas de casas comerciales.      

Riesgo de Garantía 

La garantía es fundamental al momento de conceder un crédito debido a que quien lo 

hace se convierte en deudor solidario; antes de conceder un crédito se debe tomar en 

cuenta el tipo de garantía y evaluarlos para cerciorarnos que puedan cubrir la garantía 

con respecto a su monto.  

 Riesgo de Concentración de Crédito 

La entidad debe focalizar los créditos en varias zonas ya que si se canaliza en una 

sola aumenta el índice de morosidad y auto elimina el crecimiento institucional para 

ello es necesario fraccionar el mercado según la localización geográfica con el 

propósito de captar grupos de socios que permitan disminuir el riesgo sin descuidar 

el área incrementado el ahorro  y atrayendo nuevos socios.   

Riesgo de Custodia de los Documentos de Valor 

Conscientes de que un proceso incompleto o sin documento de garantía impiden la 

recuperación del crédito, por lo cual se considera importante el custodio de los 

documentos en una caja fuerte junto a un sistema de vigilancia para evitar cualquier 

daño en el contenido de la documentación, además de esto se considera importante 

archivar de manera cronológica para permitir una rápida recuperación de los 

documentos activos. 

Riesgo de Gestión de Cobranza Judicial 

El adecuado control en la cobranza judicial es prioritario, pero se recomienda 

utilizarlo en última instancia después de haber realizado un análisis y seguimiento a 
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los respaldos de los tramites, los mismos que deberán tener información actualizada 

y de esta manera poder realizar las estadísticas mensuales de crédito.  

Riesgo de Robo y Fraude 

La pérdida del efectivo y documentación incrementa el riesgo, frente a esto es 

importante contratar personal confiable, el mismo que debe ser controlado 

frecuentemente de acuerdo a sus funciones con las garantías necesarias y con un 

perfil adecuado de acuerdo al organigrama funcional de la entidad financiera.   

Riesgo de Reformas Políticas 

Las reformas políticas son buenas ya que cambiamos lo que es necesario,  pero existe 

el riesgo que al momento de implementarlas no den buenos resultados por la mala 

aplicación, o por resistencia al cambio en el departamento de crédito ocasionando el 

incremento de morosidad.  
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3.6.1.2 Medidas Generales para Evitar Riesgos de Morosidad 

Una institución de carácter financiero está basada en la identificación, mediación, 

monitoreo y control del riesgo. 

 Las medidas generales que se puede adoptar para mitigar el riesgo de morosidad en 

la Cooperativa  podemos mencionar las siguientes: 

1) Proceso de Crédito 

La colocación del dinero debe estar a cargo de un personal idóneo y adecuado que 

deberá conocer todo el proceso de crédito desde el momento de la solicitud hasta la 

recuperación en su totalidad del importe. 

El conocimiento del entorno del solicitante de crédito permitirá  conocer su manera 

de operar, el ciclo operativo en el que se desenvuelve y como le afectan las variables 

macroeconómicas (políticas de incentivo, a importaciones o exportaciones políticas 

tributarias, costo del dinero, política monetaria, conflictos internacionales, inflación, 

crecimiento económico, etc.)  Y otras variables como es la evaluación del micro 

entorno considerando los factores: proveedores, competencia directa y clientes.  

Para ello es necesario reflexionar sobre la necesidad que posee el cliente ya que este 

es un indicador de riesgo por lo que se debe tomar mayor precaución al instante del 

análisis de los criterios financieros y no financieros.   

a. Criterios No Financieros: 

1. Cumplimiento de Políticas 

El cumplimiento de Políticas se determina en base al tipo de socio considerando las 

necesidades, tomando en cuenta la actividad económica, las características de 

entorno, la capacidad del pago y el endeudamiento frente a su disponibilidad de 

fondos. 

2. Cumplimiento de Procesos y procedimientos 

La Cooperativa para poder otorgar un crédito debe verificar que los datos 

proporcionados sean reales y que los mismos se encuentren en su record crediticio, al 
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momento de establecer un control deberá construir un manual de procedimientos que 

determine funciones y responsabilidades de los empleados para de esta manera lograr 

los objetivos institucionales planeados. 

3. Legalización de Documentos 

El personal encargado de conceder el crédito debe verificar que la documentación 

entregada sea la correcta   y se encuentre a fines a los requerimientos que solicita la 

institución. También que las  firmas y rubricas de los socios y garantes sean las 

mismas que se encuentra en la cedula de identidad caso contrario se procede a 

negarle el crédito. 

4. Visita al Cliente en el Negocio  

El oficial de crédito y jefe de crédito debe visitar constantemente a sus clientes a fin 

que cumpla con las con su responsabilidad crediticia y se obligue al pago puntual de 

sus cuotas. 

5. Procedimiento para Gestión de Cobro de Cartera 

La gestión dentro del periodo entre la aprobación y la cancelación del crédito, indica 

que es necesario adelantarse a los acontecimientos que contienen riesgo mediante el 

seguimiento y control del deudor. 

Apenas se venza la cuota el oficial de crédito debe realizar las gestiones necesarias 

como primera instancia una llamada telefónica o visita domiciliaria  para recordarle 

al socio el pago del recargo como comisión administrativa. 

El segundo instancia es la notificación por escrita, donde el departamento de crédito 

informa de la Mora y las consecuencias legales que este asumiría si no paga pronto. 

Si no existe respuesta el comité remitirá la documentación para trámites legales 

correspondientes como juicio de coactiva. Para que se obligue a pagar.      

Cabe destacar que es únicamente responsabilidad del asesor de crédito el pago de la 

deuda por parte del socio.   
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6. Procedimiento de Calificación de Cartera 

La  calificación constituye una evaluación de activos cuyo resultado determina el 

porcentaje de provisiones requerido para salvaguardarlos o afrontar perdidas por 

incobrabilidad o de valor.     

b. Criterios Financieros 

Se debe tomar en cuenta criterios financieros  para administrar efectivamente la 

cartera de crédito. 

1. Análisis de Riesgo 

Se lo realiza a través de factores que determinan el nivel de riesgo al cual se 

encuentra sometida la institución en base al proceso de crédito por medio del 

conocimiento del socio y tipos de garantía que presente.  

Dentro del análisis se debe considerar: El plazo es decir el vencimiento o termino de 

un proceso de crédito, ya que a medida de que el tiempo pasa influyendo 

directamente sobre el riesgo; El valor que será la cantidad aprobada en el proceso 

crediticio convirtiéndose en factor de riesgo cuando el cliente no responde en sus 

obligaciones debido a su insolvencia o el préstamo es utilizado para financiar un 

proyecto al 100%; siendo la modalidad un instrumento de financiar al socio y 

comprometerlo con sus obligaciones, esta deberá coincidir con la necesidades de 

inversión o flujo de dinero del cliente; y la finalidad es que la garantía la razón del 

crédito debido a que en ocasiones no se puede cumplir con el total de la deuda. 

2. Índice de Morosidad de la cartera de crédito 

Este nos indica el nivel de morosidad en que se encuentra la Cooperativa, tanto que 

permite alertar al responsable del departamento de crédito en cuanto al riesgo que se 

encuentra expuesto la cartera, logrando efectiva y oportunamente tomar las 

precauciones necesarias. 
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3. Estadísticas de Riesgo Crediticio 

Al conocer el índice de riesgo podemos realizar un análisis del origen del mismo, lo 

que permite tomar decisiones para evadir el riesgo financiero de incobrabilidad y que 

la cartera tenga que ser castigada con saldo insoluto. 

4. Realizar Provisiones 

Se debe crear la cuenta de provisión para reponer los gastos de cuentas incobrables 

que perjudican a la institución ocasionando iliquidez. 

5. Cálculo de probabilidades de incumplimiento 

La probabilidad del incumplimiento requiere una metodología específica para dar 

seguimiento en la cesación del pago a partir de esta identificación se segmenta los 

socios en buenos y malos  con el objetivo de estimular su probabilidad de 

incumplimiento. 

6. Composición de la Garantía de Crédito 

Es indispensable el análisis de las garantías ya que es la base fundamental para la 

recuperación del importe cuando el socio beneficiario cae en mora.  

7. Parámetro de Incumplimiento 

Los parámetros de incumplimiento se reflejan en el historial de pagos y no pagos que 

tiene el socio  por medio de la verificación en el sistema sobre el estado de su record 

crediticio. 

2) Con Respecto a la Administración del Riesgo 

Es crucial que la cooperativa  maneje fuertes políticas y prácticas para la evaluación 

de crédito y análisis del riesgo para que los prestamos financiados por el ahorro  sean 

recuperables, lo que conducirá a la institución a mejor los índices de liquidez. 

Provocando de esta manera mayor colocación de actividades productivas como son 

los créditos; ya que con la eficiente aplicación de instrumentos de monitoreo y 

seguimiento de control será útil para medir la protección de activos financieros. 
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3) Con Respecto al Robo y Fraude 

El uso inapropiado o sustracción de bienes de una institución no son más que 

actividades o acciones de fraude o robo que permiten el enriquecimiento ilícito del 

personal, es por esta razón que se debe aplicar medidas para evitar consecuencias o 

amenazas, siendo una debilidad para que esto ocurra la ausencia de control, frente a 

esto la administración de la Cooperativa  debe realizar lo siguiente: 

 Controles administrativos efectivos 

 Segregación de funciones  

 Capacitación a empleados sobre el fraude 

 Realización de auditorías internas 

 Identificar áreas de exposición al fraude o robo  

 Manejar vigilancia y seguridad en los archivos como en las áreas que 

manejan recursos económicos   

 Establecer códigos de conducta y ética para toda la empresa  

 

4) Con Respecto a la Salvaguarda de Documentos de valor (Pagarés)      

La custodia de los documentos de garantía del préstamo (pagarés) debe ser designado 

un personal capacitado en el manejo de la caja fuerte, indicando algunas 

instrucciones y medidas apropiadas para impedir accidentes a la caja fuerte (entrada 

de fuego). Cuando no se posee un sistema automático anti fuego y se perciba señales 

de estas se deberá actuar con rapidez para poder aplacar o apaciguar el incendio. 

 

5) Con Respecto a los Eventos Naturales  

El  control de este tipo de actividades naturales  se podrá realizar por medio de un 

adecuado análisis de los entornos rurales y urbanos donde se coloque el efectivo por 

parte de la cooperativa , considerando las áreas de vulnerabilidad donde se ocasionen 

este tipo de eventos que afecten los pagos normales de la totalidad de la deuda como 

una medida que la institución adquiere para que no influyan de manera directa  las 
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pérdidas ocasionadas, es importante solicitar a las empresas o personas que obtengan 

bienes a partir del creidito sea asegurado, como otra medida para recuperación del 

dinero esta extender el plazo del pago de crédito a pesar, de lo difícil que es 

pronosticar los diferentes desastres que pueden suscitarse la mejor forma de 

controlarlos es asegurándolos. 

 

6) Con Respecto a la Promulgación del plan de Riesgo Crediticio 

Los directivos de la cooperativa  junto con el personal involucrado deberán coordinar 

la revisión aprobación y ejecución de todo el proceso del crédito dando a conocer el 

plan de riesgo crediticio, además de ejecutar respectivos simulacros en la prevención 

de riesgos y la reanudación de actividades en la institución de forma efectiva, 

eficiente y rápida después de la contingencia. 
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3.7.1 Políticas  

3.7.1.1 Políticas para Otorgar un Crédito 

Con este documento la Cooperativa   se permitirá conocer más de cerca las 

necesidades de financiamiento y poder satisfacer de mejor manera, facilitando con 

prontitud el acceso crediticio para las líneas de crédito existentes desde los préstamos 

productivos de servicios y comerciales hasta los personales. 

Toda persona natural o jurídica que sea socio activo de la cooperativa  para ello 

deberá cumplir con las funciones específicas que se detallan a continuación: 

Personas Naturales: 

 Ser socio y tener cuenta activa con el depósito indicado.  

 Ser mayor de 18 años de edad y en pleno ejercicio de sus derechos civiles. 

 Ser ecuatoriano por nacimiento o extranjero con residencia legal.  

 Tener actividad laboral, productiva, comercial o profesional.  

 Tener calificación como socio A en el sistema financiero.  

 Ofrecer garantías satisfactorias o suficientes. 

 No se podrá conceder créditos ni recibir garantías de personas que tengan 

créditos castigados por insolvencia o mantenga créditos en otra 

institución. 

Personas Jurídicas 

 Ser una entidad civil con personería jurídica reconocida por organismos 

estatales  correspondientes. 

  Presentar documentos correspondientes que acredite el ejercicio de su 

actividad (RUC). 

 Escritura de constitución y copia de los estatutos vigentes. 

 Tener un patrimonio neto igual o mayor al monto de crédito solicitado. 

 Tener una cuenta activa con el depósito requerido. 

 Tener al día los certificados de aportación obligatorios. 

 Demostrar los ingresos que genera su actividad con documentos contables 

que demuestren su capacidad de pago. 
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  Proveer la información financiera historia y proyectada de la empresa 

para el análisis de la solicitud de crédito. 

 Acreditar la información correspondiente para contraer deuda en 

representación de la empresa 

 Acreditar a sus responsables legales. 

 Evaluar las garantías hipotecarias ofrecidas por el socio solicitante del 

crédito con el informe legal sobre el estado de títulos a constituir en 

garantías. 

 Tener una calificación como socio A en el sistema financiero. 

 No se podrá conceder créditos ni recibir garantías de Empresas que 

tengan créditos castigados por insolvencia o que mantengan créditos en 

ejecución con alguna otra institución.  

NIVELES DE APROBACIÓN DE LOS MONTOS DE CRÉDITO 

Niveles de 

Aprobación  

Nivel Jerárquico Montos Limites 

1 Asesores de Negocio Hasta $ 500.00 

2 Jefes Operativos Hasta $ 2000.00 

3 Jefe de Crédito Hasta $ 3000.00 

4 Gerente General Hasta $ 3000.00 

5 Comité de Crédito Local Hasta $ 4000.00 

6 Comité de Crédito General 

Matriz 

De $ 4001.00 en 

Adelante 
      Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa  Juan Pío de Mora - Agencia Caluma.    

      Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

Los niveles jerárquicos de la institución  serán los únicos responsables del riesgo que 

se genere por un mal otorgamiento de crédito, y por ende al aumento de porcentaje 

de morosidad. 

Recepción de Solicitud de Crédito y Documentación 

Se deberá constatar que la solicitud de crédito y garantías se encuentren debidamente 

llenadas según el formato establecido por la entidad, además también es importante 

que el solicitante consigne los datos generales, direcciones, teléfonos, referencias 

comerciales, referencias bancarias, bienes patrimoniales. 
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Verificación de Datos 

ECONX.- brindara información interna del socio solicitante  

Página del registro civil. 

Página del SRI. 

Página del Ministerio del Interior.       

EQUIFAX Buro de Crédito. 

Datos de identificación del solicitante.- según este detalle podemos obtener el 

RUC, estado del contribuyente, direcciones; en caso de una empresa quienes son sus 

representantes legales, en caso de una persona natural si es representantes legales de 

una o varias empresas. 

Endeudamiento del Solicitante.- según este detalle nos brinda una información del 

solicitante, nivel de la Súper Intendencia de Economía Popular y Solidaria, en la cual 

podemos obtener la calificación de los últimos tres meses según su endeudamiento 

con entidades financieras, así como la cantidad de entidades con las que viene 

operando y detalle de su endeudamiento.   

Verificación del Domicilio.-Se procederá a realizar visitas al domicilio y centro 

laboral del solicitante y garante con el siguiente carácter domiciliario. 

a. Domiciliaria.- confirmar que el solicitante habite o sea propietario del 

domicilio con documentos acreditables, y de esta manera verificar su estatus 

de la vivienda, bienes muebles e inmuebles con los que cuenta, entorno 

familiar. 

b. Laboral.- confirmar la relación laboral del solicitante con la empresa donde 

labora (antigüedad laboral, cargo, sueldo) en el caso de ser trabajador 

dependiente; si fuera el caso de ser independiente se deberá verificar 

(antigüedad del negocio, mercadería en stock, maquinaria para producción, 

número de trabajadores, afluencia de clientes).  
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Primera entrevista de Crédito 

Se deberá tratar de obtener la mayor información  posible tales como: 

a. Propósito de crédito  

 ¿Qué tipo de Crédito necesita? 

 ¿En qué plazo piensa cubrir la deuda?   

 ¿Cuál es la necesitad del crédito?  

b. Fuentes de Pago 

 ¿Cómo pagara su préstamo? 

 ¿Cuáles son sus fuentes principales de financiamiento? 

 ¿Qué otras fuentes de pago están disponible? 

 ¿Quiénes son sus principales proveedores? 

c. Datos financieros (negocios o empresas)   

Solicitar balances del año anterior. O balances a la fecha. 

d. Confianza 

 Se debe realizar una evaluación simple y rápida del crédito. 

 Todo crédito tiene riesgo aunque tenga su garantía. 

 El análisis de crédito permitirá disminuir la incertidumbre del futuro. 

 Se debe aplicar criterio y sentido común debido a que no se actúa con 

variables exactas. 

 Antecedente crediticio. 

 Seriedad y Moralidad. 

Verificación de Referencias Bancarias y Comerciales Se revisara la información 

de bancos y proveedores buscando obtener la siguiente información: 

 Antigüedad de relación comercial. 

 Calificación de relación comercial. 

 Línea de crédito obtenida por el solicitante. 

 Tipos de créditos obtenidos 

 Saldo promedio en cuentas corrientes 

 Comportamiento de pago. 
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 Forma de pago de deuda. 

Esto nos permite tener una visión sobre el solicitante con respecto a otras 

instituciones. 

Consideraciones de Revisión Documentaria 

 Documentos personales de deudor y garante, en caso contrario se rechazara el 

expediente. 

 Documentos de la Cooperativa  (libreta de cuenta). 

 Planilla de servicios básicos. 

 La cuota crediticia no debe acceder al 50% del ingreso mensual. 

 El domicilio o ubicación del negocio debe estar en la jurisdicción de la 

Cooperativa  y no debe estar en zonas peligrosas 

 En caso de estar casado debe presentar información del conyugue 

 Se considera como propiedades a las legalmente registradas 

Se rechazara aquellos expedientes que presenten: 

 Pagares protestos en los tres últimos meses. 

 Cheques devueltos en los tres últimos meses. 

 Información comercial o financiera negativa. 

 Créditos castigados con antigüedad a dos años. 

 Cuentas corrientes cerradas a un año. 

 Con problemas judiciales y de morosidad. 

3.7.1.2 Políticas de Cobro y Recuperación 

Notificaciones 

Después de 48 horas a partir de la fecha de vencimiento de una cuenta por cobrar  la 

empresa envía una notificación en buenos términos recordándole al socio su 

obligación. 

De no haber recibido el pago dentro de un  periodo determinado después de haber 

enviado la notificación, se remite una segunda notificación de manera más 

apremiante. 
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Las noticiones de cobro son el primer paso en el proceso de cuentas vencidas. 

Llamadas Telefónicas 

Si las notificaciones son inútiles el jefe de crédito de la empresa puede llamar al 

cliente y exigirle pago inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable se puede 

hacer arreglos para prorroga de pagos. 

Procedimiento Legal 

Este es el paso más estricto en el proceso de cobro. El procedimiento es no solamente 

oneroso si no que permite obligar al deudor a declararse en banca rota reduciéndose 

así la posibilidad de futuros negocios con el cliente.  

Cobranza prejudicial 

Se realizan acciones de recuperación con la participación del abogado de la 

cooperativa  con la documentación de soporte y del seguimiento realizado al socio 

moroso, dentro de este proceso existirá un plazo máximo de 30 días a partir de la 

entrega de la documentación, para ejecutar esta etapa de cobro.        

Cobranza Judicial  

Luego de que los procesos anteriores no dieran resultado y que haya vencido el plazo 

no mayor a 30 días se realizara la demanda a través del abogado  

La misión del abogado dentro del esquema de cobranza es poner en marcha todos los 

mecanismos legales que se deriven de las garantías extendidas por el deudor, con el 

fin de obtener el pago forzoso del dinero adecuado de la entidad. 

3.7.1.3 De las sanciones 

Se tomara en cuenta un porcentaje estimado del 5% sobre el sueldo del oficial de 

crédito al momento de no cumplir con las tareas encomendadas como por ejemplo 

cuando aumente el porcentaje de morosidad.       
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3.7.2 Estrategias 

3.7.2.1 Estrategias para el Departamento de Crédito 

Estrategias del plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad y recuperar 

liquidez de la Cooperativa  Juan Pío de Mora - Agencia Caluma. 

La información de la investigación de campo permitirá determinar las estrategias 

necesarias y adecuadas  que ayudaran a disminuir  la morosidad y controlar el índice 

crediticio en la Cooperativa  mediante el manejo de este plan. 

El plan propuesto tendrá estrategias que representaran las acciones a realizar  para 

alcanzar las metas institucionales planeadas. 
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ESTRATEGIAS DEL PLAN DE RIESGO CREDITICIO PARA LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PÍO DE MORA – 

AGENCIA CALUMA 

 

N° ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE 

*Identificar en qué áreas existen fallas 

*Realizar capacitaciones en las diferentes 

áreas para el personal. 

*Motivar a los empleados a que actualices 

sus conocimientos constantemente.

*Determinar las causas de la morosidad.

*Promocionar diferentes incentivos por el 

cumplimiento de las metas en el área de 

cobro (incentivo económico, 

reconocimientos honoríficos, entre otros.)

* Monitorear constantemente el resultado 

de estos.    

*Verificar el cumplimiento de tareas 

asignadas.

*Determinar el nivel crediticio que posee el 

oficial de crédito.

*Sancionar en caso de incumplimiento de 

sus obligaciones.

* Identificar causas de la morosidad. 

* Revisión periódica de las cuentas por 

cobrar.

* Gestionar el cobro por medio de técnicas 

y tácticas existentes.

* Identificar los diferentes segmentos para 

ofrecer los servicios.

* Realizar publicidad frecuentemente en los 

medios más factibles (radio, televisión local, 

redes sociales, vallas publicitarias, hojas 

volantes, etc.)

* Dar a conocer los beneficios individuales y 

colectivos que produciría su participación 

en la institución.

* Informar al socio sobre los tipos de 

crédito, montos y tasa de interés 

respectivamente.

*   Dar a conocer el procedimiento legal que 

tiene la cooperativa, si el socio incumple sus 

pagos.

*Indicar al socio que su garantía (garante) 

debe otorgarle total respaldo.

Orientar al solicitante 

sobre los créditos que 

otorga la Cooperativa.

Brindar asesoramiento técnico 

en el área.

7

El Asesor de crédito debe 

comunicar todo lo respectivo en 

cuanto al proceso crediticio. 

Incluyendo desde la recepción de 

solicitud hasta la cobertura total 

del importe.

5

Administración eficiente en el 

departamento de crédito para 

controlar la morosidad 

mantener la liquidez y conseguir 

la rentabilidad esperada.

Ampliar la rotación de la 

cuentas por cobrar 

minimizando la morosidad.

El jefe de crédito deberá controlar 

frecuentemente y de manera 

periódica el sistema y los procesos 

del departamento de crédito.

Impulsar estrategias de 

marketing de acuerdo a los 

segmentos identificados 

cubriendo las necesidades del 

socio.

Promocionar los servicios 

financieros que no son 

utilizados con mayor 

frecuencia para aumentar 

la rentabilidad.6

En trabajo de Equipo; Jefe de 

Agencia y secretaria se encargaran 

de emitir información necesaria a 

los medios de publicidad 

escogidos por la Cooperativa.      

3

Cumplimiento adecuado de sus 

obligaciones como oficial de 

crédito. 

Evitar el aumento de 

créditos vencidos y por 

ende morosidad.  

La comisión de crédito estará 

encargada de verificar y sancionar 

al oficial de crédito de acuerdo a 

lo estipulado.  

Adquirir herramientas 

tecnológicas adecuadas para 

las áreas de asesoramiento, 

créditos y cobros que 

contribuyan al desarrollo de las 

actividades.

Obtener reportes e 

informes de manera 

oportuna para la medición 

y evaluación de metas 

planteadas.4

* Obtener un hardware y software 

actualizado y acorde a las necesidades de 

las áreas de asesoramiento crédito y cobro.

El jefe de Agencia será el 

encargado de controlar que los 

equipos y sistemas utilizados sean 

los adecuados, caso contrario 

deberá solicitar a su jefe inmediato 

una solución rápida para no perder 

eficiencia dentro de la  institución.

Mejorar los 

procedimientos para el 

otorgamiento del crédito y 

minimizar los índices de 

morosidad.

Desarrollar capacidades del 

personal mediante la 

implantación de un plan de 

capacitaciones sobre área de 

asesoramiento crédito y cobro.

En el caso de la Cooperativa  Juan 

Pío de Mora – Agencia Caluma el 

encargado es el jefe de Agencia 

deberá verificar las falencias y dar 

las capacitaciones necesarias. 

1

2

Elaborar un plan de incentivos 

económicos para incrementar el 

cobro y disminuir el porcentaje 

de Mora. 

En la Cooperativa - Agencia 

Caluma el Jefe de Agencia debe 

solicitar al  jefe inmediato (Gerente 

General) se autorice diferentes 

incentivo para los responsables de 

crédito motivando así a la colación 

y recuperación de créditos. 

Crear en los empleados 

una motivación para 

aumentar los ingresos en 

las cuentas por cobrar.
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* Verificar los datos personales (nombres 

completos, dirección, teléfono, etc.), sean 

reales según sus documentos legales acorde 

con la información del sistema de la 

Cooperativa.

* Identificar el propósito del crédito.

*  Determinar si el socio posee la capacidad 

de pago.

*  Constatar el cumplimiento de los 

requisitos solicitados por el crédito.  

* Revisar que la documentación presentada 

como referencia o respaldo de credibilidad 

personal sean veraces por medio de 

llamadas telefónicas o visitas al emisor del 

documento.

*   Ingreso de los datos al sistema de la 

Cooperativa  para la respectiva aprobación.

* Dirigirse al lugar donde estarán destinado 

los fondos del crédito.

* Constatar la ejecución de los fondos.

* Conocer los resultados de la ejecución, y 

por ende asegurar el cumplimento  de su 

responsabilidad.

* Elaborar una lista de los incentivos a 

recibir por el pago puntual.

*  Informar al cliente sobre los beneficios 

que obtendría por el pago puntual de sus 

cuotas.

*  Determinar información necesaria para 

dar a conocer en la capacitación.

* Invitar a los socios a participar de 

capacitaciones sobre aspectos importantes 

del crédito.

* Selección de socios responsables en sus 

obligaciones crediticias.

* Ofertar montos de crédito acorde a su 

capacitad de pago (visita domiciliaria y/o 

llamada telefónica).

El oficial de crédito al conocer que 

existe en la institución un 

porcentaje considerable de cartera 

improductiva (dinero estancado), 

procederá a realizar un análisis y 

selección de socios responsables 

en sus obligaciones crediticias a 

los cuales ofertara nuevos créditos 

indicando monto y plazo, para de 

esta manera una vez aceptados 

lograr la circulación de este dinero 

ganando intereses a favor de la 

institución  y por ende aplacando 

la morosidad.

13

Colación de dinero en nuevos 

créditos a socios responsables.

Rotación de cartera 

improductiva.

Autoras: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania

11

Incentivar a los socios la 

puntualidad en el pago de sus 

cuotas crediticias.

Evitar que se genere 

aumento en el índice de 

morosidad.

El jefe del crédito se encargara de 

promocionar los incentivos al 

momento del otorgamiento del 

crédito.   

12

Brindar conocimientos a los 

socios sobre los procesos 

crediticios de la Cooperativa.

Capacitar a los socios 

sobre el procedimiento de 

un crédito de inicio a fin.

El jefe de crédito se encargara de 

realizar la capacitación a los socios 

para que de esta manera se 

encuentren informados en lo 

concerniente al crédito.

Mejorar el procedimiento de 

recepción documentaria y 

verificación de la información.  

9

Analizar el origen 

documentario para el 

proceso del crédito.

El jefe de crédito se encargará de 

realizar el análisis minucioso del 

proceso documentario y su debida 

aprobación y por ende el 

otorgamiento del crédito.

El responsable que otorga el 

crédito será quien se encargue de 

la debida inspección y así asegurar 

la recuperación el crédito. 

Verificar que el destino de 

los fondos otorgados sean 

los expuestos por el socio.

Realizar inspecciones y visitas 

domiciliarias a los socios que 

poseen créditos en vigencia.

10

El jefe de crédito se encargara del 

respectivo análisis para el 

otorgamiento del crédito, teniendo 

como base el plan; siguiendo los 

lineamientos y requerimientos 

establecidos, para que la entrega 

se oportuna ágil y efectiva.

Determinar la factibilidad 

de otorgamiento del 

crédito solicitado.

Evaluación al sujeto de crédito.

8
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3.8 FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DE CRÉDITO 

Dentro de la estructura organizacional de la Cooperativa  cuenta con el siguiente Flujograma. 

Flujograma N° 1 

Actividades Documentos / Registros Entradas Producto Referencia Recomendaciones  

 

                                        Documentos Personales           Cliente          

                                                                                                            Necesidades de Cliente   Convencido                                                 

                                                                     

   

   

 

 

  

                                                                                                                                                                        

   

  

 

 

  

 

 

 

 

Promoción e Información 

Asesor de Negocios 

Cliente  

Acepta? 

Recepción de Solicitud y 

Documentos. 

Verificación e Inspección 

ASESOR DE NEGOCIOS 

 Análisis Evaluación y 

Resolución. 

ASESOR DE NEGOCIOS 

 

 

 

SI 

NO 

FIN 

Documentos Promocionales. 

Requisitos de Crédito Ordinario. 

Requisitos de Crédito Hipotecario 

 

  

Manual y Reglamento de 

Crédito, Solicitud de Crédito, 

Solicitud de Garantes. 

 

Informe Del Oficial de  Crédito.   

Resolución del Comité de 

Crédito.  

Cliente 

Sujeto de 

Crédito 

Solicitud 

Crédito 

Recomen

dado 

Manual 

de 

Crédito.  

Manual 

de 

Crédito.  

Manual 

de 

Crédito.  

Manual 

de 

Crédito.  

Hacer evaluaciones 

Permanentemente a Nivel de   

Conocimiento  del Asesor 

de  Negocios unificar lista 

de  Requisitos.  

                                                                   

Categorización  de Documentos 

por su  Importancia para medir la 

capacidad de pago. 

-Expediente del Cliente 

no debe salir de la 

institución para 

inspección.  

-Realizar esquema de 

planificación de 

inspección y evaluación  

La Identificación de Documentos 

debe constar en formularios y 

reglamentos con el mismo Nombre  
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 V 

Se 
Recomienda? 

 

 

Análisis Evaluación y Resolución 

Niveles de Aprobación 

Se Aprueba? 

 

SI 

NO 

FIN 

Otorgamiento y Desembolso  

ASESOR DE NEGOCIOS 

FIN 

 

Informe del Oficial de 

Crédito 

 

Libreta de Ahorro s, Orden 

de Pago, Pagaré, 

Liquidación, Tabla de 

Amortización, Manual del 

Usuario del Sistema, 

Manual y Reglamento 

Crédito.       

Crédito 

Aprobado. 

Dinero 

Acreditado en 

Cuenta del 

Cliente  

Manual de Crédito 

Manual de Crédito 

Evaluar la capacidad y Voluntad de 

pago del Socio.  

Constancia de Seguimientos de 

crédito a  través de Hoja ruta.  

Los requisitos del crédito deben 

constar en solicitud de crédito. 

Índice de Documentación  

  

Seguimiento y Control de 

Morosidad 

Realizar análisis de impacto en cada 

Línea de Crédito  

 Medir tiempo de ejecución de este 

procedimiento para medir la 

satisfacción  del cliente  

Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa  Juan Pío de Mora – 
Agencia Caluma.    

 Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana 

Estefanía   
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3.9 PROPUESTA DE FLUJOGRAMA DE CRÉDITO. 

En vista de que no se aplica a calidad los procesos de crédito y que consideramos, 

falta algunos procesos proponemos el siguiente flujograma. 

3.9.1.  Aprobación del Crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Correlacional.    

Datos Tomados por: García Camacho Karina 

Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía   
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3.9.2. Recuperación de Crédito. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: Investigación Correlacional.    

Datos Tomados por: García Camacho Karina 

Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía   
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3.10 C´s del Crédito  

3.10.1 Descripción de las C´s del Crédito. 

VARIABLES DESCRIPCIÓN 

Carácter  Esta variable evalúan la estabilidad del prestatario por lo 

tanto se tomara en cuenta los siguientes subfactores: 

Estado civil edad, estabilidad laboral, buró de crédito. 

     

Capital Se valorara su patrimonio, activos y pasivos, en base a 

estos se calculara el porcentaje de endeudamiento actual, 

y si supera el 50% con otras instituciones financieras se le 

negara el crédito. 

 

Capacidad Se realizara un análisis  de la cobertura de ingresos y 

gastos, permitiéndonos conocer la existencia de capacidad 

de pago de las obligaciones que posee el prestatario. 

  

Colateral  Se efectuara una evaluación del garante y determinar el 

cumplimiento de los requisitos necesarios para respaldar 

la deuda en caso de que el titular no logre cubrir la misma, 

en el caso de no cumplir con lo requerido el solicitante 

deberá cambiar de garante.  

      

Condición  Al momento de la evaluación se tomara en cuenta el 

contexto externo que rodea al prestatario, sea personal o 

Microempresarial y según el resultado, se fijara una 

calificación de 10 puntos como máximo, si las 

condiciones de la economía local crecen (Oferta – 

Demanda); se determinara 8 puntos si la economía  es 

constante; y si observamos un decrecimiento de la 

economía se calificara con 3 puntos.      

 
FUENTE: 

AUTORAS:   

Alfonso Castro, Formulas más utilizadas en  COAC´S. 

García Camacho Karina Anabel  y  Vargas Carrera Liliana Estefanía. 
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3.10.2 Niveles de Riesgo. 

Calificación de Riesgo Crediticio  Tipo de Riesgo Recomendación  

 

< 75%  

 

Riesgo no Aceptable.  

 

Negado. 

 

 

75% a 90% 

 

Riesgo Moderado. 

 

Aprobado. 

 

 

90% a 100%  

 

Riesgo Normal. 

 

Aprobado. 

 
Fuente: Master Loretta J, Business Review 

Autoras: García Camacho Karina Anabel  y  Vargas Carrera Liliana Estefania.  
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3.10.3 Valoración de la C’s del crédito. 

 

 

 

C's VARIABLES SUBFACTORES DE LAS VARIABLES PUNTAJE

Casado 10 PUNTOS 

Soltero 9 PUNTOS

Union Libre 8 PUNTOS 

Viudo 7 PUNTOS 

Divorciado 6 PUNTOS 

De 18  a 28 años 7 PUNTOS 

De 28 a 55  años 10 PUNTOS 

De 55 a 65 Años 5 PUNTOS 

De 3 a 12 Meses 5 PUNTOS 

Mayor de 12 meses 10 PUNTOS  

Categoria Normal (A) 10 PUNTOS 

Categoria Potencial (B) 3 PUNTOS 

0 A 149,99 3 PUNTOS 

150 A 169,99 7 PUNTOS 

170 A 179,99 8 PUNTOS 

180 A  199,99 9 PUNTOS 

200 o > 10 PUNTOS 

De 0% a 50% 10 PUNTOS

De 50% a 80% 5 PUNTOS 

De 80% en adelante 1 PUNTO

De 0% a 50% 10 PUNTOS 

De 50% a 80% 5 PUNTOS 

De 80% en adelante 1 PUNTO 

0% a < 50% 10 PUNTOS 

50% A <70% 5 PUNTOS 

70% o > 1 PUNTO 

0% a < 50% 10 PUNTOS 

50% A <70% 5 PUNTOS 

70% o > 1 PUNTO 

Garantia Negada 5 PUNTOS 

Garantía Aprobada. 10 PUNTOS

Crecimiento Económico. 10 PUNTOS

Economía Constante 8 PUNTOS 

Decrecimiento Económico. 3 PUNTO

Estabilidad Laboral 

7%

Buró de Crédito  12%

CARÁCTER 

30%

FUENTE:   Valoracion de Riesgo Credticio  y Credit Scoring.                                                                                                                                                                            

AUTO RAS: Garcia Camacho Karina Anbel  y  Vargas Carrera Liliana Estefania.  

DESCRIPCION DE VARIABLES

Calificacion de 

Garante  15%

Contexto de la 

Economia Local 10%

CAPITAL  25%

COLATERAL 

15% 

CONDICIÓN 

10%

Cobertura de Cuota 

8%

Gasto/ Ingreso  

Anterior  5%

Gasto/ Ingreso  

Anterior  7%

CAPACIDAD 

DE PAGO 20%

Endeudamiento 

Actual 15%

Endeudamiento con 

este credito 10%

Estado Civil 6%

Edad 5%
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3.10.4 Modelo de Solicitud de Crédito. 

 

AÑO S 

MESES

PRO VINCIA 

PARRO Q UIA

SO LTERO  CASADO DIVO RCIADO VIUDO UNIO N LIBRE MASCULINO FEMENINO

PRO PIA FAMILIAR

ARRENDADA O TRO S

SI NO SI NO

SI NO

BANCO  SALDO UBICACIÓ N AVALUO  CATASTRAL AVALUO  CO MERCIAL

INFO RMACIO N ADICIO NAL 

DEPO SITO S BANCARIO S PRO PIEDADES

PRO VINCIA CANTO N PARRO Q UIA BARRIO SECTO R

BANCARIA - TARJETAS DE CRÉDITO

INSTITUCIO N N° DE CUENTA

CO MERCIALES

CASA CO MERCIAL TELEFO NO

CALLE PRINCIPAL C. SECUNDARIA

REFERENCIAS DEL SO LICITANTE.

APELLIDO S NO MBRES PARENTESCO TELEFO NO

NO MBRE DE LA EMPRESA/ INSTITUCIO N TELEFO NO  CO NVENCIO NAL 

CARGO TIEMPO  DE TRABAJO CELULAR 

O CUPACIO N PRO FESIO N EDAD

INFO RMACIO N DEL CO NYUGE

CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDO S NO MBRES

AFILIACIO N AL IESS CATEGO RIA FO NDO  DE CESANTIA TIEMPO  DE SERVICIO  O  NEGO CIO

O TRO S INGRESO S. FUENTE DE INGRESO S

PRO VINCIA CANTO N PARRO Q UIA BARRIO SECTO R

N DE LA INSTITUCIO N O  NEGO CIO   CALLE PRINCIPAL NUMERO CALLE SECUNDARIA 

DATO S LABO RALES O  NEGO CIO  DEL SO LICITANTE 

LUGAR DE NACIMIENTO  

ESTADO  CIVIL GENERO

DATO S PERSO NALES

TIPO  DE VIVIENDA TIEMPO  DE RESIDENCIA TELEFO NO NUMERO  CARGAS FAMILIARES

HIPO TECARIA
PLAZO

MO NTO

FECHA 

  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "JUAN PIO DE MORA" AGENCIA CALUMA. 

1.- LEER DETENIDMENTE Y LLENAR ESTE FORMULARIO CORRECTAMENTE CADA UNO DE LOS CASILLEROS CON LA INFORMACION SOLICITADA.                                                                                                                                                           

2.- REVISAR DETENIDAMENTE LA INFORMACION RELATIVA A LA CARGA FINANCIERA.                                                                                                                                                                                                                       

3.- LA INFORMACION PROPORCIONADA SON DE CARACTER CONFIDENCIAL Y SUJETOS DE COMPROBACION, CUALQUIER DATO FALSO SERA CAUSA SUFICIENTE PARA 

NEGAR EL CREDITO .                                                                                                                                                      

TIPO  DE CREDITO

GARANTIA 

INFO RMACIO N DEL SO LICITANTE 

DENTRO  DE RANGO

ANTICIPO

MICRO CREDITO

VIVIENDA 

SO BREFIRMA

N° DE SO CIO
N° DE SO LICITUD:

DENTRO  DE RANGO

CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDO S Y NO MBRES CO MPLETO S

CALLE PRINCIPAL CALLE SECUNDARIA TELEFO NO  CO NVENCIO NAL 

DIRECCCIO N DO MICILIARIA DEL SO LICITANTE  

PRO VINCIA CANTO N PARRO Q UIA BARRIO SECTO R

CANTO N

EDAD

VEHICULO S

MARCA MO DELO AÑO PLACA VALO R CO MERCIAL
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ESTADO  DE SITUACIO N PERSO NAL CO NFIDENCIAL

EFECTIVO  EN CAJA

ACTIVO PASIVO

PRESTAMO S BANCARIO S

INFO RMACIO N ECO NO MICA DEL SO LICITANTE

INGRESO S EGRESO S

SUELDO  CO NYUGE

VENTAS (NEGO CIO )

O TRO S INGRESO S

TO TAL INGRESO S

ARRIENDO

LUZ, AGUA, TELEFO NO

VESTIDO

ALIMENTACIO N

EDUCACIO N

DIFERENCIA ENTRE INGRESO S Y GASTO S

CRO Q UIS DE UBICACIÓ N

INGRESO S

(-) GASTO S

INGRESO S NETO S

SALUD

TRANSPO RTE

TO TAL EGRESO S

FIRMA 

DO MICILIO TRABAJO

DEP. BANCARIO

CUENTAS PO R CO BRAR

INVERSIO NISTAS

MAQ UINARIA

MERCADERIA O  INVENTARIO S

PRO PIEDADES

VEHICULO

O TRO S ACTIVO S

TO TAL ACTIVO S (A)

CUENTAS PO R PAGAR

PRESTAMO  HIPO TECARIO

O TRAS DEUDAS

TO TAL PASIVO

PATRIMO NIO

TO TAL PASIVO  Y PATRIMO NIO

SUELDO  SO LICITANTE
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3.10.5 Capital y Capacidad de Pago del Socio.   

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITAL Y CAPACIDAD DEL SOCIO.

GASTO S/INGRESO  ACTUAL (Pago% Margen+Pago Mensual)/T.Ingresos)  

ANALISIS DEL PAGO  DEL CREDITO  SO LICITADO

CO BERTURA DE LA CUO TA (a/b)/100

a. INGRESO S - GASTO S 10%                                                                                                                                                                  

TO TAL INGRESO S

GASTO S/INGRESO S ANTERIO RES (Gastos %margen/T.Ingresos)                                                                                                                    

b. PAGO  MENSUAL

SUELDO  GARANTE

SUELDO  CO NYUGUE GARANTE 

TO TAL DE GASTO S 

SALUD

EGRESO S NETO S

CAPACIDAD DE PAGO

INGRESO S GASTO S

ENDEUDAMIENTO  CO N ESTE CREDITO  (PASIVO  + CREDITO  

SO LICITADO ) /ACTIVO S 

TO TAL PASIVO

TO TAL ACTIVO
TO TAL PASIVO  Y PATRIMO NIO

ENDEUDAMIENTO  ACTUAL = (PASIVO S/ACTIVO S) 

EFECTIVO  EN CAJA                                                                                                     

DEPO SITO  BANCARIO

CUENTAS PO R CO BRAR

CAPITAL

ACTIVO PASIVO

INVERSIO NES 

MAQ UINARIA

MERCADERIA O  INVENTARIO S

O TRO S ACTIVO S

PRO PIEDADES

VEHICULO S

PRESTAMO  BANCARIO

CUENTAS PO R CO BRAR

PRESTAMO  HIPO TECARIO

O TRAS DEUDAS

PATRIMO NIO

VENTAS DE NEGO CIO

O TRO S INGRESO S

ARRIENDO

SERVICIO S BASICO S

VESTIDO

ALIMENTACIO N

TRANSPO RTE

MARGEN 10%
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3.10.6 Información del Garante. 

 

 

 

PRO VINCIA 

PARRO Q UIA

SO LTERO  CASADO DIVO RCIADO VIUDO UNIO N LIBRE MASCULINO FEMENINO

SI NO SI NO

SI NO

INFO RMACIO N GENERAL DEL GARANTE  

CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDO S Y NO MBRES CO MPLETO S

SUELDO  SO LICITANTE

SUELDO  CO NYUGE

VENTAS (NEGO CIO )

O TRO S INGRESO S

ARRIENDO

LUZ, AGUA, TELEFO NO

VESTIDO

ALIMENTACIO N

ESTADO  CIVIL GENERO

LUGAR DE NACIMIENTO  

CANTO N

EDAD

DIRECCCIO N DO MICILIARIA DEL GARANTE  

PRO VINCIA CANTO N PARRO Q UIA BARRIO SECTO R

DATO S LABO RALES DEL GARANTE

N DE LA INSTITUCIO N O  NEGO CIO   CALLE PRINCIPAL NUMERO CALLE SECUNDARIA 

CALLE PRINCIPAL CALLE SECUNDARIA TELEFO NO  CO NVENCIO NAL 

PRO VINCIA CANTO N PARRO Q UIA BARRIO SECTO R

O TRO S INGRESO S. FUENTE DE INGRESO S

AFILIACIO N AL IESS CATEGO RIA FO NDO  DE CESANTIA TIEMPO  DE SERVICIO  O  NEGO CIO

CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDO S Y NO MBRES CO MPLETO S

INFO RMACIO N DEL CO NYUGE DEL GARANTE

DATO S DEL NEGO CIO  DEL GARANTE

CALLE SECUNDARIANUMEROCALLE PRINCIPALNO MBRE DEL NEGO CIO

PRO VINCIA SECTO RCANTO N PARRO Q UIA BARRIO

CALLE SECUNDARIACALLE PRINCIPALN.EMPRESA / INSTITUCIO N NUMERO  DE TELEFO NO

PRO FESIO N

CARGO TIEMPO  DE TRABAJO TELEFO NO  CELULAR

O CUPACIO N EDAD

APELLIDO S NO MBRES PARENTESCO TELEFO NO

REFERENCIA DE UN FAMILIAR Q UE NO  VIVA CO N UD Q UE TENGA TELEFO NO  FIJO

PRO VINCIA CANTO N PARRO Q UIA BARRIO SECTO R

INFO RMACIO N ADICIO NAL GARANTE 

DEPO SITO S BANCARIO S PRO PIEDADES

BANCO  SALDO N° DE CUENTA AVALUO  CATASTRAL AVALUO  CO MERCIAL

CALLE PRINCIPAL CALLE SECUNDARIA TELEFO NO  CO NVENCIO NAL 

VEHICULO S

MARCA MO DELO AÑO PLACA VALO R CO MERCIAL

ESTADO  DE SITUACIO N PERSO NAL CO NFIDENCIAL(GARANTE)

ACTIVO PASIVO

TO TAL PASIVO

INFO RMACIO N ECO NO MICA DEL GARANTE

INGRESO S EGRESO S

PATRIMO NIO

TO TAL PASIVO  Y PATRIMO NIO

DIFERENCIA ENTRE INGRESO S Y GASTO S

TO TAL INGRESO S

INGRESO S NETO S

(-) GASTO S

INGRESO S

EDUCACIO N

SALUD

TRANSPO RTE

TO TAL EGRESO S

DATOS DEL GARANTE

EFECTIVO  EN CAJA

DEP. BANCARIO

CUENTAS PO R CO BRAR

INVERSIO NISTAS

MAQ UINARIA

MERCADERIA O  INVENTARIO S

PRO PIEDADES

VEHICULO

O TRO S ACTIVO S

TO TAL ACTIVO S (A)

PRESTAMO S BANCARIO S

CUENTAS PO R PAGAR

PRESTAMO  HIPO TECARIO

O TRAS DEUDAS
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FIRMA GARANTE                                                                                  VISTO  BUENO  INSPECCIO N

DO MICILIO TRABAJO

O BSERVACIO N………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..DECLARO  Y RESPO NZABILIZO  Q UE TO DA LA INFO RMACIO N CO NTENIDA EN ESTE DO CUMENTO  ES CO RRECTA ASI MISMO  EXPRESAMENTE AUTO RIZO  A LA CO O PERATIVA DE 

AHO RRO  Y CREDITO  JUAN PIO  DE MO RA AGENCIA CALUMA PARA Q UE O BTENGA DE CUALQ UIER FUENTE DE INFO RMACIO N DE LA MISMA.

CRO Q UIS DE UBICACIÓ N
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3.10.7 Capital y Capacidad de Pago del Garante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS DEL PAGO  DEL CREDITO  SO LICITADO

a. INGRESO S - GASTO S 10%                                                                                                                                                                  

b. PAGO  MENSUAL

SALUD

TO TAL INGRESO S TRANSPO RTE

EGRESO S NETO S

TO TAL DE GASTO S 

MARGEN 10%

PRO PIEDADES

VEHICULO S

O TRO S ACTIVO S

TO TAL ACTIVO

SUELDO  GARANTE

CO BERTURA DE LA CUO TA (a/b)/100

GASTO S/INGRESO S ANTERIO RES (Gastos %margen/T.Ingresos)                                                                                                                    

   CAPITAL Y CAPACIDAD DEL GARANTE.

GASTO S/INGRESO  ACTUAL (Pago% Margen+Pago Mensual)/T.Ingresos)  

ARRIENDO

SUELDO  CO NYUGUE GARANTE SERVICIO S BASICO S

VENTAS DE NEGO CIO VESTIDO

O TRO S INGRESO S ALIMENTACIO N

CAPACIDAD DE PAGO

INGRESO S GASTO S

TO TAL PASIVO

PATRIMO NIO

ENDEUDAMIENTO  ACTUAL = (PASIVO S/ACTIVO S) 

ENDEUDAMIENTO  CO N ESTE CREDITO  (PASIVO  + CREDITO  

SO LICITADO ) /ACTIVO S 

TO TAL PASIVO  Y PATRIMO NIO

EFECTIVO  EN CAJA                                                                                                     PRESTAMO  BANCARIO

DEPO SITO  BANCARIO CUENTAS PO R CO BRAR

CUENTAS PO R CO BRAR PRESTAMO  HIPO TECARIO

INVERSIO NES O TRAS DEUDAS

MAQ UINARIA

MERCADERIA O  INVENTARIO S

CAPITAL

ACTIVO PASIVO
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3.11  INDICADORES FINANCIEROS 

3.11.1 Calidad de Activos  

Cartera Bruta = Total de Cartera – (Provisión de Cuentas Incobrables). 

Cartera Bruta = 33133756,21 – 211131,02 

Cartera Bruta= 3102625,19// 

 

Cartera Improductiva =  Consumo no Devenga Intereses + Microcrédito no 

Devenga Intereses + Consumo Vencido + Cartera de Crédito Vivienda Vencida.  

Cartera Improductiva=  10454,54 + 27950,83 + 25439,50 + 139598,00 

Cartera Improductiva= 203442,87 

 

Cartera Improductiva = Consumo no Devenga Intereses / Cartera Bruta.  

Cartera Improductiva  =  10454,54/3102625,19 * 100 

Cartera Improductiva = 0.34 %  

 

Cartera Improductiva = Microcrédito no Devenga Intereses / Cartera Bruta  

Cartera Improductiva  = 27950,83  /3102625,19 * 100 

Cartera Improductiva =  0,9 %  
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Cartera improductiva=  Consumo Vencido / Cartera Bruta  

Cartera improductiva  =  25 439,50 /3102625,19 * 100 

Cartera improductiva = 0,82 %  

 

Cartera improductiva=  Cartera de Créditos Vivienda Vencida / Cartera Bruta.  

Cartera improductiva  =  139598,00 /3102625,19 * 100 

Cartera improductiva =   4,50%  
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3.11.2 Cobertura de Provisiones para la cartera improductiva  

Cobertura Cartera de Crédito Improductiva.  

Cobertura= provisiones/ Cartera de Crédito Improductiva 

Cobertura= 211131.02/ 203442.87 

Cobertura=  1.04  

Mientras más alta es mejor. Mide el nivel de protección que la entidad asume ante el 

riesgo de cartera. 

 

Cobertura Cartera Consumo = Provisión Cartera Consumo / Cartera 

Improductiva Consumo. 

Cobertura= 211131.02/ 35894.04  

Cobertura= 5.88 
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Morosidad.  

Morosidad = Cartera Improductiva / Cartera Bruta* 100    

 

Morosidad = 203442,87 / 3102625,19 * 100 

Morosidad = 6.57%    
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3.11.3 Liquidez 

Capital de Trabajo = Activo Corriente – Pasivo Corriente. 

Capital de Trabajo = 3679730.45- 3631063.05. 

Capital de Trabajo = 48667.40// 

  

Nos permite conocer la situación actual del capital que tiene la Cooperativa  como 

respaldo para el cumplimiento de sus obligaciones.   

 

Índice Corriente =  Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Índice Corriente = 367973,45 / 3631063,05       

Índice Corriente = 1.01// 

 

Por cada dólar que la Cooperativa  debe a corto plazo tiene $ 1,01 para cubrir estas 

obligaciones. 
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3.11.3.  Endeudamiento. 

  

Índice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total * 100        

 Índice de Endeudamiento = 3631849,05 / 3955447,28 *100 

Índice de Endeudamiento = 91.82% 

Nos confirma que la Cooperativa  esta sobre endeudada ya que el índice de 

endeudamiento no debe ser mayor al 70%. 

 

Apalancamiento =  Pasivo Total / Patrimonio* 100   

Apalancamiento = 3631849,05 / 323598,23 * 100  

Apalancamiento = 1122,33%  

Podemos observar que el porcentaje es muy elevado ya que cuando los bienes están 

financiados por un índice más bajo es mejor. 

 

Financiamiento Propio = Patrimonio/ Activo Total* 100 

Financiamiento Propio = 323592,23 / 395447,28 *100  

Financiamiento Propio = 8.18% 

Existe poco financiamiento ya que el financiamiento propio debe superar el 30%. 
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3.11.4.  Rentabilidad. 

Rendimiento Activo Total (ROA) = Utilidad Neta/ Total Activo* 100  

Rendimiento Activo Total (ROA) = 18357,25 / 3955447,28 

Rendimiento Activo Total (ROA) = 0.46% 

Por cada $100 en Activo que tiene la Cooperativa está generando 0.46  

 

Rendimiento Patrimonio (ROE) = Utilidad Neta/ Patrimonio*100  

Rendimiento Patrimonio = 18357,25/ 323592,23 *100  

Rendimiento Patrimonio = 5.67% 

Por cada $100 que invierte gana 5.67 el inversionista. 
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3.11.5.  Evaluación. 

Rentabilidad del Negocio = Utilidad Neta/ Capital de Trabajo  

Rentabilidad de Negocio = 18357,25 / 48667,40 

Rentabilidad de Negocio = 038 

Mide el grado de rentabilidad generado por la Cooperativa  si esta es menos que 1 

está bien. 
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3.12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

3.12.1 Conclusiones. 

Al culminar nuestro trabajo de graduación hemos llegado a las siguientes 

conclusiones: 

 En la investigación se determinó que la institución cuenta con un manual y 

Reglamento de crédito en el cual se define todo lo concerniente al proceso 

crediticio. 

 Con el  estudio realizado  en la Cooperativa  nos ha permitido determinar las 

falencias dentro del departamento de crédito, procesos y procedimientos,  

calidad de servicio,  escaso control interno, lo cual conlleva directa o 

indirectamente al desempeño de actividades apropiado o inapropiado.  

 El análisis de Morosidad y  Riesgo de Cartera en lo que se refiere a 

contingentes dentro de la Cooperativa  como indicadores financieros 

aceptables para medir la capacidad de respuesta de la entidad financiera. 

 Se ha determinado que en la Administración poco o nada se ha hecho para 

implementar estrategias eficaces: Financieras, Productos/Mercado, 

Geográficas para hacerse conocer y sobre todo para posesionarse a nivel de 

mercado financiero. 

 La Cooperativa  trabaja con varios tipos de créditos de acuerdo con las 

necesidades de la colectividad para de esta manera brindar varias alternativas 

al momento del requerimiento. 

 Poco se ha realizado en lo que se refiere al análisis del riesgo crediticio en la 

Cooperativa  que debe ser un proceso de transparencia y aplicación eficaz de 

estrategias que ayude a medir y controlar el riesgo el cual a su vez conlleva a 

salvaguardarlos cuando se encuentran bajo su control.  

 La institución posee un eslogan de ser solidaria y humanista lo cual lo ha 

cumplido hacia los sectores más vulnerables según su accionar se puede decir 

que en este sentido  ha cumplido su rol  a cabalidad.  

 De acuerdo al análisis de los indicadores tenemos que la cooperativa se 

encuentra en un sobre endeudamiento con 91.82% frente al 70% que debería 

tener además de esto no cuenta con el suficiente dinero para cubrir sus 

deudas. 
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 En la morosidad la cooperativa está en un 6.57% queriendo decir que sobre 

pasa lo estipulado por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

que es el 4%. 

 

  



 

129 

 

3.12.2  Recomendaciones. 

 Para una eficiente administración y minimizar los riesgos crediticios nos permitimos 

hacer las siguientes recomendaciones: 

 Se recomienda elaborar análisis comparativos  de los créditos y sus 

segmentos de tal manera que la Cooperativa  cuente con información actual 

de sus operaciones crediticias y poder tomar decisiones acertadas en el futuro. 

 Manejar la información financiera y los sistemas informáticos de mejor 

manera con el propósito que los riesgos sean reducidos y de esta manera 

proporcionar un mejor servicio a los socios. 

 La Cooperativa  debe invertir en sus empleados por medio de capacitaciones 

puesto que de esta forma contará con el talento humano adecuado y calificado 

que contribuya al logro de los objetivos institucional planteados. 

 Garantizar el análisis del proceso crediticio de los socios por medio de 

registros de los índices de morosidad de la Cooperativa  en los cuales se 

registrara el porcentaje que se encuentra atravesando en ese momento para de 

esta forma aplicar las medidas pertinentes para solventar la situación.  

 Los resultados del análisis del proceso crediticio deberán ser debatidos con la 

finalidad de optimizar los procesos y tomar las mejores decisiones para el 

cumplimiento de metas y objetivos. 

 Se recomienda la aplicación inmediata de este plan de riesgo crediticio para 

el mejor manejo de los créditos y cuentas por cobrar, siendo el beneficio para 

la institución la disminución de morosidad consecuentemente la obtención de 

rentabilidad acorde a lo planificado, permitiendo conservar credibilidad ante 

otras instituciones financieras para futuros endeudamiento.     

 Realizar un plan de marketing para promocionarse y hacerse conocer a nivel 

de mercado financiero. 
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ANEXOS 

ANEXO 1°- ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA.  
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ANEXO 2°.- ESTADOS FINANCIEROS. 

 

BALANCE GENERAL 2014. 
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ESTADOS DE RESULTADOS 2014 
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ANEXO 3°.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL  

Organigrama Estructural de las Oficinas Operativas de la COAC 

Juan Pío de Mora Ltda. 

Sucursales y Agencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO  4°.- GRADOS DE CALIFICACIÓN DE COOPERATIVAS  

 

JEFE OPERATIVO 

CONTABILIDAD 

SECRETARIA 

DEPARTAMENTO 

JURIDICO 

COMITÉ DE CRÉDITO 

UNIDAD OPERATIVA UNIDAD ADMINISTRATIVA 

AUXILIAR 

CONTABILIDAD 

SERVICIOS 

GENERALES 

CAJAS CRÉDITO 

DEPARTAMENTO MEDICO 

COBRANZAS 

GUARDIANIA 

AUXILIARSERVICIOS 

DEPARATMENTO 

ODONTOLOGICO 

OPERADOR 

INFORMATICO 

Fuente: Estatutos de la Cooperativa.    

 Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y 

Vargas Carrera Liliana Estefanía   
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MOODY'S STANDARD & POOR'S FITCH-IBCA  

Aaa  Calidad Superior 

Aa1 

Aa2  Alta Calidad 

Aa3 

A1 

A2  Superior al grado Medio 

A3 

Baa1 

Baa2  De grado Medio 

Baa3 

AAA  La mejor Calificación 

AA+ 

AA  Calificación Alta 

AA- 

A+ 

A  Por encima de la Media 

A- 

BBB+ 

BBB  Calificación Media 

BBB- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inversión 

Ba1 

Ba2  Posee elementos especulativos 

Ba3 

B1 

B2 Le faltan características 

inversoras 

 

Caa  Riesgo de Impacto 

 

 

Ca Muy especulativa. Casi seguro 

impago de intereses 

 

C  Muy arriesgado 

CI Bonos que no pagan ningún 

cupón 

BB+ 

BB Por debajo de la media. 

Especulativa 

BB- 

B+ 

B Muy especulativa 

CCC+ 

CCC  Totalmente especulativa 

CCC- 

CC En proceso de quiebra pero 

aún paga intereses 

C Impago, con calificación 

indicativa del valor de liquidación 

relativo. 

DDD-D Insolvencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Inversión 
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ANEXO 5°.- 

CONSTITUCIÓN DE CATEGORÍAS DE RIESGO 

  CRÉDITOS DE CONSUMO. 

CATEGORIA  

Periodo Morosidad en Línea   

Mayor a Hasta 

Riesgo Normal ( A )   -- Quince 

Riesgo Potencial ( B ) Quince  Cuarenta y Cinco 

Riesgo Deficiente ( C ) Cuarenta y Cinco Noventa 

Crédito de Dudoso recaudo ( D ) Noventa Ciento veinte 

Perdida ( E ) Ciento Veinte --  
Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa  Juan Pío de Mora – Agencia Caluma.    

Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía   

 

 

CRÉDITO DE VIVIENDA. 

CATEGORIA  

Periodo Morosidad en Línea   

Mayor a Hasta 

Riesgo Normal ( A )   -- Tres 

Riesgo Potencial ( B ) Tres   Nueve 

Riesgo Deficiente ( C ) Nueve Doce 

Crédito de Dudoso recaudo ( D ) Doce Veinticuatro 

Perdida ( E ) Veinticuatro --  
Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa  Juan Pío de Mora – Agencia Caluma.    

Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía   
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CRÉDITOS MICROEMPRESARIAL 

 CATEGORIA  

Periodo Morosidad en Línea   

Mayor a Hasta 

Riesgo Normal ( A )   -- Cinco  

Riesgo Potencial ( B ) Cinco   Treinta  

Riesgo Deficiente ( C ) Treinta  Sesenta  

Crédito de Dudoso recaudo ( D ) Sesenta  Noventa 

Perdida ( E ) Noventa  -- 
Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa  Juan Pío de Mora – Agencia Caluma.    

Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía   
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ANEXO 6°.- Tabla de créditos y porcentaje. 

Tipo  Porcentaje Morosidad  

Microcréditos 22% 0.9% 

Consumo 15.30% 1.16% 

Vivienda  11% 4.50% 

 Total. 6.56% 

 

Fuente: Departamento de crédito.    

Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana 
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ANEXO 7°.- Políticas para la constitución de Provisiones. 

 

CATEGORÍA  PROVISIÓN A CONSTITUIR  

Riesgo Potencial       (A)    1 – 4 % 

Riesgo Potencial       (B) 5 – 19% 

Riesgo Deficiente     (C) 20 – 49% 

Dudoso Recaudo      (D) 50 – 80% 

Pérdida                      (E) 100%  

Fuente: Manual y Reglamento de Crédito.      

Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía   
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ANEXO 8°.- Modelo de Encuesta 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

Objetivo. Recopilar información para determinar la factibilidad del diseño de un 

plan de riesgo crediticio para la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora 

- Agencia Caluma. 

1. ¿Sabe usted que es una deuda? 

Si---------------- 

No-------------- 

2. ¿Ha realizado usted un crédito? 

Si-------------- 

No------------ 

3. ¿Conoce usted que tipos de créditos ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Juan Pío de Mora – Agencia Caluma?     

Si-------------- 

No------------ 

 

4. ¿Qué tipo de crédito ha realizado? 

Consumo--------------- 

Vivienda---------------- 

Microcrédito---------- 

 

5. ¿En qué tipo de crédito se atrasó sus pagos? 

Consumo-------------- 

Vivienda--------------- 

Microcrédito---------- 

6. ¿Confía usted en la forma de Administración de la Cooperativa  de Ahorro  y 

Crédito Juan Pío de Mora? 

Si----------------- 

No--------------- 
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7. ¿Cree usted que los servicios financieros brindados por la Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito son eficientes?  

Si------------ 

No--------- 

 

8. ¿Cree usted que los pagos puntuales de los créditos incide significativamente en 

la liquidez de la Cooperativa Juan Pío de Mora – Agencia  Caluma?  

Si------------ 

No--------- 

9. ¿La Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora – Agencia Caluma le 

brinda confianza en sus Ahorro s? 

Si----------- 

No---------- 

10. ¿Conoce usted el proceso de cobro de deudas que efectúa la Cooperativa  de 

Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora? 

Si------------ 

 No--------- 

 

Gracias por su colaboración 
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ANEXO 9°.- Modelo de Entrevista 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTIÓN 

EMPRESARIAL E INFORMÁTICA 

Objetivo. Determinar la necesidad de diseñar un plan  de riesgo para minimizar la 

morosidad en la Cooperativa  de Ahorro  y Crédito Juan Pío de Mora – Agencia 

Caluma. 

1. ¿Cree usted que el personal que labora en cada departamento es competente?  

Si ------------ 

No ----------- 

2. ¿Conoce la Misión y Visión que tiene la Institución? 

Si ------------ 

No ----------- 

3. ¿Conoce usted las políticas de la Institución?   

Si ------------ 

No ----------- 

4. ¿Conoce el proceso completo de un crédito?    

Si ------------ 

No ----------- 

5. ¿Posee la Institución un manual de crédito? ¿Porque?  

Si ------------ 

No ----------- 

 

6. ¿Conoce usted el porcentaje actual de morosidad que posee la institución, 

Cuanto?                                     

Si ------------ 

No ----------- 

 

7. ¿Considera usted factible el diseño de un plan de riesgo crediticio? 

Si ------------ 

No ----------- 

8. ¿Cómo es la correlación laboral con su jefe inmediato? 

Muy buena--------- 
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Buena--------------- 

Regular------------- 

Deficiente--------- 

 

9. ¿Los servicios que prestan la institución constan dentro de los Estatutos? 

Si ------------ 

No ----------- 

 

10. ¿La comunicación entre el personal que labora dentro de la institución es? 

Muy Buena-------------  

Buena-------------------- 

Regular------------------ 

Deficiente-------------- 

 

11. ¿Ah recibido capacitaciones sobre el área en que usted se desempeña? 

Si ------------ 

No ----------- 

 

 Gracias por su colaboración. 
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ANEXO 10°.- AUTORIZACIÓN PARA ELABORACIÓN DE LA 

INVESTIGACIÓN EN LA COOPERATIVA.    
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ANEXO 11°.- CERTIFICACIÓN DE CULMINACIÓN DE LA 

INVESTIGACIÓN EN LA COOPERATIVA. 
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ANEXO 12°.- ACTA DE COMPROMISO 
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ANEXO 13°.- FOTOS. 

ELABORACIÓN DE ENCUESTAS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO JUAN PÍO DE MORA – AGENCIA CALUMA.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta a Socios de la Cooperativa. 
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ELABORACIÓN DE ENTREVISTAS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO JUAN PÍO DE MORA – AGENCIA CALUMA.    

  

 

 

 

 

 

    

 

                Entrevista  Jefe de Agencia.                       Entrevista Contador de Agencia.  

    

   

 

 

  

  

 

 

       Entrevista Cajera de Agencia                   Entrevista Secretaria de Agencia 
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 Entrevista Responsable de Sistemas          Entrevista Guardia de Agencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista Oficial de Crédito de Agencia.   
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ELABORACIÓN DE INVESTIGACIÓN  EN LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO JUAN PÍO DE MORA – AGENCIA CALUMA.    

  

 

 

 

 

  

 

 

Recopilación de Información en Departamento de Crédito  o Cartera. 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

     Recopilación de Información en Departamento de Crédito  o Cartera. 



 

180 

 

 

Verificación de Información Obtenida en la Agencia.  
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SOCIALIZACIÓN Y COMPROMISO DE LA UTILIZACIÓN DEL PLAN DE 

RIESGO CREDITICIO. 
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ANEXO 14°.- PRESUPUESTO. 

PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA REALIZACIÓN DEL TRABAJO 

DE GRADUACIÓN. 

Recursos Materiales y Tecnológicos.  

Denominación Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Empastados  1 $40,00 $40,00 

Movilización  12 $6,50 $78,00 

Hospedaje 6 $25,00 $150,00 

Alimentación  30 $3,00 $90,00 

Imprevistos  - - $150,00 

Alquiler horas de  

computadora  

700 $0,50 $350,00 

Internet  100 $0,60 $60,00 

Compra de Bibliografía   2 $50,00 $100,00 

Esferos  2 $0,40 $0,80 

Carpetas de Perfil 5 $0,75 $3,75 

Impresiones 900 $0,10 $90,00 

Anillados  6 $1,00 $6,00 

TOTAL  $1.118,55 
Fuente: Estimación de datos  

Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefanía.    
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ANEXO N.- 15. 

  CRONOGRAMA. 

CRONOGRAMA  

Periodo  2014 2015 

Actividades  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  

Semanas  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Presentación de Documentos pertinente 

para la Aprobación del Tema.   
    X                                                                   

Presentación del Tema de Trabajo Final 

de Graduación.    
      X                                                                 

Aprobación del Tema de Investigación.  
          X                                                             

Reunión de Equipo con Director de 

Trabajo Final de Graduación  y Pares 

Académicos.   

                  X                                                     

Recopilación de Libros. 
                        X   X                                           

Recopilación de Libros Electrónicos. 
                                X   X                                   

Recopilación de Información de la 

Institución.  
                                        X   X                           

Análisis de la Información Recopilada.  
                                                X X                     

Elaboración del Anteproyecto.  
                                                    X X X               

Revisión del Anteproyecto. 
                                                          X             
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Ejecución de Sugerencias emitidas por el 

Director y Pares Académicos.   
                                                          X             

Presentación del Anteproyecto.  
                                                          X             

Aprobación del Anteproyecto. 
                                                            X           

Elaboración y Desarrollo del Trabajo 

Final de Graduación. 
                                                              X X X     

Revisión y Desarrollo  del Trabajo Final 

de Graduación. 
                                                              X X X     

Presentación de Documentación 

pertinente para la Pre defensa  
                                                                  X     

Pre defensa.  
                                                                    X   

Presentación de la Documentación para 

la Defensa.  
                                                                    X   

Acto de la Defensa.  
                                                                      X 

Acto de Incorporación.  
                                                                        

Fuente: Estimación de datos    

Datos Tomados por: García Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.   

 

 

 



 

 

  

   

 


