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IX. RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora - Agencia Caluma, brinda
servicios crediticios a sus socios y demas personas en general presenta un riesgo de

morosidad considerable, presentando niveles variantes de sus indices financieros.

Por tal razén se presenta la necesidad de proceder a un estudio minucioso de la
Institucion Financiera, que permita conocer las dificultades y las causas por las que
se originan incidentes, por medio del analisis y recopilacion de los datos e
informacion pertinente, obtenida gracias a la autorizacion del jefe de Agencia y el
resto del personal que facilitd la informacion de manera eficiente y acertada, en
especial el departamento de Créditos y Cobranzas, ademas de la teoria cientifica
recopilada, los libros, paginas web referentes al tema, permitiendo la elaboracién del
anteproyecto enmarcado en los lineamientos establecidos dentro del reglamento para
la elaboracion del Trabajo Final de Graduacion o Titulacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informética de la Universidad

Estatal de Bolivar.

Con lo cual se presentd al Honorable Consejo Directivo, quienes con su
conocimiento emitieron las respectivas recomendaciones para perfeccionar el trabajo

y cumplir con las expectativas.

En el presente Trabajo Final de Graduacion se toma como universo al total de socios
que tienen o han realizado crédito, siendo la muestra un total de 339 personas a
encuestar, ademas en la investigacion de campo se realiz6 la entrevista al personal
administrativo y operativo que labora en la Cooperativa, procediendo a la tabulacion,
anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos lo que permite el planteamiento

de la hipotesis.
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X.  EXECUTIVE SUMMARY

The Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora — Agencia Caluma, offers
Credit services to your partners and other people in general presents a risk of
considerable deliquency that has come presenting varying levels go your financial

indices.

For that reason we have found the necessity to proceed to a thorough study of the
Financial Institution, that allows us to know the difficulties and causes of origen of
the incidents, through analysis and compilation of the pertinent facts and
information, obtained thanks to the authorization of the chief of the agency and the
rest of the personel that facilitates the information in an efficient and acertive way,
especially the department of Credit and Collections, in addition to the collected
scientific theory, books, websites referencing the topic, allowing the elaboration of
our framed draft inside the established rules outlined by the elaboration of the Final
Graduation Project or Certification of the Facultad de Ciencias Administrativas
Gestion Empresarial e Informética de la Universidad Estatal de Bolivar.

With which the Honorable Consejo Directivo presented, with whose knowledge
issued the respective recommendations orienting us to perfect our work and complete

the expectations.

In our final graduation Project, it takes as a universal total of partners that have or
have had Credit, the simple being a total of 339 people interviewed, in addition our
field investigation interviewed administrative and operative personel that work in the
Cooperativa, proceeding the tabulation, analysis, and interpretation of the obtained
results that allows the approach of the hypothesis.
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Xl.  INTRODUCCION

El sector productivo del Ecuador es uno de los &mbitos mas importantes para el
desarrollo y crecimiento del sector financiero, debido a que cuenta con los recursos

necesarios para que los sectores inmersos en el mismo logren sus propositos.

Dentro del conjunto de entidades financieras del pais se encuentra la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora — Agencia Caluma, ubicada en la provincia
Bolivar, Canton Caluma, quienes mantienen la mayor parte de su tiempo en
ejecucion de politicas, permitiéndoles orientar de forma adecuada cada una de sus
actividades, y por ende cerciorarse del retorno de su capital ademas de los intereses
en el tiempo acordado, de forma que se cumpla con el propdsito de su

funcionamiento dentro de las actividades financieras.

El desarrollo del presente trabajo investigativo, busca contribuir de cierta manera al
progreso de la Cooperativa Juan Pio de Mora - Agencia Caluma, el cual ofrecera un
Plan de Riesgo Crediticio que se utilizara en el proceso de crédito y en la
disminucion de los indices de morosidad crediticia, disefiando estrategias y
reestructurando politicas. Siendo una herramienta para actuar de manera oportuna al

momento del otorgamiento de un crédito, empleando los recursos pertinentes.

La finalidad que se plantea con el disefio de un plan de riesgo crediticio, es dotar de
instrumentos apropiados para el manejo de los recursos correspondientes al
Departamento de Crédito, que permita tomar decisiones de forma eficaz y eficiente
evitando el incremento de los indices de morosidad, ademés de efectuar el cobro

oportuno para cubrir gastos ocasionados en la entidad financiera.

El presente trabajo de graduacion se desarrolla en base a las leyes establecidas,
reglamentos, politicas que rigen a la Cooperativa el cual se sintetiza en los siguientes

capitulos.

CAPITULO 1. Esta conformado por los parametros que comprenden el objeto de
estudio como son: antecedentes de la investigacion, planteamiento, formulacion del
problema, justificacion, los objetivos tanto general como especificos que se aspira
alcanzar en el desarrollo del trabajo investigativo. Ademas contendra el marco

tedrico que comprendera: marco referencial, geo-referencial y legal, asi como marco
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conceptual, con términos que permitan interpretar con mayor facilidad el tema
propuesto basado en las variables de Estudio: disminucion de la morosidad y plan de

riesgo crediticio.

Conjuntamente con la aplicacion de metodologia, métodos, tipos de investigacion,

técnicas e instrumentos para la obtencion de datos; poblacién y muestra.

CAPITULDO II. Se detalla el anélisis e interpretacion de resultados encontrados en el
proceso de investigacion de campo (Encuesta; Entrevista) con lo cual permitio la
respectiva comprobacion de hipdtesis mediante el Chi Cuadrado con ello emitir

Conclusiones y Recomendaciones pertinentes.

CAPITULO I11. Proponemos un plan de riesgo crediticio que permita disminuir el
nivel de morosidad en la Cooperativa Juan Pio de Mora - Agencia Caluma en el afio
2015, el mismo que estara conformado por: Introduccion, justificacion, objetivos de
la propuesta, fundamentacion teérica, generalidades, politicas y estrategias que
serviré de guia al Departamento Administrativo, Financiero y Operativo de la entidad

financiera, para una toma de decisiones oportuna.

XVI



CAPITULO |



1.1 TEMA

“LA MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN
PiO DE MORA, AGENCIA CALUMA, CANTON CALUMA, EN EL ANO 2015.”



1.2 ANTECEDENTES

En el Ecuador el sistema financiero esta conformado por instituciones captadoras de
recursos economicos, los cuales son destinados a prestar o disponer a través de
préstamos o créditos a las personas que lo requieran, permitiendose de esta manera
ayudar en la economia y por ende mejorar la calidad de vida de quienes se benefician
de estos servicios, dichas entidades que brindan con frecuencia este tipo de
actividades son las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran reguladas
por la Ley de Economia Popular y Solidaria, las cuales también toman el riesgo de
presentar un porcentaje de morosidad sobre lo O6ptimo del 4% por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria .

La morosidad, también conocida como deuda, ha existido desde tiempos antiguos
incluso desde la época del trueque hasta la actualidad, convirtiéndose en un problema
de sumo interés tanto para las entidades financieras como para el sistema financiero
que las controla, con los estudios pertinentes se medira el riesgo crediticio de la
cantidad de créditos otorgados por la entidad financiera que presentan pago
impuntual en sus cuotas por parte de sus socios/socias, lo que permitira determinar el

porcentaje actual de morosidad existente.

Se considera que los factores que originan la variacion del riesgo crediticio son:
Macroeconémicos o Externos: Son aquellos que afectan al medio en el que se
desenvuelve la entidad financiera, ademas de la limitacion de liquidez lo que genera

problemas en la capacidad de pago de los socios.

Microeconémicos o Internos: Se considera a la conducta de la morosidad de cartera
de credito al relacionarse con las politicas de la entidad al momento de otorgar un
crédito lo que incide en el cambio de porcentaje de morosidad en las Cooperativa s
de Ahorro y Crédito.

En la provincia de Bolivar, Cantén San Miguel, se encuentra el edificio matriz la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., que fue constituida
mediante decreto nimero 1025 y publicado en el Registro Oficial, el 11 de mayo de

1973, cuenta con varias sucursales de las cuales se toma como objeto de estudio a la



Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., en la

Ciudad de Caluma, la cual empieza a trabajar un 21 de Agosto de 1998.

El crecimiento de la Agencia en el Cantén Caluma ha sido notorio, hoy cuenta con
un edificio propio y con una oficina operativa en la parroquia Ricaurte del cantén
Urdaneta en la provincia de los Rios. Los servicios financieros que esta ofrece son:

microcréditos, créditos de consumo, créditos para vivienda.

En la actualidad esta entidad financiera posee un porcentaje del 6,57% de morosidad
dentro de su cartera de crédito, para lo cual se plantea el disefio de un plan de riesgo
crediticio, documento que contendrd estrategias importantes para el estudio y
autorizacion de un crédito, el seguimiento respectivo que se debera efectuar durante
el proceso de los mismos, para de esta manera disminuir considerablemente la

morosidad de la Institucion.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los efectos negativos en la economia de la crisis financiera generan interés, en la
actualidad, con estudios que expliquen el comportamiento de la calidad de la cartera
de credito de las entidades financieras, con el objetivo de identificar los factores
micro econdmico y macro econémicos determinantes para la calidad futura de la

cartera de crédito y disminucién de la morosidad.

El estudio ejecutado dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de
Mora - Agencia Caluma en el departamento de crédito y cobranzas determina que la
problematica actual es la existencia de un porcentaje de morosidad sobre el 6ptimo,

consecuente del andlisis incorrecto del proceso crediticio.

Por lo consiguiente genera la incertidumbre de la capacidad de pago por parte de los
socios en sus cuotas crediticias induciendo a la morosidad y por ende produciendo
riesgos de obtener cuentas incobrables, es decir dinero no recuperable perjudicando a

la Entidad Financiera.

El objeto de estudio presenta un crecimiento de la tasa de morosidad al igual que
lacompetencia directa como lo es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda
Ltda. — Agencia Caluma, por tal razon se presenta la necesidad de analizar
minuciosamente el proceso crediticio que permita indicar cuales son las causas que
conducen al incremento de la tasa de morosidad, considerando que el porcentaje

permitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es del 4%.



1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo incide el plan de riesgo crediticio en la morosidad la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Juan Pio de Mora - Agencia Caluma, Canton Caluma, Provincia Bolivar en

el afio 2015?



1.5 JUSTIFICACION

Este trabajo de graduacién se justifica considerando que la problematica actual
dentro de las instituciones financieras del pais se encuentra afectada por la morosidad
o incumplimiento de pagos por parte de sus socios dentro de sus unidades
financieras, motivo por el cual la investigacion se dirige a la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Juan Pio de Mora - Agencia Caluma.

Es necesario realizar el estudio debido a que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juan Pio de Mora — Agencia Caluma presenta un indice del 6,57% de morosidad
en el 2014 considerando que segun la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria es del 4%.

Mediante el disefio del plan de riesgo crediticio, el cual contendra estrategias que la
institucion utilizard al momento de otorgar un crédito y después del mismo de
manera segura Y asi procurar reducir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Juan Pio de Mora — Agencia Caluma.

Para la realizacion del presente trabajo se cuenta con el respaldo y autorizacion del
gerente; apertura a la informacion y la predisposicion del talento humano que labora

en la institucion permitiendo asi el desarrollo de la investigacion.

Es la oportunidad de emplear y ampliar los conocimientos adquiridos, de esta manera
proporcionar una solucion a dicho problema que afecta la sociedad en general.

La utilizacion de un plan de riesgo crediticio con estrategias y politicas es pertinente,
ya que permitird mejorar significativamente la liquidez de la institucion y un mejor

funcionamiento a nivel institucional y departamental (Crédito y Cobranza).

Quienes se favoreceran de esto seran los directivos de la institucién por que servira
como herramienta para el otorgamiento de un crédito; y a su vez la sociedad recibira

agilidad y mejor atencion en servicios financieros.



1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General

Identificar la morosidad para el disefio de un plan de riesgo crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio De Mora - Agencia Caluma, Cantdn

Caluma, Provincia Bolivar en el afio 2015.”

1.6.2 Objetivos Especificos:

Evaluar la situacion actual de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Juan Pio de Mora - Agencia Caluma.

e Determinar los factores que inciden en la morosidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juan Pio De Mora - Agencia Caluma.

e Diseflar un plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y credito Juan Pio de Mora - Agencia Caluma, parael
afio 2015.



1.7 MARCO TEORICO

1.7.1 Marco Referencial

Los estudios realizados anteriormente se encuentran dirigidos al andlisis de cartera
vencida y a su vez conocer la morosidad que poseen dichas instituciones financieras
como son: Cooperativas de Ahorro y Crédito, Mutualistas, Corporaciones entre
otras, ademas de esto contribuyendo con informacion pertinente para futuras

investigaciones en el area.

Desde la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora -
Agencia Caluma, ha estado sujeta a estudios e investigaciones en los procesos
crediticios, factores internos y externos que originan el cambio en el porcentaje de
morosidad, lo cual hace factible nuestro analisis minucioso de la morosidad, ademas
del disefio de un plan de riesgo crediticio que permita mejorar la liquidez de la
entidad financiera disminuyendo el incumplimiento de las obligaciones de los socios

con crédito.

El campo de investigacion es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora
- Agencia Caluma, esta se encuentra ubicada en el Barrio El Despertar en la
Avenida La Naranja, esta entidad financiera empieza a laborar un 21 de Agosto de
1998, en la actualidad se encuentra regulada por la Ley de Economia Popular y

Solidaria.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora - Agencia Caluma en el 2014
presenta la siguiente informacion del departamento de crédito:



Informacién Obtenida del 2014

Detalle Cantidad
Total de Créditos Otorgados 2237

Total de Socios Atendidos 2337

Total de cartera Reclasificada $3.8405,37
Total de Cartera Vencida $16.5037,50
Total de Cartera Activa $3°323.444,36

Fuente: Investigacion de Campo
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.

El crecimiento de la Agencia es notorio, hoy cuenta con un edificio propio y con una

oficina operativa en la parroquia Ricaurte del Canton Urdaneta en la Provincia de los

Rios.

Los servicios financieros son los siguientes: Créditos de Consumo, Créditos para

Vivienda, Microcréditos

1.7.1.1 Misién

Ofrecer productos y/o servicios financieros que cubran las necesidades de socios y
socias a nivel regional, cubriendo sus expectativas con responsabilidad, honestidad,
eficiencia y eficacia; direccionando sus esfuerzos a mejorar la calidad de vida de los

SOCi0s.

1.7.1.2 Visién

Constitucion en la Cooperativa de Ahorro y crédito mas solida y segura de la
provincia, con la tecnologia de punta, productos y servicios financieros de calidad,
recurso humano motivado y capacitado y; cobertura de mercado de socios y socias.

1.7.1.3 Principios Institucionales

1. Adhesion voluntaria y abierta.
2. Gestion democratica por parte de los socios.

3. Participacion econdémica de los socios.
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N o a &

Autonomia e independencia.

Educacion formacion e informacion.

Cooperacion entre Cooperativas.

Interés por la comunidad.
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1.7.2 Marco Geo referencial

Matriz

San Miguel de Bolivar.
Agencia Caluma

Av. La Naranja.

Barri6 el Despertar.

Teléf. 2974-724.
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1.7.2.2.1 Ubicacion Geografica del Trabajo de Graduacion “La Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora- Agencia
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1.7.3 Marco Legal
1.7.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

Sistema Financiero

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley tendra la finalidad
fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversién
productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable. El estado
fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito. Se
prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y a la usura, regulacion y el control
del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la solvencia
bancaria ni supondran garantia alguna del Estado.

Las administradoras y administradores de las instituciones financieras y quienes
controlen su capital seran responsables de su solvencia. Se prohibir el congelamiento

o la retencion de los fondos o depdsitos en las instituciones pablicas o privadas.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del pablico. Cada uno de
estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas,
que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.
Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran

responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la presentacién
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicio financieros. El crédito que
otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del
Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion

activa en la economia.

14



Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. La iniciativa de servicios del sector financiero popular y solidario, y del
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y referencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de

la economia popular y solidaria.

1.7.3.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Segun el Art. 78.-Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la
presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y solidario las cooperativas de
ahorro vy crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y

cajas de ahorro.
Segun el Art. 95.- Sigilo y Reserva

El sigilo y la reserva de los depositos y las captaciones de las organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario, se regird por las disposiciones del Codigo

Organico Monetario y Financiero.

1.7.3.3 Codigo Organico Monetario y Financiero

De las entidades Segun el Articulo. 6.- Integracion. Integran los sistemas
monetarios y financiero nacional las entidades responsables de la formulacién de las
politicas, regulacion, implementacién, supervision y seguridad financiera y las
entidades publicas, privadas y populares y solidarias que ejercen actividades

monetarias Yy financieras.

Integran los regimenes de valores y seguros las entidades responsables de la
formulacion de las politicas, regulacion, implementacién, supervision y control,
ademas de las entidades publicas y privadas que ejercen operaciones con valores y

efectlen actividades de seguros.

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito seguin el Articulo. 445.- Naturaleza vy
Objetivos.- Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios en la

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
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sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politicas y Regulacion Monetaria y

Financiera.

La Junta de Politica y regulacién Monetaria y Financiera regulara tomando en cuenta
los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control
democratico y social del sector financiero popular y solidario.

Articulo. 446.- Constitucién y Vida Juridica.- La constitucién, gobierno y
administracion de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las

disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Una cooperativa de ahorro y crédito, con excepcion de las que pertenezcan al
seguimiento 1, podra tener multiples actividades no financieras siempre y cuando
estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas para
cada actividad no financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los depdsitos
del socio. La liquidacion de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las
disposiciones de este Cddigo y supletoriamente, por las de la Ley Orgénica de la

Economia Popular y Solidaria.

Articulo. 447.- Capital Social y segmentacién. EI Capital social de las
cooperativas de ahorro y crédito sera determinado mediante regulacion por la Junta
de Politica y solidario se define y se define como segmento 1; e incluird a las
entidades con un nivel de activos a USD 80" 000.000.00 (ochenta millones de ddlares
de los estados Unidos de América.) dicho monto sera actualizado anualmente por la

Junta aplicando la variacion del indice de precios al consumidor.

Articulo. 448.- Capitalizacion. La Capitalizacion se perfeccionara con el aporte de
un nuevo socio o con la resolucion de la asamblea general que disponga la
capitalizacién de los aportes para futuras capitalizaciones. Sin embargo, si la
capitalizacion involucra la trasferencia de ahorros o depositos, requerird de la

autorizacion escrita del socio.

Articulo. 449.- Solvencia y Prudencia Financiera. Las cooperativas de ahorro y
crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera, que permitan

cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones
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que se disten para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de

las cooperativas de ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas, al menos en los siguientes aspectos:
1. Solvencia Patrimonial;

2. Prudencia Financiera;

3. Minimo de liquidez;

4. Balance Social; y,

5. Transparencia.

Articulo. 450.- Cupo de Créditos. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
estableceran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los
miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decisiones o
participaciones de crédito en inversiones, sus conyugues 0 convivientes y sus

parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segun de afinidad.

El cupo de crédito para las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 en los
casos de grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso
individual no podra ser superior al 1% calculando al cierre de ejercicio anual

inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

Los cupos para el resto de segmentos seran determinados por la Junta de Politicas y
Regulacién Monetaria y Financiera. Las cajas centrales, no aplicaran los criterios de

vinculacion por administracion, en los cupos de crédito.

El cuerpo de credito para las cooperativas en los deméas segmentos, seran regulados
por la Junta de Politicas y Regulacion Monetaria y Financiera, esta regulara los
porcentajes y cupos de los créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y
credito destinados a actividades econdémicas relacionadas con el sector de la

Economia Popular y Social.
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Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo seran resueltas

por el consejo de administracion y reportadas al consejo de vigilancia.

Articulo. 451.- Ordenes de pago. Las cooperativas de ahorro y crédito podran
emitir 6rdenes de pago en favor de su socio; contra sus depdsitos; que podran hacerse
efectivas en otra cooperativa de igual naturaleza; de acuerdo con las normas que
dicten la Junta de Politicas y Regulacion Monetaria y Financiera y los convenios que

se suscriben para el efecto.

Articulo 452.-Inversion. Las cooperativas de ahorro y crédito deberdn invertir

preferentemente, en este orden.
1. En el mismo sector financiero; y,
2. En mercado secundario de valores en las entidades financieras privadas.

Articulo 453.-Redacion de Certificacion.- Ninguna Cooperativa de Ahorro vy
Crédito del segmento 1 podra redimir el capital social, en caso de retiro de socios,
por sumas que exceden en su totalidad el 5% del capital social de la cooperativa ,

calculado al cierre del ejercicio econdémico anterior.

En caso de fallecimiento del socio, la retencion del capital sera total y no se
computara dentro del 5% establecido en el inciso anterior; la devolucion se realizara

de acuerdo conforme a las disposiciones del cddigo civil.

La compensacion de certificados de aportacién con deudas a la cooperativa sera
permitida solo en caso de retiro del socio, siempre dentro del limite del 5%. No se
podra redimir capital social si de ello resultare infraccion a la normativa referente al
patrimonio técnico y relacion de solvencia si la cooperativa se encontrare sujeta a
programas de supervision intensiva, en los términos establecidos por la

superintendencia.

Los porcentajes de retencion del capital social de las cooperativas de ahorro y
crédito del resto de segmentos serdn normados por la Junta de Politicas y Regulacion
Monetaria y Financiera.
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Articulo 454.-Control. El control de actividades de las cooperativas de ahorro vy
credito se efectuardn de acuerdo con los segmentos en las que se encuentren

ubicados.

Articulo 455.-Auditoria. Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con
auditorias internas y externas, cuando sus actividades superan USD
5000.000,00(cinco millones de dolares de los Estados Unidos de América) este valor

se ajustard anualmente conforme al indices de precios al consumidor.

La cooperativa de ahorro y crédito cuyos activos sean inferiores al monto sefialado
en el inciso precedente, contara con la auditoria que determine el consejo de
administracion de conformidad con las normas que emite la Junta de Politicas y

Reglamentos Monetarios y Financieros.

Articulo 456.-Supervision Auxiliar. Los organismos de integracion y otras
entidades especializadas podran colaborar con la superintendencia en la realizacion
de una o varias actividades especificas de supervision, cumpliendo las condiciones y
disposiciones que dicte la superintendencia para el efecto. Los supervisores
auxiliares seran responsables administrativa, civil y penalmente por la supervision

que efectué.

Articulo 457.-Provisiones. Las cooperativas de ahorro y credito, ademas de las
prohibiciones, dispuestas en este cadigo que les fueran aplicables tiene prohibido lo

siguiente:
1. Adquirir acciones de entidades del sector financiero privado;

2. Conceder, bajo ninguna forma, preferencias o privilegios a los socios

administradores funcionarios o empelados;

3. Exigir a los nuevos integrantes de la organizacion que suscriban un mayor nimero
de aportes cuotas o aportaciones de los que hayan adquirido los funcionarios desde
que ingresaron a la organizacion, o que contraigan con la entidad cualquier

obligacion econdmica extraordinaria que no la hayan contraido dichos integrantes;
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4. Los directivos de las organizaciones quedan prohibidos de utilizar su condicién y
los recursos de la entidad para establecer relaciones contractuales profesionales
laborales o de servicios personales, directa o indirectamente con otras personas u

organizaciones;

5. Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o juridicas
ajenas a la organizacion que les permita participar directa o indirectamente de los
beneficios derivados de las medidas de fomento, promocién e incentivos que

concede la Ley; Orgénica de la Economia Popular y Solidaria

6. Lucrar o favorecerse fraudulentamente de las operaciones y actividades de la
organizacion y de los beneficios que otorga la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria. lgual disposicién aplicara a los administradores de las entidades

financieras de estos capitulos

7. Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de operacién,
datos o hechos respecto de los cuales la Superintendencia y el publico tengan

derecho a estar informados; v,

8. Las demas establecidas en este cddigo, en la Organica de la Economia Popular y

Solidaria y su Reglamento.

Las prohibiciones sefialadas en los numerales 1, 5, 6 y 7 seran sancionadas como
infracciones muy graves y las determinadas numerales 2, 3 y 4 ser&n sancionadas
como infracciones graves, sin perjuicios de las sanciones y correctivos que se

dispongan y la nulidad de los actos prohibidos de este articulo.

20



1.7.4 Marco Conceptual

Cooperativa.- Organizacion econdmica de régimen comun con personalidad juridica
regulada bajo limites legales, dirigida por sus propios miembros guienes en conjunto
comparten los beneficios obtenidos en el desarrollo de su actividad. Conceden
préstamos a sus socios, aceptan sus depoésitos y gozan de un tratamiento fiscal
favorable. (Delgado.)

Solvencia.- Capacidad de una persona Natural o Juridica para hacer frente a sus
obligaciones de pago a medida que estas llegan a su vencimiento. Capacidad de las
instituciones financieras para atender a sus eventualidades y obligaciones sin que se
afecte su patrimonio. La solvencia se relaciona con la situacion econémica de una
entidad a diferencia de la liquidez que se refiere principalmente a la capacidad para

el pronto pago. (Seguros., 2015)

Responsabilidad Limitada.- Caracteristica de cierta clase de sociedades
comerciales donde los accionistas, responden por los pasivos de la empresa solo
hasta el limite del valor nominal de las acciones que poseen. Su responsabilidad

queda limitada al importe de su participacion. (Delgado.)

Liquidez.- Capacidad de atender pasivos de corto plazo, por poseer dinero en
efectivo o activos que se trasforman facilmente en efectivo. Dentro de una institucion
financiera, la liquidez se evalta por la capacidad para atender los requerimientos de
encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo que los

solicite y nuevas solicitudes de crédito. (Seguros., 2015)

Riesgo de Liquidez.- Posibilidad de que una institucion enfrente una escasez de
fondos para cumplir sus obligaciones, y que por ello tenga la necesidad de conseguir
recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables con un alto costo
financiero o una elevada tasa de descuento, incurriendo en pérdidas de valorizacion.
(Seguros., 2015)

Anélisis de Riesgo.- Célculo de la probabilidad de que los rendimientos reales
futuros estén por debajo de los rendimientos esperados, esta probabilidad se mide por
la desviacion estandar o por el coeficiente de variacion de los rendimientos
esperados. (Gerencie, 2015)
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Socio.- Persona que se integra con otra u otras, para alcanzar un objetivo

generalmente de tipo econdémico. (Delgado.)

Libreta de Ahorros.- Documento nominativo o representativo en forma de cartilla
gue una institucién financiera o entidad de crédito, entrega a nombre de su titular
para que en €l, se anote o registre las operaciones diarias que realiza (Titular) en la

institucién, como abonos, reintegros, saldos y otros.

Cuenta de Ahorros.- El contrato de la cuenta de Ahorros es similar al de la cuenta
corriente pero con la diferencia que los depositantes (cuenta-ahorristas) no pueden
utilizar cheques. (Seguros., 2015)h

Ahorro

Es la cantidad monetaria de las personas e instituciones sobre sus gastos. También
asi, a la parte de la renta que después de impuestos no se consume en el caso de las
personas fisicas; ni se distribuyen en el caso de la sociedad. También se define como
el porcentaje del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para necesidad,
es futuro a través de una cuenta de ahorros en una institucion financiera. (bancafacil,
2015)

Andlisis Financiero

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacién contable, mediante
la utilizacion de la empresa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa
informacion para poder entender a profundidad del origen y comportamiento de los
recursos de la empresa. La informacion contable o financiera de poco nos sirve si no
la interpretamos, si no la comprendemos, y alli es donde surge la necesidad del
andlisis financiero. Procedimiento utilizado para evaluar la estructura de las fuentes y
usos de los recursos financieros. Se aplicara para establecer las modalidades bajo las
cuales se mueven los flujos monetarios, y explicar los problemas y circunstancias

que en ellos influyen. (Gerencie, 2015)

Crédito.- Transferencia limitada y temporal de una cantidad de dinero que una

persona o entidad hace a otra, con la promesa de que el capital con los intereses
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respectivos los cancele de acuerdo a las condiciones previamente pactadas.
(Delgado.)

Microcréditos.- Es todo préstamo concedido a un prestatario, sea persona natural o
juridica, 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria destinado a financiar
actividades en pequefia escala, de produccién, comercializacion o servicios, cuya
fuente principal de pago la contribuye el producto de las ventas o ingresos generados
por dichas actividades, adecuadamente verificados por la institucion del sistema

financiero, que actla como prestamista. (Seguros., 2015)

Normas de Crédito.- Reglas basicas minimas, que un cliente debe tener para ser

participe de la concesion de un crédito. (Delgado.)

Sujeto de Crédito.- Expresion con que se designa a la persona natural o juridica que
por su solvencia, responsabilidad y otras cualidades es susceptible de acceder a los

créditos que ofrecen las instituciones financieras o casas comerciales. (Delgado.)

Cuenta de Crédito.- Deposito que se crea cuando una persona solicita dinero a un
banco, muchas veces, un cliente, al recibir un préstamo, no obtiene el dinero
directamente si no que con cargo a su cuenta corriente puede librar talones o retirar

fondos, a medida que los necesita. (Rosemberg)

Seguro de Desgravamen sobre monto de Crédito.- Seguro que se contrata en
operaciones de crédito para que, en caso de fallecimiento del titular, la obligacion sea
cancelada por este mecanismo. Generalmente, el costo de este seguro se fija en
puntos porcentuales que se adicionan a la tasa de interés activa en la practica, el
seguro de desgravamen se aplica a créditos concedidos a personas naturales.
(Seguros., 2015)

Limite de Crédito.- Cuantia maxima limite establecido de dinero que puede
disponer el beneficiario (Cliente) de una operacidén de crédito en una institucion

financiera. (Delgado.)

Linea de Crédito.- Acuerdo de crédito entre una institucion financiera y un cliente,
por el cual el cliente tiene un monto maximo autorizado durante un periodo dado de

tiempo que usa y reintegra segun sus necesidades. (Seguros., 2015)
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Encaje Mencionado por las Cooperativas.- Monto que debe mantener el
depositante para la obtencion de un crédito, y durante la vigencia del mismo.
(Seguros., 2015)

Cartera de Crédito.- Documento bancario emitido a favor de un comprador; puede
proceder de un banco distinto del que lo suscribe. Concede respaldo financiero al

interesado. (Rosemberg)

Creédito de Consumo.- Son créditos de consumo los otorgados por la cooperativa a
personas naturales, que tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o
pago de servicios, que generalmente se amortizan en funcién de un sistema de cuitas
periddicos y cuya fuente de pago, es el ingreso neto mensual del deudor,
entendiéndose por este el promedio de los ingresos brutos mensuales del ndcleo

familiar, menos los gastos familiares estimados mensuales. (A., 2015)

Crédito Hipotecario.- Aquel en el que el deudor cuenta con el respaldo de una
garantia de un bien inmueble hipotecado a la institucion financiera. Por lo general, es
de mediano o largo plazo y se otorga para la compra, ampliacion, reparacion o
construccion de una vivienda, compra de sitios, oficinas o locales comerciales, o para
libre disponibilidad; tales propiedades quedan como garantia del préstamo, a favor de
la institucion que lo otorga, para asegurar el cumplimiento de su pago. (Seguros.,
2015)

Creditos de Microcrédito. Es el crédito concedido a un prestatario, sea natural o
juridica, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinando a financiar

actividades, adecuadamente verificados por la Cooperativa. (A., 2015)

Crédito de Vivienda. Se entiende por créditos para la vivienda, los otorgados a
personas naturales para la adquisicion, reparacién, remodelacion y mejoramiento de
vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria y
haya sido otorgados al usuario final del inmueble; caso contrario como comerciales.
(A., 2015)

Préstamo.- Obligacion contractual en que un prestamista entrega dinero a un

prestatario a cambio de un interés o comision y/o comisiones (estas Ultimas
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regularmente para préstamos de mediano y largo plazo), al cabo de un tiempo
determinado. La diferencia entre préstamo y crédito estriba en que, en un préstamo,
el prestatario recibe una cantidad de dinero determinada, mientras que un crédito, el
prestamista pone el dinero a disposicion del cliente hasta un limite. Los Intereses de
un préstamo se fijan al principio, mientras que en un crédito se van calculando en

funcién de su utilizacion. (Seguros., 2015)

Prestamista.- Individuo o institucién financiera que negocia estableciendo un interés
por el uso del dinero, con el fin de que ese dinero sea devuelto con el interés

acordado. (Rosemberg)

Garante.- Persona que se compromete con su firma al pago de un crédito o de un

préstamo en caso de incumplimiento del deudor principal. (Delgado.)

Garantia.- Compromiso adquirido en un documento escrito por una persona, en el
que se responde por el pago de una obligacion ajena, en caso de incumplimiento del

deudor principal. (Delgado.)

Interés.- Cantidad de dinero que debe pagarse al final de periodos de tiempo como
compensacion al dinero prestado, depositado o invertido. // Es la ganancia que
produce un capital en un tiempo determinado. // Es el precio que se paga por el uso

del dinero que se presta o se debe. (Seguros., 2015)

Interés por Mora.- Porcentaje o cantidad fija de dinero que se cobra por un pago

que ha entrado en mora. (Seguros., 2015)

Tasa de Interés.- (Tipo de Interés) Es el porcentaje que se aplica al capital para
obtener el interés. Generalmente hace referencia a un lapso de tiempo. El precio del
dinero se percibe como un costo para el deudor los recursos y, como un beneficio
para el acreedor por medio de las tasas de interés se determina con exactitud y
anticipadamente el monto de los beneficios a los costos de una transaccion. Las tasas

de interés dependen del plazo y del riesgo. (Seguros., 2015)

Deuda.- Deber o compromiso que una persona, empresa o pais ha contraido como

consecuencia de un acuerdo o convenio por el que debe pagar, devolver, satisfacer o
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reintegrar a otro cierta cantidad de dinero, bienes y servicios en un plazo

determinado. (Delgado.)

Descuento por pronto pago.- Es un incentivo que se concede por un vendedor, a un
comprador por pagos con anterioridad al vencimiento programado de las deudas
contraidas. (debitoor, 2015)

Dividendo.- Renta variable que se otorga como redistribucién a cada accion, en

proporcién a la fraccion del capital que cada una representa. (Seguros., 2015)

Mora.- Imposibilidad de cumplir con lo exigido por la Ley o con una obligacion
contraida previamente. Este vocablo se utiliza, cuando algin organismo
gubernamental legalmente constituido no paga el interés, o el principal de su deuda o

incumple otras obligaciones financieras a su vencimiento. (Rosemberg)

Moroso.- Persona que demora o posterga el cumplimiento de una obligacion.
(Delgado.)

Amortizar.- Cancelar una deuda a travées de pagos periddicos hasta que ha retornado
su total, incluyendo intereses. Deducir una porcion o parte del coste de una partida de
inmovilizado. Retirar obligaciones u otros tipos de deuda en circulacion en un

determinado periodo de tiempo. (Rosemberg).

Tabla de Amortizacién.- Tabla que muestra durante la vigencia de un préstamo los
pagos de un capital y los respectivos intereses hasta su vencimiento. (Delgado.)

Préstamo Amortizable.- Préstamo reembolsable mediante pagos iguales a lo largo

de un periodo especificado. (Delgado.)

Pagaré.- Documento mercantil de caracter privado que especifica los términos y las
condiciones de pagar a un beneficiario (Persona o Empresa).una determinada suma
de dinero en la fecha de vencimiento fijada. Tiene el mismo efecto y obligaciones
que la Letra de Cambio. Pero se diferencia de aquella porque el pagare es una

promesa de pago, en cambio la Letra es una orden incondicional de pago. (Delgado.)

Pago.- Salida o Desembolso de Dinero u otros valores que originan la cancelacion de
una deuda o la adquisicion de un bien o derecho. (Delgado.)
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Pago Vencido.- Pago de una obligacién por haberse cumplido la fecha de su

vencimiento. (Delgado.)

Poliza de Seguro.- Documento en el que se instrumenta el contrato entre asegurador
y asegurado Yy en el que se reflejan las normas que regulan las relaciones entre

ambas partes. (Seguros., 2015)

Central de Riesgos.- Organo dependiente de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador donde se clasifica y cumulan todos los riesgos bancarios (créditos, avales,
quiebra, suspension de pagos, moratoria o insolvencia, etc.) que puedan originar
problemas o situaciones anormales de pago con personas O empresas en Sus

operaciones de crédito. (Delgado.)

Riesgo.- Posibilidad de que se produzca un acontecimiento desafortunado que puede

afectar o perjudicar el desarrollo de una operacion economica. (Delgado.)

Coactiva.- fuerza ejercida por el estado u organismo de desarrollo seccional,
institucion financiera o asegurado publica para cobrar el dinero que por ley le

corresponde recaudar. (Delgado.)
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1.7.5 Teoria Cientifica

1.7.5.1 Contabilizacion de la Cartera de Crédito

La cartera de crédito es un activo de las organizaciones solidarias compuesto por
operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus asociados bajo distintas
modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos y expuestas a un riesgo

crediticio que debe ser permanente y evaluado (Cuenca, 2011)

1.7.5.2 El Crédito.

El crédito constituye un instrumento de extremada importancia para el desarrollo y
riqueza tanto del sector publico como del sector privado, resultando valido que
traigamos a colocacion las frases de quien refiriéndose a la empresa, dice “nace por
obra y gracia del crédito, vive a costa del crédito y muere generalmente por ¢éI”.

(Castillo, 2012)

1.7.5.5 Riesgo de Crédito.

Si se observa el balance de una institucion financiera, notaremos que la principal
fuente de riesgo de crédito al que estan expuestas las mismas, tiene su origen del lado

de los activos. (Elizondo, Riesgo de Crédito, 2004)

1.7.5.6 El Riesgo Crediticio debe ser Evaluado y Cuantificado.

El riesgo crediticio debe ser medido asi como el riesgo que supone cada cliente al
que se le concede una linea de crédito. En ocasiones es dificil de medir, porque es un

concepto que muchas veces tiene una fuerte carga de subjetividad.

No obstante el buen gerente de crédito hace caso a lo que dice la sabiduria popular:
“Nunca hay que poner todos los huevos en la misma cesta”. Y procura no concentrar
los riesgos crediticios con unos cuantos clientes, sino que procura diversificarlos lo
mas que sea posible. (Brachfield P. , El Riesgo Crediticio debe ser Evaluado y
Cuantificado., 2009)

1.7.5.9 El Deudor Moroso.

En tiempo antafio se Ilamaba moroso a aquel que se recreaba con demasia para

realizar alguna cosa o en la resolucion de alguin asunto. En sentido actual se emplea
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esta voz para designar a al quien se hace el remolon (o el Sueco) a la hora de pagar y
demora cuanto pueda la satisfaccion de sus deudas y el cumplimiento de sus

promesas de pago.

La etimologia de la palabra “Moroso” proviene de la voz latina “Mora” — Que
significa dilacién o tardanza — mas es sufijo abundancia latino “osus”. (Brachfield P.
, EI Deudor Moroso , 2013)

1.7.5.10 Clasificacion Legal del Deudor Moroso

Para que el pago sea valido, es necesario no solamente la exactitud en la ejecucion de
la prestacion debida pagando completamente el crédito adeudado al acreedor, sino
que debe hacerse en el plazo marcado para el cumplimiento, o sea al vencimiento.
Existe un principio en economia que reza: “El deudor que paga tarde paga menos”,
por lo que a la conducta de retrasarse el derecho le aplica el calificativo de morosa.
Consiguientemente, en lo que respecta a la consideracion legal de moroso, el deudor
se halla juridicamente en mora, cuando su obligacion esta vencida y retrasa su
cumplimiento de forma culpable. Una vez constituido en mora, corresponde al
moroso el pago del importe principal de la deuda méas los intereses moratorios.
(Brechfiel, 2013).

1.7.5.11 El Concepto de Deuda

Como resultado del contrato surge la deuda. La palabra deuda sirve para designar la
posicién pasiva de la relacion obligatoria, puesto que el sujeto pasivo — el deudor -

asume el deber de cumplir una determinada prestacion, que es hacer el pago.

1.7.5.11.1 El pago de deuda con intereses

Las obligaciones de pago pueden generar el pago de intereses: estos pueden ser:

a. Convencionales, que son los pactados por las parte y que retribuyen
econdémicamente al acreedor por el tiempo en el que se ha encontrado privado
de la posesion de la cantidad.

b. Moratorio Contractual, son los que resarcen al deudor el retraso en el pago
de la deuda y son la indemnizacion de los perjuicios producidos por el

cumplimiento tardio del moroso

29



c. Punitivos, son aquellos que se imponen como consecuencia de un
procedimiento Judicial,

d. Interés Legal, Es el que se establece en la ley.

e. Interés de Mora en Operaciones Comerciales.

f. Interés de Mora de Deudas Tributarias (Brachfield P. , Concepto de Deuda ,
2013)

1.7.5.12 Moroso

Es la persona fisica o juridica que estd legalmente reconocido como deudor en el

ambito bancario se suele aplicar del tercer recibido impago.

1.7.5.12.1 La Morosidad

Hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago. En el caso de los
creditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa como
cociente entre el importe de los créditos moroso y el total de préstamos concedidos.

Asi, la tasa de morosidad se define como:
Tasa de morosidad = Créditos Impagados/ Total de Créditos.

Se puede distinguir cuatro tipos de situaciones en los riesgos correspondientes a las

operaciones financieras.

1. Riesgo Normal: Aquellas operaciones para las que se disponga de evidenciar
objetivos y verificable que haga altamente probable la recuperacion de todos
los importes debidos.

2. Riesgos Sub estandar: Aquellas operaciones que si bien no pueden ser
consideradas como dudosa o fallida, si presentan ciertas debilidades que
suponer la asuncion de pérdidas por parte de la entidad financiera mayores que
las coberturas genéricas dotadas.

3. Riesgos Dudosos. Son aquellos que presentan un retraso en el pago superior a
90 dias (3 meses).

4. Riesgos Fallidos. Son aquellas operaciones cuya recuperacion se considera

remota, por lo que procede darlas de baja del activo.
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La morosidad tiene una destacada incidencia sobre las cuentas de resultados de la
entidad financiera, debido a las provisiones para insolvencias que esta deber ir
dotando para hacer frente los posibles impagos que se vayan confirmando. Ademas
la entrada de un crédito en situacién de morosidad implica la parada del devengo de
los interese en la cuenta de resultados. (www.edufinet.com, 2015)

1.7.5.13 Definicion de crédito

La peticion de un crédito es una forma de financiar el pago de tus compras actual, y
pagarlo después de un periodo de tiempo. Es una operacion financiera en la que una
persona o entidad (acreedor) presta una cantidad determinada de dinero (deudor).
Esta Gltima persona debera devolver el dinero tras el tiempo pactado ademas de una

serie de interés, que son las ganancias del acreedor.

1.7.5.13.1 Caracteristicas

Ademas, el acreedor (la persona que concede el crédito) tiene derecho de exigir y
cobrar el préstamo. En caso que el deudor no cumpliera con el pago se podrian

comenzar acciones legales.

El crédito es un préstamo de dinero que en el banco otorga su cliente, con el
compromiso que en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en forma gradual
(mediante el pago de cuota) o en un solo pago y con un iteres adicional que
compensa al banco por todo el tiempo que no tuvo ese dinero (mediante el prepago).

Cuando el crédito es de consumo este permite disponer de una cantidad de dinero
para la adquisicion de bienes de consumos o el pago de servicios.

(www.bancafacil.com, 2015)

1.7.5.14 Sujeto de Crédito

Es la persona natural o juridica que retne los requisitos para ser evaluado y
posteriormente sera favorecido con el otorgamiento de un crédito, en efecto o venta
de un articulo con facilidades de pago. Estos requisitos estan comprendidos en las
politicas de crédito de la empresa que otorga dicho crédito.
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1.7.5.14.1 Composiciones de los Créditos:

e Solicitante del crédito (clientes deudores).

e Otorgante del crédito (acreedores).

e Documentos a cobrar: factureros, letras, pagares.
e Deudores morosos.

e Garantias reales o prendarias.

e Tasa del interés pactada.

e Monto del crédito.

e Plazo y modalidad de pago.

La necesidad del financiamiento nos toca a todos. Desde las personas mas adineradas
a las mas carenciadas. Desde las empresas méas grandes del Ecuador hasta el pequefio
puesto de las esquinas. Desde una corporacion multinacional a cualquier empresa

Ecuatoriana de escala nacional. Todos necesitamos créditos.

1.7.5.14.2 Funcién del Crédito

El crédito no es simplemente un concepto, sino una accién que dinamiza los
diferentes sectores de la economia. Canaliza el efectivo disponible hacia las unidades

que necesitan fortalecerse por medio de él.

Otras funciones importantes del crédito es su capacidad de generar un beneficio para
el solicitante. Le procura apoyo en aquellas actividades que requieran inversion para
los estudiantes es la oportunidad de obtener, por medio de un financiamiento la

superacion académica que le permitira desarrollarse como profesional.

Finalmente a las instituciones financieras les permiten generar las utilidades que
obtienen al prestar el dinero y pagar interese a los ahorrantes, y ademas tener un
margen de ganancias para los accionistas. (www.creditos.com, 2015)

1.7.5.15 Clasificacién de los créditos

Creditos Informales.- Los créditos informales son aquellos que no cuenta con

caracteristicas de documentacion que garantice la realizacion de un crédito.
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Créditos Formales. Los créditos formales son todos aquellos créditos que tienen
caracteristicas contractuales; en que las partes contratantes se obligan mutuamente al
cumplimiento del mismo. Es decir este crédito se formaliza por escrito entre ambas

partes.

1.7.5.16 Tipos de Créditos

Crédito Comercial

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser
considerados como comerciales, es decir créditos directos o indirectos a personas
naturales o juridicas destinados al financiamiento de la produccion y

comercializacién de bienes y servicio en sus diferentes fases.

También se considera dentro de esta definicidn los créditos otorgados a las personas
juridicas a traves de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento financiero u

otras formas de financiamiento que tuviera fines similares.
Crédito de Consumo

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser
considerados como de consumo, es decir aquellos créditos que se otorgan a las
personas naturales con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no

relacionados con una actividad empresarial.

También se considera dentro de esta definicidn los créditos otorgados a las personas
naturales a traves de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier

otro tipo de operacion financiera con fines similares.
Créditos para Vivienda

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser
considerado como de vivienda, es decir, aquellos créditos destinados a personas
naturales para la adquisicion, construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que en uno y otro casos,

tales créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas: sea que

33



estos créditos se otorguen por el sistema convencional de préstamos hipotecarios, de

letras hipotecarias o por cualquier otro sistema similares caracteristicas.
Creditos para Micro empresa

Se registrara en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser
considerados como para microempresa sera calificados basandose en las normativas
establecidas por la Superintendencia de bancos; ese tipo de créditos podran ser
cancelados su vencimiento o mediante tabla amortizacion con abonos en fechas

previamente sefialadas. (www.creditos.com, 2015)

1.7.5.17 Modelo clasico de la cinco “C”

Se trata de un modelo cualitativo que analiza para cada cliente de forma individual:

e La Moralidad del prestatario (Caracter).
e La capacidad de pago (Capacidad).

e El patrimonio (Capital).

e Las garantias (Colateral).

e Las condiciones aplicadas.

La valoracion de los diferentes elementos se realiza de una forma totalmente
subjetiva; por lo tanto, un resultado 6ptimo dependera de la experiencia e intuicion
del evaluador del riesgo. Este sistema de andlisis puede dar lugar a que las politicas
crediticias que aplica una entidad en cuanto a racionamiento de crédito o expansién
del mismo alcance por igual a todo el nicho de clientes afectados por la politica
crediticia del momento, sin considerar que las fuerzas econémicas no inciden por
igual en todo los sectores de la economia ni todos los agentes econémicos guedan

afectados de la misma forma.
Moralidad (Caracter)

Se analiza la moralidad o integridad del acreditado o de su equipo directo. Es el
elemento mas importante del modelo de andlisis clasico. Una relacién de confianza y
conocimiento del banquero hacia el prestatario facilita la sancion favorable del

riesgo. En aquellos casos en que no exista una relacion personal directa o de
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conocimiento historico del cliente, se salva este apartado con la informacion externa
aportada por las agencias, los proveedores, otras entidades de financiamiento.

También se acude a la entrevista personal, contactos con el equipo directico.
Capacidad de Pago

En este apartado se estudia la generacion de fondos del prestatario frente a las
obligaciones del endeudamiento. Generalmente se estudian los estados de tesoreria
pasados del prestatario y se realizan estimaciones de la situacion del dinero en
efectivo para hacer frente a los pagos derivados del endeudamiento. La capacidad de
pago estimada del prestatario es el elemento determinante de la sancién favorable del

riesgo.
Patrimonio (Capital)

El capital acumulado del titular del riesgo es el objeto de anélisis en este punto. El
objetivo de la valoracion del capital es doble: por un lado, se pretende analizar la
capacidad de generacion de ingreso historica del solicitante valorado el importe
acumulado del patrimonio desde el inicio de la actividad y por otro la valoracién de

las garantias como efecto mitigador del riesgo de crédito.
Garantias (Colaterales)

El colateral de un riesgo se refiere aquellos activos que quedan directamente ligados
a la devolucion del mismo, tanto del principal prestado como de los interese. Las
garantias aseguraran el cumplimiento por parte de prestatario de los acuerdos
contractuales pactados tanto en el importe como en el plazo, la conservacion de los

activos por parte del acreditado motiva a este a cumplir lo pactado.
Condiciones

Una vez valorados los apartados anteriores, se abran obtenidos conclusiones acerca
de la seguridad en el cobro de la operacidn crediticia por el analisis de la moralidad
del solicitante, la capacidad de pago, la existencia de patrimonio y el importe y forma

contractual que tendran las garantias; en este momento del andlisis ya se tiene una
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valoracion de cudl es el riesgo existente y, por lo tanto se tiene la capacidad de

proponer las condiciones de formalizacion de la operacion. (S.B.S, 2015)

1.7.5.18 Ventajas y Desventajas del Crédito
1.7.5.18.1 Ventajas de Crédito

El empresario al momento de solicitar de un crédito, debe contar con la suficiente
informacion de tal forma que conozca las ventajas y desventajas de acceder al

mismo, también se le debe explicar los costos adicionales por mora o por falta de

pago.

Existen algunas ventajas del crédito las cuales mencionamos a continuacion:

e Liquidez inmediata

e Acceso crediticio

e El empresario puede tener a montos maximos con tasa diferenciadas

e Los plazos son considerados de acuerdo al capital de pago del cliente, el
destino del crédito y el flujo de efectivo.

e Las garantias depende del monto y destino del crédito, en caso de ser
insuficiente existen instrumentos complementarios.

e Puede obtener diversidad de productos sin tener dinero en efectivo, como el
caso de las tarjetas de crédito.

e Aprovechar los costos de oportunidad

1.7.5.18.2 Desventajas del Crédito

El crédito como fuente de financiamiento, tiene también algunas desventajas:

e Incremento en los costos financieros

e Si usa su vivienda, auto u otro bien como garantia al préstamo, puede poner
en riesgo estos bienes si no paga las obligaciones de acuerdo a las
condiciones de la institucion

e Una cuota en atraso puede dafar el historial crediticio

e Representa un incremento de la carga familiar (repositorio.espe.edu.ec,

repositorio.espe.edu.ec , 2015)
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1.7.5.19 Riesgo de Crédito

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operacion directa, indirectas o de derivados que conllevan el no pago,

el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas”

Es importante que las entidades bancarias o crediticias deban juzgar adecuadamente
la solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar eficientemente a su
cartera, teniendo en cuenta que “al conceder crédito” se pueda incurrir en tres tipos

de riesgos.

1. Riesgos de Liquidez,
2. Riesgos de Instrumentacién o Legal, y

3. Riesgo de Solvencia.

El primero se evoca a la falta de dinero por parte del deudor para el pago,
reflejandose en el incumplimiento de no poder efectuar el pago dentro del periodo
predeterminado o de efectuarlo, posterior a la fecha que estaba programada de
acuerdo al contrato. El segundo pro la falta de precaucion o conocimiento en la
celebracion de convenios, contratos, por falta de un verdadero analisis e
identificacion del sujeto del crédito que no tenga activos o colaterales para el pago de
sus obligaciones. Para ellos es necesario que se adopte el siguiente procedimiento de
investigacion o analisis del crédito, que refleja en un verdadero escoring de crédito

(récord de calificacion de cliente).

Las instituciones crediticias deben establecer esquemas eficientes de administracion
y control del riesgo de crédito al que se exponen en el desarrollo del negocio, en
resonancia a su propio perfil de riesgo segmentacion de mercado, segun las
caracteristicas de los mercados en la que operan y de los productos que ofrecen por
lo tanto es necesario que cada entidad desarrolle su propio esquema de trabajo, que
asegure la calidad de su portafolios y ademas permita identificar, medir, controlar,
mitigar y monitorear las exposiciones del riesgo de contraparte y las perdidas
esperadas, a fin de mantener una adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio

técnico.

37



El criterio por la formulacion de las politicas de otorgamiento del crédito
conservadoras liberales; no deben depender de caprichos o albedrio de los directivos,
si no de muchas circunstancias y situaciones: calificacion del crédito por tipos de
clientes, y productos, perfiles del prospecto de crédito, factores enddgenos y
exogenos (mercado) de la entidad crediticia, ya que otorgar u crédito implica la
necesidad de hallar un equilibrio entre el imperativo de invertir en el cliente ( vision
comercial) y, por otro lado, el incremento de las necesidades financieras y sus costos

(visién economica).

En funcion de la situacién en cada momento y coyuntura, la entidad debera
establecer unas condiciones u otras en politicas de concepcion de crédito. Por
ejemplo, en periodos interanuales en funcion de la estacionalidad del producto o en
funcién de cada situacién del entorno econdémico. (Si recordamos el tema expuestos
en administracion y control de los riesgos empresariales el analisis del crédito sigue

siendo cuantitativo y cualitativo).

Los sintomas Yy sefiales del comportamiento historico de las operaciones de crédito y
contingentes, que permitan determinar la perdida esperada sobre la base de la
probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposiciones y la severidad de a perdida
. Para el a calculo de estos componentes se debe disponer de una base minima de tres
afios inmediatos anteriores, que obtenga elementos suficientes para el calculo de

perdidas esperados.

1.7.5.19.1 Elementos de mediacion del riesgo de crédito

1) Los factores que se deben tomar en cuenta al medir riesgos de crédito son:
2) Las probabilidades de incumplimiento,

3) Las correlaciones entre incumplimientos,

4) La concentracion de la cartera,

5) La exposicion a cada deudor

6) La tasa de recuperacion en caso de incumplimiento de los deudores.
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1.7.5.20 Principales Factores que determinan el riesgo en instituciones

financieras

Factores Internos: que dependan directamente de la administracion propia y

capacidad de los ejecutivos de cada empresa.

Factores Externos: Que no dependen de la administracion, tales como inflacion,
depreciaciones no previstas de la moneda local, desastres climaticos, etc. Aqui
aparecen como importante del estado de los equilibrios basicos macroeconémicos
que comprometan la capacidad de pago de los prestatarios, frecuentemente, este
riesgo se mide por las pérdidas netas de crédito entre los factores. Entre los factores

internos estan:

Concentracién Geogréafica, Econdmica, por Numero de Deudores, por Grupo
Economicos y por Grupo Accionario: Por ello no hay duda que cualquier tipo de
concentracion de cartera aumenta el riesgo de una institucion financiera.

(riesgodcredito.blogsport.com, 2015)

1.7.5.21 Los Distintos Tipos de Riesgo de Crédito:

e Riesgo de Liquidez.- Es el riesgo de pérdidas por diferencias adversas entre
el valor de realizacion y el valor tedrico de una posicion o la imposibilidad
de enajenar o cubrir una posicion.

e Riesgo Operativo.- Se considera dos tipos de riesgos cuantificables:

Riesgo de Negocio.- Perdidas por cambios rapidos en el ambiente competitivo o

eventos que dafien la franquicia.

Riesgo de Evento.- Eventos individuales tales como las fallas de los sistemas errores

y omisiones, fraudes, dafios de equipos no asegurados.

¢ Riesgo de Crédito.- Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados por
el incumplimiento de un acreditado o contraparte. Incluye la variabilidad
derivada tanto de las perdidas por el importe adecuado y no pagado a las

cooperativas por los acreditados, como los costos de recuperacién incurridos.
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Riesgo de Mercado.- Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados
por la variacion de precio de activos intercambios en los mercados
financieros (tasas de interés, tipo de cambio, indices de precios, acciones,
etc.) los cuales a su vez inciden en el valor de las disposiciones y/o activos de
la cooperativa.

Riesgo Legal.- El riesgo debido al incumplimiento de disposiciones legales
0 administrativas, a la resolucion de disposiciones administrativas y
judiciales desfavorables y la aplicacién de sanciones por parte de las

autoridades. (Financieras, 2015 )
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1.8 HIPOTESIS

La aplicacién de un Plan de Riesgo Crediticio logrard disminuir la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Credito Juan Pio de Mora-Agencia Caluma en el afio
2015.
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1.9 VARIABLES

1.9.1 Variable Independiente

Morosidad.

1.9.2 Variable Dependiente

Plan de Riesgo Crediticio.
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1.9.3 Operacionalizacion de variables.

VARIABLES | CONCEPTO | CATEGORIA | INDICADORES INDICE
Independiente: | Es  sindnimo | Créditos de: 1.- ¢Sabe usted que | Si ( )
Morosidad de Deuda, la | Consumo. una Deuda? No ( )
situacion Microcréditos. | 2.- ¢Ha realizado | Si ( )
juridica en la | Y Vivienda. usted un Crédito? | No ( )
que un 3.- ¢Conoce usted
obligado  se cuantos tipos de | Si ( )
encuentra en Créditos Otorga la | No ( )
Mora, siendo Cooperativa de
esta el retraso Ahorro 'y Crédito
en el Juan Pio de Mora? | Consumo.
cumplimiento 4.- (Qué tipo de | Microcrédit
de una Crédito ha | o.
obligacion, de realizado? Vivienda.
cualquier
clase que esta 5.- ¢En qué tipo de | Consumo.
sea, aunque crédito se atrasd | Microcrédit
suele sus pagos? 0.
identificarse Vivienda.
principalment
e con la
demora en el
pago de una
deuda
exigible.
Dependiente: | Documento Riesgos: 6.- ¢Confia usted | Si( )
Plan de Riesgo | que describe en la forma de|No( )
Crediticio en forma clara | R. Liquidez administracion de
concisa y la Cooperativa de
pertinente los | R. Operativo. | Ahorro y Crédito
riesgos,  los | R. Crédito. Juan Pio de Mora
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actores y sus 7.- ;Cree usted que | Si( )
responsabilida | R. Mercado. los servicios | No ( )
des para casos financieros
de eventos | R. Legal. brindados por la
adversos, Cooperativa de
siendo de gran Ahorro y Crédito
utilidad como son eficientes?
una 8.- ¢Cree usted que | Si( )
herramienta al los pagos puntuales | No ()
momento del de los créditos
otorgamiento incide
de un crédito. significativamente
en la liquidez de la
Cooperativa de | Si( )
Ahorro 'y Crédito | No ()
Juan Pio de Mora?
9.-¢La Cooperativa
de Ahorro y
Creédito Juan Pio de
Mora le Dbrinda
confianza en sus |Si( )
Ahorro s? No ()
10.- ¢Conoce usted
el proceso de cobro
de deudas que
efectla la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Juan Pio de Mora?

Fuente: Investigacion de Bibliografica y de campo
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.



1.10 METODOLOGIA

Para la desarrollo del presente trabajo se utilizé la investigacién de tipo formal ya
que los datos obtenidos son de libros, anteriores trabajos finales de graduaciones
similares, internet (pagina web de gobierno), y personal de la institucion implicado

en este proceso.

Lo cual facilita la informacion suficiente y competente para determinar el problema

dando una favorable solucién con la realizacion del estudio.

La investigacion fue de campo ya que para recabar informacion primaria acudimos a
la institucion para que el personal que labora en el area de créditos brinde mayor
informacion sobre el movimiento crediticio y a su vez el porcentaje de morosidad

que posee.
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1.11 METODOS DE INVESTIGACION

1.11.1 Método Inductivo

El método inductivo es el que va de lo particular a lo general. (Razo, 2011)

Dentro del campo hacer investigado se plantea tomar como muestra una determinada
cantidad de créditos existentes y por medio de un analisis minucioso, determinar el
porcentaje presente de morosidad; de esta manera las causas que conllevan a los

socios al pago impuntual de sus cuotas crediticias.

1.11.2 Método Deductivo

Es aquel que por parte de los hechos de forma general a los hechos especificos o de

forma particular. (Razo, 2011)

La Cooperativa de Ahorro Yy Crédito, esta regulada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria que aplica su Ley, Reglamento y el Codigo Organico
Monetario y Financiero de los Estatutos y Politicas de la Institucién, por tal razon se
procedid analizar y de esta manera poder determinar si existe: Pago impuntual de los
creditos por parte de los socios, analisis incorrecto para emitir al momento de emitir

un crédito, calamidad domestica, permitiendo determinar la presencia de morosidad.

1.11.3 Método Cuantitativo.

Este método permitira determinar el porcentaje de morosidad, componente muy
significativo dentro de la investigacion estudio, permitiendo obtener detalladamente

la cantidad de liquidez en la institucion.
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1.12 TIPOS DE INVESTIGACION

1.12.1 Investigacion Bibliografica

Es la que constituye la etapa principal de la investigacion permitird analizar la
informacion obtenida, y a su vez interpretar criterios de los diferentes autores
entendidos en el éarea pertinente de estudio, las similitudes en conceptos,
concordancia de ideas que poseen cada uno de ellos mediante la lectura cientifica y
extraccion de datos importantes para incluir en el desarrollo de nuestro trabajo final

de graduacién.

1.12.2 Investigacién de Campo

Esta investigacion se plantea relacionarnos mas con las personas involucradas
conociendo las causas, hechos y sucesos para identificar el problema, ya que es una
de las bases fundamentales para la investigacion que arroja una apropiada

informacion; los que nos permite tener conocimiento amplio del tema.

1.12.3 Investigacion Correlacional
Mide el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, en un

contexto en particular. (Razo, 2011)

Sirve como principal designio para conocer el comportamiento de las variables,
permitiéndonos evaluar el grado de relacion que tienen las mismas en el problema

objetivo de estudio.
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1.13 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS

1.13.1 Encuesta

Es una técnica predestinada a obtener datos exactos o méas conceptos de varias

personas cuyas opciones corroboran a la investigacion. (Razo, 2011)

Para lo cual se utilizé preguntas escritas dirigidas a socios que mantienen crédito de
acuerdo a la muestra establecida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de
Mora - Agencia Caluma con el fin de recabar informacion que ayude a nuestro

proceso.

1.13.2 Entrevista

Es conversacion entre dos personas, la cual permite recopilar informacion primaria
acerca de su experiencia y conocimiento de manera clara para conocer y profundizar
el proceso, la misma que fue aplicada con cada uno de los profesionales de area que

laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora- Agencia Caluma
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1.14 UNIVERSO Y MUESTRA

El universo fue el total de socios que poseen créditos dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora — Agencia Caluma que es un total de 2237, del
cual tomamos la muestra respectiva con porcentaje del 95% de confiabilidad y 5% de
margen de error, permitiéndonos de esta manera cumplir con nuestro trabajo de

graduacion.

1.14.1 Tamano de la Muestra

La ejecucion de la muestra por medio de la formula adecuada permitira calcular y de

esta manera determinar el nimero adecuado de personas a ser encuestadas.

Formula:
n=m/e? (m-1)+1
n= Tamafo de la muestra.

m= Universo.

e’= Error méximo admisible que se considera el 5 %

1.14.2 Calculo de la Muestra.
m= 2237
e’=0,05
n="?
Desarrollo:
n=m/e? (m-1)+1
n = 2237/ 0,05% (2237-1)+1
n= 2237/ 0.0025 (2236)+1
n=2237/6.59
n=339.45

n= 339 socios a ser encuestados poseedores de crédito.
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CAPITULO Il
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2.1 ANALISIS E

ENCUESTAS.

INTERPRETACION

2.1.1 Andlisis de la Encuesta.

PREGUNTAN°1

1.- ¢;Sabe usted qué es una deuda?

DE RESULTADOS

Cuadro No. 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 339 100 %
NO 0 0%
TOTAL 339 100 %
Fuente: Investigacion de Campo
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y VVargas Carrera Liliana Estefania
Fecha: Junio 2015.
Gréfico No. 1

0%

m Sl
ENO

ANALISIS.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede deducir que en la totalidad (100%) de
los encuestados conocen, qué es una deuda, obviamente por cuanto todos han

obtenido un crédito ya sea de parte de la Cooperativa o de otra entidad financiera.
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PREGUNTA N° 2

2.- (Ha realizado usted un crédito?

Cuadro No. 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl
337 99,41%
NO
2 0,59%
TOTAL 339 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.

Fecha: Junio 2015.

Gréfico No. 2

1%

m Sl
ENO

ANALISIS.

Como se puede apreciar en los resultados se puede determinar que el 99,41% de los

encuestados han realizado un crédito, mientras que el 0,59% no ha realizado créditos,

esto se debe a que la mayoria realizan no tiene dinero suficiente por lo que recurren a

realizar préstamos.
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PREGUNTA N° 3

3.- ¢Conoce usted que tipos de crédito ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Juan Pio de Mora?

Cuadro No. 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
NO 13 4 %
Sl 326 96 %
TOTAL 339 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Grafico No. 3

ANALISIS.

NO
=S|

En el cuadro N° 3 se puede observar los resultados obtenidos en la cual se aprecia

que el 4% de los encuestados no conocen los tipos de créditos que ofrece la

Cooperativa, mientras que el 96% del resultado si conoce los tipos de crédito

ofertados.
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PREGUNTA N° 4

4.- ;Qué tipo de créditos ha realizado?

Cuadro No. 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
CONSUMO 13 3,83%
VIVIENDA 19 5,60%
MICROCREDITO 305 89,97%
ANTICIPO 2 0,59%
TOTAL 339 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréfico No. 4

0% 3,83

B CONSUMO

m VIVIENDA

& MICROCREDITO
ANTICIPO

ANALISIS.

De los resultados obtenidos se puede deducir que el 89,97% de los encuestados han
realizado microcrédito, el 5,60% de vivienda y solo el 0,59% han realizado anticipos

de sueldo en la Cooperativa.
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PREGUNTA N° 5

5.- ¢En qué tipo de crédito se atrasd sus pagos?

Cuadro No. 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
CONSUMO 8 2,36%
VIVIENDA 19 5,60%
MICROCREDITO 266 78,47%
NINGUNO 46 13,57%
TOTAL 339 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

GréficoNo. 5
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ANALISIS

El atraso de los pagos se verifica en los microcréditos con el 78,47% debido a que la
mayoria de las personas realizan este tipo de crédito, por cuanto son utilizados en

agricultura, mientras que solo el 2,36% se atrasan en los préstamos de consumo.

55



PREGUNTA N° 6

6.- ¢Confia usted en la forma de administracion de la Cooperativa

Crédito Juan Pio de Mora?

de Ahorro y

Cuadro No. 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 336 99,12%
NO 3 0,88%
TOTAL 339 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y VVargas Carrera Liliana Estefania.

Fecha: Junio 2015.

Grafico No. 6
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ANALISIS

Como podemos apreciar en los resultados obtenidos el 99,12% de los encuestados

Confian en la forma de administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan

Pio de Mora

56



PREGUNTA N° 7

7.- ¢Cree usted que los servicios financieros brindados por la Cooperativa
Ahorro y crédito son eficientes?

Cuadro No. 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 337 99,41%
NO 2 0,59%
TOTAL 339 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.

Fecha: Junio 2015.

Grafico No. 7
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ANALISIS.

de

En los que respeta a los servicios financieros brindados por la Cooperativa de

Ahorro y Crédito, el 99,41% de los encuestados afirma que son eficientes debido a

la cantidad de préstamos que han realizado los clientes.
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PREGUNTA N° 8

8.- ¢Cree usted que los pagos puntuales de los créditos incide significativamente en

la liquidez de la Cooperativa Juan Pio de Mora?

Cuadro No. 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl
326 96,17%
NO 13 3,83%
TOTAL 339 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréfico No. 8
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ANALISIS.

Del total de los encuestados se puede apreciar que el 96,17% deducen que los pagos
puntuales de los créditos inciden significativamente en la liquidez de la Cooperativa
Juan Pio de Mora.

58



PREGUNTA N° 9

9.- ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora - Agencia Caluma le

brinda confianza en sus Ahorros?

Cuadro No. 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S o
337 99,41%
NO 2 0,59%
TOTAL 339 100%
Fuente: Investigacion de Campo
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.
Grafico No. 9
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ANALISIS

Segun la tabla de resultados se puede apreciar que el 99,41% de los encuestados

afirman que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora - Agencia

Caluma brinda confianza en sus ahorros
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PREGUNTA N° 10

10.- ¢Conoce usted el proceso de cobro de deudas que efectla la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora?

Cuadro No. 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl

76 22,42
NO

263 77,58
TOTAL 339 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y VVargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréafico No. 10
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ANALISIS

Como se puede valorar en la tabla, el 77,58% de los encuestados determinan que no
conocen el proceso de cobro de deudas que efectla la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Juan Pio de Mora.
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2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ENTREVISTA.

2.2.1 Andlisis de las Entrevista.

PREGUNTAN°1

1.- ¢Cree usted que el personal que labora en cada departamento es competente?

Cuadro No. 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 71,43%
NO 2 28,57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y VVargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Grafico No. 11
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ANALISIS:

Se puede apreciar en los datos obtenidos en la entrevista que el 71.43% consideran

que el personal que labora es competente mientras que el 28.57% posee desacuerdos
dentro de su rol como empleado.
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PREGUNTA N° 2

2.- ¢Conoce la misidn y vision que tiene la institucion?

Cuadro No. 12

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S| 6 85,71%
NO 1 14,29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréafico No. 12

m Sl
ENO

ANALISIS

Podemos observar mediante los datos obtenidos que en su mayoria conoce la misién

y Vvision de la entidad queriendo decir que se encuentran aptos hacia el cumplimento
de metas institucionales.
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PREGUNTA N° 3

3.- ¢Conoce usted las politicas de la institucion?

Cuadro No. 13

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl

6 85,71%
NO

1 14,29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréfico No. 13
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ANALISIS

Dentro de un 85.71% se puede decir que el conocimiento de las politicas de la
institucion por parte de los empleados es considerable en cuanto a la utilizacion

frecuente de las mismas con minimas excepciones de un porcentaje del 14.29%.
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PREGUNTA N° 4

4.- ;Conoce el proceso completo de un Crédito?

Cuadro No. 14

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl

3 42,86%
NO

4 57,14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréafico No. 14
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ANALISIS

Representado por un 57.14% de desconocimiento sobre el proceso crediticio por
parte de los empleados, debido a que no forman parte del area crediticia, mientras
que el 42.86 que se encuentra en el area ante mencionada, permanece en continuo
manejo de esta informacion.
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PREGUNTA N° 5

5.- ¢ Posee la institucion un manual de crédito?

Cuadro No. 15

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl

6 85,71%
NO

1 14,29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Grafico No. 15
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ANALISIS

En vista de que el manual que posee la institucion no ha sido totalmente socializando
existe un desconocimiento del 14.29%, lo que indica que el 85,71% debido a que lo

utiliza responde la existencia de este manual dentro de la Cooperativa.
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PREGUNTA N° 6

6.- ¢Conoce usted el porcentaje actual de morosidad que posee la institucion,
Cuanto?

Cuadro No. 16

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl

5 71,43%
NO

2 28,57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréfico No. 16
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ANALISIS:

Podemos interpretar que el 71.43% conocen el porcentaje de morosidad debido a que
trabajan en el area o lo socializaron mientras que el 28,57% no conoce debido a que

se encuentran en otras areas donde no manejan esta informacion.

66



PREGUNTA N° 7

7.- ¢Considera usted factible el disefio de un plan de riesgo crediticio?

Cuadro No. 17

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl

7 1005
NO

0 05
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréafico No. 17
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ANALISIS

El 100% esta de acuerdo con la creacién de un plan de riesgo debido a que conoce la
importancia de este dentro de la institucion financiera.
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PREGUNTA N° 8
8.- ¢Como es la correlacion laboral con su jefe inmediato?

Cuadro No. 18

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy buena 5 71.43%
Buena 1 14,29%
Regular 1 14.29%
Deficiente. 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréafico No. 18
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ANALISIS.

La comunicacién con el jefe inmediato dentro de la institucion se maneja sobre un
71.43% como muy buena mientras que el 14.29% considera que es buena y a su vez
14.29% regular.
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PREGUNTA N° 9

9.- ¢Los servicios que prestan la institucion, constan dentro de los estatutos?

Cuadro No. 19

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl

6 85,71%
NO

1 14,29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréfico No. 19
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ANALISIS

Esto nos indica que el 85.71% conoce los estatutos mientras que el 14.29% no los
conoce 0 no muestra interés por revisarlos.
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PREGUNTA N° 10

10.- La comunicacion entre el personal que labora dentro de la institucion es:

Cuadro No. 20

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy buena

3 42.86%
Buena

3 42.86%
Regular

1 14.29%
Deficiente.

0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Fecha: Junio 2015.

Gréfico No. 20
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ANALISIS

La comunicacién interna estd dividida en un 42.86% considerando muy buena al
igual que el 42.86% buena, mientras que un 14.29% lo toma como regular.
Internamente existe una comunicacion variante con sus altos y bajos lo cual origina

criterios diferentes en el aspecto comunicativo de cada uno de los empleados.

70



PREGUNTA N° 11

11.- ;Ha recibido capacitaciones sobre el area en que usted se desempefia?

Cuadro No. 21

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 71,43%
NO 2 28,57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania

Fecha: Junio 2015.

Gréafico No. 21
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ANALISIS

Refleja que un 71.43% ha recibido capacitaciones y esta acorde a las normativas y

politicas de la institucion, mientras que el 28.57% no ha recibido en el area laboral

que se desempefia.
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2.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Planteamiento de la Hipdtesis

Primero planteamos dos tipos de hipotesis una positiva o alterna (H;) y otra negativa

o nula (Ho)
HIPOTESIS NULA: Hy

Con la aplicacién de un Plan de Riesgo Crediticio no se lograra disminuir la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora-Agencia

Caluma en el afio 2015.
HIPOTESIS ALTERNATIVA: H;

Con la aplicacion de un Plan de Riesgo Crediticio se lograra disminuir la morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora-Agencia Caluma en el afio
2015.

NIVEL DE SIGNIFICACION
Se propone un nivel de significacion de 0,05 o del 5%.

2.3.1 Chi Cuadrado.

_ %(0 - EY?
200

XZ
De donde:
X?= Chi Cuadrado.
Y = Sumatoria.

O = Datos Observados. (Encuestas).

E = Datos Esperados. (Observacion).
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Para la comprobacion de la Hipdtesis hemos relacionado dos preguntas de la

encuesta realizada.

¢Ha realizado usted un crédito?

Si No

¢Cree usted que los pagos puntuales de los créditos inciden significativamente en la

liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora?

Si No

FRECUENCIA DE RESPUESTA

ALTERNATIVAS.
POBLACION Sl NO TOTAL
Crédito Realizado 337 2 339
Puntualidad de Pago | 326 13 339
TOTAL 663 15 678

Fuente: Investigacion de Campo

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.

2.3.2.- Zona de Aceptacion o Rechazo

Grados de Libertad: (gl).

(gh) = (F-1) (C-D).
(g) = Grado de Libertad.

C= Columna.

F= Fila.
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(gh) = (F-1) (C-1).

(gl) = (Fila—1) (Columna - 1).

(gh=(2-1) (2-1).

(gh= (1) ().

@h=1

Nivel de significacion: 5% = 0,05

2.3.4.- Calculo Matematico.

2
X2 = (0 — E)? 0 E (O-E) | (O-E) (0 — E)?
E E

Crédito Realizado SI 337 3315 |55 30.25 0.09
Crédito Realizado NO 2 7.5 5.5 30.25 4.03
Puntualidad de Pago Sl 326 3315 |-55 30.25 0.09
Puntualidad de Pago NO | 13 7.5 55 30.25 4.03

X*C 8.24

Fuente: Investigacion de Campo.

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
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2.3.5.- Decision:

Como podemos apreciar el valor de la chi cuadrado tabulado (X%t) es de 3,841 y el
valor del chi- cuadrado calculado (X?c) es de 8.24 es decir es mayor que el tabulado,
por lo tanto se procede a rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis positiva o
alterna que quiere decir que: Con la aplicacién de un Plan de Riesgo se lograra
disminuir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora-
Agencia Caluma en el afio 2015. El analisis a fondo de un socio solicitante con la
aplicacion de estrategias evitara que se genere el riesgo crediticio y por ende ayuda a
disminuir la Morosidad quedando asi comprobada la hipotesis.

De la hipdtesis planteada se puede verificar por los criterios de los resultados, lo cual
ayuda a determinar las conclusiones y recomendaciones, y tomar la decision mas

importante que es la aplicacion de un Plan de Riesgo Crediticio.
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2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.4.1 Conclusiones:

La mayoria de los socios encuestados conocen que es una deuda y como la
contraen.

En su mayor parte conocen los tipos de créditos otorgados por la Cooperativa
siendo el mas solicitado el microcrédito.

Los socios encuestados consideran a la Cooperativa es una institucién
confiable para guardar su dinero garantizando sus recursos.

La puntualidad en los pagos es considerada en mayor parte la liquidez de la
Cooperativa.

Los socios posee desconocimiento sobre el proceso crediticio y cobro de la
deuda.

La Cooperativa tiene un alto nivel de confianza por parte de los socios para
realizar créditos y hacer sus depdsitos.

El personal de la Cooperativa labora en base a reglamentos y politicas, sin
embargo existe un cierto nivel minimo de empleados que trabajan
estrictamente en su area sin interrelacionarse con las demas lo cual perjudica

a la imagen de la entidad.
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2.4.2 Recomendaciones:

Se recomienda al jefe de Agencia realizar un programa de capacitaciones con
temas relacionados a créditos, inversiones, derechos, obligaciones que tiene
como socios para de esta manera mejorar los servicios y poder amortiguar
cambios negativos y acentuar cambios positivos.

Realizar un programa de otorgamiento de créditos a través del seguimiento al
socio en su actividad econémica, lo que permita controlar el riesgo crediticio
y de esta menara evitar la morosidad.

Socializar a los empleados y funcionarios planes y proyectos para la evasion
del riesgo crediticio y que no permanezca como una documentacién de
diagnostico o evaluacion.

Utilizar estrategias de cobranza adecuadas para disminuir el nivel de
morosidad en las operaciones de crédito considerando el andlisis de riesgo
crediticio como paso fundamental para evitar la impuntualidad de los pagos a
través del seguimiento, visitas frecuentes socios/garantes y control de pagos.
Capacitar al personal de crédito para que realice con mayor seriedad y
responsabilidad frente a las exigencias actuales.

Realizar publicaciones con mayor frecuencia de la solvencia de la
cooperativa, servicios y beneficios que posee el socio y todo lo que sea de
interés para la colectividad.

Publicar en la pagina de la Cooperativa toda la informacion que se genere

para de esta manera tener al tanto sobre la situacion actual de la Cooperativa.
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CAPITULO HII
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3.1.- PROPUESTA.

79



3.2 INTRODUCCION

El disefio de un plan de riesgo crediticio contempla el analisis de los factores de
riesgo crediticio a los que se puede encontrar expuesta la cartera de crédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora — Agencia Caluma.

Este establecera las politicas y estrategias adecuadas que se utilizara dentro de los
procesos crediticios de la entidad financiera para enfrentar de manera oportuna, agil
y efectiva a dichos riesgos crediticios que se presenten antes, durante y después del

crédito.

Este plan es aplicable a la seccion directiva, administrativa y operativa de la Entidad
financiera que son involucrados en el dictamen de los parametros crediticios, la
ejecucion de estas operaciones en la correcta colocacion y recuperacién de la cartera

de crédito.

Considerando este documento de gran importancia para actuar de forma oportuna
frente a eventos que se pudiera producir sobre factores internos y externos que

amenazarian con el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

El objetivo no es eliminar o evitar los riesgos, sino minimizar y estar preparados de
tal manera que se pueda contar con estrategias para proteger los recursos financieros

y continuar con la efectividad de la operacion.
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3.3 JUSTIFICACION

Los riesgos de morosidad puede estar condicionado por los factores externos que
afectan las actividades productivas comerciales o de servicios, a las que se dedican
los microempresarios: la escasez de materias primas, la inflacion, la devaluacion, etc.
Los factores internos que son los riesgos de la propia entidad tales como: la

Gestidn Financiera, Administrativa y Operativa.

Con la finalidad de disminuir la morosidad del crédito se propone un plan de riesgo
crediticio comprendido de politicas y estrategias, el cual estd dirigido al area
directiva, administrativa y operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan
Pio de Mora — Agencia Caluma, iniciando desde el proceso de recepcién de
solicitudes hasta el cobro de la deuda con el fin de que los casos de pago impuntual

disminuyan de tal manera lograr mejorar la liquidez de la Institucion.

El plan de riesgo crediticio es un instrumento de gran utilidad para autorizar y
determinar los procesos de otorgamiento de crédito, proponiendo resolver el riesgo
de crédito ocasionado por la morosidad, coadyuvando a la administracion a cumplir
con sus metas propuestas y a la institucion con su vision social, ademas de permitir
brindar informacion necesaria y adecuada a los miembros de esta entidad financiera
con la intencion de que obtengan un mejor conocimiento sobre la utilizacion de los
recursos, logrando que el departamento de crédito se encuentre capacitado para los
diferentes roles a desempefiar dentro de los campos econdémicos competitivos y

rapidamente variantes, para cumplir con las necesidades de los socios.

Siendo la finalidad proporcionar una herramienta estratégica para la institucion y
personal responsable del Departamento de Crédito y de esta manera lograr un

resultado eficiente.

Mediante las politicas y estrategias establecidas dentro del plan de riesgo crediticio
se lograra un correcto otorgamiento del Crédito lo que permitird la disminucién de la

morosidad dentro de la Cooperativa.

Segun la investigacion de campo realizada existe un nivel de morosidad del 6,57%,

por lo que es necesario el disefio de un plan de riesgo crediticio en base a las
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necesidades encontradas en la investigacion, el cual estard encaminado en la

disminucion del nivel morosidad.

Con la consecucion de los parametros establecidos dentro del plan se lograra
alcanzar la meta propuesta sobre la disminucion, asegurando un manejo eficiente de

los recursos dentro de la Cooperativa.

Liquidez

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente.
Capital de Trabajo = 3679730.45- 3631063.05.

Capital de Trabajo = 48667.40//

Nos permite conocer la situacién actual del capital que tiene la Cooperativa como

respaldo para el cumplimiento de sus obligaciones.
indice Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
indice Corriente = 367973,45 / 3631063,05

indice Corriente = 1.01//

Por cada dolar que la Cooperativa debe a corto plazo tiene $ 1,01 para cubrir estas

obligaciones.

Endeudamiento.

indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total * 100
indice de Endeudamiento = 3631849,05 / 3955447,28 *100
Indice de Endeudamiento = 91.82%

Nos confirma que la Cooperativa esta sobre endeudada ya que el indice de

endeudamiento no debe ser mayor al 70%.
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3.4 OBJETIVOS
3.4.1 Objetivo General

Elaborar un plan de riesgo crediticio comprendido de politicas y estrategias que
permitan disminuir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio

de Mora - Agencia Caluma en el afio 2015.

3.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar el entorno de la Cooperativa para establecer su situacion actual de
forma detallada en base al riesgo crediticio que maneja la Entidad.

e Determinar las politicas y estrategias acorde a las necesidades de la
Cooperativa.

e Socializar y Comprometer a los Directivos, Empleados y Socios la

utilizacion del Plan de Riesgo Crediticio.
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3.5 FUNDAMENTACION TEORICA
3.5.1 Plan de Riesgo Crediticio
3.5.1.1 Plan

En su forma mas simple el concepto de plan se define como la intencién y proyecto
de hacer algo, o como proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de
una economia, pretende establecer determinar objetivos. Asi mismo se ha definido
como un documento en que constan las cosas que se pretenden hacer y forma en que

se piensa llevarlas a cabo. (Pillip)

3.5.1.2 Riesgo

Es la probabilidad de perder todo o parte de lo que estamos invirtiendo. Basicamente,
la fuente de riesgo es la incertidumbre que proviene del hecho de que no se puede
saber exactamente lo que sucederd en el futuro. No se puede adivinar cual va a ser el
precio del ddlar o de una accion. Las decisiones se toman con una expectativa la

ganancias, que en el futuro se pueden realizar o no. (Hernandez, 2015)

3.5.2 Tipos de Riesgos
3.5.2.1 Riesgo de Crédito

Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados por el incumplimiento de un
acreditado o contraparte. Incluye la variabilidad derivada tanto de las pérdidas por el
importe adecuado y no pagado a las cooperativas por los acreditados, como los

costos de recuperacion incurridos.

3.5.2.2 Riesgo de Mercado

Se refiere a la variabilidad en los ingresos generados por la variacion de precios de
activos intercambiados de los mercados financieros (tasas de interés, tipo de cambio,
indice de precios, acciones, etc.) los cuales a su vez inciden en el valor de las

posiciones de activos y/o pasivos de la cooperativa.

3.5.2.3 Riesgo de Liquidez

En el contexto de portafolio, el riesgo de pérdida por diferencias adversas entre el
valor de realizacion y el valor tedrico de una posicion y por la imposibilidad de

enajenar, adquirir cubrir una posicion.
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3.5.2.4 Riesgo Operativo
Este riesgo considera dos tipos de riesgo.
Riesgo de negocio.- pérdidas por cambios rapidos en el ambiente competitivo o

eventos que dafien la franquicia o la forma de operar de un negocio (variacion en

volumen, precios o costos).

Riesgo de evento.- debido a eventos individuales tales como fallas de sistemas,

errores y omisiones, fraudes, dafios de equipos no asegurados.

3.5.2.5 Riesgo Legal

El riesgo debido al incumplimiento de disposiciones legal o administrativa, a la
resolucion de disposiciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion
de sanciones por parte de las autoridades. Este riesgo puede generarse como

consecuencia de un Riesgo Operativo de Evento. (Cofia, 2015)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PiO DE MORA - AGENCIA
CALUMA EN EL ANO 2015

3.6 GENERALIDADES

Este documento esta dirigido exclusivamente para el departamento de crédito de la
Cooperativa Juan Pio de Mora - Agencia Caluma como una guia donde se describen
las politicas y estrategias a ejecutarse dentro de la entidad permitiendo de una manera
adecuada a mitigar riesgos, contingencias y minimizar los posibles problemas que
puedan generar sus operaciones crediticias afectando de esta manera el nivel

operativo y financiero.

La cartera de crédito es la razén de ser de una cooperativa por tal razon debe ser
controlada eficiente y eficazmente; definiendo procesos de control oportunos y
politicas que regulen los procedimientos crediticios tomando en consideracion un
mejor control en el departamento de crédito y, de esta manera lograr minimizar la

morosidad .
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3.6.1 Plan de Riesgo crediticio para disminuir la morosidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora — Agencia Caluma

3.6.1.1 Identificacion de Riesgos

Ante las posibles eventualidades que afectan a la cooperativa procedemos a
identificar los posibles riesgos que pueden ocurrir dentro de la entidad, las

consecuencias de los mismos y las medidas para prevenirlos.
Riesgo del Proceso de Crédito

Frente al proceso de crédito encontramos como resultado la posibilidad de aumento
en el indice de morosidad, pérdida de credibilidad institucional, posibilidad de
incobrabilidad de la deuda; ante esto se debe brindar oportunamente capacitaciones
al personal el mismo que debera ser idoneo y efectivo con un perfil acorde a las

funciones a desempefiar.
Riesgo de Liquidez

Para que la cooperativa no obtenga un indice de liquidez bajo por la incobrabilidad
de créditos es necesario realizar un estudio minucioso del proceso de otorgamiento
de crédito, con el oportuno seguimiento del mismo a fin de cumplir las condiciones
de pago acordadas; buscando estrategias a favor de la institucion que permitan
recuperar el monto concedido y de esta manera evitar la desconfianza de otros socios

para realizar nuevos créditos.
Riesgo de la Movilidad del Efectivo

Para que la institucion tenga liquidez es necesario captar fondos de socios (ahorros)
para gue con esto no exista la restriccion al momento de la colocacion de recursos en
los créditos solicitados, para esto es util tener programas de Ahorro que llamen la

atencion de inversionistas con disciplinas financieras y personas competente.
Riesgo de Sistema Informatico Financiero

A pesar que el sistema que posee la cooperativa esta disefiado en funcion de
actividades y funciones de cada area, la tecnologia también esta expuesta a fallas y

errores y por ende a la perdida de informacion por ello es necesario tomar medidas
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de precaucion para evitar en caso de presentarse irregularidades en el sistema, lo cual

retrasaria las actividades del departamento correspondiente.
Riesgo de Fallecimiento del Socio con Crédito

Al tener crédito un socio que fallece la morosidad aumenta debido a que no existe
quien se haga responsable de la deuda, la institucion debe poseer un seguro de
desgravamen el cual cubra en su totalidad el importe del crédito beneficiando a la
entidad y a la familia del socio, para ello al momento de conceder el crédito se le

cobra un pequefio costo del seguro que cubre este tipo de eventualidades.
Riesgo por Eventos Naturales

Dentro de la poblacion nadie se encuentra exento de sufrir desastres naturales, los
cuales al producirse, el socio damnificado no podra cubrir las cuotas crediticias; lo
cual aumenta el indice de morosidad es por ello que se debe hacer un analisis
meticuloso de la zona donde reside el beneficiario, 0 se puede extender el plazo del

crédito.
Riesgo de Inadecuado Anélisis de Capacidad de Pago del Socio

El inadecuado analisis de la capacidad de pago refleja un porcentaje de morosidad
ya que al no hacer el levantamiento de informacion adecuado y oportuno con
conocimiento técnico y ético por parte del asesor de crédito, se produce un sobre
endeudamiento del socio lo que imposibilita el cumplimiento de sus obligaciones.

Es importante tomar en cuenta los niveles de patrimonio que puedan respaldar el

credito ante el incumplimiento tomando en cuenta los activos de facil liquidacion
Riesgo de Productos de Ahorro

La base fundamental es el ahorro, la cooperativa al no tener productos atractivos
corre el riesgo de iliquidez es por ello que debe fomentar el ahorro de socios y la
poblacion ya que quien ahorra preveé el futuro con servicios que atraigan al socio y a

su familia.
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Riesgo de Mercado

El mercado esta en constante variacion en la volatilidad de los precios, por esta razén
se debe diversificar en productos financieros con caracteristicas similares, para de
esta manera ayudar al socio a solicitar el tipo de servicio que mas le convenga y se
adapte mejor a sus condiciones, una medida es pedir a los socios presente diferentes

proformas de casas comerciales.
Riesgo de Garantia

La garantia es fundamental al momento de conceder un crédito debido a que quien lo
hace se convierte en deudor solidario; antes de conceder un crédito se debe tomar en
cuenta el tipo de garantia y evaluarlos para cerciorarnos que puedan cubrir la garantia

con respecto a su monto.
Riesgo de Concentracion de Crédito

La entidad debe focalizar los créditos en varias zonas ya que si se canaliza en una
sola aumenta el indice de morosidad y auto elimina el crecimiento institucional para
ello es necesario fraccionar el mercado segun la localizacion geogréfica con el
propdsito de captar grupos de socios que permitan disminuir el riesgo sin descuidar

el area incrementado el ahorro y atrayendo nuevos socios.
Riesgo de Custodia de los Documentos de Valor

Conscientes de que un proceso incompleto o sin documento de garantia impiden la
recuperacion del crédito, por lo cual se considera importante el custodio de los
documentos en una caja fuerte junto a un sistema de vigilancia para evitar cualquier
dafio en el contenido de la documentacion, ademés de esto se considera importante
archivar de manera cronologica para permitir una répida recuperacion de los

documentos activos.
Riesgo de Gestion de Cobranza Judicial

El adecuado control en la cobranza judicial es prioritario, pero se recomienda

utilizarlo en Gltima instancia después de haber realizado un analisis y seguimiento a
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los respaldos de los tramites, los mismos que deberan tener informacion actualizada

y de esta manera poder realizar las estadisticas mensuales de crédito.
Riesgo de Robo y Fraude

La pérdida del efectivo y documentacion incrementa el riesgo, frente a esto es
importante contratar personal confiable, el mismo que debe ser controlado
frecuentemente de acuerdo a sus funciones con las garantias necesarias y con un

perfil adecuado de acuerdo al organigrama funcional de la entidad financiera.
Riesgo de Reformas Politicas

Las reformas politicas son buenas ya que cambiamos lo que es necesario, pero existe
el riesgo que al momento de implementarlas no den buenos resultados por la mala
aplicacion, o por resistencia al cambio en el departamento de crédito ocasionando el

incremento de morosidad.
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3.6.1.2 Medidas Generales para Evitar Riesgos de Morosidad

Una institucion de caracter financiero estd basada en la identificacion, mediacion,

monitoreo y control del riesgo.

Las medidas generales que se puede adoptar para mitigar el riesgo de morosidad en

la Cooperativa podemos mencionar las siguientes:
1) Proceso de Crédito

La colocacion del dinero debe estar a cargo de un personal idéneo y adecuado que
debera conocer todo el proceso de crédito desde el momento de la solicitud hasta la

recuperacion en su totalidad del importe.

El conocimiento del entorno del solicitante de crédito permitira conocer su manera
de operar, el ciclo operativo en el que se desenvuelve y como le afectan las variables
macroecondémicas (politicas de incentivo, a importaciones o exportaciones politicas
tributarias, costo del dinero, politica monetaria, conflictos internacionales, inflacion,
crecimiento econdémico, etc.) Y otras variables como es la evaluacion del micro

entorno considerando los factores: proveedores, competencia directa y clientes.

Para ello es necesario reflexionar sobre la necesidad que posee el cliente ya que este
es un indicador de riesgo por lo que se debe tomar mayor precaucion al instante del

andlisis de los criterios financieros y no financieros.

a. Criterios No Financieros:

1. Cumplimiento de Politicas

El cumplimiento de Politicas se determina en base al tipo de socio considerando las
necesidades, tomando en cuenta la actividad econdmica, las caracteristicas de
entorno, la capacidad del pago y el endeudamiento frente a su disponibilidad de

fondos.
2. Cumplimiento de Procesos y procedimientos

La Cooperativa para poder otorgar un crédito debe verificar que los datos

proporcionados sean reales y que los mismos se encuentren en su record crediticio, al
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momento de establecer un control deberé construir un manual de procedimientos que
determine funciones y responsabilidades de los empleados para de esta manera lograr

los objetivos institucionales planeados.
3. Legalizacion de Documentos

El personal encargado de conceder el crédito debe verificar que la documentacion
entregada sea la correcta y se encuentre a fines a los requerimientos que solicita la
institucién. También que las firmas y rubricas de los socios y garantes sean las
mismas que se encuentra en la cedula de identidad caso contrario se procede a

negarle el crédito.
4. Visita al Cliente en el Negocio

El oficial de crédito y jefe de crédito debe visitar constantemente a sus clientes a fin
que cumpla con las con su responsabilidad crediticia y se obligue al pago puntual de

sus cuotas.
5. Procedimiento para Gestion de Cobro de Cartera

La gestion dentro del periodo entre la aprobacién y la cancelacion del crédito, indica
que es necesario adelantarse a los acontecimientos que contienen riesgo mediante el

seguimiento y control del deudor.

Apenas se venza la cuota el oficial de crédito debe realizar las gestiones necesarias
como primera instancia una llamada telefénica o visita domiciliaria para recordarle

al socio el pago del recargo como comision administrativa.

El segundo instancia es la notificacion por escrita, donde el departamento de credito

informa de la Mora y las consecuencias legales que este asumiria si no paga pronto.

Si no existe respuesta el comité remitird la documentacion para trdmites legales

correspondientes como juicio de coactiva. Para que se obligue a pagar.

Cabe destacar que es Unicamente responsabilidad del asesor de crédito el pago de la

deuda por parte del socio.

92



6. Procedimiento de Calificacion de Cartera

La calificacion constituye una evaluacion de activos cuyo resultado determina el
porcentaje de provisiones requerido para salvaguardarlos o afrontar perdidas por

incobrabilidad o de valor.
b. Criterios Financieros

Se debe tomar en cuenta criterios financieros para administrar efectivamente la

cartera de crédito.
1. Analisis de Riesgo

Se lo realiza a través de factores que determinan el nivel de riesgo al cual se
encuentra sometida la institucion en base al proceso de crédito por medio del

conocimiento del socio y tipos de garantia que presente.

Dentro del analisis se debe considerar: El plazo es decir el vencimiento o termino de
un proceso de crédito, ya que a medida de que el tiempo pasa influyendo
directamente sobre el riesgo; El valor que serd la cantidad aprobada en el proceso
crediticio convirtiéndose en factor de riesgo cuando el cliente no responde en sus
obligaciones debido a su insolvencia o el préstamo es utilizado para financiar un
proyecto al 100%; siendo la modalidad un instrumento de financiar al socio y
comprometerlo con sus obligaciones, esta deberd coincidir con la necesidades de
inversion o flujo de dinero del cliente; y la finalidad es que la garantia la razén del

credito debido a que en ocasiones no se puede cumplir con el total de la deuda.
2. Indice de Morosidad de la cartera de crédito

Este nos indica el nivel de morosidad en que se encuentra la Cooperativa, tanto que
permite alertar al responsable del departamento de crédito en cuanto al riesgo que se
encuentra expuesto la cartera, logrando efectiva y oportunamente tomar las

precauciones necesarias.
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3. Estadisticas de Riesgo Crediticio

Al conocer el indice de riesgo podemos realizar un analisis del origen del mismo, lo
que permite tomar decisiones para evadir el riesgo financiero de incobrabilidad y que

la cartera tenga que ser castigada con saldo insoluto.
4. Realizar Provisiones

Se debe crear la cuenta de provision para reponer los gastos de cuentas incobrables

que perjudican a la institucién ocasionando iliquidez.
5. Calculo de probabilidades de incumplimiento

La probabilidad del incumplimiento requiere una metodologia especifica para dar
seguimiento en la cesacion del pago a partir de esta identificacion se segmenta los
socios en buenos y malos con el objetivo de estimular su probabilidad de

incumplimiento.
6. Composicion de la Garantia de Credito

Es indispensable el analisis de las garantias ya que es la base fundamental para la

recuperacion del importe cuando el socio beneficiario cae en mora.
7. Parametro de Incumplimiento

Los parametros de incumplimiento se reflejan en el historial de pagos y no pagos que
tiene el socio por medio de la verificacion en el sistema sobre el estado de su record
crediticio.

2) Con Respecto a la Administracion del Riesgo

Es crucial que la cooperativa maneje fuertes politicas y practicas para la evaluacion
de crédito y analisis del riesgo para que los prestamos financiados por el ahorro sean
recuperables, lo que conducird a la institucion a mejor los indices de liquidez.
Provocando de esta manera mayor colocacion de actividades productivas como son
los créditos; ya que con la eficiente aplicacion de instrumentos de monitoreo y

seguimiento de control sera Util para medir la proteccion de activos financieros.
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3) Con Respecto al Robo y Fraude

El uso inapropiado o sustraccion de bienes de una institucién no son mas que
actividades o acciones de fraude o robo que permiten el enriquecimiento ilicito del
personal, es por esta razon que se debe aplicar medidas para evitar consecuencias o
amenazas, siendo una debilidad para que esto ocurra la ausencia de control, frente a

esto la administracion de la Cooperativa debe realizar lo siguiente:

Controles administrativos efectivos
Segregacion de funciones

Capacitacion a empleados sobre el fraude
Realizacion de auditorias internas

Identificar areas de exposicion al fraude o robo

AN N N N NN

Manejar vigilancia y seguridad en los archivos como en las areas que
manejan recursos econémicos

v’ Establecer cddigos de conducta y ética para toda la empresa

4) Con Respecto a la Salvaguarda de Documentos de valor (Pagarés)

La custodia de los documentos de garantia del préstamo (pagarés) debe ser designado
un personal capacitado en el manejo de la caja fuerte, indicando algunas
instrucciones y medidas apropiadas para impedir accidentes a la caja fuerte (entrada
de fuego). Cuando no se posee un sistema automatico anti fuego y se perciba sefiales

de estas se debera actuar con rapidez para poder aplacar o apaciguar el incendio.

5) Con Respecto a los Eventos Naturales

El control de este tipo de actividades naturales se podra realizar por medio de un
adecuado analisis de los entornos rurales y urbanos donde se coloque el efectivo por
parte de la cooperativa , considerando las areas de vulnerabilidad donde se ocasionen
este tipo de eventos que afecten los pagos normales de la totalidad de la deuda como

una medida que la institucion adquiere para que no influyan de manera directa las
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pérdidas ocasionadas, es importante solicitar a las empresas o personas que obtengan
bienes a partir del creidito sea asegurado, como otra medida para recuperacion del
dinero esta extender el plazo del pago de crédito a pesar, de lo dificil que es
pronosticar los diferentes desastres que pueden suscitarse la mejor forma de

controlarlos es asegurandolos.

6) Con Respecto a la Promulgacion del plan de Riesgo Crediticio

Los directivos de la cooperativa junto con el personal involucrado deberan coordinar
la revision aprobacion y ejecucién de todo el proceso del crédito dando a conocer el
plan de riesgo crediticio, ademas de ejecutar respectivos simulacros en la prevencion
de riesgos y la reanudacion de actividades en la institucion de forma efectiva,

eficiente y rapida después de la contingencia.
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3.7.1 Politicas

3.7.1.1 Politicas para Otorgar un Crédito

Con este

documento la Cooperativa  se permitird conocer mas de cerca las

necesidades de financiamiento y poder satisfacer de mejor manera, facilitando con

prontitud el acceso crediticio para las lineas de crédito existentes desde los préstamos

productivos de servicios y comerciales hasta los personales.

Toda persona natural o juridica que sea socio activo de la cooperativa para ello

debera cumplir con las funciones especificas que se detallan a continuacion:

Personas Naturales:

Ser socio y tener cuenta activa con el deposito indicado.

Ser mayor de 18 afios de edad y en pleno ejercicio de sus derechos civiles.
Ser ecuatoriano por nacimiento o extranjero con residencia legal.

Tener actividad laboral, productiva, comercial o profesional.

Tener calificacion como socio A en el sistema financiero.

Ofrecer garantias satisfactorias o suficientes.

No se podra conceder créditos ni recibir garantias de personas que tengan
créditos castigados por insolvencia o0 mantenga créditos en otra

institucion.

Personas Juridicas

Ser una entidad civil con personeria juridica reconocida por organismos
estatales correspondientes.

Presentar documentos correspondientes que acredite el ejercicio de su
actividad (RUC).

Escritura de constitucion y copia de los estatutos vigentes.

Tener un patrimonio neto igual o mayor al monto de crédito solicitado.
Tener una cuenta activa con el depdsito requerido.

Tener al dia los certificados de aportacion obligatorios.

Demostrar los ingresos que genera su actividad con documentos contables

que demuestren su capacidad de pago.
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% Proveer la informacion financiera historia y proyectada de la empresa
para el andlisis de la solicitud de crédito.

« Acreditar la informacion correspondiente para contraer deuda en
representacion de la empresa

+«+ Acreditar a sus responsables legales.

«» Evaluar las garantias hipotecarias ofrecidas por el socio solicitante del
crédito con el informe legal sobre el estado de titulos a constituir en
garantias.

% Tener una calificacién como socio A en el sistema financiero.

% No se podra conceder créditos ni recibir garantias de Empresas que
tengan créditos castigados por insolvencia 0 que mantengan créditos en

ejecucion con alguna otra institucion.

NIVELES DE APROBACION DE LOS MONTOS DE CREDITO

Niveles de | Nivel Jerarquico Montos Limites

Aprobacion

1 Asesores de Negocio Hasta $ 500.00

2 Jefes Operativos Hasta $ 2000.00

3 Jefe de Crédito Hasta $ 3000.00

4 Gerente General Hasta $ 3000.00

5 Comité de Crédito Local Hasta $ 4000.00

6 Comité de Crédito General | De $ 4001.00 en
Matriz Adelante

Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa Juan Pio de Mora - Agencia Caluma.

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
Los niveles jerarquicos de la institucion seran los unicos responsables del riesgo que

se genere por un mal otorgamiento de crédito, y por ende al aumento de porcentaje

de morosidad.
Recepcidn de Solicitud de Crédito y Documentacion

Se debera constatar que la solicitud de crédito y garantias se encuentren debidamente
Ilenadas segun el formato establecido por la entidad, ademas también es importante
que el solicitante consigne los datos generales, direcciones, teléfonos, referencias

comerciales, referencias bancarias, bienes patrimoniales.
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Verificacion de Datos

ECONX.- brindara informacién interna del socio solicitante
Pagina del registro civil.

Pagina del SRI.

Pégina del Ministerio del Interior.

EQUIFAX Buro de Crédito.

Datos de identificacion del solicitante.- segin este detalle podemos obtener el
RUC, estado del contribuyente, direcciones; en caso de una empresa quienes son sus
representantes legales, en caso de una persona natural si es representantes legales de

una o varias empresas.

Endeudamiento del Solicitante.- segin este detalle nos brinda una informaciéon del
solicitante, nivel de la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, en la cual
podemos obtener la calificacion de los ultimos tres meses segun su endeudamiento
con entidades financieras, asi como la cantidad de entidades con las que viene

operando y detalle de su endeudamiento.

Verificacion del Domicilio.-Se procedera a realizar visitas al domicilio y centro

laboral del solicitante y garante con el siguiente caracter domiciliario.

a. Domiciliaria.- confirmar que el solicitante habite o sea propietario del
domicilio con documentos acreditables, y de esta manera verificar su estatus
de la vivienda, bienes muebles e inmuebles con los que cuenta, entorno
familiar.

b. Laboral.- confirmar la relacion laboral del solicitante con la empresa donde
labora (antiguedad laboral, cargo, sueldo) en el caso de ser trabajador
dependiente; si fuera el caso de ser independiente se debera verificar
(antigliedad del negocio, mercaderia en stock, maquinaria para produccion,

namero de trabajadores, afluencia de clientes).
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Primera entrevista de Crédito

Se debera tratar de obtener la mayor informacion posible tales como:

AN NN U A N N N o

o

Proposito de crédito

¢Qué tipo de Crédito necesita?

¢En qué plazo piensa cubrir la deuda?

¢Cual es la necesitad del crédito?

Fuentes de Pago

¢Cbémo pagara su préstamo?

¢Cudles son sus fuentes principales de financiamiento?
¢Qué otras fuentes de pago estan disponible?

¢Quiénes son sus principales proveedores?

Datos financieros (negocios 0 empresas)

Solicitar balances del afio anterior. O balances a la fecha.

e

v
v

Confianza

Se debe realizar una evaluacion simple y rapida del crédito.

Todo crédito tiene riesgo aunque tenga su garantia.

El andlisis de credito permitird disminuir la incertidumbre del futuro.

Se debe aplicar criterio y sentido comun debido a que no se actia con
variables exactas.

Antecedente crediticio.

Seriedad y Moralidad.

Verificacion de Referencias Bancarias y Comerciales Se revisara la informacion

de bancos y proveedores buscando obtener la siguiente informacién:

NN N N N NN

Antigledad de relacion comercial.
Calificacion de relacion comercial.

Linea de crédito obtenida por el solicitante.
Tipos de créditos obtenidos

Saldo promedio en cuentas corrientes

Comportamiento de pago.
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v

Forma de pago de deuda.

Esto nos permite tener una vision sobre el solicitante con respecto a otras

instituciones.

Consideraciones de Revisién Documentaria

v

D N N NN

AN

Documentos personales de deudor y garante, en caso contrario se rechazara el
expediente.

Documentos de la Cooperativa (libreta de cuenta).

Planilla de servicios basicos.

La cuota crediticia no debe acceder al 50% del ingreso mensual.

El domicilio o ubicacion del negocio debe estar en la jurisdiccion de la
Cooperativa y no debe estar en zonas peligrosas

En caso de estar casado debe presentar informacion del conyugue

Se considera como propiedades a las legalmente registradas

Se rechazara aquellos expedientes que presenten:

N NN R

Pagares protestos en los tres Gltimos meses.
Cheques devueltos en los tres ultimos meses.
Informacion comercial o financiera negativa.
Creéditos castigados con antigiiedad a dos afios.
Cuentas corrientes cerradas a un afo.

Con problemas judiciales y de morosidad.

3.7.1.2 Politicas de Cobro y Recuperacion

Notificaciones

Después de 48 horas a partir de la fecha de vencimiento de una cuenta por cobrar la

empresa envia una notificaciébn en buenos términos recordandole al socio su

obligacion.

De no haber recibido el pago dentro de un periodo determinado después de haber

enviado la notificacion, se remite una segunda notificacion de manera mas

apremiante.
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Las noticiones de cobro son el primer paso en el proceso de cuentas vencidas.
Llamadas Telefdnicas

Si las notificaciones son indtiles el jefe de crédito de la empresa puede llamar al
cliente y exigirle pago inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable se puede

hacer arreglos para prorroga de pagos.
Procedimiento Legal

Este es el paso mas estricto en el proceso de cobro. El procedimiento es no solamente
oneroso si no que permite obligar al deudor a declararse en banca rota reduciéndose

asi la posibilidad de futuros negocios con el cliente.
Cobranza prejudicial

Se realizan acciones de recuperacién con la participacion del abogado de la
cooperativa con la documentacion de soporte y del seguimiento realizado al socio
moroso, dentro de este proceso existira un plazo maximo de 30 dias a partir de la

entrega de la documentacion, para ejecutar esta etapa de cobro.
Cobranza Judicial

Luego de que los procesos anteriores no dieran resultado y que haya vencido el plazo

no mayor a 30 dias se realizara la demanda a través del abogado

La misién del abogado dentro del esquema de cobranza es poner en marcha todos los
mecanismos legales que se deriven de las garantias extendidas por el deudor, con el

fin de obtener el pago forzoso del dinero adecuado de la entidad.

3.7.1.3 De las sanciones

Se tomara en cuenta un porcentaje estimado del 5% sobre el sueldo del oficial de
crédito al momento de no cumplir con las tareas encomendadas como por ejemplo

cuando aumente el porcentaje de morosidad.
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3.7.2 Estrategias
3.7.2.1 Estrategias para el Departamento de Crédito
Estrategias del plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad y recuperar

liquidez de la Cooperativa Juan Pio de Mora - Agencia Caluma.

La informacion de la investigacion de campo permitira determinar las estrategias
necesarias y adecuadas que ayudaran a disminuir la morosidad y controlar el indice
crediticio en la Cooperativa mediante el manejo de este plan.

El plan propuesto tendra estrategias que representaran las acciones a realizar para

alcanzar las metas institucionales planeadas.
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ESTRATEGIAS DEL PLAN DE RIESGO CREDITICIO PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PiO DE MORA -

AGENCIA CALUMA
N° ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE
Desarrollar capacidades del ~ |Mejorar los *|dentificar en qué areas existen fallas En el caso de la Cooperativa Juan!
personal r.T,\edlante la procedlmlemos para} e.l *Realizar capacitaciones en ks diferentes Pio de Mora — A.genCJa Catum_a el
implantacion de un plan de otorgamiento del crédito y |, encargado es el jefe de Agencia
1 . ) e . areas para el personal. . )
capacitaciones sobre érea de  |minimizar los indices de deberd verificar las falencias y dar
asesoramiento crédito y cobro. {morosidad. *Motivar a los empleados a que actualices  (las capacitaciones necesarias.
Sus conocimientos constantemente.
Elaborar un plan de incentivos |Crear en los empleados  |*Determinar las causas de la morosidad.  |En la Cooperativa - Agencia
econémicos para incrementar el|una motivacion para Caluma el Jefe de Agencia debe
cobro y disminuir el porcentaje |aumentar los ingresos en  |*Promocionar diferentes incentivos por el [solicitar al jefe inmediato (Gerente
de Mora. las cuentas por cobrar.  |cumplimiento de las metas en el area de General) se autorice diferentes
2 cobro (incentivo econdmico, incentivo para los responsables de
reconocimientos honorificos, entre otros.)  |crédito motivando asia la colacion
* Monitorear constantemente el resultado |y recuperacion de créditos.
de estos.
Cumplimiento adecuado de sus |Evitar el aumento de *Vferificar el cumplimiento de tareas La comision de crédito estard
obligaciones como oficial de  |créditos vencidos y por  |asignadas. encargada de verificar y sancionar
crédito. ende morosidad. *Determinar el nivel crediticio que posee el |al oficial de crédito de acuerdo a
3 oficial de crédito. lo estipulado.
*Sancionar en caso de incumplimiento de
sus obligaciones.
Adquirir herramientas Obtener reportes e * Obtener un hardware y software El jefe de Agencia serd el
tecnoldgicas adecuadas para  (informes de manera actualizado y acorde a las necesidades de  |encargado de controlar que los
las areas de asesoramiento, oportuna para la medicion (las areas de asesoramiento crédito y cobro. [equipos y sistemas utilizados sean
créditos y cobros que y evaluacion de metas los adecuados, caso contrario
4 contribuyan al desarrollo de las |planteadas. debera solicitar a su jefe inmediato
actividades. una solucion rapida para no perder
eficiencia dentro de la institucion.
Administracion eficiente enel  [Ampliar la rotacion de la  |* Identificar causas de la morosidad. El jefe de crédito deberé controlar
departamento de crédito para |cuentas por cobrar * Revision periodica de las cuentas por | frecuentemente y de manera
5 controlar la morosidad minimizando la morosidad. | cobrar. periodica el sistema y los procesos
mantener la liquidez y conseguir * Gestionar el cobro por medio de técnicas del departamento de crédito.
la rentabilidad esperada. y tcticas existentes.
Impulsar estrategias de Promocionar los servicios |* Identificar los diferentes segmentos para |En trabajo de Equipo; Jefe de
marketing de acuerdo a los financieros que no son  |ofrecer los servicios. Agencia y secretaria se encargaran
segrr.\entos identiﬁca.dos utiIizados. con mayor *Realizar publicidad frecuenterrente en los de emiti.r informaci(.in. necesaria a
cub.rlendo las necesidades del frecuenu.a. para aumentar medios més factibles (radio, television local, los @dlos de publicidad .
6 socio. la rentabilidad. redes sociales, vallas publiciarias, hojas escogidos por la Cooperativa.
volantes, etc.)
*Dar a conocer los beneficios individuales Y|
colectivos que producirfa su participacion
en la institucion.
Brindar asesoramiento técnico |Orientar al solicitante * Informar al socio sobre los tipos de El Asesor de crédito debe
enelarea. sobre los créditos que crédito, montos y tasa de interés comunicar todo lo respectivo en
otorga la Cooperativa.  |respectivamente. cuanto al proceso crediticio.
7 * Dar a conocer el procedimiento legal que |Incluyendo desde la recepcion de

tiene la cooperativa, si el socio incumple sus
pagos.

*Indicar al socio que su garantia (garante)

debe otorgarle total respaldo.

solicitud hasta la cobertura total
del importe.
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Evaluacion al sujeto de crédito. |Determinar la factibilidad |+ Verificar los datos personales (nombres  |El jefe de crédito se encargara del
de otorgamiento del completos, direccion, teléfono, etc.), sean  |respectivo analisis para el
crédito solicitado. reales segdn sus documentos legales acorde |otorgamiento del crédito, teniendo
con la informacion del sistema de la como base el plan; siguiendo los
8 Cooperativa. lineamientos y requerimientos
establecidos, para que la entrega
* |dentificar el propsito del crédiito. se oportuna agily efectiva.
* Determinar si el socio posee la capacidad
de pago.
Mejorar el procedimiento de  |Analizar el origen * Constatar el cumplimiento de los El jefe de crédito se encargara de
recepcion documentaria y documentario para el requisitos solicitados por el crédito. realizar el andlisis minucioso del
verificacion de la informacion.  proceso del crédito. * Revisar que la documentacion presentada |proceso documentario y su debida
como referencia o respaldo de credibilidad |aprobacion y por ende el
personal sean veraces por medio de otorgamiento del crédito.
9 llamadas telefdnicas o visitas al emisor del
documento.
* Ingreso de los datos al sistema de la
Cooperativa para la respectiva aprobacion.
Realizar inspecciones y visitas |Verificar que el destino de |* Dirigirse al lugar donde estaran destinado |EI responsable que otorga el
domiciliarias a los socios que  {los fondos otorgados sean |los fondos del crédito. crédito sera quien se encargue de
poseen créditos en vigencia.  {los expuestos por el socio. [x Constatar la ejecucion de los fondos.  |1@ debida inspeccion y asf asegurar
10 la recuperacion el crédito.
* Conocer los resuftados de la ejecucion, y
por ende asegurar el cumplimento de su
responsabilidad.
Incentivar a los socios la Evitar que se genere * Elaborar una lista de los incentivos a El jefe del crédito se encargara de
puntualidad en el pago de sus  [aumento en el indice de  |recibir por el pago puntual. promocionar los incentivos al
11  |cuotas crediticias. morosidad. * Informar al cliente sobre los beneficios  |momento del otorgamiento del
que obtendria por el pago puntual de sus  |crédito.
cuotas.
Brindar conocimientos a los  |Capacitar a los socios |+ Determinar informacion necesaria para  |El jefe de crédito se encargara de
socios sobre los procesos sobre el procedimiento de |dar a conocer en la capacitacion. realizar la capacitacion a los socios|
12  |crediticios de la Cooperativa.  {un crédito de inicio a fin. | Invitar a los socios a participar de para que de esta manera se
capacitaciones sobre aspectos importantes encuentren informados en lo
del crédito. concerniente al crédito.
Colacion de dinero en nuevos ~ [Rotacién de cartera * Seleccion de socios responsables en sus |El oficial de crédito al conocer que
créditos a socios responsables. |improductiva. obligaciones crediticias. existe en la institucion un
porcentaje considerable de cartera
improductiva (dinero estancado),
* Ofertar montos de crédito acorde a su procederé a realizar un analisis y
capacitad de pago (visita domiciiaria Y/o  |selecci6n de socios responsables
llamada telefonica). en sus obligaciones crediticias a
13 los cuales ofertara nuevos créditos
indicando monto y plazo, para de
esta manera una vez aceptados
lograr la circulacion de este dinero
ganando intereses a favor de la
institucion y por ende aplacando
la morosidad.

Autoras: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania
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3.8 FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DE CREDITO
Dentro de la estructura organizacional de la Cooperativa cuenta con el siguiente Flujograma.

Flujograma N° 1

Actividades Documentos / Registros Entradas Producto | Referencia | Recomendaciones
Promocion e Informacion Documentos Personales Cliente Hacer evaluaciones
. . . Permanentemente a Nivel de
. M |
Asesor de Negocios Documentos Promocionales. Necesidades de Cliente Convencido a;nua Conocimionto del Asesor
¢ de Negocios unificar lista

Requisitos de Crédito Ordinario. Credito. de Requisitos.
_|_> NO
| ‘

A
FIN
o i Categorizacion de Documentos
Recepcién de Solicitud y —» | Manual y Reglamento de » Cliente Manual por su_ Importancia para medir la
Documentos. Crédito, Solicitud de Crédito, Sujeto de de capacidad de pago.
- Crédito Crédito.
v Expediente del Client
-Expediente del Cliente
Verificacion e Inspeccion | —— Manual P _
ASESOR DE NEGOCIOS Informe Del Oficial de Crédito. de no debe salir de Ila
. — Crédito. institucion para
inspeccion.
v Manual )
Resoluci6n del Comité de Crédito de -Realizar esquema de
Anélisis Evaluacion y Crédito. Recomen Crédito. planificacion de
Resolucion. .

La Identificacion de Documentos

debe constar en formularios y
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Se
Recomienda?

Anélisis Evaluacion y Resolucion
Niveles de Aprobacion

Se Aprueba?

SI

NO

FIN

Otorgamiento y Desembolso

ASESOR DE NEGOCIOS

FIN

Informe del Oficial de

Crédito

Libreta de Ahorro s, Orden
de Pago, Pagaré,
Liquidacién, Tabla de
Amortizacién, Manual del
Usuario del Sistema,
Manual y Reglamento

\//

]

Crédito
Aprobado.

Evaluar la capacidad y VVoluntad de
pago del Socio.

Manual de Crédito

Dinero
Acreditado en
Cuenta del
Cliente

Constancia de Seguimientos de
crédito a través de Hoja ruta.

Los requisitos del crédito deben
constar en solicitud de crédito.

indice de Documentacién

Seguimiento y Control de
Morosidad

Realizar analisis de impacto en cada
Linea de Crédito

Manual de Crédito

Medir tiempo de ejecucion de este
procedimiento para medir la
satisfaccion del cliente

Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa Juan Pio de Mora —
Agencia Caluma.
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana

Estefania
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3.9 PROPUESTA DE FLUJOGRAMA DE CREDITO.

En vista de que no se aplica a calidad los procesos de crédito y que consideramos,

falta algunos procesos proponemos el siguiente flujograma.

3.9.1. Aprobacion del Crédito.

o

-—-"F-‘L----

Apertura de cuenta
3= Socio

(" nco :j.——v

Sociedad de Crédito

:

Entregay
Soliarod de
Docimentos

L e

Recibe Solicmd
Reclazada

l

l Scliatudd Negachy ]

Entregay
Soliciud d=
Documentos

Revisidn en la
Central deRiespo y
Capacidad de Pago

Recibe

documentacidn no |

agrobada

Erkeps &
Duooves erass én
o Germes para
Apedtaaon

Recepla Solicitad
aprobada

r

!

Desembolso ded
Crédito

l

Fuente: Investigacion Correlacional.
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina
Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania
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3.9.2. Recuperacion de Crédito.

INICIO

Revisionenel [——
Sistema l
NO
v
lera Llamada -— SOCif} a
de atencidn Dia
i SI
| Crédito Nomal |
NO
2da Llamada de
atencion: Carta del Socio
Departamento de - al Dia
Cobranzas
51
Crédito Normal
NO
Socio a ]
Dia > Departamento Legal
l SI
| Crédito Normal | Deuda
Castigada

SI

v

‘ Crédito Refinanciado ‘

Fuente: Investigacion Correlacional.
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina
Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania
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3.10 C’s del Crédito

3.10.1 Descripcién de las C’s del Crédito.

VARIABLES

DESCRIPCION

Caracter

Esta variable evallan la estabilidad del prestatario por lo
tanto se tomara en cuenta los siguientes subfactores:
Estado civil edad, estabilidad laboral, bur6 de crédito.

Capital

Se valorara su patrimonio, activos y pasivos, en base a
estos se calculara el porcentaje de endeudamiento actual,
y si supera el 50% con otras instituciones financieras se le
negara el crédito.

Capacidad

Se realizara un anéalisis de la cobertura de ingresos y
gastos, permitiéndonos conocer la existencia de capacidad
de pago de las obligaciones que posee el prestatario.

Colateral

Se efectuara una evaluacion del garante y determinar el
cumplimiento de los requisitos necesarios para respaldar
la deuda en caso de que el titular no logre cubrir la misma,
en el caso de no cumplir con lo requerido el solicitante
debera cambiar de garante.

Condicion

Al momento de la evaluacion se tomara en cuenta el
contexto externo que rodea al prestatario, sea personal o
Microempresarial y segln el resultado, se fijara una
calificacion de 10 puntos como méaximo, si las
condiciones de la economia local crecen (Oferta —
Demanda); se determinara 8 puntos si la economia es
constante; y si observamos un decrecimiento de la
economia se calificara con 3 puntos.

FUENTE:
AUTORAS:

Alfonso Castro, Formulas més utilizadas en COAC’S.
Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
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3.10.2 Niveles de Riesgo.

Calificacion de Riesgo Crediticio

Tipo de Riesgo

Recomendacion

<75% Riesgo no Aceptable. Negado.
75% a 90% Riesgo Moderado. Aprobado.
90% a 100% Riesgo Normal. Aprobado.

Fuente: Master Loretta J, Business Review

Autoras: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
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3.10.3 Valoracion de la C’s del crédito.

A, DESCRIPCION DE VARIABLES
C's VARIABLES SUBFACTORES DE LAS VARIABLES | PUNTAJE
Casado 10 PUNTOS
Soltero 9 PUNTOS
Estado Civil 6%  |Union Libre 8 PUNTOS
Viudo 7 PUNTOS
Divorciado 6 PUNTOS
CARACTER De 18 a 28 afios 7 PUNTOS
30% Edad 5% De 28 a 55 afios 10 PUNTOS
De 55 a 65 Afios 5 PUNTOS
Estabilidad Laboral |De 3 a 12 Meses 5 PUNTOS
7% Mayor de 12 meses 10 PUNTOS
. - Categoria Normal (A) 10 PUNTOS
Burd de Credito 12% Categoria Potencial (B) 3 PUNTOS
0 A 149,99 3 PUNTOS
150 A 169,99 7 PUNTOS
Cobe s /Se CUota 1170 A 179,99 8 PUNTOS
180 A 199,99 9 PUNTOS
CAPACIDAD 200 0 > 10 PUNTOS
DE PAGO 20% Gasto/ Ingreso De 0% 2 50% 10 PUNTOS
Anterior 5% De 50% a 80% 5 PUNTOS
De 80% en adelante 1 PUNTO
Gasto/ Ingreso De 0% a 50% 10 PUNTOS
Anterior 7% De 50% a 80% 5 PUNTOS
De 80% en adelante 1 PUNTO
Endeudamiento 0% a < 50% 10 PUNTOS
Actual 15% 50% A <70% 5 PUNTOS
CAPITAL 25% 70% o0 > 1 PUNTO
Endeudamiento con 0%a < 50% 10 PUNTOS
este credito 10% 50% A <70% 5 PUNTOS
70% o0 > 1 PUNTO
COLATERAL Calificacionde  |Garantia Negada 5 PUNTOS
15% Garante 15%  |Garantia Aprobada. 10 PUNTOS
Crecimiento Econdmico. 10 PUNTOS
3 Contexto de la —
CONDICION Economia Local 10% Econon_ua_ Constante 8 PUNTOS
10% Decrecimiento Econdmico. 3 PUNTO
FUENTE: Valoracion de Riesgo Credticio y Credit Scoring.
AUTORAS: Garcia Camacho Karina Anbel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
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3.10.4 Modelo de Solicitud de Crédito.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "JUAN P10 DE MORA" AGENCIA CALUMA.

%}

2.- REVISAR DETENIDAMENTE LA INFORMACION RELATIVA A LA CARGA FINANCIERA.

1.- LEER DETENIDMENTE Y LLENAR ESTE FORMULARIO CORRECT AMENTE CADA UNO DE LOS CASILLEROS CON LA INFORMACION SOLICITADA.

3.- LA INFORMACION PROPORCIONADA SON DE CARACTER CONFIDENCIAL Y SUJETOS DE COMPROBACION, CUALQUIER DAT O FALSO SERA CAUSA SUFICIENTE PARA

NEGAR EL CREDITO.
ANTICIPO N° DESOCIO N° DE SOLICITUD.
[MPO DE CREDITO|MICRO CREDITO FECHA
VIVIENDA MONTO DENTRO DERANGO
GARANTIA  [ZOBREFIRMA PLAZO ANOS | DENTRO DERANGO
HIPOTECARIA MESES [
INFORMACION DEL SOLICITANTE
CEDULA DE CIUDADANIA | APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS
LUGAR DENAC IMIENTO
PROVINCIA | CANTON
PARROQUIA | [ EDAD
ESTADO CIVIL GENERO
SOLTERO | | cAsADO | | bivorciabo | [ vivbo | | union LiBRE | | mascuLino | [ Femenino
DATOS PERSONALES
TIPO DEVIVIENDA TIEMPO DERESIDENCIA TELEFONO NUMERO CARGAS FAMILIARES
PROPIA FAMILIAR [
ARRENDADA 0TROS
DIRECCCION DOMICILIARIA DEL SOLICITANTE
PROVINCIA | CANTON [ ParRROQUIA BARRIO SECTOR

CALLEPRINCIPAL

| CALLE SECUNDARIA

TELEFONO CONVENCIONAL

DATOS LABORALES O NEGOCIO DEL SOLICITANTE

N DE LA INSTITUCION O NEGOCIO CALLEPRINCIPAL [ NUMERO CALLE SECUNDARIA
PROVINCIA | CANTON PARROQUIA BARRIO SECTOR
AFILIACION AL IESS CATEGORIA FONDO DE CESANTIA TIEMPO DESERVICIO O NEGOCIO
si [ NO si [ [ NO
OTROS INGRESOS. si NO | |FuentEDEINGRESOS
INFORMACION DEL CONYUGE

CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDOS NOMBRES
OCUPACION PROFESION EDAD

CARGO TIEMPO DE TRABAJO CELULAR

NOMBREDE LA EMPRESA/ INSTITUCION

CALLEPRINCIPAL |

C. SECUNDARIA

TELEFONO CONVENCIONAL

REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS NOMBRES | PARENTESCO | TELEFONO
PROVINCIA | CANTON PARROQUIA | BARRIO | SECTOR
BANCARIA - TARJETAS DE CREDITO COMERCIALES
TELEFONO

INSTITUCION

N° DE CUENTA

CASA COMERCIAL

INFORMACION ADICIONAL
DEPOSITOS BANCARIOS PROPIEDADES
BANCO [ SALDO [ usicacion AVALUO CATASTRAL [ AVALUO COMERCIAL
VEHICULOS
MARCA MODELO ARO PLACA VALOR COMERCIAL
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ESTADO DESITUACION PERSONAL CONFIDENCIAL

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA PRESTAMOS BANCARIOS
DEP. BANCARIO CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS POR COBRAR PRESTAMO HIPOTECARIO
INVERSIONISTAS OTRAS DEUDAS
MAQUINARIA TOTAL PASIVO
MERCADERIA O INVENTARIOS
PROPIEDADES
VEHICULO PATRIMONIO
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS (A) TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
INFORMACION ECONOMICA DEL SOLICITANTE

INGRESOS EGRESOS
SUELDO SOLICITANTE ARRIENDO
SUELDO CONYUGE LUZ, AGUA, TELEFONO
VENTAS (NEGOCI0) VESTIDO
OTROS INGRESOS ALIMENTACION
TOTAL INGRESOS EDUCACION
DIFERENCIA ENTRE INGRESOS Y GASTOS SALUD
INGRESOS TRANSPORTE
(-) GASTOS
INGRESOS NETOS TOTAL EGRESOS

CROQUIS DEUBICACION
DOMICILIO TRABAJO

FIRMA
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3.10.5 Capital y Capacidad de Pago del Socio.

Q3

CAPITAL Y CAPACIDAD DEL SOCIO.

TOTAL INGRESOS

CAPITAL
ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA PRESTAMO BANCARIO
DEPOSITO BANCARIO CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR PRESTAMO HIPO TECARIO
INVERSIONES OTRAS DEUDAS
MAQUINARIA TOTAL PASIVO
MERCADERIA O INVENTARIOS
PROPIEDADES
VETICUIGS PATRIMONIO
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
ENDEUDAMIENTO ACTUAL = (PASIVOS/ACTIVOS)
ENDEUDAMIENTO CON ESTE CREDITO (PASIVO + CREDITO
SOLICITADO) /ACTIVOS
CAPACIDAD DEPAGO
INGRESOS GASTOS
SUELDO GARANTE ARRIENDO
SUELDO CONYUGUE GARANTE SERVICIOS BASICOS
VENTAS DENEGOCIO VESTIDO
OTROS INGRESOS ALIMENTACION
SALUD
TRANSPORTE

EGRESOS NETOS

TOTAL DEGASTOS

MARGEN 10%

ANALISIS DEL PAGO DEL CREDITO SOLICITADO

a. INGRESOS - GASTOS 10%

b. PAGO MENSUAL

COBERTURA DE LA CUOTA (a/b)/100

GASTOS/INGRESOS ANTERIORES (Gastos %omargen/T.Ingresos)

GASTOS/INGRESO ACTUAL (Pago% Margen+Pago Mensual)/T.Ingresos)
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3.10.6 Informacion del Garante.

A, DATOS DEL GARANTE

INFORMACION GENERAL DEL GARANTE

CEDULA DE CIUDADANIA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

LUGAR DENAC IMIENTO

PROVINCIA | [canTON |
PARROQUIA | |EDAD |
ESTADO CIVIL GENERO
SOLTERO | [ _casapo [oivorciabo] [ viwbo ] UNION LIBRE] [ mascuLIno FEMENINO
DIRECCCION DOMICILIARIA DEL GARANTE
PROVINCIA | CANTON PARROQUIA BARRIO SECTOR

CALLEPRINCIPAL

| CALLESECUNDARIA

TELEFONO CONVENCIONAL

[

DATOS LABORALES DEL GARANTE

NDELA INSTITUCION O NEGOCIO CALLEPRINCIPAL I NUMERO CALLESECUNDARIA
PROVINCIA I CANTON PARROQUIA BARRIO SECTOR
AFILIACION AL IESS CATEGORIA FONDO DE CESANTIA TIEMPO DESERVICIO O NEGOCIO

Sl NO

Sl NO

OTROS INGRESOS.

NO | |FUENTE DE INGRESO'S

DATOS DEL NEGOCIO DEL GARANTE

NOMBRE DEL NEGOCIO CALLEPRINCIPAL NUMERO CALLE SECUNDARIA
PROVINCIA CANTON PARROQUIA BARRIO SECTOR
INFORMAC ION DEL CONYUGE DEL GARANTE
CEDULA DE CIUDADANIA [ APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS
OCUPACION PROFESION EDAD
CARGO TIEMPO DE TRABAJO TELEFONO CELULAR
N.EMPRESA / INSTITUCION CALLEPRINCIPAL [ CALLE SECUNDARIA | NUMERO DE TELEFONO
REFERENC IA DE UN FAMILIAR QUENO VIVA CON UD QUE TENGA TELEFONO FILJO
APELLIDOS NOMBRES PARENTESCO TELEFONO
PROVINCIA CANTON PARROQUIA BARRIO SECTOR
CALLEPRINC IPAL | CALLE SECUNDARIA TELEFONO CONVENCIONAL
INFORMAC ION ADIC I0NAL GARANTE
DEPOSITOS BANCARIOS PROPIEDADES
BANCO | SALDO N° DE CUENTA AVALUO CATASTRAL | AVALUO COMERCIAL
VEHICULOS
MARCA MODELO ARO PLACA VALOR COMERCIAL
ESTADO DESITUACION PERSONAL CONFIDENC IAL(GARANTE)
ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA PRESTAMOS BANCARIOS
DEP. BANCARIO CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS POR COBRAR PRESTAMO HIPOTECARIO
INVERSIONISTAS OTRAS DEUDAS
MAQUINARIA TOTAL PASIVO
MERCADERIA O INVENTARIOS
PROPIEDADES
VEHICULO PATRIMONIO
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS (A) TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
INFORMAC ION ECONOMICA DEL GARANTE
INGRESOS EGRESOS
SUELDO SOLICITANTE ARRIENDO
SUELDO CONYUGE LUZ, AGUA, TELEFONO
VENTAS (NEGOCIO) VESTIDO
OTROS INGRESOS ALIMENTACION
TOTAL INGRESOS |Epucacion
DIFERENC IA ENTRE INGRESOS Y GASTOS SALUD
INGRESOS TRANSPORTE
(-) GASTOS
INGRESOS NETOS TOTAL EGRESOS
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CROQUIS DEUBICACION

DOMICILIO TRABAJO

OBSERVACION,

.DECLARO Y RESPONZABILIZO QUETODA LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DO CUMENTO ES CORRECTA ASI MISMO EXPRESAMENTE AUTORIZO A LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO JUAN PIO DE MORA AGENCIA CALUMA PARA QUE OBTENGA DE CUALQUIER FUENTE DE INFORMACION DE LA MISMA.

FIRMA GARANTE VISTO BUENO INSPECCION
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3.10.7 Capital y Capacidad de Pago del Garante.

Q@ CAPITAL Y CAPACIDAD DEL GARANTE.
CAPITAL
ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA PRESTAMO BANCARIO
DEPOSITO BANCARIO CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR PRESTAMO HIPOTECARIO
INVERSIONES OTRAS DEUDAS
MAQUINARIA TOTAL PASIVO
MERCADERIA O INVENTARIOS
PROPIEDADES
VEICOoS PATRIMONIO
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
ENDEUDAMIENTO ACTUAL = (PASIVOS/ACTIVOS)
ENDEUDAMIENTO CON ESTE CREDITO (PASIVO + CREDITO
SOLICITADO) /ACTIVOS
CAPAC IDAD DEPAGO
INGRESOS GASTOS
SUELDO GARANTE ARRIENDO

SUELDO CONYUGUE GARANTE

SERVICIOS BASICOS

TOTAL INGRESOS

VENTAS DENEGOCIO VESTIDO

OTROS INGRESOS ALIMENTACION
SALUD
TRANSPORTE

TOTAL DEGASTOS

EGRESOS NETOS

MARGEN 10%

ANALISIS DEL PAGO DEL CREDITO SOLICITADO

a. INGRESOS - GASTOS 10%

b. PAGO MENSUAL

COBERTURA DE LA CUOTA (a/b)/100

GASTOS/INGRESOS ANTERIORES (Gastos %omargen/T.Ingresos)

GASTOS/INGRESO ACTUAL (Pago% Margen+Pago Mensual)/T.Ingresos)
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3.11 INDICADORES FINANCIEROS
3.11.1 Calidad de Activos

Cartera Bruta = Total de Cartera — (Provisién de Cuentas Incobrables).
Cartera Bruta = 33133756,21 — 211131,02

Cartera Bruta= 3102625,19//

Cartera Improductiva = Consumo no Devenga Intereses + Microcrédito no

Devenga Intereses + Consumo Vencido + Cartera de Crédito Vivienda Vencida.
Cartera Improductiva= 10454,54 + 27950,83 + 25439,50 + 139598,00

Cartera Improductiva= 203442,87

Cartera Improductiva = Consumo no Devenga Intereses / Cartera Bruta.
Cartera Improductiva = 10454,54/3102625,19 * 100

Cartera Improductiva = 0.34 %

Cartera Improductiva = Microcrédito no Devenga Intereses / Cartera Bruta

Cartera Improductiva = 27950,83 /3102625,19 * 100

Cartera Improductiva = 0,9 %
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Cartera improductiva= Consumo Vencido / Cartera Bruta
Cartera improductiva = 25 439,50 /3102625,19 * 100

Cartera improductiva = 0,82 %

Cartera improductiva= Cartera de Créditos Vivienda Vencida / Cartera Bruta.

Cartera improductiva = 139598,00 /3102625,19 * 100

Cartera improductiva = 4,50%
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3.11.2 Cobertura de Provisiones para la cartera improductiva
Cobertura Cartera de Creédito Improductiva.
Cobertura= provisiones/ Cartera de Crédito Improductiva

Cobertura=211131.02/ 203442.87

Cobertura= 1.04

Mientras mas alta es mejor. Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el

riesgo de cartera.

Cobertura Cartera Consumo = Provision Cartera Consumo / Cartera

Improductiva Consumo.
Cobertura=211131.02/ 35894.04

Cobertura= 5.88
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Morosidad.

Morosidad = Cartera Improductiva / Cartera Bruta* 100

Morosidad = 203442,87 / 3102625,19 * 100

Morosidad = 6.57%
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3.11.3 Liquidez

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente.
Capital de Trabajo = 3679730.45- 3631063.05.

Capital de Trabajo = 48667.40//

Nos permite conocer la situacién actual del capital que tiene la Cooperativa como

respaldo para el cumplimiento de sus obligaciones.

indice Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

indice Corriente = 367973,45 / 3631063,05

indice Corriente = 1.01//

Por cada dolar que la Cooperativa debe a corto plazo tiene $ 1,01 para cubrir estas
obligaciones.
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3.11.3. Endeudamiento.

indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total * 100
Indice de Endeudamiento = 3631849,05 / 3955447,28 *100
indice de Endeudamiento = 91.82%

Nos confirma que la Cooperativa esta sobre endeudada ya que el indice de
endeudamiento no debe ser mayor al 70%.

Apalancamiento = Pasivo Total / Patrimonio* 100
Apalancamiento = 3631849,05 / 323598,23 * 100
Apalancamiento = 1122,33%

Podemos observar que el porcentaje es muy elevado ya que cuando los bienes estan

financiados por un indice méas bajo es mejor.

Financiamiento Propio = Patrimonio/ Activo Total* 100
Financiamiento Propio = 323592,23 / 395447,28 *100
Financiamiento Propio = 8.18%

Existe poco financiamiento ya que el financiamiento propio debe superar el 30%.
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3.11.4. Rentabilidad.

Rendimiento Activo Total (ROA) = Utilidad Neta/ Total Activo* 100
Rendimiento Activo Total (ROA) = 18357,25 / 3955447,28
Rendimiento Activo Total (ROA) = 0.46%

Por cada $100 en Activo que tiene la Cooperativa esta generando 0.46

Rendimiento Patrimonio (ROE) = Utilidad Neta/ Patrimonio*100
Rendimiento Patrimonio = 18357,25/ 323592,23 *100
Rendimiento Patrimonio = 5.67%

Por cada $100 que invierte gana 5.67 el inversionista.
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3.11.5. Evaluacion.

Rentabilidad del Negocio = Utilidad Neta/ Capital de Trabajo
Rentabilidad de Negocio = 18357,25 / 48667,40
Rentabilidad de Negocio = 038

Mide el grado de rentabilidad generado por la Cooperativa si esta es menos que 1
esta bien.
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3.12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.12.1 Conclusiones.

Al culminar nuestro trabajo de graduacion hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

v

En la investigacion se determin6 que la institucion cuenta con un manual y
Reglamento de crédito en el cual se define todo lo concerniente al proceso
crediticio.

Con el estudio realizado en la Cooperativa nos ha permitido determinar las
falencias dentro del departamento de crédito, procesos y procedimientos,
calidad de servicio, escaso control interno, lo cual conlleva directa o
indirectamente al desempefio de actividades apropiado o inapropiado.

El analisis de Morosidad y Riesgo de Cartera en lo que se refiere a
contingentes dentro de la Cooperativa como indicadores financieros
aceptables para medir la capacidad de respuesta de la entidad financiera.

Se ha determinado que en la Administracién poco o nada se ha hecho para
implementar  estrategias  eficaces:  Financieras, Productos/Mercado,
Geograficas para hacerse conocer y sobre todo para posesionarse a nivel de
mercado financiero.

La Cooperativa trabaja con varios tipos de créditos de acuerdo con las
necesidades de la colectividad para de esta manera brindar varias alternativas
al momento del requerimiento.

Poco se ha realizado en lo que se refiere al analisis del riesgo crediticio en la
Cooperativa que debe ser un proceso de transparencia y aplicacién eficaz de
estrategias que ayude a medir y controlar el riesgo el cual a su vez conlleva a
salvaguardarlos cuando se encuentran bajo su control.

La institucion posee un eslogan de ser solidaria y humanista lo cual lo ha
cumplido hacia los sectores mas vulnerables segun su accionar se puede decir
que en este sentido ha cumplido su rol a cabalidad.

De acuerdo al andlisis de los indicadores tenemos que la cooperativa se
encuentra en un sobre endeudamiento con 91.82% frente al 70% que deberia
tener ademas de esto no cuenta con el suficiente dinero para cubrir sus

deudas.
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v En la morosidad la cooperativa esta en un 6.57% queriendo decir que sobre
pasa lo estipulado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

que es el 4%.
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3.12.2 Recomendaciones.

Para una eficiente administracion y minimizar los riesgos crediticios nos permitimos

hacer las siguientes recomendaciones:

v

Se recomienda elaborar analisis comparativos de los créditos y sus
segmentos de tal manera que la Cooperativa cuente con informacion actual
de sus operaciones crediticias y poder tomar decisiones acertadas en el futuro.
Manejar la informacion financiera y los sistemas informaticos de mejor
manera con el proposito que los riesgos sean reducidos y de esta manera
proporcionar un mejor servicio a los socios.

La Cooperativa debe invertir en sus empleados por medio de capacitaciones
puesto que de esta forma contara con el talento humano adecuado y calificado
que contribuya al logro de los objetivos institucional planteados.

Garantizar el andlisis del proceso crediticio de los socios por medio de
registros de los indices de morosidad de la Cooperativa en los cuales se
registrara el porcentaje que se encuentra atravesando en ese momento para de
esta forma aplicar las medidas pertinentes para solventar la situacion.

Los resultados del analisis del proceso crediticio deberan ser debatidos con la
finalidad de optimizar los procesos y tomar las mejores decisiones para el
cumplimiento de metas y objetivos.

Se recomienda la aplicacion inmediata de este plan de riesgo crediticio para
el mejor manejo de los créditos y cuentas por cobrar, siendo el beneficio para
la institucion la disminucion de morosidad consecuentemente la obtencion de
rentabilidad acorde a lo planificado, permitiendo conservar credibilidad ante
otras instituciones financieras para futuros endeudamiento.

Realizar un plan de marketing para promocionarse y hacerse conocer a nivel

de mercado financiero.
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ANEXQOS

ANEXO 1°- ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA.

ADECUACION
ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUAN PO DE MORA LTDA" |

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIO S

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa

l DE AHORRO Y CREDITO "JUAN PIO DE MORA LTDA"

|

actusimante funclanando &n legal y 9eioa forma, 33ecua su Eetamuls Sosal, §0Melienco sU 3CTidad
operacien a i3 Ley Organica de 1a Economia Fopular y Solicana y oel Sactor Fnanclero Popusar y Solidarto,
n Sumglimiarid e 10 estadlecico en 1a Disposicon Transltona Primeara de 1a Lay Organica de a Ecoromia
Popular y Soidarta y del Sector Firanciero Popular y Sailaarnio, y de conformicad oan 13 requiacidn gictaca !
para & efectc

P3ra 135 finze de! prasenta Estatto, I3s CCOperativas e aNOTS y Cracno 50N rganizaciores frmagas par
PErECN3S NAtLraias 0 Jurldicas que &2 unen vouNtaramente con & objeto de raalzar actvid3ces o2
Inérmediacion inanciera y de responsabdioad saclal SON sUS SCice y, pravia aLtorizacien de ia
Superintandencia. 20N clianias o 1rCRI0S 0N BLIRCHIN 3 135 regUIACIONES ¥ 3 ICs PrINCIpos recoNosHIos &n 13
Ley Organica de la Economia Popular y Salldana y del Sactor Fnanciero Popuiar y SOBdaro, su Regiamento
Genaral, @35 Resoluciones oe I3 Superimendencia de Economia Populary Soidarla y dei 2nte ragulacor.

Articulo 2.- DOMICILIO, RE SPON SABILIDAD, DURACION:  E] comiciio principal 62 a Cocoeratha a5 &l
Canton SAN MIGUEL Provinela BOLIVAR y.

CuaNT0 EU 3CUVICAd 38 10 02Mance, previa auicrizacion de @ Supanntendancia o2 Economia Popular y
Scilgania, Ia ccoperativa poara abrir oficinas operatvas en cualquier parte o2l temitoro nackonal,

L3 Sooperativa s2r3 de responsatilioad Imitada 3 eu capital sociat 13 responsadindad parsonal de sus saclce
251ara imitaca al capnal que aportarer 3 12 enticaa.

L3 cooperativa 5213 de durackdn IIMitada, sin 2mbargo, pOara dlsoNerse y IquICarse por I35 Causas ye
procedimianto pravisice n I3 Ley ge Economia Popuiar y Soldana ¥y @21 Sector Financiaro Popular y
Sclicano.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: L3 ccoperativa tenara como cOJeto €023l peincipal . o

I "Reaiizar acovidades de inenmediacion Nnanclera y 0 responsabiligad SOcial CON SUS S0CI08 ™ .
-2 Superintandencia de Economia Pepular y S0idarta dlstingue 2 38 COCParatvas de ahormo y crédito en
alienas 0 camadas. entenmiandcea que I3e PrMmeras exigen Como raquisito 3 sus SOCKE Oricamente @
€3paciaza de anamo y 2l COMIIIC &N LNa UbICacien gacgrafica ceteminada; mizntras qua I3s segundas
3ceptan como €0k Jricamania 3 quienae 52 penenacen a un grupo Jelenminaco en r3zor de un VINCLo
©OMAN como prof2elon, relacien Iaborai o gramial, por elemgic

Con base en (0 anteror. £Or 5u QesUON. 613 COOPeratva de ahormo y craditoes DI 0
€igninca qus s caflir3 a 13s dlsposicionas diferenciadas Qua a Supermiencencia 62 Econamia Popuiar y
Sclicana emitir para aquelias.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooparativa POOra efectuar 1o acto 0 contrato lichs. tenaianta al
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cumglimiento dz su otjets eoclal, 2spaciaiments, 106 siguientes:

Fadl o

o

. Racioir 0apasies 3 1a vIsta y a plazo, bajo cuaiguizr mecanismeo & modaldad aulorizado;

Otorgar prastamos a BuE 50CiCS;

Efectuar senicioe de £aja y tesorena;

Efectuar cobranzas, pagos y ransferancias o2 fordes, asl como emitir SiTcs CoNtra SuE Propias ofsinas o
136 02 Instucionas NN3NcI2rac NAcionaiee o extranjeras;

. Raciolr y consarvar chjatos musties, valorae y 0Ocumentos en o2paelto para su cuslodla y armendar

caslliarce 0 336 2 s2Qudad para deposnas de valores;
sequ

. ABUMIr cOIGaCcones por cLania de 1erceros 3 Ir3vds o2 aceplaciones, 2ndoeos o 3valks de ke ge

TR0 35 SOMO por 21 c1argamienta da garantias, N3NZas y cartas 02 credito Ntamas y extermas,
SuzUIer S0 GOZUMENtD, 02 3CLArI0 CON 138 NOMM3s Y Practicas y LEOE N3CICNAIRE & INamacionaies;

. Rachhir prestamos g2 Ingfuciones financieras y no fMnanciaras el fals y del axtaror,
. Invartir preferentemant2, en aste orden, en & Sactor Financiero Popuiar y Solidario. sistema fnanciero

nazioral y an &l mercaso secundario da vaioras y 02 maners compiementaris en & sietama financlero
ntemadional;

. Efactuar invarsionas en of c3pial €oclal da c3j3s cantralae;

10. Brindar 3s/s18nCia §0¢!al 3 5US 350C1a00s y familias en io refersnie a (3 cCobenUra medica,
odonioiogia, funeral (capilias y cofres) con profesionaies callicados, con /a TraesTucura
WCNoI0gICca adecuada y modema en 1as INS@Iaciones propias de 1a COOPeranva a wraves de
CONVeNios con INSIUCIONSS Que peNMITan DrNGar 8518 S6rvicio.

Adicicnaimente, poora efactuar 135 3cthidadae Complemantanas que l2 fueren 3ulorizadss por ia
Supanntandencia de Economia Popular ¥ Soiidarts.

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIFIOS: L3 cocperatva, 2r 2| 2j2rcici 62 sue aCtividades, ademas dalce
princigice constantes en 13 Ley Organica o2 I3 Economéa Pepular y Soldana y del Sector Finarciero Fopular
¥ Scidan? y 135 practicas de buen gobieme ccoperativo que corstaran en 2l Ragiamanto Irtama, cumelina
con 108 sigulentes prinCipios universales dal cooparathisme:

OO

. Mamtresls abients y voluntana;

Contral 02mMocration de 05 mismiees,
Participacion acondmica de i0s miembros;
Autonomia e indapandencla:

Educacidr, formatidn & informacion;
Cooperacidn entra cooperativas;
Comgpromiso con I3 CoMuMidad;

8. La bosqueda del buen vIvIr y del bien coman.

"

9. L3 relacion del rabajo §00e el capizal y 0 10S IN18reses COMCTVOS S0LE 105 INCIVIOU3Ies.
10. EI comercio Jusmo y consumo 61ico y responsable.

La equicad de genero.

12. £l respeio de /2 género.

13. La auiogesuon.

14. La responsadiiidad Social y amblentd), (3 §01i0an10ad y rendicion 08 Cuentas.
15. La disribuci6n equidad y soiidana de excedanivs netos.
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L3 co0perativa no concederd priviegios 3 ninguno Je BUE SOCICS. M 30N a pretexts de 58f Arecivg, fundador
0 barafacter, ni o8 dieCriminard por razonas de genero, 2ac. &tnl3, relighin o de cira naturaleza,

. TITULO SEGUNDO
DE LOS 30CI08

Articulo 6.- SOCIOS: Son gocioe de 13 COOP2ratya, I35 pereonas naturales lagaimante capaces y 13s
pergonas jurlticas que cumpian con & vincuia comn de

"Capacidad y volun@ad de Ancrar”
agemas de los requisitos y procadinientos especifices g2 Ingrago qua constaran en 2l Regiamanto Intamo.

Elingresc coma soclo de 13 cooperativa lieva Implicita 13 aceptaciin voluntara c2 1as normas o2l presente
Estaluto, y su aohesion 3 1as dEpIEicionas COMENiIas en & mismo.

1.3 cooperaliva podr3 apariurar CUentas o2 anomo ¥ o10rgar Craatos Onicamanta a us S0TI06.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS $OCIOS: Son otilgacicnes vy darachaoe de 08 8028,
30emas de los estabI2cioos en 1a Ley Crganica de 13 Ecanomia Popuiar y Soliana, su Regamento General
¥ 8 RegIamento INMema, 108 Eigulentes:

1. Cumpir Ia¢ disposicior2s iegaies, reglamentarias, & presenie Esta1, (05 REQIBMENIOS Nemos ¥ @5
gepoeicionee de 106 Organcs de gabierno, Grecon y administracien;

2. Cumpdr fiel y puntuaimente con I35 cDIgaciones 02rvadas de I35 026IgN3CIONES Para cargee diractvos y
108 COMErOMIS0E 8CONOMICOE CONraidos con ia Cooperativa;

3. Asislr 3 loe curste de e0ucacidn y Capactaciin cooparathvieta pravistos &n loe planee de capacitachdn o2
13 organizacion:

4. Apstenensa de difundir rumores falsoe que pongar en rizego 13 Integridad e imagen o2 13 coaparatva o
o2 sus dirigantas;

5. Participar an 108 evanios 20ucativae, Sullral2e. Jeponvas ¥ mas actos pCBIioas que fueren Organizacae
© patracinacos par i3 Cooperatha;

6. Adquir loe productos y uMIZar I0s S2rVICIOE QUE (3 CoOperatva brindz 3 Sue 60CKS Oantro dal

cumpimiento de su cbjsto soial;

PartiZipar en 138 eiaccicnae de rapresantantes o 3samDI2as ganeralees de 50CI0s, CON JEresnO 3 UM 520

vols, incapandizniementa g2l niMero y vaior 02 certificacos o2 aporacion EUSCos ¥ pagadss que;

poees

3. Emeglry sar 2legido 3 136 YOC3I38 02 105 CONEE0S, COMIBAE y Somisionas especiales:

9. Recibr. 2n jjusidad de congiclones Son los demas 505H05, 105 Eenvickee y banaficlos qua olorgue 13
Cooparativa, o2 conformidad con 13 ragiamentacion que s& dlcte para ol af2cto;

10. Requerr intarmag gobee |3 geeton Je 3 cocperathva, siempre, por ntermedic de 13 prasldencia y en
35UNI0E Qua ND COMEromatan |3 confidenciaildad de 13g oparaciones nstitucionales o parsonaies da
EUS BOCIOS.

11. Ne incurrr en competencia desiaal en iog trminge dispu2ctos an i3 Lay Crgamica de ia Ecoromis Pegular
y Salizana y eu Reglamento,

12. No utliizar 3 13 organtzacion para evadir o sludl oblgaciones 1rioutaras propias o 02 12rearss. ¢ para
r2aizar 3cU103026 llichas

13. Suscribir y pagar el niumero de certificados de aportacion que Jo Asambilea General di ine en
'@l piazo sefiaiado por la misma.

14. Cumpiir con 13§ resoluciones que dicie ia Asambiea General de Represenianies j ios organismos
direcuvos de fa .

15. Asumir 135 péraldas ocurmoas en Ja Cooperatva de confonmidad con ia Ley.

16. ASISIIr 3 10035 /35 reuniones © Asamblea General de la Cooperauva, a (as Cuales 5610 lendra
Cerecho 3 un voio sl 85 Delegado a la Asambiea de Representanies.

17. Participar de los axcedeniss neros del 8jercicio ecoNOMICO anual, cuando 105 NubIare.

18. Preseniar 3/ Consejo de AGMINISIacion cualquier proyecto de 1Bnga por objero &i mejoramienic
o6 la Cooperanva.
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Lo€ 5acios 52 obIQAr 3 3CLOIr 3 i@ MRGIACIAn, COMO mecanismo previo o2 solucion de 1os Conflictos en que
fyerar parte 3t Menor Je 13 COTPEraTVA, S23 CIN OI0E SOTIIE O CON EUs Ongancs Jiractyos, este
pracedimianty nc absta para Que J0& EOCHE 2J21Zan Eu gerachs da acudir arte B Justiia Ordnana

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: _a c3ligag de sacio 9@ Lna Cooperativa se plerde par las
sigulentes Causas.

1. Ratiro voluntario;

2. Exclusior,

3. Faliecmizmc ¢

L. Ferdida o2 13 pereonaidad juridica.

Articulo S.- RETIRO VOLUNTARIO: El E0Ci0 02 13 CCOperaliva Foara sclichar al Cansejo de Administracitn,
2n Suzaiquier tlmEo, U radro valuntano. €0 ¢35 de fala de 3ceptatitn & de prenunclamianto gor pana dal
Caoneeid o2 ASMINIEY32i0n. 13 s0litud g2 ratrs valLntano surtira afacto ranssurndes rairta dias ges0e U
pragentazidn

Articuio 10.- EXCLUSION: Fredta instrussior del preoadimianio $3nsioragor, Iriciado £or & Conseio 62
ViBIanca, qua InCUra 36 213038 3CURTCAE. £rC03WINA y de alegatce. que cansisran en 2i Reglaments
intamo, y Ein peruici da (35 3cXones Iegales que CHMEpondan, 1a ExTusion sard rasLaiia por i3 Asambiea
Genarsl, mediante e voto geCr2lo Je 3i manos 138 Jos tertaras panes Je loe asletent2s, 2r s sigulentes
caste:

1. Ircumgimiants 0 WICi3SAr 32 138 NGaM3s Uralcas que ragulan 13 organlzacion y unclanamiznio Je 13
SCORRr3lva, poreends 2r 5es30 EL scivencls. imagar o integridad sodfal;
2. Ircumgpiimiants red2rads ge 38 ODNJACION2E ACCNIMICIE 30JUTIE3s renta 3 13 coTparatha;
3. Disptsicion arditrarla de fondos 02 13 entidac, determinada por 13 Supenintardencia de Econonmia Popular
¥ Soldaiz, y nd ustificada Jentro cel pi3Z7 CONCRYIOD Pars &l
4. Presani3cien 02 denunziae talsas © agresidr o2 palabra u cbra an cortra o2 los singentas 02 13
Coogerativa, £Or JEUMDE FEACON3COE CON Su Qeslon
. Raaizar oparaciones NCUCI3S O OXCE3E Qua COMPrameatan i buen nombra o2 iz Cooferatva, & sarvies
22 13 grganizacior para expictar o angafiar 3 los s0cios © 31 pibico;
8. Ejercer 3¢thiCa028 I02r1C3s al cbj2ta E0C3] 03 I3 CCOpRrativ, BN 108 1&MINGS Caratteni2adce 2omo
sompatancia geslzal 2n 3 Ley Organica de 13 Sconcmia Fopular y Sollzarna y tu Reglamenio Generar

w

7. Infringir en forma reiterada las disposici on la Lay Orgdnica de la Economia
Popular y Soi:dana y su Reglamento, O0'as layes que /o fueren aplicables ¥ de! presente Es@Ew0.

8. Ejarcer ac'vidacas 10éncas al abjeio 50c!3l 06 13 cooperanva, en Jos [MMINGS Caracierizados
COMO CoMmpeiencia desieal e la Ley Organica de Ja Economia Popular y Solidana y su Reglameno
Gensral.

8. Realizar acavidad poifiica o religiosa en @ 56n0 de ia Cooperaitva.

10. Ejecucion o0& procedimienios desleaies a /o0& ines de la Cooperariva, asi come GiNGIr actividades
Qis0CIadoras et perjulcios de la misma.

71. Servirse 0@ (3 COOPEranva en Denaficio de 1ercercs.

12, Unlzar 313 cooperanva comeo forma de expiomacion o de engano.

Oe 13 resclLoion de 2xciLsior. & 0 loe afactados podran apelar ante 13 Supenintardencla de Economa
Popular ¥ SOidarta, Jentro del 1&mina o2 CIrcd a13s SeMades 3 partlr o2 13 sueTripaoOn dek Acta ca
HTPCelblicac de Madiacitn. Log procedaimiarise destritos MO ODEL3r £33 Gue ME SACIDE 2J&r23n e oarachy
ge 3cudlr ante (3 [ustia ordinana.
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Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En casc de perdlda o2 I3 calldad de socio, par cualguiara de 36
C3ugas pravisias 2n & praeent2 Estatulo, Iz Cocperativa ilquigard y aniragara los hateras que l2
cofrespondan, previs ias caducclonge corampiatas en ia Ley COrganica o2 1a Economia Popular y Soldana y
68 Sectar Financlero Fopuiar y Solidaro y su Reglamento General tentro o2 Ios 50 of3s sigulemas a 13
pércida de dicha cabdad y dentro des mite oel S% 021 CapNal 50ci3l 08 13 COOparatva.

L3 Iquitacion o2 habares inclulrd i3 ailcucta 3 que 1enga derecho & €0CK 2N 108 bi2nes Inmuabies adquindos
con 3pIrazones o2 105 S0CI0S.

L€ valores que, por Sancepto de 1quidacion de habieres 02 ex - 600108, excedieren & 5% dei CapRai e0Ci3l,
€273 [EGUPUEEIIC0E COMS Cuenta por pagar para & ajerciclo econdmico gal ahe sigulenta.

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso d2 fallecimianto de un socio, los habaras que le carrespondan, par
cugiquigr conoapio, s2ran entregades 3 SUE N2rECErcs 02 CONMONMICaE S0n 10 dIspuacta en &l Cdigo Chil y
cumgiiando |3 asignacion efecluada por autonaad compatant, e3lve que el Ragiamank intamo prevaa algdn
mecaniemo da sustuIion del falleciad por uno 62 sus Nar2dare.

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO.

Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA:  El goblamo, drecion. administracien y Sorna! intems de i3
Cooparatia, sa ejaroaran por Madid 02 (05 BIqUIANIEs OIganismoe:

1. Asambiaa Ganeral g2 SOCioe ¢ 08 Represenianies;
2. Caonssjo de Administracién;
3. Canssjo de Viglanciz:
4. Gerenciay,
5. Comisonas Espesalec
CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL: L3 Asambiaa General 28 2l maxima 4rgano 92 gobmo 02 13
Cocperaia y suE deciEiones cOIGaNn 3 10008 K6 S0CI0E Y 0@M3E Organce Je i3 Cooperaiiva, sliemgre que no
£23n conlrarias 3 ias NArMas juridicas que rigen ia organizacidn, furcionamientd y activicaces o2 ia
cooperativa.

Para participar en [a Asambiza Ganeral, ios 50CiCS J2ban ansomrarss 3l 613 en i cumplimiento d2 sus
otilgacianas acontmicas g2 cualquler naturalaza, adquindas frente 3 1a cocoparativa ¢. dentro o2 les iimitas
de mora parmidog por 2l Reglamento Intarra.

Cuando 13 cooperatihva super? ios 200 s0CIos, 13 Asambia3 Generai 52 efectuara con Representantes 2legioos
an ur nUmard no maror g2 3, ni mayor de 100, por votaclon parsonal, directa y eacrala 02 cada uno de e
€0CI0E, Je conformicad oon e Ragiamentd g2 Silacciines 3probaco por 13 Asambiea Ganeral de Sotioe, que
cONt2nara 08 raquisitos y profibiciones Para ear legiao representanta y al prosedemiento 62 SU SE32ION,
corc2 Con i dispu2Elo en i3 Ley Organica 0e 13 Econoemia Popular y ScHearia y su Reglamento General.

Conslgarando qua 3 cooparativa supera log 200 eocios, 13 Asamtiea Geraral 2 efecluara con 030
Represantaniee SR
Coneloarando que i3 Cooparativa no supera 108 20T s0CI0E. 13 Asambiea General 52 afectuara sin
Represantanes.

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los represanrtantes ouraran 2 3fos en sus
funcionas, pudiendo B&r relagicos an frma INM2agiata. por Una 5013 vaz. Se sleglrar dos representantes
suplentas par ¢ada principsl.

S1un r2presentante a 13 Asambias Ganaral 2s &iagida SoMe ¥OCa: de! Consaje de ASTINEYACHN & VIZIIaNCIs,
percara su ConMON de rapresantante y & principaiizara al respectho suglente.
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-Ce vicaize 02 108 CONBejos o2 AIMNIEIracion y de \AgHancla san mimtroe nate 3¢ 13 Asambies Genaral ¥
$2N3r30 32r2CN3 3 Y02 ¥ v010. §IN qu2 PUBDaN Arcer Asle LItMS. &n 39LAIISE 35LANDS ralacion330s con &y
Qeslin

Articulo 16.- SUPLENTES: La calilad y jercich de @ Tepragentacion ee ngelagabia, 51 por razenes Jedlda
¥ GpartLnamenta [LSIMCIC3E, 3l mence. 220 43 NUES Ja antiCgackin y par esoMto, un reprecartante no
pudiare 3eislir 3 una Asambies Gensral, s2 ornCipaizard a su respactivo Suplarea, nasta 13 conciusidr de i3
misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA A SAMBLEA GENERAL® Acamae de 8s eslablacidae ar
1a L2y Crgarica d2 la Economia Popular y Sotdania. su agiameanto Gararal ¥ 125 que sonslaren ar 2
Reglaments Intema, 13 Asambiea Sanaral, tenors 135 sigulentes atbucionee.

-~ [N I

o

o

1
11

e
[

i

15

- Aprotar y raformar &f Estatito Soclai &l Regiamento Imerma ¥ 2l o2 Elaccicnes,
- Elegir 3 ios mizmiree de ks 0orsajos de Adminiiraciin y Vigharsa;
- Ramover 3108 MIRMLes 92 foe 20rsejoe de Aamnistracitn, Vigliansa y Garente. con ¢auea Jueta, an

Suaiuier momariz y $n e vOto secrato 2e m3s de 13 Miad 02 SUE Imagraries;
NamErar audiier intamo y exiemma o= (3 tem3 qua Prasentara. a &U SonEieracian, &l Torsaje de
\hgilancia;
Aprotar ¢ recnazar Ios SEt3008 financlards v e Informes de e coneajae y de Gararcia. Sirachazo oo
18 Irfermae de gestiin, IMplica aLIomancamante @ remosior Jel Jiractvo o Jirscyyos r2€pensabias, son
& V2o o2 mas 2e 13 mitad de s Integraries de 13 asambies
Concoar & pian eetrategics y & plan cperaIvg anual con su PrasupLacty, prasentados por & Coneep oz
ACTIrNE3SHr,

. ALRWMZ3r I3 3oJuUigicicn, 2rajenacion o Sravamen o2 bi2r2e InMuedi2e de 3 COIP2raTva, 0 13 carratacisn

Je tlenes ¢ 521ViSIE, Cuy0s MIriSe 12 CoTEspanda sagln el Reglamante Intarr);

Canccar y recoivar 600r2 (05 INfarm2E 02 Audnera Infema y Extama,

Reeolvar 1as apalaciones o2 10s sccios raferariss 3 Euspensiones d2 garechos polticos iMemos de s
neduoir,

Dafnir 2l ndmero y & valor minimo o2 agorscicnes Ju= QeDeran suscrblr y £a3gar 18 s0siog;

Aprabar & Raglamenta que regule Jiet3s, viaticos, mauiiizacion ¥ 93s12e Je raprasantacion de
Pragicaria y dractvos, Que, 2 COMUNtD, no pOdran excacsar, del 10°% del FresUpJUes) £ara Gastos d2
3AMNIStraciln 02 I3 cooparatva;

12 Raeoivar 13 fgien, Ir3reformaciin, escisidn, gsolcion y gulzasian;

Elegir 3 13 p2rs2n3 n3tural 0 Jurioica que B resporsatilzara o2 I3 aLdNoTa IF2ma o efectuars i3
sudltoria axtens arual. de I3 1ema 02 audhores s&leccINaT0s par el Caorsajps de Vigiiancia de antra los
calificades £or 13 Suparntendanciy.

En c380 02 auserca c2aNryya dal 3udiar Intena, 3 Asamties Banarsl proceders 3 desigrar L
1R2MpIaze. eno o2 Yeinla ofas de producicd 2613, LOE audiores 2x12mMos seran cortralados gor
£2r0005 aNL3kes.

Canacer i3s atias o2 remunerasionas y 9e Noresce qua, B0r cuslquler conoapid, cerciban & Garente v
108 ejacutvoe de i3 organizacidn;

Autorizar (@ emigian o2 oiigacioras de Ibn2 PagaCI3Cion an ot marcado de vaioras, 3prozanco ias
SIndiCcinee para EL ejencion;

76. Decidir (3 aisTIbUC(On 08 05 6XCO08NIBE 08 CONfOmMICa0 con 13 Loy, s4 reglamento y of Es@um
Socral.

17. Las demas e51aDIeci0as en 12 Ley, e Reglamenio y o Estaum Social.

140



Articulo 18.- CONVOCATORIA: L3 CONvoC31ari3E pars 383mbleas ganarales, seran afactuadas par el
Pragigenta, por €U propia Iniciatva; mandato estatutano; paucitn ozl Conssio o2 Vighanda, Garente o
PEUCiOn e 13 teroar3 pana o2 05 BOSIOS O rapresentantes. EN casc Je falts d2 SOMICaona oponuna,
debidamanta calficada, sagdr b dispuesto en el Regiamanto intamo, pocra convocana el vicaprasigents o,
n su dafacto, @l presidents del Consalo Je Viglancla. De persisti |3 t3ita 62 convocatons, o5 paticlcnancs
pedrar sclichar ai Supenntendents que crdena 13 convocatona bajo advenancla de las sanciones a que
nublare wgar.

£n [a convocatona constaran por 1 mence: lugar, %acha, Nora y &f ordan del 91a o2 13 Asambiea; y, e
acjuntos que & remitan Juria on 13 convocatorla, de ser el £3s0.

Articulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas Ganarales seran orginanas,
axtraordinanas e nformativas y su corvocalona. quirum, delegaciin 02 asisiencla y normas de
pracedimiznto pariamentarnio, se ragran por lo dlspuesto por al rgang reguiador.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.- INTEGRACION: El Coneep o2 Asministracion 26 21 &rgano de direccitn o2 13 cooperativa y
251ara Integrado por VOC3IRE ¥ SUE respecivge supientas, 2lagidce en Asamblea Ganaral por
¥Ol330n S2creta, pravio cumpimiento de 1o requIsiins que CoNEtaran 2n & Reglamento intemo de (a
Cooparatha.

Lee Vocales durardr ansus ncicnze T 2Ao(e) y POaran ser reiagiode para & mismo cargo, por Ln3
£013 V27 CONEESULVA; CUINTO CONCILYE EU GEQUNCD P00 NO POCran E2r 2iegitos vOS3Ies 02 ringCn
cangajs hasta JEEpLAE 02 aNECUMED UN Periodo.

Articulo 21.- CALIFICACION: El Consejo 02 ASministracion s2 Insi3iara 02riro d2 1os o4ho 4135 posteriorzs
3 EU €leccior para nambear de 2ntre eus mizmbros un Fresidente, un Vicapresidente y un Secretaric, quianes
lo seran también d2 ia Asambiea Ganaral.

Conelg2rando & s2gmento &n @l que ia cooparalva 6ea ubicada, Ios vocas o2l Coneeld INCiaran sus
funcionas a panir de qua [a Supanntengancia e Econcmia Popular y Soildara calfique su Moneldad, hasts
tanto, continuara 2n Eus lunclones 2l Consejo antanor. D2 no calificarse o postariormants descalficarse 3 ur
diractive, s& principalizars al suplents ragpacivo.

Articulo 22.- ATRIBUCIONE $: Ademas de 13s 2stablecidas en 13 Ley Organica de 13 Economia Fopular y
Sclicana, su Reglamento General y & Raglamanto intamg de 13 o0cparativa, 5an atibucicnes y caberas del
Consejo 62 Administracion. ke sigulentas:

1. Cumpdr y hacer cumpilr log principeos establacicos en al articulc & de 1a Lay y '08 va0ras y principios oal

COOparatiEmo;

Fianificar y evaluar al funclenamisnto o2 13 cooperativa;

Aprobar pollicas nsttuckinales y metocolagias de trabsjo;

Froponer 3 I3 3sambiea raformas af Estalut Social y Regiamentos que $2an de su competancia;

Dictar los Reglamenice de adminlstracidn y 0rganizacion internce, no asignados a 13 Asambiea Ganseral;

Agepiar o rachazar ias solicitudes o Ingraso ¢ retiro de soclos.

Sanclonar 3 los 50CICE 02 3cuerdd CON 138 CAUEAs y 2l procadmiento establaciics en el Ragiamanta

Interno. La gancién con suspansidn de derachos, No NCluye & derecho 3 wabajo. La presentacion de

recurso o2 apelacion, ani2 [a Asamblea General, suspande 1a aglisacion o2 ia sancitn;

3. Dasignar 3l Presicants, Vicepresidenis y Sacratario del Consejo de AIMnIsracion; y Somisian2e o
comitds especialas y remavenos cuandoc cbsarvaren ia rarmativa izgal y reglamentana;

9. Nombrar 31 Garante y Gerenta eubrogante y fjar su retbucion esanamics;

1% Fijar & monto y forma de ias cauciones. Jatemminandd ios funcionarnos cdIg3Aoe 3 rendirias:

11, Adtorizar ia 33quIEisOn de tienes mueties y servicice, en Ia cuanta que fije 2l Regiamento Interna;

12. Aprobar & plan esiratégico, & plan operathva anual y su prasupuasto y somatarno 3 conccimiento ge 13
Asambiea Ganeral;

SO
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12 Resolvar I3 3fli3cion 0 025330 3 OrJNIEMIE de iNtegracion repreeantativa o 2contmica;

14, Concoar y resoiver B0Dr2 108 Informae mensu3ies dei Gerente,

15 Reeohver I3 3pantura y clere de oficinas opar3tivas o2 13 ccoperativa 2 informar 3 I3 Asambiaz General,

1€, Autorizar 2l olorgamianta de podenss par pane del Gerena;

7. Informar sus reeoluciones 31 Cansejo 02 VIgIansia para efectos 0 fo dispuesto en &l ndmero § del

articulo 38 oal Reglamento 3 1a Lay;

12, Aprabar loe programas de 20ucacidr, capacitacion y bienastar s3¢ial de 13 CDOPeraliva con sue
r2EpacYvos presupussios;

1. S2halar & nimerd y valor minkmos o2 certfioados d2 aporacion que caban tener Ios 505908 ¥ ALtarizsr
BU transferencia que 5310 pOdra nacarse artre 0CIOE 0 3 favor o2 I3 Cooperatva;

2C. Fijar e monto de I35 cuolas ordinarias y extracrainarias para g3clos o2 asMinisracion u otras
acihidades. 3&f como & monto d2 Ias mullas por inasisiancia injustiicada 3 Ia Asamblea Ganeral;

21. Presentar a Is Asamblea G { los Bal les, conjuntamente con ef dictamen
emiudo por of Consefo de Vigiancia, asf como un Informe semesral de acuvidades del Consejo de
Administracion.

22. Designar el Banco 0 5ancos U 0U3s enudades NNancieras 1egaimenis auIornzadas en ios Que se
deposiiaran 05 dineros de ia Cooperaiva.

23. Fijar Jas 1asa6 de In®rés acOVas y PasIvas que deben regir en [a Encidad y que en ningtn caso
excegerdn de jo estabiecido por ef organisme 6513@ COMPersnte.

28 ﬂmwmmapnsupunaﬂayumn de rabajo de la Cooperanva y somererno a
conslaeracion oe la Asamblea General.

25. Establecer 1a poifica general de créditos de |2 Cooperatva.

£l Canssje de ADminitracian podra o2i2gar su funcidn de aprodacion de Ngresd 98 50CicE.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 25.- INTEGRACION: £l Coneejo de Vigliancia 25 & 4rgano o2 conral °} 138 3C10s ¥ CONUrAles qua
3uiorizan & Coneajo ge ASMINIEYacn v I3 gerencia Estara ntagrado por Vocales Con suE
respecivae supiantas, 2legiics en Asamoiea Gereral, en vataciin secrela, o2 ente 126 S0ChE que cumpian
los requisiice presislos en 2l articuio 26 ol presene Eetatulo y acrediien formacidn a3camica o exgeriencla
20 3r2as r2i3Z0Nacas con Audnora ¢ contadIBA3Y, £230n 2l segmanto &n Que £ arsuentie ubicada I3
coeperatha.

06 os3les QUraran en suE Rncicnas S afos ¥ pOdran ser relegicos pars 2l mismd Carge. for Lna
013 V22 CONEACUING ¥ CUENGO CONCILYa EU ELJUNGD P2Iiodo, 1o pedran ser elagidos voCaias 02 ningdn
corsajo, nasla despule de un paricdo.

Articulo 24.- CALIFICACION: £ Consajc de \ighancia 52 Instaiara 02ntro de 108 osho 4i3e sigulentes 3 su
212¢Citn, para nomorar, de entre sus miambros, un Prasidente y ur Secretarto.

Consig2ranag & segmanta en 2 que sa encuentre ubicaca I3 cooperativa. e vocaies o2l Consejo Iniclaran
SUE fUNCION2s 3 pank del momento en qua 3 Supennangancia de Ecoromia Popuiar y Soldana califique su
idoneisad, hasta tanto, corgnuard en sue furcionas el Consajo amariar, Oe no caNNCarsa o postanomenta
descalificarse 3 un Jirectivo, ge prancipalizara & euplents raepactivo.

Articulo 25.- ATRIBUCIONE $: Acamas de I3¢ 2stablecidas 2r 13 Ley Organica de 13 Economia Fopular y
Sciidars, su Reglamento General y el Regiamanio intamo, §0n atrbusionas y debéeres dei Consajo de
\Agilancia, 105 siguiantee:

1. Nombrar de Eu 52nC 3l Fresidents y Secratario del Cons&o;
2. Controiar 135 3003086 SCONOMIC3S 02 13 S00PRralVa,
3. Vigiar qua 1a contatilidad de i3 COOParatva e 3jUSIE 3 I35 NOMMas 1ACNICas y lega@es vigamas;
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Rzalzar contraies concurrantes y postarioras sobre 108 procedimientas de CoriBECION ¥ &Rsution,

efech3dos pof 3 COCParawa;

E%2¢tuar i35 unclones de susitora Mema3. an i06 3605 U2 COIPAI3TYas que NO exsadan de 200 sccios ¢

$3G 302 dliares d2 attives:

Vigiar 3l cumplimiento o2 13s racomandacicnes o2 sudtoria, catidamante 3Ca¢tadas:

Pres2riar 3 3 13 Asamtiea Genaral un nforme coNtenienao 6y, cpinisn eolre (3 razonatiliiad de o5

€E13026 Manciercs. D3IaNce B2CIai v 13 GETON d 3 COTPErathg;

Frogoner ar2 i3 Asamtlea Gararal, (3 tem3 para 13 JeEignacior 48 auaitar INerns y axteme,

Coservar cuaned 135 recuCIoNaE y Jesisionas o2l Cinssjo oa Administracion y de: Serenta, en sy

ordan, nd guarden conformidad con Io resueis £or la Asamblea Gararal, corando prevamsanrie Sor e

criterios de jerarea;

10 Informar a1 Consejo de Administracion y 313 Asambiea General, EOL(2 08 N2ELOE Que puedan afestar a
13 cooperath3,;

17 SOICTAr 3 Sragioarts qua ee incluya an 2l croan 22l 23 da 13 proxima Asameiea Gararsl, o8 purtaE qua
Craa conveniente, Elermpre y cuando 2s%in r#aCRN3005 diractament2 con 2l cumpiimi2nty de sus
funciones.

12 Ef2ctuar arquace 32 c3ja, panddiea u 0C36I203imente, dapardiendo oal eegmanto 3l que 13 cocperatha
B2 SHT2EPINIA, y reviear (3 conabHcac de 13 CO0PErativa, 3 TN 02 Vanhiar L veratiaad y I3 2xistenda
o2 sustentos 33ecuados £ara Ies 3elentos contaties

12 Crganizar, arigie el [rod380 y ragohear 13 saleccion dai oficlal d2 cumplimierto, de 13 1203 preparada
para 2 efacto;

14 Eizboraf & axpedent2, dedidamenia suslentado y mollvada, cuanco pratenda sobsiar 13 remacidn 02 Ics
Creclhios O garanie y rotificar cor 8l MIsmD a 06 IMpIC3I0s, antas 62 EOMSLBN0 3 SINENIeratian ta i3
Asamilea Gereral,

15, Instruir & axpadient2 eobre NNACHONAS 02 106 BICIOS, SUSCEPIILIes g2 £ancidn con 2xtiLeldn, Susned
523 requanas £oc 2l CINE20 38 AIMNISI3Con, apdcands o Jlspuesio 2n & Reglamants intems’

1£. Recibr y tramitar denunciae de 06 50206, Jeditamania fundamentacas. sabre vIZIaSr 3 sus dereches

por parta de DUrECTYOE O ATMIRIETad0ces 02 13 CoOpRratya; ¥y, formular [3s chservacionas perireniae 2n

£3d3 C3€0;

I

oo

o o

17. Hacer anuaiments por Jo mencs un examer general de acnvidades aOMin/SUanvas, Conanies y
financieras de /a cOOPArauva y rendir 66 parocular un Informe 3 ia Asambiea General.

18. C 138 reciam quée 05 350C/3005 aniabien conra & CONsejo 08 ATMINISTICICN © de
ias Comisionas, fu arios y emp ¥ 50Dre Jos 58rVICIOs 06 (3 COOperanva Jelendo informar
3 /3 Asamblea Generai,

78. Preseniar 3 Ia Asambleéa Ganerai un Informa semestral ae acuvidades, y
20. Las demas es1ablecioas en 1a ley, y reglameno y &l presente E5@wio.

Sin perjulclz de 138 obearvaciones qu2 puada formuiar & Consap da WAglianzla, 2l Cinseio o2 AJmNIs3Cion
Podra ej2cular EUS r260%UCIoNEs D30 BL r2EPIrsatdlaas. ro oLetants lo Sual, eslz Jecsion Jederd s,
otiigalonamanta, puREta en conoskTiento o2 13 slguient2 Asamtiaa Genarsl

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONE S COMUNES PARA LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCLA

Articulo 26.- REQUISITOS: P3r3 qu2 un $0CIC 3 repraeentarss, 52a o02slynada voca de 106 corsajie dede
£or 10 MRras cumgllf 105 eigulentss raguisice:

Tener al maros 026 3fos como gocikz &n 13 coaparatva;

Acreditar 3l mance vainta horss Je Capatitacien en el 3rea 02 Uk funciones, antas ds su pIsRsion,
E£L3r 2 012 &1 £us COIQES0NSE eSNdMISaE COF 13 Cooparathia;

Acreditar 1a formazidr 3caJemica racesara, Cusnco el s2gmeria 2n quUe ja cooparatva ee3 uticada 3s!
¥ G2Manda;

Ll Sl
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5. No haber sigo refegioo an el paroda inmediaie antanar;
6. NOtaner raiacion de parenieeco, ha3sta el cuano graco de corsanguinidad y segundo 9e atnisad. ni
rai3cicn conyugal & Union de Necno ¢on olrd e [0S votalas Nl con al Garania:

7. Para Ia reeieccidn de Jos Vocales de fos Consejos, 105 aspiranies deberdn Darticipar 8 Un proceso
8/6CCIONANG Previo y 565 8lecio COMO representanie.

£l pariagd de Jurasidn 82 106 vocalee 02 08 CoNsejos, regird 3 partir del raglstro del nomdramiznto 2n {3
Suparintandencia, hasta 1anto, continuaran 2n funcionee. e vocales cuyo parlodo haya fenecios.

En a2 magida de ) poeible, 106 CONERDE FEEPetaran 13 2aQuitad de génern en su conformaciin.

Articulo 27.- SESIONES : Log cOMsajos $26i0naran, orgin3riamante, for 13 Mence, LNa vez al mes y
axtraordirariamanis, CUaNGd 10 CanvequR su Presidents. Las convoCatonss &2 realzaran con tres af3e de
anticipacion, por Irdcialiva ded Preelcents o d2 al mende, Jos S8 BUS MIRMDITE

£n 13 convocatona CoNELAran & jugar, 1eina y MOra de 1a a2ambiea, 106 35unios 3 Yrataree; y. 106 adjuntos que
§a remiten con ia convocatona, del ser del caso.

Lag rasoiucionas ee 3dcptaran oon & wolo conforme de Mas 02 13 Mit3d 02 sus MIBMDros, exsepto an e
C3E0E 2n QuUE 12nJ3 res vICAlRe, 2n QuUe 2 requarka unanimidad. En case de empate, el 3sunto ee someterd
nuavament2 3 veiacion y de pereistir & mismo, 5@ 12n0r3 por rachazads. 106 WOtos 02 108 VOC3IRE £2ran 3
£3v0r O 2N COM3 ¥ NO NADr3N 3dbstanciones.

Oe I3e s26lonee Je 106 coneajoe 52 levaniaran aclas suecritas por 2l Presidenta y 2 Sacratano o quienas
actoen como 13996,

Articulo 23.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de loe Coneejoe sor responeabies por 1as decisiones
10M303§ 20N BU VOO, INCIUYENGO 106 SUPIRNISE ranrsoramants 2n funciones y raeponderan por volackin oa
13 Ley, su Reglamento General, el Estatutc 0 los Regiamantos Intarmos. Salo puacan eximirea par ro habar
participado en ias raunicnes ar que s2 hayan 3copi300 38 2E0CICNEE O BXISI2NT0 CoNSLaNCia Je L vato
2 cantra, en & acta correepondients.

Articulo 23.- CAUSA 8 DE REMOCION DE MIEMBRO S DE CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y DE
VIGILANCIA: L3 Asamiiea Ganaral paara remoner, en cuaiquier Samgpo, pravio ajsrcick dal derecho 3 la
defars3, 3 uno O varioe vocaiee del Coneelo o2 Administracion o dal Conseio 08 \VAgRandia, por una oa las
sigulentes causas’

1. Por racomenaacion L observacionas cabidamente fundamantadas, Que Consten an formes de Ige
CroaniEmos 92 Contred 0 AUCRIMIa;

2. Por rTegulancacas 0ebkiaments COMErabacas;

3. Pmremazsasuarmﬂmsoegm:memcasolazemcmmmuﬂmacm elvoclodamas gala
mitad o2 loe Integrantse de 13 Asambias General 300138 10 JECUZEL BN 2l articulo 31 62l presante
eatatuto;
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S/ 58 comprobare ralacion 0e cONsaNgUINICad 0 aNMNOad es@EDISCI03S PO 13 Loy, ESaL0 0
|R6gIamento como proAibICiOn para & 6ercicio 0e 13 reprBSenLacion.

‘ts. Por enconrarsa en proceso 0o exclusion.

8. 5! 0 enconzasen lldgando con ia Cooparamva.

7S¢ iniciaren vinculos conacaales con 1a Cooperanya o Inhersnies a a calioad de 50LI0S.
8. Cuandgo formaren pane del Si3fT de fuNcionancs o0 empleados 0e (3 COOPerauva.

;;9. Quienss &8 eNcONDAreNn en Mora por mas de novenia das ¢on /3 misma Cooperadva.

Articulo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCLA: Se [resumra ragiganrdia o2 105 Memorae Ju
Injustificadamenta nd slslan 3 Yes segionas consesulivas ¢ s2ls en wial ourante ur afo pardiando
auIM3tcamans sy Calidad y 52 02Der3 pricecer cONgatramente, a su reempiaze S 3Usencia 1l o2
Supientas ee covosard dé nmaoiato a Azambiea General. para elegr NUSVTE VICAIZE Que lizrer 35
vacantes 32 acuerde oon & Eslatuto y 2l Reglamente Irtemo.

Articulo 31.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBRO § DE CONSEJO DE ADMINISTRACION,
VIGILANCIA Y GERENTE: 23ra ragcivar 13 ramocior e e miembrog 02 los Consejos o2 Administracion, de
VII3NZa o o2l Gererta, por rethazd de sue infermee. e saguird el procadimiento prensio en 21 Reglamento
ntemo de 13 cooperativa.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION: .as Comisionas Especiaizs e2rdn permanentas u otaclenlies Las desgrard
21 Canzejo de AIMINKIr3CIon con res vosales que duraran ur afa en sus AncioreE, cLdlando ser relegioss
Por UNa 5043 VEZ ¥ 18MsigtE 2r cuakquier liemp.

-3€ COMIsIOras asfeciales parmanentes cLMPIran 13s NCIINEE Je1amMNadas an & Ruglamart Intems. Las
comisiones ocasion3les, cumplran 135 funcicnge Jua 2 CINsE(0 02 AIMNISITACION 18E 2Niargue

CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES:  Ei Presoente de! Carsajs de AGMINSIacin, 10 5813 tambin 22 13
Coaparatha y 98 3 Asambiea Gereral, durara ¥ 3Ace en BLS ILNClones pUTIENEd S2f rRI2gNI0 £OT UN3
€013 vaz, mientrag Martarg3 13 candad 62 woC3! ar Jicro Conseio y, 302Mas Je l3s atrbucionas constarias
or 3s rarma3e juridicas Qua rigan [a organizacitn y funcionamiantd de @ cooperativa, t2rdrd 13 sljularies

1. Coavocar, presidir y ofemtar 135 discuslones en 13 Asambiaas Senerans y or 136 reuriones o2l Consejo
Jde Agmirsiraciin,
. Ditmir 220 5L vOto K€ ampates &n Ias volaciones de Asamilea General
. Fresidir tcdce 08 aclos ofciaies 02 13 cooparatya,
. Sugcrinlr & cheques conjuntamenta con &l Gararte, siamgre v CLands 21 Reglamento Interns asl 10
Jetermine

G

-

|5 (nformar a ios §0CI0S J@ (2 M3rcha 06 10§ 3suNI0s 08 13 Cooperanva.
€. SUSCHDIr CON & GMeNDe 105 CONTaros, e5CITIUIAs PODIICAS, caruNCcatos Je aporacion y oos
|documentos legales relacionados con /a acavidad econdmica de |a Cooperanva.

7. Firmar (a2 cormesponoencia de (a3 Cooperavva.

& Preseniar ol Informe Semesra! 3 13 A5amDIea General, dar cuenia 08 sus ICTVIdaoes A Conseo
08 AdmInISracion y preparar 1as refOrMas Que Creyers Convenienm.

9. Realizar oras 1UNCIONes cOMPaoies con su Cargo y que nos §8an de

p 40 13 Asambh
General,
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E1Vicepragioanta cumplind |38 funcionee qua Ie 683N 2rcargadas por & Precidenta y 1as c2legaciones
dispuactas por el Consajo de Aominis¥rackin. En 350 de ranuncia, augencia, Inhablidad o2l Presidente o
2ncarge de I3 Pracigdancia. 3sumira 1000¢ los deleres y atribucioras dal Presidente.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPON SABILIDADE $ * Lot Sacratarios da los Canssjos y Comisianze s2ran
elagidcs obigatoriamante de entra ios vocales Je dichae organismae, con excapoion dei sacretand oal
Congej dz ASminielracion. quien &3 o No s0cio, pudiands 3CIUSr también como Sacratanc d2 ia
COCPEr3Iva, TAM3NI0 Pane de (3 NAMINa 52 Eus eMpia3adcs.

Adem3s da i35 funclones y raeponsablidanae propias 62 |3 naturalaza de U £argo, o5 Sacretanos tandrar
135 siguianize;

1. Elaborar I35 aC13s de [36 saslonae y conservar 105 IiDroe carraspandientes;
2. Certificar y dar f2 de 13 veracisas de 108 actos, resoliclonae y o2 106 documentos Institucionales, pravia
autorizacion del Prasigania dei Coneajo 0 ComIson que Correepanas;

3. Tenar 13 correepandencia al dis;

4. Uevar un registro de resciucion2g, Je 13 Asamtiea Ganaral y de 106 CoNsejos 08 AMINieyaaion,
‘Agilancia o Comislones, Begin comesponas;

. CustdEar y CoNGenvar Orjenasamanie el archivo;

Nobficar 138 resoluciones;

oo

7 Firmar conjuntamente con i Presidenie (05 00CUMeNIDS y Comespondencia por su Nawraisza
requieran ae I3 Inervencion de és10s MLNcionarios.

8. Conservar ordenadaments e archivo.

9. Desempenar Oiros JeDEres qUe 5@ (65 3sIgne, SIIMPra QU NG VIoiaren JISPOSICIONSS 8G3ies N/
eSI3WIANas.

Agema3s o2 I35 atrbuclones y oabaree safal3coe. & Secratans gai Conseld 02 AIMINIEYaSoN y 62 13
As3meiaz Ganaral 1enra 138 sigulentes:

1. Regiglar i3 351812NC13 3 EeaioNas 02 13 Asambdiga Generaly del Coneeo 02 AJMInistracion:

2. Uevar & registro actusiizade de 13 ndmina g2 eockos, 0on sue Jalce personaks;

3. Desempafar oiros dabares que i2 sean asignados for I3 Asamtiea General g el Corsajc de
Administracien, slempra que no vigien dlsposicionas g2 I3 Ley. su Reglamento, i presante Estaiz o su
Ragamants int2mo;

4. Ceruficar mensualmene of cumplimiento de 0§ requisiIDs para &/ regisTo de INGreso y 8gres0 08
\socios 3 la cooperauva.
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CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Articulo 35.- REQUISITOS: Para sar dasignads Gerente oa |3 Cocperaliva, & postulanta cabard acrectar
expenencia en pastion administata praferantemente acorde con el ODRLO 50Cia! 0€ 13 COOPETAING ¥
C3paci3cion ar 2CoNOME3 §0Ci3! ¥ S3IKANE ¥ COIPAITIEMS, 302Mas 02 |38 SONTICICNZE previstas en al
Reglaments intema.

£1 Gerenta dabard rendr c3uSION pravic 3l reglstrs de su Nambramienia. Cuanad asl 10 amente & sagmentd
2n qua £23 uliC303 I3 COOperaliva. Jelera cumpll 105 requlsitos prexistos =n 2 Reglamento General d2 i3
Ley Organica de 13 Ecanomia Popular y Solidana y dal Sactor Financlers Popuiar y Solidario v en las
reguiacionae que se dctaran para el 2facto.

€1 Gerena, 23 ¢ NO $0CI0 de 13 C00OPEraliva, a¢ 2l raprasentanta legal de ia misma, su mandatario y
aoministrador general. Serd contralade bajo el Cociga Civil, sin sufeciin 3 plazo, oebendo sar 3MaJ0 3l
Saguro 0231, &in qua 210 Impligue relacion 13baral.

Articuio 36.- ATRIBUCIONES Y RE SPONSABILIDADES.- Ademas de 13 prewistas en 13 Ley Crganica 0213
Econcmia Fopular y Salldania, su Reglamento General y 13 qu congtaran en ef Ragiamanio intamo. son
JIDUSIONSE ¥ FesONEaDINIa0es 08l Geranta:

1. Ejercer 13 repracentacidn j2gal, judiclal y extrajudicial de 13 cooparata o2 cOrSrmidad con i3 Ley, su
Regiamanta y & presents Eetatuto soclak

2. Propangr a1 Consejo de AOMInistacidn Ias poflicas. Reglamanioe y procecimientos necesarnos para 2
ouar funcicnamiento de (3 cooperatha;

3. Presantar 3t Corsajo 0 ADMINIEracion & pian eetrategico, & plan cperathio y su proforma
precupuestaria; ios 008 (WiMos M3XIMo hasta &l treinta o noviembre da) aflo 2n cureo pars el ejercicio
2ConomicH siguiznte:

4. Regpander por @ Marcha adminlstratva, operativa y financiara da i3 coDParatva e informar
menguaimente al Coneej o2 AIMINEY3cON.

5. Contratar, 3captar ranuncias y dar por t2rminado conralos se trabaj@donss, cuya 4esignacisn o ramocien
NO CLIT2EPINGa 3 OGS CFLANEMCE € 13 CO0PEralthva y 02 3Cuertd Sor 138 poiiticas que Njz 2l Conmsejo 92
Administracion;

. Disafary aaminlstrar Ia poliica salaria de i3 cocperatva, 2n base 3 la disponibiidad financiera;

Mantenar aotualzaco @l ragisyo 02 CANIiC3C0E U2 3pOnacion;

InMarmar G2 su G2EUON 3 13 Asamblea General y al Congaja de ASministracian;

Suscriby ios chagques 02 13 cooperativa. Inaivioual o conjuntamante £an & Prasizenta, corfarma lo

Jeterming 2i Reglamento Inema; cuanda 2l Reglamanto intarno dispenga 13 suscripcion Indhidual,

pOOr3 des2gar esta  atrbUCION 3 3IMINIETIQOres 02 ELCUrS3IES & 3g2nCias. CONfaM: jo J2lemine 13

ACANAWS IMETa;

1C. Cumplir y hacer cumpiir 138 decisionas 02 0§ 9rgancs GrecIvos;

11. Contrasr otligacioras 3 nombdra de |3 coopara¥va, hasls & monte que & Reglamarid o 13 Asambiea
Generai ia autorica;

12, SUMINEYar 13 INfoaMacion persenal raquanaa por 16 S0CIcE. &ganos Inamas o2 |a cooperativa o poria
Superintandencis;

13, D2fini y mantanar un elstema de cortrol Intarno gue asegura 13 gestidn eficienta y acontmica de 13
cooperativa:

14, Informar 3 K€ sOCKE sobre & funciinamierto de 13 cooperathva;

15. Asletir, obligatoniamenta, 3 I3 seciones 0ol Cons2jo de AIMIniEYacion, con vaz nlomativa, saivo qus
dicho coneejo excepsionaimanta disponga o contrario; y, 3 Ias dei Consajo de Vighancla. cuande s2a
raguancs;

16 Ejecutar 36 PiIticas SOTME 05 Precios 08 DIENSE ¥ GENCICE qua DNNJe 13 SO0PEratva, Je 3CUens con s
inzamientos fijadoe por &l Coneelo 02 Adminlstracion;

10 o oo
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17. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los brganos directores.

18. Convaer (3s oDIQacioNas 3 NOMDre 0e 13 CO0PEeranva, haswa & monic que of Esauio,
Reglamenio ¢ ai Asamblea General io autoncs.

18. Suministrar de informacion personal requenaa por ios §0C108, 6rganos INeMos ae Ja
Cooperaiva o poria Superintendencia.

20. Cuidar que i0s Iibros de contadilldad sean ilevados con exacond, ¢landad y se conserven
|5!8MPre 3CTUaNIZaT0S

21. Depositar ol QiNero recibido en (36 cuenias bancanas que mannene la Envdad, dentro de un
\plazo MaXiMo ¢ 24 horas.

22. Apiicar el sistema de conuol 0o moresidad esiadiecido por el Consejo de Adminisoracion.

Articulo 37.- PROHIBICION: No podra d2signarse como Gerenta 3 quian tenga 13 calicac de cényuge.
conviviente en unidn de heche, ¢ parent2sco Nasta & cuarto grado de coneanguinidad © 52guUNdo o2 afinidad.
con 3ig0n vacal de be consajos.

TITULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL:  El patrimonio o2 I3 sooperativa 26tard Inegrado par el
capital social, e Fordo Irepariie de Recenva Lagal y I3s resenvas facultativas qua, 3 propuesta del Coreajo
de Agminigracidr, fuaren aprobadas por ia Asamblea Ganaral.

£1 capital social d2 i35 CoOparatvas Gera vanadle 2 IIMitato, 2stara CoNBUII0 FOF 136 ACONACIoNEs pagadas
pOr §US SOCI0E, 2N NUMRrano, blense 0 Yabajd oebKdamenta avaluagtos par el Consajo de ASmirisYacin.

L3e aportasionas oz 105 50Ci0s estaran reprasentacas por certificados o2 apOnacion, nomiratives ¥
tranefariies 2nira 0408 0 3 f3Vor 02 13 Co0operativa.

Cada 50Ci0 pOcra lener aponaciones 02 hasta &f equivaienta al cnco por ciemtc (3%) del caplta social en ias
cooparativas de aharo y crédito y hasta & dlez por ciants (10%) &N (05 CYros Grupos.
Lo§ cartificades de aportaciin entreg3doe 3 Ios 5CCi0s, Beran de un vaior 02

§ 20 de lce Estagos Unigos de Amarks

€333 uno; en su dxafo se Incluirs 21 nomtee 32 13 cooperativa; & nemeroy facha g2 registrs. 13 autorizacitn
de funcienamiants Storgada por @ Suparntendancia o2 Econsmia Fopular y Solisara; el valor de 38
aportaciones representadas 2n ke c2nificados; & nombre g2l 50cio HRLar 62 ditnas 3panacionas y ia firms
dsl Prasigente y of Gerantz.

Articulo 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA:  £! Fondo Irrapanicie 02 Reeerva Lagal, 26tar3
CONETMWIB ¥ 52 INCTEMANtara anuaimenta con al M2ros 2 S0% 62 135 Llligades, 3l Menes & 50% g
excedentes y, i3s CONACINRE ¥ }2GA00E, UNA vaz cumpldas 125 obligackras iegaias; y N0 poars dlsrituies
entra Iog 5aciCe, Ni INCramantar SUs CRrniticacos 02 aponacion, B0 MNguNa fgura jurkiica. En caso de
liquIdaSIon Je 13 COCPeraIa, 13 AsImEiea Ganarai GRISrminara (3 0rganizacien pabIca o privads. sh fn o2
lucro, que Eera banaficiaria del fondo y que tendra como cRjeto social una acthidad ralacionada con ol sactor
de 1 econamia popular y sobdarta.

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCE $: La Cooperathva apicara ias normas contablze estabiecidas an
21 Catdlogs Unica gz Cuentas emitico par 13 Superintandencia de Economia Popuiary Soldana.

Loe 26t300s financiarce y balarce social anuales s2ran aprobadas por la Asamblea General y remiticos a 13
Suparintandencia hasta l 31 g2 marzo o2 cada afo.

En ios ragistros contabies o2 1a cooperativa se diferenciaran, de manara ciara, los resuttados Mancieros
pravenientes 32 |38 actividacae propias o2l objetd social y [os que 52an productd o2 aclividades
complemnentanas, asl como I35 uliicacas y 108 excadames
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Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: L3 cocperstiva mantandra, obdgatoramanta, gor un periads
minimo o2 giete 3fos CONLIcos 3 partlr 42 13 Beh3 de clare o2l iersicio, 106 3rchivos 02 13 socumentacian
contabi2 que suEt2nte 106 evanioe 2coNOMICOS r2faiacos an suE 2513dcs financieros.

L3 documentacion sabre log antecadentas Ialorales de i0s empleados de |3 cooperativa s& mantandrd ar
archlve duranta 1000 el liempo que curs (3 relacion Iaboral y hasta tres 3fce despuss de Bermnada, de no
naberge Inicl3oo accldn judicial contra 1a organizacisn.

TITULO QUINTO
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articuio 42.- FUSION Y ESCISION: L3 cooperativa podra fuslonaree 00N Olra U 0¥as 02 I3 Misma cl3se o
25cindree en 9o€ 0 Mag cooperalivas de 13 misma 0 dietNta Claea, an cuaiquier B2mpo, par o2cision o2 Ias
g0 1erceras panes de los s0cios O reprasantarize da i3 Asamiiea Ganaral convocada sspaciaimente para
25 afeclo, dablando, en loe d0s £3808, 53 aprobaca mediante resciucidn emitida por 13 Superintendencla de
Econamia Popular y Solidana.

£n 13 Azambiea Ganaral que reELalva 1a fusién, B 3probaran 106 2613005 NN3NCI2TOE, 62 FESOIVEran 13s
transfarancias de actvos, pasives y patimonio, ademas da |3 dletibuckin o2 Ics cartificades de 3portacitn y
135 COMP2NEICICNEE QU2 S2 300FTAMEN, 523N 2N NUMEMANG. DIeNEs & SUEBILZION 02 pasives.

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: L3 cOZP2ratva €2 GIEONSr3 y HUIG3I3, £Or VOILNLSS 38 SuE
inmegraniee. exprasada con & wWto secrato de 138 dos terceras partes 02 106 50CICS O repreeantames. en
Asambiaa Ganaral comvocada eepeciaiments para &l efectd o por resoluciin g2 |2 Superniandencia de
Economia Popuiar y Solidana, 02 acuardo con 13 causales 261abiaciaas en 13 Lev y su Raglamento.

TITULO SEXTO
DISPOSICIONE S GENERALES

PRIMERA - L35 IMracciones. & procedimianio par3 3pIcaciin 02 B3NCICNEE Y (2E0MICIN 62 CONICIOs,
conetaran en el Raglamanto intarno g2 I3 Cooperativa, en &l qua se 23rantizara 2l dabido Procaso qua Irciuye
21 geracha a conocer 13 infracciones acusadas:; 3 ia dafensa; a presentar pruebas de deecarge y apseiar ante
2] &rgand IMEmo corresgondiante, siempre que €2 haya agotado 1a masiacidn ante un Cantro dedkaamanta
calmc3aco por 12 Superintendencia

L3 2xClugion 52r3 susCeptitia 02 apelacion ante I3 Superintzndencis. 3djuni3ndo 13 2pia Ceneacs o2l A3
de imposbiidad g2 IMediacion, otorgada iuego ded praces0 cameEpondiante. loe pracedimizntae desartos ro
obetan para que k& 50cics 2jerzan su carechs de acudir ante |3 justicta ordinara.

SEGUNDA.- Se entiencan incorparadas 3l presente Estatulo y formando pante o2l mismo, 138 disposicicnze
de 1 Lay Organica de @ Ecoromia Popuiar y Soldana y o2l Sactor Financiars Sopulary Soldar, su
Reglamento Ganeral, 135 Cictadas por & ante reguidcar y 13 Supenniensencia e Ecoromia Popuary
Scilgara.

TERCERA.- Los directiOE, £0Cko€e, adminisiradorae y empéaadoe de ia cooperatha, brinaaran,
oviigatonamante, as faciid3gas necasarias para I3 raslizacion de mepacciones. ELpenvislones. axamanas
espaciales. 3uditorlas y entregaran ia informacion qua fuere requenda por 13 Supennlenoancia o2 Economia
Popular y Soidarta, 106 0rganismos encargades Je 13 pravencién o2 Iavaco de 3ctivos y financiamianis de
deiltos y olrog organiemoe de cantrol, Cast contrano, 1as sancicnes que pudiersn Imponerse 3 13 cooperatva
£2ran 02 su ragponsabilidad

CUARTA - £] Secrelaric 9 I3 COOPEravva £213 (EEpONEaDIE. ST y feNaiments, N (05 12MMINoE Pravistos en
2l articule 173 de [a Lay Organica de 12 Econamiz Popuiar v Soldaria, por las cartificaciones v caclaracionas
que elargue, en el 2jerticlo 02 SUE FUNCIIN2E.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

060
PRIMERA.-Dentrode los . diassagumahmbaaéndelprmemeEMtoporpaﬂedela
Superintendencia de Economia Populary S ia, la ¢ procedera a los Consejos de
Administracién y Vigilancia, oburvmﬁclodcspuesﬂoenlaLeydelamﬂeﬂaye(prmﬂhEshMa

SEGUNDA.-PortmamedeunprooasodeadecuadéndeEsmmosgm\dimporlaLw.povesta
sola ocasion, las renovaciones de los Consejos de Administracién y Vigilancia se efectuaran sin la necesidad
de renuncia de los actuaies miembros que deseen proponer su candidatura y al amparo de las
reglamentaciones internas vigentes.

TERCERA.- LaooopemwapmbcﬁmnumReglmosIntamoydeElowonesenunphzonomyor
a un afio, transcurrido a partir de la fecha de aprobacion del presente Estatuto por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Cooperativa

DE AHORRO Y CREDITO "JUAN PIO DE MORA LTDA"

CERTIFICO que el presente Estatuto, adecuado a la Ley Orgénica de la Economia Poputar y Sclidaria, fue

aprobado en Asamblea General, efectuada el séabado, 19 de enero de 2013
conforme consta en el Libro de Actas, al que me remito en caso de ser necesario. Lo certifico, en

| San Miguel de Bolivar

a | los 19 dias del mes de enero detano. 2013

150



ANEXO 2°.- ESTADOS FINANCIEROS.

BALANCE GENERAL 2014.

JUAN PIO DE MORA LTDA
Oficina:AGENCIA CALUMA

BALANCE GENERAL

-

Ejercicio 2014
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Periodo: 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo) Pagina 0001
ACTIVO
" FONDOS DISPONIBLES 264901.20
1101 Caja 30350.00
110108 Efectivo 30000.00
11010505 Caja General 30000.00
110110 Caja chica 350.00
11011005 Caja chica -matriz 100.00
11011010 Fondo Judicial 200.00
11011025 Caja Chica Ricaurte 50.00
1103 Bancos y otras instituciones financieras 234551.20
110310 Bancos e instituciones financieras local 234551.20
11031061 Bco. pichincha Cte. Cor. 3183146104 94104.71
11031062 BCO. PICHINCHA CTA AHO.522005990 42125.68
11031063 BCO FOMENTO CTA. CTE. 0980 759885.38
11031065 BCO. PICHINCHA RICA CTA. CTE. 3404040304 2233543
14 CARTERA DE CREDITOS 3313756.21
1402 CONSUMO POR VENCER 843835.86
140205 De 1 a 30 dias 5123564
14020505 Consumo General 42131.21
14020510 Emergente de Consumo 9104.43
140210 De 31 a 90 dias 81807.78
14021005 Consumo General 67711.78
14021010 Emergente de Consumo 14096.00
140215 De 91 a 180 dias 106786.24
14021505 Consumo General 9614553
14021510 Emergente de Consumo 10640.71
140220 De 181 a 360 dias 18418543
14022005 Consumo General 180065.21
14022010 Emergente de Consumo 4120.22
140225 De mas de 360 dias 419820.77
14022505 Consumo General 419730.57
14022510 Emergente de Consumo 90.20
1403 VIVIENDA POR VENCER 78212.49
140305 De 1 a30dias 653.35
14030505 Vivienda 853.35
140310 De 31 a 90 dias 1756.58
14031005 Vivienda 1756.58
140315 De 91 a 180 dias 229268
14031505 Vivienda 2209268
140320 De 181 a 360 dias 4672.32
14032005 vivienda 467232
140325 De mas de 360 dias 68837 .56
14032505 vivienda 68837.56
1404 MICROCREDITO POR VENCER 2399396.01
140405 De 1 a 30 dias 305203.82
14040505 Microcredito 125409.87
14040515 Micro rapidito 2936.99
14040520 Microcredito Rural 139057 64
14040525 Anticipo para Negocio y Produccion 37799.32
140410 De 31 a 90 dias 317349.31
14041005 Microcredito 255930.05
14041015 Micro rapidito 4899.70
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JUAN PIO DE MORA LTDA
Oficina:AGENCIA CALUMA

BALANCE GENERAL

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)

Periodo: 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo).

)

Pégina 0002

14041020
14041025
140415
14041505
14041515
14041520
14041525
140420
14042005
14042015
14042020
14042025
140425
14042505
14042515
14042520
14042525
1426
142605
14260505
14260510
142610
14261005
14261010
142615
14261505
14261510
142620
14262005
142625
14262505
1428
142805
14280505
14280515
14280525
142810
14281005
14281015
14281025
142815
14281505
14281515
14281525
142820
14282005
14282025
142825
14282505
1450
145005
14500505

Microcredito Rural

Anticipo para Negocio y Produccion
De 91 a 180 dias

Microcredito

Micro rapidito

Microcredito Rural

Anticipo para Negocio y Produccion
De 181 a 360 dias

Microcredito

Micro rapidito

Microcredito Rural

Anticipo para Negocio y Produccion
De mas de 360 dias

Microcredito

Micro rapidito

Microcredito Rural

Anticipo para Negocio y Produccion
CONSUMO NO DEVENGA INTERESES
De 1 a 30 dias

Consumo General

Emergente de Consumo

De 31 a 90 dias

Consumo General

Emergente de Consumo

De 91 a 180 dias

Consumo General

Emergente de Consumo

De 181 a 360 dias

Consumo General

De mas de 360 dias

Consumo General
MICROCREDITO NO DEVENGA INTERESES
De 1 a 30 dias

Microcredito

Micro rapidito

Anticipo para Negocio y Produccion
De 31 a 90 dias

Microcredito

Micro rapidito

Anticipo para Negocio y Produccion
De 91 a 180 dias

Microcredito

Micro rapidito

Anticipo para Negocio y Produccion
De 181 a 360 dias

Microcredito

Anticipo para Negocio y Produccion
De mas de 360 dias

Microcredito

CONSUMO VENCIDA

De 1 a 30 dias

Consumo General

5911.85
50607.71

471771.37
6765.52
14037.71
50813.51

571040.25
11424.07
10899.98
28524.33

580153.15
25880.53
5136.89
395.57

1481.80

250.63

1529.30
333.11

1995.73
169.73

2066.03
2628.21
3508.48
249.95
1268.16
3558.94
347.20
2432.21
5907.68
271.31
844,97

5165.72
323.86

4072.35

1475.00

543388.11

621888.63

611566.14

1732.43

1862.41

2165.46

2066.03

2628.21

5026.59

6338.35

7023.96

5489.58

4072.35

1636.39

10454.54

27950.83

25439.50
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JUAN PIO DE MORA LTDA

Oficina:AGENCIA CALUMA
BALANCE GENERAL ™
=
Ejercicio 2014
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)
Periodo: 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo). Pagina 0003
14500510 Emergente de Consumo 161.39
145010 De 31 a 90 dias 2796.15
14501005 Consumo General 2474.59
14501010 Emergente de Consumo 321.56
145015 De 91 a 180 dias 3499.80
14501505 Consumo General 3202.41
14501510 Emergente de Consumo 297.39
145020 De 181 a 270 dias 2793.24
14502005 Consumo General 2719.31
14502010 Emergente de Consumo 73.93
145025 De mas de 270 dias 14713.92
145025056 Consumo General 14712.92
14502515 Consumo Migrado 1.00
1452 MICROCREDITO VENCIDA 139598.00
145205 De 1 a 30 dias 3833.27
14520505 Microcredito 2725.10
14520515 Micro rapidito 84.85
14520525 Anticipo para Negocio y Produccion 1023.32
145210 De 31 a 90 dias 9005.04
14521005 Microcredito 7394.55
14521015 Micro rapidito . 157.71
14521025 Anticipo para Negocio y Produccion 1452.78
145215 De 91 a 180 dias 29172.59
14521505 Microcredito 27618.19
14521515 Micro rapidito 152.08
14521525 Anticipo para Negocio y Produccion 1402.32
145220 De 181 a 360 dias 23493.66
14522005 Microcredito 23161.31
14522025 Anticipo para Negocio y Produccion 332.35
145225 De mas de 360 dias 74093.44
14522505 Microcredito 71240.47
14522525 Anticipo para Negocio y Produccion 2852.97
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -211131.02
149910 (Cartera de créditos de consumo) -211131.02
14991005 (Cartera de créditos de consumo) -211131.02
16 CUENTAS POR COBRAR 101073.04
1603 Intereses por cobrar de cartera de crédi 79408.81
160310 Cartera de créditos de consumo 6180.64
16031006 Emergente de Consumo 439.75
16031007 Consumo General 5740.89
160315 Cartera de créditos de vivienda 888.50
16031505  Vivienda 888.50
160320 Cartera de créditos para la microempresa 68886.86
16032005 Microcredito 47442.41
16032015 Micro rapidito 653.46
16032020 Micro Rural 15752.10
16032025 Anticipo para Negocio y Produccion 5038.89
160325 Cartera de créditos reestructurada 3452.81
16032505 Cartera de créditos reestructurada 3452.81
1614 Pagos por cuenta de clientes 2850.10
161430 Gastos judiciales 2850.10
16143005 Gastos judiciales SOCIOS 2850.10
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JUAN PIO DE MORA LTDA
Oficina AGENCIA CALUMA

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2014
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)

Periodo. 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo)

Pagira 0004

1690
169005
16900541
16900571
16900572
16900577
16900591
169090
16909010
16909030
18

1801
180105
18010505
1802
180205
18020505
1805
180505
18050505
18050510
18050511
18050515
1806
180605
18060505
1807
180705
18070505
1890
189005
18900505
18900515
18900535
1899
189905
18990505
189915
18991520
189920
18992005
189925
18992505
189935
18993505
189940
18994005
19

1904
190410
19041005
1905

Cuentas por cobrar varias
Anticipos al personal

Cinthya Banavides Bafos 350.00
Alexandra Gaibor Coloma 780.00
Duval Jimenez Escobar 1500.00
Mesias Baros Rojas 1900.00
Danilo Garcia Camacho 780.00
Otras

Cuentas por cobrar SOCIOS 12504.13
Cuentas por cobrar TARJETAS VISAS ELECTR 1000.00
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Terrenos

Terrenos 6000.00
Edificios

Edificios

Edficios 239210 55

Muebles enseres y equipos de oficina
Muebles. enseres y equipos de oficina

Muebles de oficina 21593.82
Enseres de oficina 34315.29
Enseres de Oficina Sin Vida Util 8243.07
Equipos de oficina 30745 07

Equipos de computacion

Equipos de computacion

Equipos de computacion 55506 86
Unidades de transporte

Unidades de transporte

Unidades de transporte 23934.00
Otros

Otros

Biblioteca 260 00
Equipo de Funerana 2088 00
Equipo Odontologico 20522 58
(Depreciacion acumulada)

(Edificios)

(Edificios) -52174.86
(Muebles. enseres y equipos de oficina)

(Muebles. enseres y equipos de oficina) -49873 91
(Equipos de computacion)

(Equipos de computacion) -52042 69
(Unidades de transporte)

(Unidades de transporte) -23934 00
(EQUIPO DE ODONTOLOGIA)

(Equipo de Odontologia) -19090 45
(Otros)

(Otros) -1593.50
OTROS ACTIVOS

Gastos y pagos anticipados

Anticipos a terceros

Anticipos a terceros 30000
Gastos diferidos

5310 00

13504 13

6000.00

238210 55

94897 25

55506 86

23934 00

22870 58

-52174 86

-49873 91

-52042 69

-23934 00

-19090 45

-1593 50

300.00

18814 12

243709 83

6000 00

239210 55

94897 25

65506 86

23934 00

22870 58

-198709 41

30000

900 00
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JUAN PIO DE MORA LTDA
Oficina:AGENCIA CALUMA

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2014
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)

5

Periodo: 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo). Péagina 0005
190510 Gastos de instalacion 900 00
19051010 Gastos Anticipo de Arriendo 900 00
1908 Transferencias internas 30807 00
190806 Transferencias internas 30807.00
19080505 Oficina Principal 30000.00
19080525  Agencia Quinsaloma 807.00
TOTAL ACTIVO 3955447.28
PASIVOS
pal OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -3566360.93
2101 Depdsitos a la vista -1396370 94
210135 Depésitos de ahorro -1396370 94
21013505 Deposito de ahorro ACTIVAS -781446 03
21013510 Deposito de ahorros INACTIVAS -4809.59
21013525 Depositos de Ahorro Nifio -445768.94
21013530 Depositos de Ahorro Programado -142741.26
21013535 Depositos de ahorro Nifio INACTIVAS -16619.81
21013540  Inactivas Ahorro Programado -4985.31
2103 Depositos a plazo -1721220.02
210305 De 1 a 30 dias -321991.58
21030505 De 1a 30dias -321991.58
210310 De 31 a 90 dias -539257.79
21031005 De 31 a 90 dias -539257.79
210315 De 91 a 180 dias -557112.41
21031505 De 91 a 180 dias -557112.41
210320 De 181 a 360 dias -256654.63
21032005 De 181 a 360 dias -256654.63
210325 DE MAS DE 361 DIAS -20434.26
21032505 De mas de 361 dias -20434 26
210330 Depdsitos por confirmar -25769.35
21033005 Depositos por confirmas -25769.35
2105 DEP6SITOS RESTRINGIDOS -448769.97
210505 Depésitos Restringidos -448769.97
21050505 Depositos Restringidos ACTIVAS -441145.20
21050510 Depositos Restringides INACTIVAS -7624.77
25 CUENTAS POR PAGAR -64702.12
2501 Intereses por pagar -1108.85
250105 Depositos a la vista -802.44
25010505 Depositos a la vista -802.44
250190 Otros -306.41
25019005  Interés Certificados de Aportacién -306.41
2503 Obligaciones patronales -36495.61
250310 Beneficios Sociales -34495.61
25031005 Décimo Tercer Sueldo -495.61
25031015 Jubilacion Empleados -34000.00
250390 Otras -2000.00
25039005  Otros bonos -2000.00
2504 Retenciones -22998.52
250490 Otras retenciones -22998.52
25049010 Segurc de Desgravamen -21373.96
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JUAN P10 DE MORA LIDA
Oficina:AGENCIA CALUMA

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2014

2

Periodo: 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo). Pagina 0006
25049020  Seguro Hospitalario -1624.56
2590 Cuentas por pagar varias -4099.14
259090 Otras cuentas por pagar -4099.14
25909015  Roles de pago -4099.14
29 OTROS PASIVOS -786.00
2990 Otros -786.00
299090 Varios -786.00
29909010  Depésitos no identificados -786.00
TOTAL PASIVOS -3631849.05
PATRIMONIO
K| CAPITAL SOCIAL -302868.84
3103 Aportes de socios -302868.84
310305 Aportes de socios -302868.84
31030505  Certificados de Aportacion -302868.84
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES -2372.14
3402 Donaciones -2372.14
340205 Donaciones -2372.14
34020505  Donaciones -2372.14
36 RESULTADOS -18357.25
3603 Utilidad del ejercicio -18357.25
360305 Utilidad del ejercicio -18357.25
36030505  Utilidad del ejercicio -18357.25
TOTAL PATRIMONIO -323598.23
EXEDENTE DEL PERIODO 0.00
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -3955447.28
CUENTASCONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00
CUENTASDEORDEN
7 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 99257.01
7103 Activos castigados 10255.15
710330 Ofros activos 10255.15
71033005  Otros activos 10255.15
7107 Cartera de créditos en demanda judicial 65343.83
710710 Consumo 19305.39
71071005  Consumo 19305.39
710720 Para la microempresa 46038.44
71072005  Para la microempresa 46038.44
7109 Intereses, comisiones e ingresos en susp 23658.03
710910 Cartera de créditos de consumo 4700.83
71091005  Consumo Migrado 0.31
71091006  Emergente de Consumo 32.70
71091007  Consumo General 4667.82
710920 Cartera de créditos para la microempresa 18957.20
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JUAN PIO DE MORA LTDA

Oficina:AGENCIA CALUMA z
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2014
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)

Periodo: 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo). Péagina 0007
71092005 Microcredito 18261.62
71092015 Micro rapidito 56.07
71092025 Anticipo para Negocio y Produccion 639.51
72 DEUDORAS POR CONTRA -104494.11
7202 Activos propios en poder de terceros ent 11108.58
720205 Activos propios en poder de terceros ent 11108.58
72020510 Cartera de Créditos Consumo 11108.58
7207 Cartera de créditos en demanda judicial -65343.83
720705 Cartera de créditos en demanda judicial -5436.01
72070505 Cartera de créditos en demanda judicial -5436.01
720710 CARTERA DE CRéDITO DE CONSUMO -13869.38
72071005 Cartera de Crédito de consumo -13869.38
720720 CARTERA DE CRéDITO PARA LA MICROEMPRESA -46038.44
72072005 Cartera de Crédito para la microempresa -46038.44
7209 Intereses en suspenso -29990.22
720905 Comercial 7493.32
72090505 Intereses en suspenso 7493.32
720910 Consumo -6803.32
72091005 Consumo Migrado -0.31
72091006 Emergente de Consumo 13.81
72091007 Consumo General -6816.82
720920 Microcredito -30680.22
72092005 Microcredito -23037.41
72092015 Micro rapidito -6920.92
72092025 Anticipo para Negocio y Produccion -721.89
7290 Otras cuentas de orden deudoras -20268.64
729005 Otras cuentas de orden deudoras -20268.64
72900505 Otras cuentas de orden deudoras -20268.64
73 ACREEDORAS POR CONTRA 3639580.64
7390 Otras cuentas de orden acreedores 3639580.64
739005 Otras cuentas de orden acreedores 3639580.64
73900505 Otras cuentas de orden acreedores 3639580.64
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -3634343.54
7401 Valores y bienes recibidos de terceros -3634343.54
740110 Documentos en garantia -3634343.54
74011005 Documentos en garantia -3634343.54

TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0.00

Usuario: OJIMENEZ Fecha-Hora Reporte: 2015-06-23 10:00:15

157



ESTADOS DE RESULTADOS 2014

e PIO DE MORA LTDA
Oficina:AGENCIA CALUMA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicio 2014
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1}

A

Periodo: 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo). Pagina 0001
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -605185.02
5101 Depositos -488.09
510110 Depésitos en bancos y otras institucione -488.09
51011005 Interés en Libreta Ahorros -415.18
51011010 Intereses en cuentas corrientes -72.91
5104 Intereses de cartera de créditos -604696.93
510410 Cartera de créditos de consumo -148212.11
51041006 Emergente de Consumo -32626.62
51041007 Consumo General -115585.49
510415 Cartera de créditos de vivienda -7785.72
51041505 Vivienda -7785.72
510420 Cartera de créditos para la microempresa -429535.05
51042005 Microcredito -381080.92
51042015 Micro rapidito -11505.07
51042020 Micro Rural -36949.06
510450 De mora -19164.05
51045005 De mora -19164.05
54 INGRESOS POR SERVICIOS -30123.00
5403 Afiliaciones y renovaciones -4.00
540305 AFILIACIONES -4.00
54030505 Afiliaciones socios -4.00
5490 Otros servicios -30119.00
549010 TARIFADOS DIFERIDOS -30119.00
54901005 Servicio Medico Odontologico -30119.00
56 OTROS INGRESOS -44647.90
5604 Recuperaciones de activos financieros -35030.09
560420 Intereses y comisiones de ejercicios ant -35030.09
56042005 Intereses y comisiones de ejercicios ant -35030.09
5690 Otros -9617.81
569005 Otros -9617.81
56900510 Otros Cartera -3143.81
56900520 Ingresos Judiciales -6384.30
56900530 Comisién SPI -89.70
TOTAL INGRESOS -679955.92
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 212507.77
4101 Obligaciones con el publico 212507.77
4101156 Depdsitos de ahorro 64594.43
41011505 Depdsitos de ahorro 64602.60
41011515 Depésitos encaje Ahorro Encaje -8.17
410130 Depdsitos a plazo 147912.20
41013005 Depésitos a plazo 147912.20
410190 Otros 1.14
41019010 Intereses Internos 1.14
44 PROVISIONES 57409.88
4401 Inversiones 715.00
440105 Inversiones 715.00
44010505 Inversiones 715.00
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Periodo: 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo). Pagina 0002
4402 Cartera de créditos 49500.00
440205 Cartera de créditos 49500.00
44020505 Cartera de créditos 49500.00
4403 Cuentas por cobrar 194 88
440305 Cuentas por cobrar 194.88
44030505 Gastos Judiciales 164.88
4406 Operaciones contingentes 700000
440605 Operaciones contingentes 7000.00
44060505 Operaciones contingentes 7000.00
45 GASTOS DE OPERACION 365869 92
4501 Gastos de personal 182550.80
450105 Remuneraciones mensuales 111644.50
45010505 Remuneraciones mensuales 109368.95
45010520 Bonificacion Vacacional 2275.55
450110 Beneficios sociales 18511.40
45011005 Decimo Tercer Sueldo 6400.00
45011010 Decimo Cuarto Sueldo 3400.00
45011015 Fondos de Reserva 8711.40
450120 Aportes al IESS 6973.46
45012005 Aportes al IESS 6973.46
450130 Pensiones y jubilaciones 26000.00
45013005 Pensiones y Jubilaciones 26000.00
450190 Otros 19421.44
45019005 Horas Extras 47152
45019010 Recompensas y Bonificaciones 5725.00
45019015 Capacitacion 414.40
45019020 Funcionarios y Empleados(viaticos y Movi 60.00
45019045 Refrigerio 2138.22
45019050 Uniformes 873.00
45019060 Aguinalde Navidefio 3517.00
45019070 Servicios Ocacionales 3591.36
45019075 Indemnizaciones 2630.94
4502 Honorarios 42104.98
450210 Honorarios profesionales 42104 98
45021005 Honorarios profesionales 42104.98
4503 Servicios varios 58828 98
450305 Mouvilizacion, fletes y embalajes 484500
45030510 Fletes y Embajalajes 4845.00
450315 Publicidad y propaganda 13697 08
45031505 Publicidad y propaganda 13697.08
450320 Servicios basicos 11039.62
45032005 Energia y Agua 3795.01
45032010 Correos 54.75
45032015 Telefono 1401.72
45032020 Internet 5788.14
450325 Seguros 1499 91
45032520 Seguro Vehiculo 149991
450330 Arrendamientos 4213.44
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3005
450390
45039020
45039035

Arrendamientos
Otros servicios
Judicales y Notariales
Gastos de Asamblea

JUAN PIO DE MORA LTDA
Oficina AGENCIA CALUMA

4213.44

6226.68
88.50

23533 93
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicio 2014

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)

3

Periodo: 2014/01/01 al 2014/12/31 (Definitivo). Pagina 0003
45039040 Gastos bancarios 753.07

45039050 Limpieza y Aseo 3069.25

45039055 Materiales de Oficina 7313.00

45039060 Gastos no Deducibles 6083.43

4504 Impuestos, contribuciones y multas 1403 42
450410 Impuestos Municipales 1403.42

45041005 Impuestos Municipales 1403.42

4505 Depreciaciones 27384 84
450515 Edificios 11960.52

45051505 Edificios 11960.52

450525 Muebles. enseres y equipos de oficina 7540.36

45052505 Muebles, enseres y equipos de oficina 7540.36

450530 Equipos de computacion 4536.82

45053005 Equipos de computacion 4536.82

450535 Unidades de transporte 348.88

45053505 Unidades de transporte 348 88

450545 EQUIPO DE ODONTOLOGIA 2837.76

45054505 Equipo de odontologia 2837.76

450590 Otros 160.50

45059005 Otros 160.50

4506 Amortizaciones 7162 40
450615 Gastos de instalacion 567.40

45061505 Gastos de instalacion 567.40

450630 Gastos de adecuacion 6595.00

45063005 Gastos de adecuacion 6595.00

4507 Otros gastos 46434.50
450705 Suministros diversos 245103

45070505 Suministros diversos 2451.03

450715 Mantenimiento y reparaciones 18031.40

45071505 Mantenimiento y reparaciones 18031.40

450720 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 20.00

45072005 Combustibles y Lubricantes 20.00

450790 Otros 25932 07

45079005 Servicios Medico Dental 3125.69

45079015 Promaciones 14098 48

45079020 Comparsa 1737.60

45079025 Imprevistos 531510

45079030 Combustibles y Lubricantes 1655.20

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 2581110
4703 Intereses y comisiones devengados en eje 2581110
470305 Intereses y comisiones devengados en eje 25811.10

47030505 Intereses y comisiones devengados en eje 25811.10 '

TOTAL GASTOS
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ANEXO 3°.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Organigrama Estructural de las Oficinas Operativas de la COAC
Juan Pio de Mora Ltda.

DEPARTAMENTO

JURIDICO

COMITE DE CREDITO

Sucursales y Agencias.

JEFE OPERATIVO

SECRETARIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

CONTABILIDAD

AUXILIAR
CONTABILIDAD

I

DEPARTAMENTO MEDICO

DEPARATMENTO
ODONTOLOGICO

AUXILIARSERVICIOS

GUARDIANIA

UNIDAD OPERATIVA

CAJAS CREDITO OPERADOR
INFORMATICO

COBRANZAS

Fuente: Estatutos de la Cooperativa.
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y

ANEXO 4°.- GRADOS D Vargas Carrera Liliana Estefania AS
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MOODY'S

STANDARD & POOR'S FITCH-IBCA

Aaa Calidad Superior

Aal

Aa2 Alta Calidad

Aa3

Al

A2 Superior al grado Medio

AAA La mejor Calificacion
AA+

AA Calificacion Alta

AA-

A+

A Por encima de la Media

A3 A-
Baal BBB+
Baa2 De grado Medio BBB Calificacion Media Inversion
Baa3 BBB-
Bal BB+
Ba2 Posee elementos especulativos BB Por debajo de la media.
Ba3 Especulativa
Bl BB-
- B+
B2 Le faltan caracteristicas
inversoras B Muy especulativa
CCC+
CCC Totalmente especulativa
Caa Riesgo de Impacto
CCcC-
CC En proceso de quiebra pero
) ] aun paga intereses
Ca Muy especulativa. Casi seguro
. . C Impago, con calificacion No
impago de intereses
indicativa del valor de liquidacién Inversién

C Muy arriesgado

Cl Bonos que no pagan ningun

relativo.
DDD-D Insolvencia
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ANEXO 5°.-

CONSTITUCION DE CATEGORIAS DE RIESGO

CREDITOS DE CONSUMO.

Periodo Morosidad en Linea

CATEGORIA Mayor a Hasta
Riesgo Normal ( A) -- Quince
Riesgo Potencial ( B) Quince Cuarenta y Cinco

Riesgo Deficiente (C)

Cuarenta y Cinco

Noventa

Crédito de Dudoso recaudo (D)

Noventa

Ciento veinte

Perdida ( E)

Ciento Veinte

Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa Juan Pio de Mora — Agencia Caluma.

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania

CREDITO DE VIVIENDA.

Periodo Morosidad en Linea

CATEGORIA Mayor a Hasta
Riesgo Normal ( A) - Tres
Riesgo Potencial (B) Tres Nueve
Riesgo Deficiente (C) Nueve Doce
Crédito de Dudoso recaudo (D) Doce Veinticuatro

Perdida ( E )

Veinticuatro

Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa Juan Pio de Mora — Agencia Caluma.

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y VVargas Carrera Liliana Estefania

164




CREDITOS MICROEMPRESARIAL

Periodo Morosidad en Linea

CATEGORIA Mayor a Hasta
Riesgo Normal (A) -- Cinco
Riesgo Potencial (B) Cinco Treinta
Riesgo Deficiente (C) Treinta Sesenta
Crédito de Dudoso recaudo (D) Sesenta Noventa
Perdida (E) Noventa --

Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la Cooperativa Juan Pio de Mora — Agencia Caluma.
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y VVargas Carrera Liliana Estefania
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ANEXO 6°.- Tabla de créditos y porcentaje.

Tipo Porcentaje Morosidad
Microcreditos 22% 0.9%
Consumo 15.30% 1.16%
Vivienda 11% 4.50%
Total. 6.56%

Fuente: Departamento de crédito.

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y VVargas Carrera Liliana
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ANEXO 7°.- Politicas para la constitucion de Provisiones.

CATEGORIA PROVISION A CONSTITUIR
Riesgo Potencial (A) 1-4%

Riesgo Potencial (B) 5-19%

Riesgo Deficiente  (C) 20 — 49%

Dudoso Recaudo (D) 50 — 80%

Pérdida (E) 100%

Fuente: Manual y Reglamento de Crédito.
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y VVargas Carrera Liliana Estefania
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ANEXO 8°.- Modelo de Encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

Objetivo. Recopilar informacion para determinar la factibilidad del disefio de un
plan de riesgo crediticio para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora

- Agencia Caluma.

. ¢Sabe usted que es una deuda?

. ¢ Qué tipo de crédito ha realizado?
COoNSUMQ-------=-------

Vivienda------=-======--

Microcrédito----------

. ¢En qué tipo de crédito se atrasé sus pagos?
CONSUMO-=====mmmmmmm

Vivienda---------------
Microcrédito----------

. ¢Confia usted en la forma de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juan Pio de Mora?
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7.

10.

¢ Cree usted que los servicios financieros brindados por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito son eficientes?

¢ Cree usted que los pagos puntuales de los créditos incide significativamente en
la liquidez de la Cooperativa Juan Pio de Mora — Agencia Caluma?
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ANEXO 9°.- Modelo de Entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

Objetivo. Determinar la necesidad de disefiar un plan de riesgo para minimizar la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora — Agencia

Caluma.

¢ Cree usted que el personal que labora en cada departamento es competente?
Si =--mmmmmmee-

] —

¢Como es la correlacion laboral con su jefe inmediato?
Muy buena---------
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10.

11.

Regular-------------

Deficiente---------

¢Los servicios que prestan la institucidon constan dentro de los Estatutos?
Si ----m-me-

¢La comunicacion entre el personal que labora dentro de la institucion es?
Muy Buena-------------

gmofomwwfagmm.
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ANEXO 10°.- AUTORIZACION PARA ELABORACION DE LA
INVESTIGACION EN LA COOPERATIVA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUAN PIO DE MORA”

MATRIZ: SAN MIGUEL
SUCURSALES: BABAHOYO, QUINSALOMA Y QUEVEDO
AGENCIAS: GUARANDA, CHIMBO, CHILLANES, CALUMA Y RICAURTE

Caluma, 5 de Noviembre del 2014.

Az
Jo“N PIO DE MOT

‘7-,. Mescas Pasos &Zojas, Gerente de la

Sucursal, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan

~ Pio de Mora Ltda., en la Ciudad de Caluma, a peticion
verbal de parte interesada,

AUTORIZO:

Que las Srtas.: Garcia Camacho Karina Anabel, C.I. N° 020230574-4 y Vargas carrera
Liliana Estefania con C.I: 0202285235, realicen la investigacion correspondiente, para la
elaboracién de su trabajo final de graduaciéon denominado: “LA MOROSIDAD EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PiO DE MORA - AGENCIA
CALUMA EN EL ANO 2015”.

Dejando a las portadoras de este documento dar el uso que creyera conveniente, menos en
asunto judiciales.

Atentamente.

Vi 6V|l. Claro: 0991919808
Telf.: Sucursal: 032 974 532 032 974’%24
cjpmmesias@hotmail.com

Financieramente Solvente, Solidariamente Humanista

Servicios: Ahorros, Préstamos, Fondos de Solidaridad Cooperativo, Anticipo de Sueldo, Cajero Automatico
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ANEXO 11°.- CERTIFICACION DE CULMINACION DE LA
INVESTIGACION EN LA COOPERATIVA.

7" COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUAN PIO DE MORA”

J?f‘!zv PIO DE o MATRIZ: SAN MIGUEL
SUCURSALES: BABAHOYO, QUINSALOMA Y QUEVEDO
AGENCIAS: GUARANDA, CHIMBO, CHILLANES, CALUMA Y RICAURTE

Caluma, 20 de Julio del 2015.

— 7.,. Mescas Bawoe Rojas, Gerente de la

Sucursal, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan
Pio de Mora Ltda., en la Ciudad de Caluma, a peticion
verbal de parte interesada,

CERTIFICO:

Garcia Camacho Karina Anabel, C.I. N° 020230574-4 y Vargas Carrera
Liliana Estefania con C.I: 0202285235, han trabajado en la institucion a la cual represento,
en su investigacion, recabando informacién til para la elaboracion del trabajo final de
graduacién denominado: “LA MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO JUAN PIiO DE MORA — AGENCIA CALUMA EN EL ANO 2015”.

Es todo, cuanto puedo manifestar en honor a la verdad, dejando a las portadoras de este
documento dar el uso que creyera conveniente, menos en asunto Judiciales.

Atentamente.

»n

g

@]

>

e

o=
e

#Co

Mévil: Claro: 0991919808
Telf.: Sucursal: 032 974 532 032 974 724.
cjpmmesias@hotmail.com

C

Financieramente Solvente, Solidariamente Humanista

Servicios: Ahorros, Préstamos, Fondos de Solidaridad Cooperativo, Anticipo de Sueldo, Cajero Automatico
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ANEXO 12°.- ACTA DE COMPROMISO

ACTA DE COMPROMISO

Siendo las 18:20 del 10 de septiembre del 2015 en la Av. La Naranja en el
edificio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Agencia
Caluma del Cantén Caluma; nos reunimos miembros de la Asamblea
representantes de la Agencia Caluma, empleados de la cooperativa
representante de Jefe de Agencia, socios/as y autoras del Trabajo Final de
Graduacién para realizar el compromiso de la utilizacién del Plan de
Riesgo Crediticio elaborado para esta institucion  las cuales seran
desempefiadas cabalmente en cada una de las funciones respaldadas por las
leyes pertinentes del sector financiero al que pertenece la éooperativa.

La suscrita de esta noble institucién tiene el compromiso de trabajar por el
bienestar y desarrollo de la misma y la comunidad a la cual tiene el honor
de representarla.

Ing. Alexandra Gaibor
Jefe de Agencia (e)

Firma.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUAN PIO DE MORA”

MATRIZ: SAN MIGUEL :
SUCURSALES: BABAHOYO, QUINSALOMA Y QUEVEDO
AGENCIAS: GUARANDA, CHIMBO, CHILLANES, CALUMA Y RICAURTE

ACTA DE COMPROMISO

Siendo las 9:30 am del 11 de septiembre del 2015 en la av. la naranja en el
edificio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Agencia
Caluma del Cantén Caluma; nos reunimos Jefe de Agencia, secretaria de la
cooperativa y autoras del trabajo final de graduacion para realizar el
compromiso de la utilizacién del Plan de Riesgo Crediticio elaborado para
esta institucién las cuales seran desempefiadas cabalmente en cada una de
las funciones respaldadas por las leyes pertinentes del sector financiero al
que pertenece la cooperativa.

El suscrito de esta noble institucion tiene el compromiso de trabajar por el
bienestar y desarrollo de la misma y la comunidad a la cual tiene el honor
de representarla.

22200,
',;F"’,’\;uti‘r .

efe de Agencia '
.";:':« !GER%?\\ ’u"

Firma.

Financier te Solvente, Solidariamente Humanista

Servicios: Ahorros, Préstamos, Fondos de Solidaridad Cooperativo, Anticipo de Sueldo, Cajero Automatico
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ANEXO 13°.- FOTOS.

ELABORACION DE ENCUESTAS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JUAN PIO DE MORA - AGENCIA CALUMA.

Encuesta a Socios de la Cooperativa.
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ELABORACION DE ENTREVISTAS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO JUAN PIO DE MORA — AGENCIA CALUMA.

Entrevista Cajera de Agencia Entrevista Secretaria de Agencia
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Entrevista Responsable de Sistemas Entrevista Guardia de Agencia

Entrevista Oficial de Crédito de Agencia.
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ELABORACION DE INVESTIGACION EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JUAN PiO DE MORA - AGENCIA CALUMA.

Recopilacion de Informacion en Departamento de Crédito o Cartera.
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Verificacion de Informacion Obtenida en la Agencia.
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SOCIALIZACION Y COMPROMISO DE LA UTILIZACION DEL PLAN DE
RIESGO CREDITICIO.
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ANEXO 14°.- PRESUPUESTO.

PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

DE GRADUACION.

Recursos Materiales y Tecnol6gicos.

Denominacion Cantidad Valor Unitario | Valor Total
Empastados 1 $40,00 $40,00
Movilizacion 12 $6,50 $78,00
Hospedaje 6 $25,00 $150,00
Alimentacion 30 $3,00 $90,00
Imprevistos - - $150,00
Alquiler horas de | 700 $0,50 $350,00
computadora

Internet 100 $0,60 $60,00
Compra de Bibliografia 2 $50,00 $100,00
Esferos 2 $0,40 $0,80
Carpetas de Perfil 5 $0,75 $3,75
Impresiones 900 $0,10 $90,00
Anillados 6 $1,00 $6,00
TOTAL $1.118,55

Fuente: Estimacion de datos

Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y VVargas Carrera Liliana Estefania.
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ANEXO N.- 15.

CRONOGRAMA.
CRONOGRAMA
Periodo 2014 2015
Actividades Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Semanas |1 |23 |4 |12 |3|4[1|2 |3[|4|1|2|3|4]|1]|2|3 4|1 ]|2|3|4|1]|2 |3 |4 (1|2 |3]|]4[1]2]|3

Presentacion de Documentos pertinente

para la Aprobacion del Tema. X

Presentacion del Tema de Trabajo Final
de Graduacion.

Aprobacion del Tema de Investigacion.

Reunién de Equipo con Director de
Trabajo Final de Graduacion y Pares X
Académicos.

Recopilacién de Libros.

Recopilacion de Libros Electronicos.

Recopilacion de Informacion de la
Institucion.

Analisis de la Informacion Recopilada.

Elaboracion del Anteproyecto.

Revision del Anteproyecto.
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Ejecucion de Sugerencias emitidas por el
Director y Pares Académicos.

Presentacion del Anteproyecto.

Aprobacion del Anteproyecto.

Elaboracion y Desarrollo del Trabajo
Final de Graduacion.

Revision y Desarrollo del Trabajo Final
de Graduacion.

Presentacion de Documentacion
pertinente para la Pre defensa

Pre defensa.

Presentacion de la Documentacion para
la Defensa.

Acto de la Defensa.

Acto de Incorporacion.

Fuente: Estimacion de datos
Datos Tomados por: Garcia Camacho Karina Anabel y Vargas Carrera Liliana Estefania.
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