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VIIl. RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las diferentes organizaciones se manejan mediante entornos de las
3E (eficiencia, eficacia y economia), lo que implica la gestion sobre el manejo de sus

recursos para alcanzar las metas propuestas.

La presente investigacion, se ha desarrollado con el fin de proponer mejoras para el
Sistema Administrativo-Financiero de la Compaiiia de Transportes “10 de Enero”, la
misma que se dedica a la prestacion de servicios de Transporte liviano en el Cantén
de San Miguel, por lo que requiere la compra de insumos para las unidades de
transporte, manejo de personal para el desempefio de sus actividades y que al ser una
Compariia Anonima debe llevar contabilidad y asi manejar de manera Optima sus
recursos financieros y ofrecer un servicio de calidad, manteniéndose en el sector del
transporte, el cual es un factor importante para el desarrollo econémico del pais, como

una Compafiia competitiva y con metas de mejora.

Por lo tanto he desarrollado un Modelo de Gestion Administrativo- Financiero con
todas las caracteristicas necesaria para un correcto manejo del mismo, que ayudara a
la compafiia a elaborar de manera adecuada los estados financieros, basandose en los
formatos propuestos; se definio politicas y procedimientos que serviran como guia de
orientacién en la parte administrativa de la compafiia para asi de esta manera mejorar

la capacidad de la institucion y lograr los objetivos propuestos.

El presente trabajo investigativo se divide en tres capitulos que se detallan a

continuacion:

Enel capitulo I: Se presenta Tema, Antecedentes, Problemas, Justificacion, Objetivos
y Marco tedrico el mismo en que se divide en: marco referencial el cual constituye la
historia de la compafiia, marco conceptual que son terminologias a usarse dentro de la
investigacién, marco legal que son las leyes en las que la compafiia se amparan tales
como; la Ley de Economia Popular y Solidaria, La Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su respectivo reglamento y teorias cientificas que
son definiciones tomadas de varios autores, que aportan al desarrollo del presente

trabajo.



Capitulo I1. Se refiere a la aplicacion de recoleccidn de datos, analisis, discusion e
interpretacion de resultados, comprobacién de hipdtesis, conclusiones y

recomendaciones.

Capitulo I11: Se define la propuesta, objeto de estudio que estd basada en la

implementacion de un Modelo de Gestién Administrativo- Financiero.



IX. SUMMARY

At present the different organizations are handled in environments efficiency,
effectiveness and economy, which involves managing about managing their resources

to achieve goals.

This research has been developed in order to propose improvements for Administrative
and Financial Transport Company "January 10", the same that is dedicated to the
provision of light transport in the Canton of San Miguel System so for this requires the
purchase of materials for transport units, personnel management to carry out their
activities and to be a Limited Company must keep accounting and optimally manage
their financial resources to provide a quality service, maintaining in the transport sector
is an important economic development of the country as a competitive company and

factor improvement goals.

Therefore we developed a Financial Management Model Administrativo- with all the
necessary features for a correct handling, which will help the company to develop
adequately the financial statements, based on the proposed formats; policies and
procedures that will guide orientation in the Administrative and Financial part of the
company and so thus improving the capacity of the institution and achieve the

proposed objectives defined.

This research work is divided into three chapters the same as detailed below:

In Chapter I: Theme, Background, Problems, Rationale, Objectives and theoretical
framework is presented the same as it is divided into: reference framework which
constitutes the history of the company, conceptual framework are terminologies used
in research, legal framework are the laws that the company take refuge such as; Law
of Popular and Solidarity Economy, The Organic Law of Land Transport, Traffic and
Road Safety, its regulations and scientific theories are definitions taken from several

authors, the same that contribute to the development of this work.

Xl



Chapter II. It refers to the application of data collection, analysis, discussion and

interpretation of results, testing hypotheses, conclusions and recommendations.

Chapter I11: The proposed subject of study that is based on the implementation of a
Financial Management Model Administrative- is defined.

Xl



X. INTRODUCCION.

Constituyéndose en el instrumento de mayor importancia para todas las actividades
financieras de las empresa o compafiias y para el desarrollo de las mismas en toda clase
social, la Gestion Administrativa-Financiera es considerada como “el pilar del éxito

o fracaso” de las organizaciones.

Por tal motivo se ha considerado necesario la implementacion de un Modelo
Administrativo- Financiero en la Compaiiia de Transportes Livianos “10 De Enero”

C.A., el cual servira de referente para la toma de decisiones optima, oportuna y

acertada, en beneficio de los accionistas y la colectividad.

El modelo de Gestiobn Administrativa -Financiero permite maximizar utilidades,
enfocado principalmente en el comportamiento de las cuentas del activo y del pasivo
corriente, que son los determinantes en el capital de trabajo, con lo que se busca aportar
que la compafiia logre un mayor posicionamiento en el mercado con la aplicacion de
estrategias competitivas que junto a la aplicacion del modelo administrativo -

financiero permita mejorar su rentabilidad.

Ademaés el mercado actual exige un alto nivel de competitividad, razon por la cual la
Compaiiia de Transportes Livianos “10 De Enero” C.A., debe prepararse
continuamente en forma efectiva para poder enfrentar los cambios que se presentan y
asi poder obtener rendimientos econdémicos, financieros, administrativos y operativos

superiores al promedio, que estén acordes a la inversion realizada por cada socio.

Para lograr que la Compaiiia de Transportes Livianos “10 De Enero” C.A., posea una
ventaja competitiva es importante que las actividades de la compafiia estén
proyectadas en base a reglamentos que permitan llevar en forma ordenada y correcta
el sistema administrativo- financiero y asi mejorar el uso de los recursos humanos,

econdmicos para lograr eficiencia, eficacia y economia.

X1



CAPITULO |



1.1 TEMA

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTES LIVIANOS “10 DE ENERO” C.A., DEL CANTON SAN
MIGUEL, PROVINCIA BOL{VAR, ANO 2013”.



1.2 ANTECEDENTES

En un mundo cada dia mas globalizado, las organizaciones requieren redefinir sus
factores criticos de éxito, es decir las fuentes de ventaja competitiva y otros elementos
de trascendental importancia para su supervivencia. Ademas hoy en dia las compafiias
de transporte terrestre, estan regidas por la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario por lo que es necesario realizar
un estudio de la Gestion Administrativa-Financiera de la Compafiia de Transportes
Livianos “10 De Enero” C.A., para determinar fortalezas y debilidades en la toma de

decisiones por parte de los directivos.

Uno de los problemas graves que tiene la Compafiia de Transportes Livianos “10 De
Enero” C.A., es la falta de un Modelo de Gestion Administrativo - Financiero que
contribuya a consolidar, mantener la informacion administrativa - financiera que
apoye a la gestion en el cumplimiento de la misidn, metas y objetivos establecidos por

la Compaiiia.

Ademas en esta compafiia existen falencias administrativas porque en primer lugar no
existe un organigrama estructural y funcional lo que conlleva a que las funciones de
cada uno de los cargos no se realicen a cabalidad a mas de esto la estructura interna
actual de la cooperativa es la general para todas las cooperativas y no existe una
estructura que contenga las funciones especificas para cada cargo de acuerdo a su

ambito de operacion.

Otro aspecto que se pudo notar en esta compafiia, es la no existencia de un plan
estratégico como guia para su funcionamiento en el que se encuentre definida la
estrategia principal a seguir, las politicas y lineas de accion para conseguir los

objetivos propuestos.

Estos problemas se presenta debido a que se realizan reuniones de la Asamblea
General de socios Unicamente cuando existe algun problema que los est& afectando
directamente, como cambios en ordenanzas municipales o cuando se tiene que realizar
cambios de directivos, y no para realizar una evaluacion acerca de su funcionamiento
y definir su plan estratégico el cual les permitiria realizar una retroalimentacion y

mejorar en muchos aspectos.



En lo referente a lo dicho en una empresa o negocio sea cual sea su actividad, finalidad,
tamafio, etc., la buena administracion constituye una parte fundamental de control
sobre las operaciones financieras y administrativas, es asi que por lo expuesto
anteriormente se hace necesario que se considere dentro de las decisiones a tomar un
Modelo de Gestién Administrativo-Financiero para la Compafia de Transportes
Livianos “10 De Enero” C.A.



1.3 PROBLEMA

¢Como incide la Gestion Administrativa — Financiera, en el desarrollo organizacional
de la Compaiiia de Transportes Livianos “10 De Enero” C.A., del Canton San Miguel,

Provincia Bolivar, afio 2013?



1.4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es importante y necesario ya que se enmarca en la
necesidad que tiene la Compaiiia de Transportes Livianos “10 De Enero” C.A., que es
el de contar con un Modelo de Gestion Administrativo - Financiero, con el cual se
pueda determinar falencias y proponer a los directivos los medios e instrumentos
necesarios para el buen desempefio Administrativo-Financiero, y asi de esta manera
modernizar, cambiar, producir resultados con calidad y eficiencia, asi como también

mantener actualizado sus ingresos y egresos.

Los modelos de Gestion Administrativa- Financiera, son en cierta manera, un conjunto
de herramientas que llevadas a cabo correctamente tendran como objetivo principal,
disminuir las falencias existentes en la gestion administrativa-financiera, para asi

permitirle a la organizacion mejorar sus resultados y a la vez crecer eficientemente.

Para realizar este trabajo investigativo se conto6 con el apoyo de los sefiores directivos
de la Compaiia de Transportes Livianos “10 De Enero” C.A., quienes estuvieron de
acuerdo y dispuestos a darme todas la facilidades necesarias para la consecucion de

esta investigacion.

Considero también pertinente este trabajo investigativo porque, a mas de promover y
orientar hacia el desarrollo organizacional y econémico a la compafiia de transporte,
el tema escogido tiene afinidad y relacion con mi perfil profesional, lo que me permitid

elaborar una propuesta como alternativa a la solucion del problema planteado.

Por otro lado el presente trabajo investigativo servird de apoyo para aclarar dudas

académicas de las futuras generaciones.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General
Determinar un Modelo de Gestion Administrativa-Financiera para el desarrollo

organizacional de la Compaifiia de Transportes Livianos “10 De Enero” C.A., del

Cantén San Miguel, Provincia Bolivar, afio 2013.

1.5.2 Objetivos Especificos:
e Realizar un diagndstico sobre la situacion actual de la Compafiia de Transportes

Livianos “10 De Enero” C.A., para determinar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que tiene el Sistema Administrativo y Financiero.

e Fundamentar cientificamente sobre la Gestion Administrativa - Financiera.

e Proponer un Modelo de Gestion Administrativa - Financiera, el cual permita la

optimizacion en la ejecucion de los procesos de la compaiiia.



1.6 MARCO TEORICO.

1.6.1 MARCO REFERENCIAL.

La compafiia de Transportes Livianos “10 De Enero” C.A., es una Entidad Auténoma,
de derecho privado que esta regida principalmente por la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y demas leyes conexas, que son las que rigen actualmente a todas
las cooperativas, su Reglamento General, los principios y normas del Cooperativismo
Universal, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV), el Estatuto de la Cooperativa y los Reglamentos Internos dictados para

su mejor funcionamiento.

El domicilio principal de la Compafiia de Transportes Livianos “10 De Enero” C.A.,
es la Parroquia Central del Cantén San Miguel, Provincia Bolivar. Esta cooperativa
es de responsabilidad limitada a su capital social; es decir la responsabilidad personal
de sus socios esta limitada al capital que aportar en la entidad, la misma que sera de
duracién ilimitada, pero que sin embargo podréa disolverse y liquidarse por las causas

y el procedimiento previsto en la Ley Organica Popular y Solidaria.

1.6.1.1. Objeto Social de la Compafiia.

La Compafia Transportes Livianos “10 De Enero” C.A., tiene como objeto social, la
prestacion del servicio de transporte en la modalidad de camionetas, con eficiencia 'y
responsabilidad, con la conduccion de choferes profesionales, en vehiculos tipo doble
cabina de conformidad con la autorizacion conferida por la Autoridad de Transporte

Terrestre y Transito competente, a cambio de una contraprestacion econdémica o tarifa.

1.6.1.2. Valores y Principios de la Compafiia.

Compromiso con la comunidad.
Cooperacion entre compafiias.
Educacion, formacion e informacion.
Autonomia e independencia.

Participacion econémica de los miembros.

NN NN R

Control democréatico de los miembros.
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1.6.2 MARCO CONCEPTUAL

1.6.2.1 Conceptos Béasicos

Administracion. “Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya
aplicacion a conjuntos humanos que permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, mediante los cuales se alcanzan propdsitos comunes que se logran de

manera individual en los organismos sociales”. (Wirburg Jiménez Castro).

Compafia. “Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicién de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados". (Julio Garcia y Cristobal Casanueva).

Contabilidad. “Es una técnica que registra, analiza e interpreta cronolégicamente los

movimiento o transacciones comerciales de un empresa”. (Rubén Zarmiento).

Sistema Contable. “Es una estructura organizada mediante la cual se recogen las
informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de
recursos como formularios, reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le

permitiran a la misma tomar decisiones financieras”. (Isabel Cristina Reyes).

Control. "Es el proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacién significativa" (Robbins
1996; pag. 654).

Contabilidad. “Es la ciencia, el arte y la técnica que nos permite registrar, clasificar,
analizar e interpretar las transacciones que se realizan en un organizacion o empresa
con el objeto de conocer su situacion econémica y financiera al término de un ejercicio

economico o periodo contable” (Pedro Zapata Sanchez).

Desarrollo organizacional. “El DO es una herramienta que por medio del analisis en
el entorno adopta un camino o estrategia para buscar el cambio que con lleva a una
evolucion conforme a las exigencias o demandas del medio en el que se encuentre
logrando la eficiencia de todos los elementos que la constituyen llegando a obtener el

éxito de organizacion. Todo esto se requiere para que una organizacion se encuentre
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en capacidad o tenga los elementos necesarios para entrar a competir en el mundo

actual convirtiéndose en una necesidad”. (Hornstein, Burke y sus coeditores (1988)).

Direccidn. Es la accion de dirigir que implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son
fundamentales para las actividades de la direccion. De hecho, la direccion llega al
fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con
ellos. (Henry Fayol).

Eficiencia. Es la utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)
disponibles, es decir es la utilizacion de los recursos de la sociedad de la manera mas
eficaz posible para satisfacer las necesidades y los deseos de los
individuos"(CHIAVENATO ldalberto).

Eficacia. Es una medida del logro de resultados. (CHIAVENATO lIdalberto).

Gestion. “Es la accion y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia que

conduzcan a una finalidad” (Heredia, 1985, p. 25)

Gestion Administrativa. “Es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados
mediante el uso de seres humanos y de otros recursos”. (George. Terry).

Gestién Financiera. “Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de
fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero,
sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y
tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en

operaciones monetarias”. (Héctor Fainstein).

Liderazgo. "Es la actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie
voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo por grupo un sector

de la organizacion con intereses afines” (John Kotter.)

Liquidez. Es la capacidad de una empresa para atender a sus obligaciones de pago a
corto plazo. (GITMAN, Lawrence J.)
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Mision. Es el proposito o conjunto de razones fundamentales de la existencia de la
compafiia. Contesta a la pregunta de por qué existe la compafiia. (Emilio Diez de
Castro).

Vision.- Es una concepcion del futuro distante, segun la cual los negocios se
desarrollan de la mejor manera posible y de acuerdo con las aspiraciones de sus

propietarios o lideres. (Bengt Karlof).

Planeacion. “Es fijar cursos de accion estableciendo principios que los orienten. Fijar
la secuela de operaciones para realizarlos, determinar los tiempos y nimeros

necesarios para la realizacion.” (Agustin Reyes Ponce).

Plan de Cuentas. “Es un sistema de procesamiento contable, por medio del cual las
cuentas son ordenadas metddicamente mediante la asignacién de un codigo”. ™. (Isabel

Cristina Reyes).

Organizacion. “Es la coordinacion de las actividades de todos los individuos que
integran una empresa, con el propdsito de obtener el maximo de aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de los fines que

la propia empresa persigue” (Isaac Guzman V.).

Rentabilidad. “Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla.”. (GITMAN, Lawrence J.)

Sociedad Andnima. Es aquella en que las obligaciones sociales estan garantizadas por
un capital determinado y los socios solo estan obligados a responder por el monto de
su accion, asi que al cancelar el monto de su accion o paquete accionario se desliza de
responsabilidad sobre las obligaciones de la empresa que pudieran superar este
aporte.(Manuel Guerrero T.).
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1.6.3 MARCO LEGAL
1.6.3.1 Constitucion de la Compafiia.

La Cooperativa de transporte mixto en camionetas doble cabina 10 de Enero,
domiciliada en la ciudad de San Miguel, Provincia de Bolivar, obtuvo su personeria
juridica mediante acuerdo de la Direccion de Cooperativas N°. 00127 el 6 de Agosto
del 2007, a la misma que se le concedi6 el permiso de operacion con resolucion N°.
055-CP0O-002-2008-CPTB, de fecha 14 de Mayo del 2008, con veinte y nueve (29)

Ccupos.

El 26 de Septiembre la Agencia Nacional de regulacion y Control de Transporte
Terrestre y Seguridad Vial, en su novena sesién extraordinaria, mediante resolucion
N°. 056-DIR-2011-ANT, resuelve: Otorgar resoluciones de renovacion de titulos
habilitantes que modifiquen el permiso de operacion anterior en cuanto a regulacion

de rutas y frecuencias.

1.6.3.2 Leyes que la rigen.

1.6.3.2.1 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 1.- Del Objeto. Tiene por objeto regular el servicio de transporte comercial de
carga liviana o mixta a nivel nacional y garantizar que las operadoras cumplan con las
normas y requisitos generales y especificos que sobre Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial se Establece en la ley de transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial. Su reglamento y demas regulaciones emitidas por la agencia Nacional de

Regulacién y Control de Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Art. 2.- Definicién del Servicio de transporte de carga liviana y mixta.- Es aquel
que se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion econdémica, siempre
gue no sea servicio de transporte publico, mediante el uso de camionetas de cabina
sencilla y camiones livianos con capacidad de carga menor a 3,5 toneladas con
capacidad maxima de 5 pasajeros incluido el conductor, para la carga mixta;
organizados en operadoras legalmente constituidas y autorizados mediante permiso de
operacién otorgado por la agencia nacional de transito o los GADS que hubieren

asumido las competencias de conformidad a la constitucion y a las leyes pertinentes.
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Art. 3.- Sujecion.- El servicio de transporte de carga liviana y mixto para su
constitucion como personas juridicas se sujetaran a la Ley de Economia Popular y
Solidaria, Ley de compaiiias, respectivamente, y a la Ley de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial, sus reglamentos y al codigo organico de organizacion
territorial autonomia y descentralizacion, en lo que compete a su operacion, regulacion

y control.

1.6.3.2.2 Ley de Economia Popular y Solidaria.

Art. 1. Definicion. Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular
y Solidaria a la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Art. 2.- Ambito. Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas,
y demés formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la
economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las
instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento,

promocion y acompafiamiento.

Las disposiciones de la presente Ley no se aplicaran a las formas asociativas gremiales,
profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas, entre otras, cuyo objeto
social principal no sea la realizacion de actividades econémicas de produccién de

bienes o prestacion de servicios.

Tampoco seran aplicables las disposiciones de la presente Ley, a las mutualistas y
fondos de inversidn, las mismas que se regiran por la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero y Ley de Mercado de Valores, respectivamente.

Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:
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a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de

la economia y con el Estado;

b) Potenciar las préacticas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econémicas

productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comin para las personas naturales y juridicas que

integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley; v,

e) Establecer la institucionalidad puablica que ejercera la rectoria, regulacién, control,

fomento y acompariamiento.

1.6.3.2.3 Segun la Seccion 3 de la Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario dice:
De las Organizaciones del Sector Cooperativo.

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho

privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos
en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas

del Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y
constara en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econdmica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector

o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social.
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Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a
desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo,

vivienda, ahorro y crédito y servicios.

En cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases de cooperativas, de
conformidad con la clasificacion y disposiciones gque se establezcan en el Reglamento

de esta Ley.

Art. 28.- Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autonomos, educacién y salud.

En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen, simultaneamente, la

calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacion de dependencia

Art. 29.- Socios.- Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales
legalmente capaces o las personas juridicas que cumplan con el vinculo comun y los
requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el estatuto social de la
organizacion. Se excepcionan del requisito de capacidad legal las cooperativas

estudiantiles.

La calidad de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de Administraciény
la suscripcion de los certificados que correspondan, sin perjuicio de su posterior

registro en la Superintendencia y no sera susceptible de transferencia ni transmision.

Art. 32.- Estructura Interna.- Las cooperativas contaran con una Asamblea General
de socios o de Representantes, un Consejo de Administracién, un Consejo de
Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en
esta Ley, constaran en su Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa. En la
designacion de los miembros de estas instancias se cuidara de no incurrir en conflictos

de intereses.

Art. 33.- Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es el maximo 6rgano

de gobierno de la cooperativa y estara integrada por todos los socios, quienes tendran
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derecho a un solo voto, sin considerar el monto de sus aportaciones y que podra ser
ejercido en forma directa o mediante delegacion a otro socio. Sus decisiones y

resoluciones obligan a todos los socios y a los érganos de la cooperativa.

Art. 34.- Asamblea General de Representantes.- Las cooperativas que tengan mas
de doscientos socios, realizardn la asamblea general a través de representantes,

elegidos en un nimero no menor de treinta, ni mayor de cien.

Art. 35.- Eleccion de representantes.- Los representantes a la Asamblea General
seran elegidos por votacién personal, directa y secreta de cada uno de los socios,
mediante un sistema de elecciones universales, que puede ser mediante asambleas
sectoriales definidas en funcion de criterios territoriales, sociales, productivos, entre
otros, disefiado por la cooperativa y que constara en el reglamento de elecciones de la
entidad; debiendo observar que, tanto la matriz, como sus agencias, oficinas o

sucursales, estén representadas en funcion del numero de socios con el que cuenten.

Art. 38.- Consejo de Administracion.- Es el érgano directivo y de fijacion de
politicas de la cooperativa, estara integrado por un minimo de tres y maximo nueve
vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en

votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los vocales durarén en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no

excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez.

1.6.3.2.3 Reglamento de la Companiia. (Anexo 1)
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1.6.4 TEORIA CIENTIFICA

1.6.4.1 GESTION ADMINISTRATIVA.

(Definicién conformada segun monografia “Gestion Administrativa de una empresa

comercial”: http://www.monografias.com)[Consultada 16 de Abril de 2007]).

La gestiébn administrativa contable es un proceso que consiste basicamente en
organizar, coordinar y controlar ademas de que es considerada un arte en el mundo de
las finanzas. De todas formas, desde finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre
de definir a la gestion administrativa en términos de cuatro funciones que deben llevar
a cabo los respectivos gerentes de una empresa: el planeamiento, la organizacion, la

direccion y el control.

En definitiva se trata de un proceso para realizar las tareas basicas de una empresa
sistematicamente. Un proceso como la gestion administrativa es mucho mas facil de
comprender descomponiéndolo en partes, identificando aquellas relaciones basicas;
este tipo de modalidad de descripcion se denomina modelo y se utiliza para representar

aquellas relaciones complejas.

1.6.4.1.1 Importancia de un Modelo de Gestion Administrativa.

Los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacion en la ejecucion de los
procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios.
La incorporacion de un modelo de gestion al procedimiento administrativo permite
una reduccion en el tiempo empleado en los trdmites y consultas, asi como, una mayor
calidad en el servicio prestado, que es recibido por el usuario. (Koontz & Weihrich,

Administracion una Perspectiva Global, 2004)

En los Gltimos afios muchas empresas han incorporado nuevos sistemas de gestién que
permiten la automatizacion en la ejecucion de los procesos con el fin de aumentar la
cantidad y eficacia en la gestion de los servicios que realiza. Estos sistemas
denominados flujo de trabajo son sistemas informaticos que permiten la integracion
de los distintos procesos asi como, el control automatico de los elementos que
participan en los mismos, desde personas y ordenadores hasta informacion y

documentacion.
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1.6.4.1.2 Objetivo de un Modelo de Gestion Administrativa.

Los objetivos de un modelo de gestion Administrativo segun. (Koontz & Weihrich,

Administracion una Perspectiva Global, 2004) Son los siguientes:

¢+ Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil de

realizar.

%+ Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes.

¢ Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos y de
los productos o servicios, de tal forma que se facilite la toma de decisiones a partir

del conocimiento de la situacién existente y de su evolucion historica.

¢+ Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de productos o

servicios.

La incorporacion de un nuevo modelo de gestion administrativa propone una
evaluacion preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal forma que se conozcan
todos y cada uno de los procesos administrativos desarrollados dentro de la institucion

y los elementos que interviene en ellos, tanto personal como material.

1.6.4.1.3. Etapas de un Modelo de Gestion Administrativo.

De acuerdo con (Koontz & Weihrich, Administracién una Perspectiva Global, 2004)

el modelo de Gestion Administrativo comprende diferentes etapas las cuales son:
« Andlisis de la estructura Funcional.

« Identificacion de los procesos o funciones de la institucion.

« Diagnostico de las necesidades de la institucion.

« Definir estrategias y acciones a seguir.
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1.6.4.1.4. La administracion.

Segin De Oliveira Da Silva (2002). ”La administraciéon nace con la necesidad
humana de organizarse para subsistir. EI hombre, por si solo, es incapaz de producir
los satisfactores de sus necesidades. Fue precisamente la necesidad de disminuir o
eliminar las limitantes que impone el ambiente fisico, lo que le oblig6 a formar

organizaciones sociales”.

La Administracién es la gestion que desarrolla el talento humano para facilitar las
tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organizacién. Con el objetivo de
cumplir las metas generales, tanto institucionales como personales, regularmente va
de lamano con la aplicacion de técnicas y principios del proceso administrativo, donde
este toma un papel preponderante en su desarrollo éptimo y eficaz dentro de las
organizaciones, lo que genera certidumbre en el proceder de las personas y en la

aplicacion de los diferentes recursos.
La Administracion segun varios autores:

“La Administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el

esfuerzo ajeno.” (George R. Terry)

“La Administracién es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano

coordinado” . (José A. Fernandez Arenas)

“La Administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de
los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad.”

(Lourdes Minch Galindo y José Garcia Martinez)

Andreas Kaplan especificamente describe la administracién europea como "Una

gestion intercultural y social, basada en un enfoque interdisciplinario™.
Caracteristicas de la Administracion.

De acuerdo con Scott Besley (2008) las caracteristicas de la administracién son las

siguientes:
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Universalidad: La administracion se da donde quiera gque existe un organismo
social (estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), porque en él tiene siempre

que existir coordinacién sistematica de medios.

Especificidad: La administracion tiene sus propias caracteristicas las cuales son
inconfundibles con otras ciencias, aunque va acompafiada siempre de ellas
(funciones econdmicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas, etc.), son

completamente distintas.

Unidad Temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del proceso
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los

elementos administrativos.

Unidad Jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma administracion.
Asi, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente
general, hasta el altimo mayordomo". Respetandose siempre los niveles de

autoridad que estan establecidos dentro de la organizacion.
Valor Instrumental: La administracion es un instrumento para llegar a un fin, ya
que su finalidad es eminentemente practica y mediante ésta se busca obtener

resultados determinados previamente establecidos.

Flexibilidad: La administracién se adapta a las necesidades particulares de cada

organizacion.

Amplitud de Ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de una

organizacion.
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Importancia de la Administracion.

Publicado por Lic. Janneth Thompson. (Importancia de la Investigacion) disponible en
URL.: http://administracionenteoria.blogspot.com/2009/07/importancia-de-la

administracion.html). Encontramos lo siguiente:

"La administracion cientifica es importante” porque con el empleo de sus métodos de
direccion, por medio de sus principios y técnicas, se logra que muchas empresas
alcancen su finalidad econdémica y/u otras organizaciones alcancen sus objetivos.
(Janeth Thompson B).

Existen varios autores que expresan la importancia de la administracion tales como:

Para Agustin Reyes Ponce la administracion es importante porqué "Es el conjunto
sistematico de reglas para lograr la méxima eficiencia en las formas de estructurar y

manejar un organismo social."”

Segun José Antonio Fernandez Arenas la administracion es importante porque es
una "Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio

de un mecanismo de operacion y a través del esfuerzo humano.”

Para los autores, Heinz Weihrich y Harold Koontz. ""La administracion es el proceso
de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos".

Por lo tanto llegamos a la conclusion que la administracion es importante porque | es
un proceso para lograr eficientemente los objetivos de la organizacion, a través de
coordinar todos los recursos y con la colaboracion del factor humano. La eficiente
técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo, en los organismos grandes de

la administracién es indiscutible y esencial.
Proceso Administrativo.

El proceso administrativo es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucion
a un problema administrativo, en el encontraremos problemas de organizacion,

direccion y para darle solucion a esto tenemos que tener una buena planeacion, un
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estudio previo y tener los objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo menos

trabado posible. (Javier Cruz & Veronica Jiménez).

Para que el proceso administrativo que se lleve a cabo sea el mas indicado se deben
tomar en cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos

importantes, por mencionar algunos estan, las metas, estrategias, politicas, etc.

Etapas del Proceso Administrativo.

Pproceso

Q\i nitrativo

«» Planificacion:

Para AMADOR, Juan Pablo (2008); “La Planeacion es decir por adelantado, qué
hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La planeacion cubre la brecha
que va desde donde estamos hasta donde queremos ir. La tarea de la planeacion es
exactamente: minimizacion del riesgo y el aprovechamiento de las oportunidades.”
Planificar implica que los administradores piensen con antelacién en sus metas y
acciones, y que basan sus actos. La planificacion requiere definir los objetivos o metas
de la organizacion, estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y

desarrollar una jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades. Sin la
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planificacion, los departamentos podrian estar trabajando con propdsitos encontrados

e impedir que la organizacidon se mueva hacia sus objetivos de manera eficiente
¢ Organizacion:

Segin, AMADOR, Juan Pablo (2008), La organizacion: “Se trata de determinar que
recurso y que actividades se requieren para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Luego se debe disefiar la forma de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la

estructura departamental de la empresa.”

La organizacion consiste en la asignacion de recursos y actividades para alcanzar los
objetivos, mediante 6rganos o cargos conformados y con la atribucién de autoridades
y responsabilidades en cada una de ellas. Organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una

organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la empresa.
Métodos de Organizacion
Diagrama de Flujo

La autora VAZQUEZ, Ana (2007), considera que diagramas de flujo son “diagramas
que emplean simbolos graficos para representar los pasos o0 etapas de un proceso.
También permite describir la secuencia de los distintos pasos o0 etapas y su

interaccion.”

El diagrama de flujo permite describir en forma gréafica o simbdlica un proceso o una

descripcién en texto.

Diagrama de Flujo de Datos. Es una herramienta gréafica que se emplea para describir
y analizar el movimiento de los datos a través de un sistema, ya sea este manual o
automatizado, incluyendo procesos, lugares para almacenar datos y retrasos en el

sistema

Los diagramas de flujo de datos se constituyen utilizando ciertos simbolos como los

que se detallan a continuacion:

24



SIMBOLOGIA FLUJOGRAMA DE DATOS

NOMBRE SIMBOLO FUNCION
PROCESO Cualquier tlpo_ de operacion
que pueda originar cambio de
valor.
) Indica operaciones ldgicas o
DECISION de comparacion entre datos
(normalmente dos) y en
funcion del resultado de la
misma determina cual de los
distintos caminos alternativos.
INDICADOR DE - Indica el sentido de la
DIRECCION O >

LINEA DE FLUJO

ejecucion de las operaciones

Representa el inicio y fin de

TERMINAL

un programa.

Indica la utilizacion de
DOCUMENTO un documento

Fuente: Véasquez Ana (2007)
Elaborado por: Margarita Guevara.
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< Direccion

Segun, REYES Montserrat (2007).- La direccion es la supervision directa de los
empleados en las actividades diarias del negocio. La eficiencia del gerente en la
direccion es un factor de importancia para lograr el éxito de la empresa. Los gerentes
dirigen tratando de convencer a los demas que se les unan para lograr el futuro que
surge de los pasos de la planificacion y la organizacion. Dirigir significa mandar,
influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales Control “Es el
elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de lo planeado,
por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones. Se trata por

este medio de obtener los resultados que se hayan previsto y planeado.”

« Control

Para, AMADOR, Juan Pablo (2008), Control “Es la funcién administrativa que
consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar

que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas.”

Al control se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren que se
estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion. Todos
los gerentes deben participar en la funcién de control, aun cuando sus unidades estén

desempefandose como se proyecto.

Por lo tanto se puede decir que la gestion de una institucion o empresa es el conjunto
de acciones que se realizan dentro de un marco de reglas y procedimientos para lograr

objetivos concretos en tiempos especificos.

La Planificacion Estratégica.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de carécter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento

de los cursos de accidn para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011).

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben

recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
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entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.

Desde esta perspectiva la planificacion estratégica es una herramienta clave para la
toma de decisiones de las instituciones. A partir de un diagnoéstico de la situacion
actual, a través del andlisis de brechas institucionales, la Planificacion Estratégica
establece cuales son las acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado” el

cual puede estar referido al mediano o largo plazo.

Elementos de la Planeacion Estratégica.

Un buen plan estratégico requiere de elementos importantes. Antes de todo es vital un

compromiso de la direccion o gerencia general en el aspecto de establecer claramente

el rumbo deseado de la organizacion, y para lograrlo es necesario primeramente:

a) La informacidn historica.
b) Los indices actuales de desempefio.

Se requiere contar también con la informacion detallada sobre el medio ambiente en
el que opera la compafiia: quienes son los competidores, cuantos servicios ofrecen, a
que costo, nivel de calidad; mercado o nivel al cual se enfocan los servicios,

regulaciones gubernamentales que requieren cumplirse, hoy y en el futuro.

Con la informacion obtenida, el primer paso de un plan estratégico consiste en realizar

un analisis de la situacion actual, definiendo:

%+ Mision: ;Qué hacemos?

¢+ Vision: A donde nos dirigimos y como nos vemos en un futuro.

+« Valores: Conjunto de reglas de comportamiento esperado.

¢+ Posicion competitiva actual.
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Este desarrollo requeriré de reflexion, tiempo y participacion del equipo gerencial. Al
dar el siguiente paso es recomendable hacerlo de manera pausada y sin prisas; pues es
en este momento cuando se empieza a trazar un mapa de la empresa en donde se
contemple la gente, las instalaciones, equipos, procedimientos; pues es aqui donde
consideramos cuales seran nuestras debilidades y fortalezas.

En base a lo anterior, nos permitira ver un mejor panorama para lo que es la generacion

de estrategias de accion en tres niveles basicos, como lo son:

¢+ Nivel Estratégico: el cual va a definir el que vamos a hacer y porque.

++ Nivel Téactico: que nos establecera el cémo lo vamos a lograr y con qué recursos.

¢+ Nivel Operativo: que deberad ser realizado por cada departamento y detallara

especificamente quienes, donde y con que se realizara.

En compafiias de menor tamafio, se debe tomar en cuenta las respuestas de las
preguntas planteadas en el analisis y de alli generar acciones concretas que permitan
en el corto, mediano y/o largo plazo, ir cubriendo los objetivos y planes de manera
coordinada.

Mision.

La mision de una empresa o cualquier otra organizacion es su objetivo gobernante, es

lo que explica su razon de ser. Es lo que para un ejército la conquista de un territorio.

Las organizaciones, instituciones, empresas o cualquier forma de agrupacion
coherente no pueden funcionar sin una mision que justifique su existencia.

Independientemente de su naturaleza y de los mercados en los que participa, la mision
de cualquier empresa publica o privada constituida dentro de un marco de economia
de libre mercado es la de asegurar la satisfaccién de los intereses de sus inversionistas

y de sus consumidores.

Los componentes deseables para redactar la misién de una organizacién o empresa

son:
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» Especificar metas de clientes y mercados.

» ldentificacion de los principales productos/servicios.

» Especificar el dominio geografico.

» ldentificar la tecnologia base o el eje tecnoldgico.

» La expresion del compromiso para sobrevivir, crecer y obtener ganancias.

» Especificar los elementos clave en la filosofia de la empresa.
» ldentificacion del auto-concepto de la empresa.

> ldentificacion de la imagen publica deseada.

Vision.

La vision se considera un producto formal del estudio del futuro y es donde se describe
cémo se desea que fuera la organizacion en el futuro. EI horizonte temporal de ésta es
de acuerdo con el entorno y a la organizacion misma; en un entorno turbulento el
horizonte posiblemente serd reducido a meses mientras que en un entorno no

turbulento el tiempo posiblemente sera de cuatro a cinco anos.
Valores

Pueden explicarse en términos de se debe 0 no se debe como principios morales, sirven
de referencia para la toma de decisiones y es la organizacion quien les otorga un

contenido que no existe previamente.

El establecimiento de una vision debe ir acompafiado de los valores organizacionales
porque éstos seran los que acotan el camino al futuro organizacional deseado. Los
valores propuestos por las organizaciones en un principio son generales y tienen dos
tipos de enunciado: moral y funcional. Por un lado, el moral traslada al plano de la
empresa a valores individuales ej. (Honestidad); y por otro lado el funcional que otorga

un lugar primordial a una funcion o ambito particular de la administracion (Ej.:
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incremento de salarios, servicio al cliente). En la organizacion existen diversas fuentes

donde se pueden identificar sus valores, entre éstas tenemos:
Determinacién de Objetivos Estratégicos

Los objetivos son el fin o fines que se pretenden alcanzar a través del tiempo vy el
espacio, permite fijar directrices precisas por lo tanto son medibles. Los objetivos

representan un reto importante pero factible de ser alcanzado por el equipo de trabajo.
Beneficios de la Planeacion Estratégica

Varios estudios, demuestran los buenos resultados obtenidos con la planeacion
estratégica en areas como: ventas, utilidad es, participacion en el mercado, reparto
equitativo para los accionistas, indices de operacion y del costo/utilidad de las

acciones.

Hay que mencionar que la 6ptima productividad de una organizacion no es el resultado
directo de la planeacion estratégica sino el producto de la gran variedad de experiencia
de las directivas en una empresa. Sin embargo, en términos generales, las direcciones
muy eficientes saben desarrollar sistemas de planeacion que se adaptan a sus
necesidades, lo cual vigoriza el proceso completo directivo y permite obtener mejores
resultados, esto es comparado con empresas que operan sin un sistema de planeacion

formal.
Siendo de este modo, se destacan los beneficios mas 6ptimos de una organizacion:

= Beneficios Financieros

» Las organizaciones que emplean conceptos de Planeacion Estratégica son mas

rentables y exitosas que aquellas que no los usan.

» Generalmente las empresas que tienen altos rendimientos reflejan una orientacion

mas estratégica y enfoque a largo plazo.
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= Beneficios No Financieros

» Induce mayor y mejor entendimiento ante las amenazas y estrategias externas.

» Incremento en la productividad de los empleados, menor resistencia al cambio.

» Alcance mas claro de la relacion existente entre el desempefio y los resultados.

» Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

» Asigna prioridades en el destino de los recursos.

» Ayuda a integrar el comportamiento en un esfuerzo comun.

» Disciplinay formaliza la administracion; es decir obliga a los ejecutivos a ver la

planeacion desde la macro perspectiva, sefialando los objetivos centrales a modo

que pueden contribuir a lograrlos.
Etapas de la Planeacion Estratégica
La Planeacién Estratégica consta de cuatro etapas:
a) Evaluacion de la situacion.
b) Misién Organizacional.
c) Objetivos Organizacionales.

d) Estrategias Organizacionales.
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Modelo de la Planeacion Estratégica

Analisis del entorno (diagndstico de la empresa):

' Visién

Planificacion Estratégica
1Y

FODA

Estrategia

Analisis FODA.

Segun HILL, Charles W, Administracion Estratégica un enfoque integrado sefiala
que:

El FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual
de la organizacion, para de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita

tomar decisiones acordes con los objetivos formulados.
%, F= Fortalezas

% O= Oportunidades
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% D= Debilidades
% A= Amenazas.

Fortalezas: Son actividades y atributos internos que cuenta la organizacion para
contribuir al apoyo y logro de objetivos para estar en una posicion privilegiada frente

a la competencia.

Oportunidades: Son eventos, hechos o tendencias del entorno de la organizacion que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo para que permitan obtener ventajas

competitivas.

Debilidades: Son actividades o atributos internos de la organizacion que dificultan el

éxito de la empresa y que provoca una posicion desfavorable frente a la competencia.

Amenazas: Son eventos, hechos o tendencias del entorno de la organizacion que

limitan y dificultan el desarrollo operativo que atenta la permanecia de la organizacion.

1.6.4.2. GESTION FINANCIERA

El modelo de gestion Financiera es la representacion simbolica de las situaciones
reales de la empresa que permite modelar, analizar y evaluar los planes que se propone
para la empresa o entidad, apoyando al nivel directivo, en lo que es la toma de
decisiones, es el proceso de formular, cuantificar y evaluar las acciones a seguir, con
el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion u empresa y maximizar el valor de

mercado de las mismas. (Gutierrez, 2007).

La gestion financiera se refiere a los deberes del administrador financiero en la
empresa. Los administradores financieros administran activamente los asuntos
financieros de todo tipo de empresas — financieras y no financieras, privadas y
publicas, grandes y pequefias, lucrativas y no lucrativas. Desempefian una gran
variedad de tareas financieras como planeacion, extension de crédito a los clientes,
evaluacién de grandes gastos propuestos y la consecucion de dinero para financiar las

operaciones de la empresa.
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1.6.4.2.1. Importancia del Modelo de la Gestion Financiera.

La importancia del Modelo de Gestion Financiera radica en la gestion, al enfrentar y
resolver el problema de liquidez y rentabilidad para poder proveer los recursos
necesarios, en el momento en que se necesiten y para que se tomen las acciones
necesarias, para que hagan mas eficiente la gestion y para asegurar los retornos

financieros que permitan el desarrollo sostenible de la empresa. (Gutierrez, 2007).

Por lo tanto el objetivo basico de la gestion financiera se debe analizar desde dos
componentes; el primero se refiere a generar recursos o ingresos; el segundo, la
eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros,

para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.
1.6.4.2.2. Objetivos de un Modelo de Gestion Financiera

Los objetivos de un modelo de Gestién Financiera segun Gutiérrez (2007) son los

siguientes:

» Lacreacion de riqueza.

» El servicio ttil a la sociedad

» El suministro de recursos monetarios suficientes para financiar los planes de la

empresa Yy para cumplir con las obligaciones contraidas

» Asegurar la permanencia de la empresa

Todos los objetivos anteriores estan encaminados a contribuir al objetivo financiero
de las entidades u empresas que es maximizar el valor de mercado de la empresa u

organizacion. (Gutiérrez, 2007).

1.6.4.2.3. La Contabilidad

Segun el autor Manuel A. Rodriguez en su libro titulado Metodologia para Realizar

Analisis Econdmico Financiero en una Entidad Econdmica. Sefiala que:
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La contabilidad es “el arte de registrar, clasificar y resumir en una forma significativa
y en términos de dinero, las transacciones y hechos econdmicos. EI campo de la
contabilidad es sumamente amplio y entre las principales areas relacionadas con la
misma se encuentran la contabilidad general, contabilidad de costos, auditoria,
sistemas contables y andlisis e interpretacion de estados financieros.

1.6.4.2.4. Los Estados Financieros y el Anélisis Economico — Financiero.

Estados Financieros Basicos

Los estados financieros tienen como objetivo informar sobre la situacién financiera de
la empresa en una fecha determinada, sobre los resultados de sus operaciones y sobre

el flujo de sus fondos. La informacion que estos estados financieros brindan permite:

e Evaluar la solvenciay liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
fondos.

e Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para estimar la capacidad
financiera de crecimiento.

e Evaluar los resultados financieros de la administracion en cuanto a su rentabilidad.

e Tomar decisiones de inversion y crédito, lo cual requiere conocer la capacidad de

crecimiento de la empresa, su estabilidad y rentabilidad.

Los Estados Financieros de una empresa son de gran interés desde el punto de vista
interno o de administracion de la empresa, asi como desde el punto de vista externo o

del pablico en general.
Los Estados Financieros principales son:

» Estado de Situacion,
» Estado de Resultado,
» Estado de Origen y Aplicacion de Fondos.

Estos Estados Financieros interesan a laadministracion, a los empleados y a los duefios
0 accionistas, como fuente de informacion para fijar politicas administrativas y como

informacion de la situacion de la empresa.
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En el &mbito externo, los Estados Financieros interesan a las empresas a quienes se les
solicite créditos o aportaciones adicionales de capital, para estudiar y evaluar la
conveniencia de su inversion, a los acreedores como fuente de informacion para
estimar la capacidad de pago de la entidad para cubrir créditos y, a las autoridades

fiscales al efecto de los impuestos que gravan las empresas.
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1.7 HIPOTESIS

“Con la implementacion de un Modelo de Gestion Administrativa-Financiera se
fortalecera el Desarrollo Organizacional de la Compafiia de Transportes Livianos “10

de Enero” C.A., del Cantén San Miguel, Provincia Bolivar, Afio 2013”
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1.8 VARIABLES

» Variable Independiente: Gestién Administrativa — Financiera.

» Variable Dependiente: Desarrollo Organizacional.
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8.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

| VARIABLES Definicion Dimension Indicadores Items INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
Gestion Gestion Administrativa. Conjunto de acciones SI, NO Entrevista
Administrativa- mediante las cuales el directivo desarrolla sus _ ¢Existen un organigrama estructural y
Financiera. actividades a través del cumplimiento de las fases | Mediosde |y funcional en la  gestién Encuesta

del proceso administrativo: Planear, organizar, | controlde | administrativa de la compafiia?

dirigir, coordinar y controlar. gestion.

Gestion Financiera. Es el conjunto de

actividades, procesos, técnicas y criterios a ser

utilizados, con la finalidad de que una unidad | Estados

economica (personas, empresa o0 estado) optimice | Financieros | ¢EXiste indicadores financierosenla | SI, NO

tanto la forma de obtener recursos financieros institucion?

(dinero o sus equivalentes) como el uso de los

mismos durante el desarrollo de sus negocios o

actividad productiva.
DEPENDIENTE
Desarrollo Desarrollo Organizacional. ~ Se define como PO A SI. NO

Organizacional.

aquellas actuaciones dentro de la organizacion
destinadas a aumentar su eficacia.

¢Realiza la Compafiia de Transportes
Livianos “10 De Enero” C.A. un
Plan Operativo Anual?
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1.9. METODOLOGIA

1.9.1 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion que se aplicaron en esta investigacion son:
Método Inductivo

Este método fue de mucha ayuda en esta investigacion al constatar los hechos
suscitados en la compafiia para luego indagar las causas del problema a investigarse y

mediante la generalizacion realizar el andlisis situacional de la compafiia.
Método Deductivo

Mediante este método se investigd el problema planteado desde su globalidad,
analizando los conceptos, definiciones o temas relacionados con el tema objeto de
estudio, ademas me permitié llegar a todos los aspectos que abarca el analisis de las
operaciones tanto administrativas como financieras de la compafiia, con lo cual se

logré obtener el objetivo.
Meétodo Analitico

Este método me sirvio para analizar las causas y consecuencias del problema de
estudio, hasta llegar a conocer cada una de sus partes para poder proponer un Modelo
de Gestion Administrativa - Financiera que ayude al desarrollo organizacional de la

compaifiia.
Método Bibliografico

Me permitié realizar investigaciones utilizando: libros, revistas, folletos e internet
para conocer las teorias y avances que la Gestion Administrativa y Financiera ha tenido

desde su origen hasta nuestros dias, analizarlos y plantear nuestra propuesta.
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1. 9.2 Tipos de Investigacion.

Investigacion Historica. Este tipo de investigacion, me permitio analizar los eventos
del pasado en la institucion, para asi identificar las deficiencias existentes, para luego

relacionarlas con la situacion actual de la misma.

Investigacion de Campo. Se aplico este tipo de investigacion, la cual permitid obtener
informacion de primera mano a través de instrumentos de recoleccion de datos,

aplicados a los directivos y funcionarios de la compafiia.

Investigacion Documental. Me permitié conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores mediante la consulta de libros, revistas, documentos y publicaciones en

internet.

Investigacion por el Alcance.- Es transversal porque se estudié aspectos de la

Compariia en un momento dado.

Investigacion Cuantitativa.- Mi investigacion se fundamenté en los aspectos

observables y susceptibles de cuantificar.

1.9.3 Técnicas e instrumentos de obtencién de datos.

Las técnicas e instrumentos que utilice para recabar informacién son las siguientes:
» Encuesta.

Fue dirigida a los Sres. funcionarios y socios de la compaiiia de transporte liviano “10
de Enero” C.A., con el fin de adquirir informacion sobre aspectos generales

relacionados con la estructura organizativa de la compafiia.
» Entrevista.

Se empled esta técnica, para la obtencion de la informacion en forma planificada,
directa, la misma que fue aplicada a los sefiores directivos de la Compafiia de

Transportes Livianos “10 de Enero” C.A.
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» Observacion (no estructurada).

Utilice esta técnica cuando realice las visitas respetivas a la compafiia en la cual
examine de forma espontanea las actividades tanto administrativas como econémicas

que realiza la institucion.

1.9.4 Universoy Muestra.
% Universo
El universo de nuestro estudio con el que se trabajara en esta investigacion seran 72

personas las cuales forman parte de la Compafiia de Transportes Livianos “10 de
Enero” C.A.,

UNIVERSO Ne INSTRUMENTO
Gerente de la Compafiia 1 Entrevista
Socios de la Compafiia 71 Encuesta

+* Muestra

Debido a la limitacion del personal que forma parte de la Compafiia de Transportes
Livianos “10 de Enero” C.A., no fue necesario trabajar con un numero representativo
de la poblacion, ya que existe facilidad de interrelacién con todo el personal, con lo

que se trabaj6 con el 100%.

1.9.5 Procesamiento de Datos.

La informacidn necesaria para realizar esta investigacion fue obtenida en base a una
entrevista a los sefiores directivos de la compafiia y encuestas dirigidas a los sefiores
socios de la compafia. Las mismas que fueron procesadas a través de cuadros
estadisticos para el respectivo andlisis e interpretacion individual de cada pregunta, y
asi obtener las respectivas conclusiones y recomendaciones. Utilizando también el
programa office Excel, el cual constituyo una herramienta muy importante que permite

realizar un adecuado analisis de los datos obtenidos.
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CAPITULO II



2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

1. ¢En la compafiia existe organigramas estructural y funcional?

CUADRO N° 1
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compaiiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

GRAFICO N° 1

EXISTENCIA DE ORGANIGRAMAS

Si
0%

ESi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a los Sres. socios de la Compafiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

ANALISIS

De la encuesta realizada a los Sres. Funcionarios de la Compafiia de Transporte
Liviano “10 de Enero” en su totalidad sefialaron que no cuentan con organigramas
estructural y funcional, lo que ocasiona serios problemas a la institucién, debido a que
las funciones de cada uno de los cargos no se realizan a cabalidad.
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2. ¢Considera usted que las actividades administrativas-financieras realizadas

dentro de la compafiia se lo hace de manera eficiente?

CUADRO N° 2
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 20%
No 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compaiiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

GRAFICO N° 2

ACTIVIDADES REALIZADAS EN
LA INSTITUCION

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compafiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

ANALISIS

De la poblacion en estudio, se puede analizar que la mayoria de los funcionarios
revelan que las actividades realizadas actualmente en la institucién no son las
adecuadas, por lo tanto es importante mejorar la tecnologia y técnicas existentes en la
institucion, sobre todo en el aspecto de gestion administrativa-financiera para asi de

esta manera asegurar la eficiente asignacion de los recursos financieros.
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3. ¢Cree usted que un Modelo de Gestion Administrativa-Financiera, ayudara a
los directivos a mejorar el manejo administrativo-financiero de la institucion y

generar mayores recursos econdémicos para los socios y empleados?

CUADRO N° 3
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 52 73%
No 19 27%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compaiiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

GRAFICO N° 3

MODELO DE GESTION PARA
TOMAR DECICIONES CORRECTAS

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compafiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracién: Margarita Guevara.

ANALISIS

Como podemos observar la mayoria de los socios concuerdan que el modelo de
gestion administrativa-financiera ayudara a tomar buenas decisiones a los directivos,
razén por la cual es importante su aplicacion, debido a que aparte de agilitar la toma
de decisiones, optimizara los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y
eficiente.
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4. ¢Lacompafiia cuenta con un sistema contable que facilite la obtencion de los
estados financieros?

CUADRO N° 4
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 7%
No 66 93%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compaiiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

GRAFICO N° 4

EXISTENCIA DE UN SISTEMA
CONTABLE

mSimNom=

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compaiiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

ANALISIS.

De los resultados obtenidos al aplicar la encuesta, se determina que la mayor parte de

los encuestados revelan que en la compafiia no existen sistemas contables que ayude

a llevar todos sus registros contables de manera clara, precisa y oportuna.
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5. ¢Conoce Ud. cudl es el grado de rentabilidad y crecimiento de la Compafia

en la actualidad?

CUADRO N° 5
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 31 44%
No 40 56%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compaiiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

GRAFICO N° 5

GRADO DE RENTABILIDAD

ESiENo =

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compaiiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

ANALISIS.

En esta pregunta podemos observar que la mayoria de encuestados afirma que no se
conocen cudl es el grado de rentabilidad, mientras que un menor porcentaje dice que
si la conoce, por lo tanto en esta situacién es necesario la elaboracion del Sistema
Contable para poder emitir balances y de esta manera conocer en grado de
Rentabilidad y crecimiento actual de la Compafiia de Transportes Livianos “10 de
Enero” C.A.
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6. ¢Cree Ud. que la implementacion de un Sistema Contable beneficiara a la
Compainiia?

CUADRO N° 6
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 71 100%
No 0 0%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compaiiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara.

GRAFICON° 6

IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA CONTABLE

No

Fuente: Encuesta aplicada a socios de la Compafiia de Transporte “10 de Enero”
Elaboracion: Margarita Guevara

ANALISIS.- En su totalidad los funcionarios de la Compafiia creen que la
implementacion de un Sistema Contable beneficiara enormemente a la Compafiia, por
lo tanto es indispensable la aplicacion del mismo.
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2.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis planteada: “La implementacion de un Modelo de Gestion Administrativa-
Financiera se fortalecerd el Desarrollo Organizacional de la Compafiia de Transportes
Livianos “10 de Enero” C.A., Del Canton San Miguel, Provincia Bolivar, Afio 2013”,
se acepta, por cuanto la naturaleza de la informacidn levantada a través de la
instrumentacién de recoleccion de datos, nos hace entender que desde la pregunta 1 a
la 8 de laentrevista; y delalala6 de laencuesta, validan tal referente, por cuanto
el Modelo de Gestién Administrativa - Financiera en la Compafiia responde a una
necesidad imperiosa de fortalecimiento organizativo, mas sin embargo, la teneduria de
libros lo formalizan mediante un proceso que responde a las circunstancias en
limitacion ante las transacciones econémicos generando un reporte ligero e indispuesto

para su analisis y posterior toma de decisiones.
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2.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De la investigacion realizada es de vital importancia dar a conocer las conclusiones

obtenidas en el desarrollo de la misma.

% La compafiia de Transporte no posee definido un organigrama estructural y
tampoco tiene definidas las funciones de cada empleado para poder identificar
claramente las jerarquias y funciones, el nivel directivo tiene limitaciones para
orientar, observar y sancionar ante situaciones anémalas leves o graves que sean
cometidas por los empleados.

+« El manejo de documentos administrativos y financieros no se realiza con un
sistema adecuado de archivo, los respaldos son embalados en cajas sin
responsabilidad alguna de su custodio.

% La compaiiia no dispone de un sistema contable que refleje la situacion financiera
y permita a los directivos ejercer un control técnico y sobre todo tomar decisiones
que beneficien a la cooperativa, sus socios y por ende a sus empleados.

¢ En la actualidad dentro de la compafiia no se conoce cual es el grado de rentabilidad
y crecimiento de la misma.

s El personal de la cooperativa y sus socios tienen interés en un modelo
administrativo financiero y en que se mejore la eficiencia en el servicio, por lo que

expresan su interés en la creacion de un manual de este tipo.
RECOMENDACIONES

En base a la investigacion realizada en la Compafiia, me permito hacer las siguientes

recomendaciones.

+¢+ Desarrollar un plan estratégico para la Compaiiia de Transportes Livianos “10 de
Enero” C.A.; ya que éste constituye una herramienta fundamental de la planeacion
y permite fijar tanto los objetivos y las estrategias de la compafiia lo que permite
saber hacia donde se quiere llegar en el futuro.

¢+ Se requiere la ejecucion de capacitaciones sobre relaciones humanas, atencion a

los usuarios, contabilidad y auditoria, cambios de reglamentos y leyes de transito
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para asi lograr un eficiente funcionamiento de la institucion y con ello prestar un
buen servicio a la ciudadania que es la mision de la cooperativa.

Es preciso que se participe a todos los socios asi como a todo el personal que labora
en la cooperativa, los manuales de procedimientos y funciones establecidos a fin
de que todos tengan lineamientos y sepan las actividades que tienen que desarrollar
lo que va a favorecer a mejores resultados.

Es indispensable la implementacion de un Sistema Contable para que de esta
manera obtener informacion de la Compafiia y ayudar en la toma de decisiones
por parte de los Directivos de la Compafiia.

Se considera importante la existencia de un Modelo de Gestion Administrativa-
Financiera, el cual permita a los directivos mejorar el manejo econémico de la
compafiia y generar mayores recursos econémicos para socios y empleados que se

reflejard en el mejoramiento de la calidad de vida.
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CAPITULO Il



PROPUESTA
3.1TITULO.

Determinar un Modelo de Gestion Administrativa-Financiera para el fortalecimiento
del Desarrollo Organizacional de la Compaiiia de Transportes Livianos “10 de Enero”
C.A., del Canton San Miguel, Provincia Bolivar, Ano 2013
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3.2 INTRODUCCION.

En la actualidad las diferentes organizaciones se manejan en entornos de eficiencia,
eficacia y economia, lo que implica la gestion sobre el manejo de sus recursos para
alcanzar los objetivos propuestos. EI uso de un modelo de gestion Administrativo-
Financiero como herramienta de apoyo para cuantificar los resultados, permitira a los
directivos de la compafiia conocer el desempefio de sus procesos en funcion de sus

objetivos, estableciendo estrategias de mejora continua.

El siguiente trabajo de investigacion se ha elaborado con el propésito de disefiar un
Modelo de Gestion Administrativa-Financiera para la Compafiia de Transporte
Liviano “10 de Enero”, con el objetivo de poder lograr la eficiencia y eficacia en esta

organizacion.

El diagnostico situacional de la compafiia ha confirmado el inadecuado manejo de los
procesos administrativos-financieros de la compafiia, la inexistencia del organigrama
organizacional de la compafiia y la falta de capacitaciones a su personal, esto a su vez
deja claro que las actividades que ejecuta la compafiia de transporte liviano “10 de
enero”, se ven afectadas por las falencias existentes. Por tal razon surgio6 la necesidad
de estructurar un modelo de gestion administrativa-financiero para un efectivo logro

de los objetivos.

Por lo tanto se puede decir que el presente modelo de Gestion Administrativa-
Financiera tiene como objetivo principal mejorar las deficiencias que se presentan en
el proceso administrativo-financiero, e impulsar el uso de herramientas necesarias que
estén desarrolladas en funcion de las actividades propias de la Compafiia de Transporte

Liviano “10 de Enero”.
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3.3 JUSTIFICACION

La presente propuesta pretende principalmente establecer normas y procedimientos
para ser utilizados como parte del Modelo administrativo -Financiero para la
Compariia de Transportes Livianos “10 de Enero” C.A., del Canton San Miguel,
mediante el cual se logre incrementar el prestigio de la compafiia y mejorar su

organizacion.

El principal problema que se pretende atender con el desarrollo de esta propuesta es
dejar de lado la administracion tradicional y llevar la direccion y control de la
cooperativa con estandares técnicos, procedimientos y normas establecidas que

permitan desarrollar las actividades en forma eficiente y eficaz.

Con el disefio del modelo se pretende también que la compafiia marque un inicio en el
aspecto administrativo y en el aspecto financiero que permita tomar mejores

decisiones.

La adecuada aplicacion del modelo beneficiara a todos los niveles jerarquicos de la
cooperativa y la comunidad en general; los procedimientos y normas que se pretende

implantar son basicos.
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3.4 OBJETIVOS.

3.4.1. Objetivo General.

Implementar un Modelo de Gestién Administrativa-Financiera para el desarrollo
organizacional de la Compafiia de Transportes Livianos “10 de Enero” C.A., para
modernizar, cambiar y producir resultados con calidad, eficiencia y eficacia en el

desarrollo de la misma.

3.4.2 Objetivos Especificos.

» Sefalar la importancia del Modelo de Gestion Administrativa- Financiera en la

compafiia.

» Servir como guia en el mejoramiento del desempefio y de las aportaciones del

personal a la compaifiia.

» Emplear métodos de desarrollo para el recurso humano de la organizacién que

permitan mejorar la capacidad y conocimientos de los mismos.

» Producir resultados con calidad, eficiencia y eficacia.
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3.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.5.1 MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMPANIA
DE TRANSPORTE LIVIANO “10 DE ENERO”

Modelo General Administrativo

/

Examinar el ambiente
inferna:
-Administrativo
-RRHH

-Operativo
-Financiero
-Comercial

Macro ambiente: Identificar los

-Econémico factores

-Politico estrategicos:

-Social - Oportunidades

Legal -Amepazas

\ 4

Formular: Formular la
-Migién est"ategi:__a:
-Visién —corporahv_a N
-Objetivos -De negocios
institucionales -Funrinnal

Establecer Implementar

Estructura Mapa de

Organizacional ) Planeacion
Estratégica

v

Identificar los
factores
estratégicos:
-Fortalezas
-Debilidades

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Fuente: Investigacion Directa
Autora: Margarita Guevara

En vista de que la Compafiia de Transporte Liviano “10 de Enero” actualmente no

cuenta con una estructura organizativa, presento un organigrama estructural el mismo

que es de mucha importancia para el buen funcionamiento de toda organizacion, ya

gue permite establecer una comunicacion entre las distintas areas, esta estructura es

desarrollada especificamente para las operaciones que desempefian diariamente los

miembros de esta institucion por lo que he visto la necesidad de establecer la propuesta

de una estructura que les permita organizar los distintos cargos y responsabilidades
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que deben cumplir y de esta manera lograr un trabajo en equipo y alcanzar de forma

optima los principales fines de la cooperativa.

A continuacion se muestra la propuesta de un organigrama para la Compafiia de

transporte liviano “10 de Enero” el mismo que servird de orientacion a la unidad

administrativa de la empresa al reflejar la estructura organizativa:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PARA LA COMPANIA DE

TRANSPORTE LIVIANO “10 DE ENERO”

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

CONTADOR

- | ASESOR LEGAL

SECRETARIA

GERENCIA

CHOFERES

OFICIALES

Fuente: Investigacion Directa
Autora: Margarita Guevara
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NIVELES JERARQUICOS.

El poseer una estructura organizacional claramente establecida en la compafiia es de
mucha importancia ya que permite darle una organizacion y control a la misma,
también ayuda a establecer estrategias y distribuir las responsabilidades asi como
definir las atribuciones y actividades que debe realizar cada persona, y finalmente
contribuye a la fijacion de lineas de autoridad y subordinacion de cada persona, es
decir lo que cada uno debe realizar para colaborar con el cumplimiento eficiente de

todas las actividades planeadas asi como principales fines que tiene la organizacion.

A continuacion se define los diferentes niveles jerarquicos y las relaciones funcionales
existentes entre los distintos cargos que debe existir dentro de la Compafia de

transporte liviano “10 de Enero”.

NIVELES JERARQUICOS.

Nivel Asesor

Fuente: Investigacién Directa
Autora: Margarita Guevara

Nivel Directivo. Las funciones principales son; legislar politicas, crear y normas
procedimientos que debe seguir la compafiia. Asi como también

realizar reglamentos, decretar resoluciones que permitan el mejor desenvolvimiento
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administrativo y operacional de la institucion. Este organismo constituye el primer
Nivel jerarquico de la compafiia, formado principalmente por la Junta General de

Socios.

Nivel Ejecutivo. Conformado por el Consejo de Administracion que es el segundo al
mando de la compaiiia, es el responsable del manejo de la organizacion, su funcion
consistente en hacer cumplir las politicas, normas, reglamentos, leyes vy
procedimientos que disponga el nivel directivo. Asi como también planificar, dirigir,

organizar, orientar y controlar las tareas administrativas de la compaiiia.

Nivel Asesor. No tiene autoridad en mando,
Unicamente aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica, econdémica,

financiera, contable, y demas areas que tenga que ver con la compafiia

Nivel Operativo.: El cual se encuentra conformado por los Choferes y Oficiales de
las diferentes unidades quienes son los que llevan a cabo las operaciones diarias ya

que son los encargados de prestar el servicio de transporte diariamente a los usuarios.

MANUAL FUNCIONAL DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA PARA LA COMPANIA DE
TRANSPORTE LIVIANO “10 DE ENERO”

Asamblea General de Socios.

La Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas érganos de la cooperativa, siempre que
no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacién, funcionamiento y

actividades de la cooperativa.

Funciones:

» Aprobar y reformar el Estatuto Social,
» Aprobar el plan de trabajo de la cooperativa;
» Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial de

ellos;
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» Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la
cooperativa, y aprobarlos o rechazarlos;

» Decretar la distribucion de los excedentes de conformidad con la Ley, el
Reglamento General y el Estatuto;

» Elegir y remover con causa justa, a los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, de las Comisiones Especiales y a sus delegados ante
cualquier institucion a la que pertenezca la entidad, con sujecion a lo prescrito en el
Estatuto;

» Relevar de sus funciones al Gerente con causa justa;

» Acordar la disolucién de la cooperativa, su fusion con otra u otras y su afiliacion a
cualquiera de las organizaciones de integracion cooperativa, cuya afiliacion no sea
obligatoria;

» Autorizar la emision de certificados de aportacion; y,

» Resolver en apelacion, sobre las reclamaciones o conflictos de los socios entre si 0
de éstos con cualquiera de los organismos de la cooperativa; y,

» Resolver en ultima instancia, sobre la exclusion de un socio, decretada por el
Consejo de Administracion y sobre las demas sanciones impuestas por los otros

organismos de la cooperativa.
Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccion de la Cooperativa y estara
integrado por tres vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General
por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el

Reglamento Interno de la Cooperativa.
Funciones:

Dictar las normas generales de administracion interna de la sociedad con sujecion a la

ley, al Reglamento General, al Estatuto y a los Reglamentos Internos;

» Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios;
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» Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales, Reglamentarias o
Estatutarias;

» Nombrar y remover con causa justa, al Gerente, Sub gerente, Administradores,
Jefes de oficina y Empleados de la cooperativa;

» Reglamentar las atribuciones y funciones del Gerente y del personal técnico y
Administrativo de la cooperativa;

» Exigir al Gerente y demas empleados que manejan fondos de la cooperativa, la
caucién que juzgare conveniente;

» Autorizar los contratos en los que intervenga la cooperativa, en la cuantia que fije
el Estatuto;

» Elaborar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la cooperativa y
someterlos a consideracion de la Asamblea General;

» Autorizar pagos cuya aprobacion le corresponda de acuerdo con el Estatuto;

» Presentar a la aprobacion de la Asamblea General la memoria anual de los balances
semestrales de la cooperativa, conjuntamente con el dictamen emitido por el
Consejo de Vigilancia;

» Someter a consideracion de la Asamblea General el proyecto de reforma al
Estatuto;

» Autorizar la transferencia de los certificados de aportacidn que s6lo podra hacerse
entre socios o a favor de la cooperativa;

» Sesionar una vez por semana; Y,

» Las demas atribuciones que sefialen el Estatuto y el Reglamento General, asi como
los Reglamentos Internos.

Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos y contratos que autorizan
el Consejo de Administracién y la gerencia. Estara integrado por tres vocales con sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de entre los

socios que cumplan con los requisitos previstos.
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Funciones:

» Supervigilar todas las inversiones econdmicas que haga la cooperativa;

» Controlar el movimiento econémico de la cooperativa y presentar el
correspondiente informe a la Asamblea General;

» Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida correccion;

» Emitir su dictamen sobre el balance general semestral y someterlo a consideracién
de la Asamblea General, por intermedio del Consejo de Administracion;

» Dar el visto bueno o vetar, con justa causa, los actos o contratos en que se
comprometa bienes o créditos de la cooperativa, cuando no estén de acuerdo con
los intereses de la entidad o pasen del monto establecido en el Estatuto;

» Sesionar una vez por semana; Y,

» Las demas atribuciones que le confieren el Estatuto, el Reglamento general y los

Reglamentos Internos de la institucion.

Gerente

El gerente es el representante legal de la cooperativa y su administrador responsable.
Sea 0 no socio de la entidad, siempre serd caucionado y remunerado, debiendo rendir
caucion en el monto que regule el Consejo de Administracion; y estard amparado por

las leyes laborales y del Seguro Social.
Funciones

» Representar judicial y extrajudicialmente a la cooperativa;

» Organizar la administracion de la empresa y responsabilizarse de ella;

» Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas de la Asamblea
General, de los Consejos de Administracion y Vigilancia, de los Reglamentos

General e Internos de la cooperativa.
Presidente

El presidente del Consejo de Administracion, lo sera también de la cooperativa y de la
Asamblea General, duraréd dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una

sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho Consejo.
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Funciones

>

Presidir la Asamblea General y las sesiones del Consejo de Administracion y
orientar las discusiones;

Informar a los socios de la marcha de los asuntos de la Cooperativa;

Convocar a la Asamblea General: Ordinaria y Extraordinaria y a las sesiones del
Consejo de Administracion;

Dirimir con su voto los empates en las votaciones;

Abrir con el Gerente las cuentas bancarias, firmar, girar, endosar y cancelar
cheques, asi como suscribir las demas obligaciones que comprometen los intereses
de la cooperativa;

Presidir todos los actos oficiales de la Institucion; y,

Firmar la correspondencia de la cooperativa e informarse de las que lleguen a su

seno para ponerlos en consideracion de los diferentes organismos de la Entidad.

Asesor Legal

Asegurar el cumplimiento del marco juridico en el que se desenvuelve la cooperativa

y garantizar los intereses institucionales.

Funciones:

Proponer a las autoridades de la cooperativa los cursos de accion més convenientes
dentro del marco legal.

Emitir los dictdmenes y resoluciones en los casos donde se encuentre implicada la
empresa.

Mantener un registro actualizado de reglamentos, resoluciones, leyes, decretos y
cualquier otro documento legal que este con relacion directa con las actividades de
la cooperativa.

Asesorar a todos los miembros de la cooperativa respecto a temas legales
vinculados al sector del transporte.

Asistir a sesiones de la Asamblea General y Consejo de Administracion.

Presentar informes de su gestion sea requerido por los consejos.

65



» Asesorar a todos los miembros de la cooperativa, incluido a socios, de las nuevas
leyes, reglamentos, decretos y mas normativas.
» Asumir la defensa judicial o extrajudicial de los consejos siempre y cuando se

relacione con actividades propias de la cooperativa.

Contador.

Es el encargado de responder por que la informacion contable de la cooperativa sea
completa, confiable y veraz. Asi mismo asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Funciones:

Verificar que todas operaciones contables tengan sus respaldos correspondientes.
Elaborar estados financieros en forma mensual y anual.

Realizar los calculos y pagos de impuestos mensualmente.

Generar informacion contable cuando la situacion asi lo amerite.

Supervisar el buen manejo de documentos y archivos.

Controlar aportes de los socios.

V V.V V V V VY

Hacer un seguimiento de las deudas de la cooperativa.

Secretarios.

Los secretarios de los Consejos y Comisiones seran elegidos obligatoriamente de entre
los vocales de dichos organismos, con excepcion del secretario del Consejo de
Administracion, quien sera o no socio, pudiendo actuar también como Secretario de la

cooperativa.
Funciones:

» Llevar libros de Actas de la Asamblea General sea ordinaria o extraordinaria y del
Consejo de Administracion;

» Mantener la correspondencia al dia, tanto de la recibida como de la enviada;

» Certificar con su firma y previa autorizacion del Presidente, los documentos de la

cooperativa;
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>
>

Conservar ordenadamente y bajo su responsabilidad el archivo y biblioteca; v,
Desempefiar otros deberes que le asignen la Asamblea General y el Consejo de

Administracion, de conformidad con el Estatuto y Reglamentos Internos.

Chofer

Responsabilidad directa del bienestar y seguridad de los usuarios.

Funciones:

V V V V V V VYV V V VYV V

Ser responsable en su funcion de conducir.

No sobrepasar los limites de velocidad.

No consumir bebidas alcoholicas, ni fumar durante el viaje.

Conocer y aplicar las leyes de transito vigentes.

Verificar que la unidad este en perfectas condiciones para el viaje.
Estacionarse correctamente en las paradas designadas.

Ser amable y cortes con los usuarios.

Llevar los documentos necesarios para los respectivos controles.
Respetar los turnos y horarios establecidos por la cooperativa.

Acatar las demas disposiciones emitas por los érganos de la cooperativa.

Reportar la hora de llegada y salida al destino.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE
LIVIANO “10 DE ENERO”.

Logotipo

COMPANIA DE TRANSPORTE
“10 DE ENERO”
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Mision.

Brindar a la colectividad un servicio de transporte comodo, rapido y seguro, con

choferes profesionales que les permita llegar a su destino méas pronto y en buenas

condiciones, logrando de esta forma ganarnos su confianza y preferencia.

Vision

Ser la mejor entidad de transporte liviano en la ciudad de San Miguel, mejorando la

calidad de servicio a la clientela y ciudadania, asi como también la calidad de vida de

los asociados, utilizando recursos que nos permitan crecer como personas y como

organizacion.

Objetivos.

Brindar a la comunidad el mejor servicio.

Mejorar los ingresos de los socios.

Mejorar la calidad de vida de los empleados.

Valores.

N N N N N N N N N N NN

Compromiso con la comunidad.
Cooperacion entre compaiiias.
Educacion, formacion e informacion.

Autonomia e independencia.

Participacion econémica de los miembros.

Control democrético de los miembros.
Respeto a la vida

La no discriminacion
Responsabilidad

Eficiencia

Puntualidad

Compromiso en el servicio.
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FODA PARA LA COMPANIA.

Con el analisis FODA lo que se busca es que la compafiia tenga argumentos que le

permita conocer su desempefio, estructura, funcionamiento, frente a la inestabilidad de

las condiciones existentes.

FORTALEZAS

Aplicacion de valores humanos,
dentro de la cooperativa.

Dentro de la cooperativa existe
liderazgo democratico.

Cuenta con seguro contra accidentes
de transito.

Apoyo para la aplicacion del sistema
de control interno administrativo,
contable y financiero.

K/

DEBILIDADES

Desconocimiento del plan de trabajo
anual.

Evaluacidn y supervision de labores
se realiza cada semestre.
Desconocimiento del sistema de
control interno.

Carece de un manual o sistema de
control interno.

Inexistencia de tecnologia para llevar
la contabilidad.

X/
L X4

7
L X4

X/
**

OPORTUNIDADES

Renovacion del parque automotor.
Seguridad y control en el transporte
con el implemento de la tecnologia.
Mejoramiento del servicio al cliente

en la compaifiia.

AMENAZAS

% El servicio se presta solo hasta
las paradas establecidas.
Incremento de desempleo, por
falta de integridad al
cooperativismo ecuatoriano.
Competencia con otras
cooperativas de transporte y taxis
ejecutivos, que ofrecen un
servicio similar.
Falta de atencion con los clientes.
Menos ingresos econémicos para
el socio y /o chofer y al igual que
la cooperativa.
% Incremento de impuestos para el

parque automotor.

RS

X/
L X4

e

AS

X/
X4

L)

*

69



ESTRATEGIAS PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE LIVIANO “10 DE
ENERO” C.A.

El planteamiento de estrategias se hace con el objetivo de contribuir al desarrollo de
la organizacion, de esta manera la compafiia de transporte “10 de Enero” podra tener
mayor aceptacion por parte de los usuarios, como también le permitira ubicarse en una
posicion ventajosa frente a la competencia, y asi alcanzar los objetivos y metas
planteados. Para el establecimiento de las estrategias se involucrd al personal mas
conocedor de la realidad actual por la que atraviesa la cooperativa y su entorno, ya que
se realizd una entrevista a los directivos y demas miembros de la organizacion,

definiéndose asi estrategias claras, ejecutables y controlables.

A continuacion se presentan las estrategias para la compaiiia de transporte “10 de

Enero”

Estrategia 1. Oficinas bien presentadas.

Como podemos conocer la presentacion de una oficina tiene un fuerte impacto en las
personas e influye mucho al momento de decidir por un servicio, por tanto es indicado
tener oficinas que muestren una imagen de un lugar agradable con orden, aseo,
comodidad y seguridad. Por tanto la compafiia deberia ofrecer sillas o asientos donde
los usuarios puedan esperar comodamente hasta la hora de salida o llegada de las
unidades.

Estrategia 2. Uniformar al personal

La compaiiia seria la encargada de dotar al personal los uniformes, la misma que se
encargaria de definir las telas, colores o modelos, los mismos que representaran a la
cooperativa, como también establecer como un requisito su correcta presentacion
personal y en caso de que no cumplan con este requisito hacer los debidos Ilamados
de atencidn y sanciones si es el caso, ya que un personal debidamente uniformado

mejora la imagen ante un pasajero y también ante la competencia.
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Estrategia 3. Capacitacion al personal

Hoy en dia para realizar una capacitacion de relaciones humanas a los empleados de
una empresa existen personas preparadas lo necesario, por tanto con el fin de mejorar
el servicio a los usuarios es necesario contratar uno de estos servicios. Los empleados
necesitan conocimientos que les ayuden a analizar la personalidad de una persona para
asi poder actuar de la manera correcta, puesto que trabajar directamente con el cliente

es una tarea un tanto dificil.

También es necesario la capacitacion de los choferes en cuanto a leyes, reglamentos
de transito en temas como multas, puntos en la licencia, sanciones, etc. para este tema
existen también personas u organismos expertos en la materia, por tanto la
capacitacion en estos temas seria frecuente ya que regularmente estan cambiando las

leyes y reglamentos de transito.
Estrategia 4. Crear un Sistema de informacién preciso y oportuno

Para ofrecer un servicio de calidad es necesario que la compafiia implemente un
sistema de informacidn que permita controlar las listas de pasajeros y las horas de
llegada de las distintas unidades a sus destinos ya que en muchas ocasiones hay
personas que requieren informacidn acerca de la hora que llego determinada unidad

porgue estaban esperando a alguien y no tienen quien les den la informacion necesaria.
Estrategia 5. Limpieza en el interior de las unidades

Todos los duefios de las unidades antes de viajar tienen la obligacion de hacer la
limpieza de sus unidades todos los dias, tanto la limpieza interna como externa. En el
transcurso del viaje por lo general los pasajeros consumen alimentos y bebidas y estos
botan los desperdicios dentro del carro. Para evitar que la unidad llegue a su destino
con un aspecto no agradable por los desperdicios, lo ideal seria colocar bolsas plasticas
en cada uno de los asientos, de esta manera los pasajeros entenderian donde deben
colocar sus desperdicios y asi la camioneta se mantendria limpia. Al momento que la
camioneta llegue a su destino los oficiales se encargarian de retirar las bolsas con
desperdicios y nuevamente colocar bolsas vacias. De esta manera se lograra dar una

buena impresion de cada una de las unidades.
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PROCESO CONTABLE PARA LA COMPANIA.

Segun Maldonado Hernan en su libro titulado Manual de Contabilidad. P4g. No. 28
sefiala que:

El proceso contable se refiere a todas las operaciones y transacciones que registra la
contabilidad en un periodo determinando, regularmente en el afio calendario ejercicio
econdémico, desde la apertura de libros hasta la preparacion y elaboracion de los
Estados Financieros.

Estado de
Situacion
Financiera

Fuente: Mercedes Bravo
Elaborado por: Margarita Guevara.

+ Documentos de Soporte

Los comprobantes son la fuente u origen de los registros contables, que respaldan todas
y cada una de las transacciones que se realizan en la entidad, constituyen el inicio del
proceso contable, y conlleva al analisis e identificacion de la naturaleza de la cuenta

contable efectuada.
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% Inventario.

Es un listado detallado de los bienes y deudas que posee la entidad, y con los que

empieza su actividad operacional”. Estd compuesto por Activo, Pasivo y Capital.

« Estado de Situacion Inicial

Se elabora al iniciar las operaciones de la empresa con los valores que conforman el

Activo, Pasivo y el Patrimonio de la misma.
¢ Libro Diario

“Pertenece al grupo de los libros principales, en este libro se registra en forma
cronologica todas las operaciones de la empresa. “El registro se realiza mediante

Asientos, a lo que se denomina también Jornalizacion.

s Libro Mayor

En este libro se registra en forma clasificada y ordenada todos los asientos jornalizados

previamente en el diario.

++ Balance de Comprobacion

Permite resumir la informacion contenida en los registros realizados en el Libro Diario
y el Libro Mayor. Asi mismo comprobar la exactitud del débito y credito, con el fin de
que indique que los registros del Diario y Mayor son los correctos, caso contrario de

no darse esta igualdad se procedera a revisar todo el proceso contable.

s Ajustes

Se elaboran al término de un periodo contable o ejercicio econdmico. Los ajustes
contables son estrictamente necesarios para que las cuentas que han intervenido en la
contabilidad de la empresa demuestren su saldo real o verdadero y faciliten la

preparacion de los Estados Financieros”.
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* Hoja de Trabajo

Es un documento extracontable que permite resumir en forma analitica gran parte del
proceso contable y se elabora al final del ejercicio con el objetivo de facilitar la

preparacion correcta de los Estados Financieros.
+ Estados Financieros

“Demuestran los cambios o variaciones de la situacion financiera de una empresa,
ocurridos en un ejercicio economico de conformidad con los principios de contabilidad

vigentes en el pais.
«» Balance General o Estado de Situacion Financiera

Es el documento contable que informa en una fecha determinada la situacion financiera
de la empresa, presentando en forma clara el valor de sus propiedades y derechos, sus
obligaciones y su capital, valuados y elaborados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

+» Estado de Resultados o de Ganancias y Pérdidas

Es un documento complementario donde se informa detallada y ordenadamente como
se obtuvo la utilidad del ejercicio contable. El estado de resultados estd compuesto por
las cuentas de resultados, o0 sea las cuentas de ingresos, gastos y costos. “Muestran
también un resumen de los hechos significativos que originaron un aumento o

disminucion en el Patrimonio de la Entidad durante un periodo determinado”.

+« Estado de Flujo del Efectivo

Es el informe contable principal y presenta en forma significativa resumida y
clasificada por actividades de operacion, inversion y financiamiento, los diversos
conceptos de entrada y salida de recursos monetarios efectuados durante un periodo,
con el proposito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como
evaluar la capacidad financiera de la cooperativa, en funcién de liquidez presente y

futura.
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« Analisis Financiero.

Es un proceso que comprende la recopilacidn, interpretacion, comparacion, estudio de
los estados financieros y datos operaciones de un negocio. Esto implica el calculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias e indicadores, los cuales sirven para
evaluar el desempefio financiero y operacional de la compafiia y de manera especial

para facilitar la toma de decisiones.
Ejemplo.

Se ha efectuado el analisis e interpretacion a los estados financieros del periodo Enero-
Febrero 2013 de la Cooperativa de Transporte Liviano “10 de Enero”, estados que
fueron obtenidos luego de realizar el respectivo proceso contable, en base a los

Principios de Contabilidad.

Los indicadores aplicados son: de Liquidez, de Solidez y de Rentabilidad, constan los
resultados obtenidos y su respectiva interpretacion lo que permite conocer la situacion
real y el manejo de las operaciones economicas, financieras y administrativas, a fin de
proponer sugerencias a los directivos, para la toma de decisiones necesarias para el

buen funcionamiento y desempefio de la cooperativa.

1. Indicadores de Liquidez a Corto Plazo.

% Indice de Solvencia o Razén Corriente.

Activo Corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo Corriente

Activo Corriente

Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente

17066,72

Razén Corriente =
475,31

Razén Corriente = $35,91
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Interpretacion

La Razon Corriente nos permite verificar las disponibilidades que tiene la empresa
para afrontar sus compromisos a corto plazo. Esto nos indica que la cooperativa por
cada dodlar que adeuda tiene $35.91 dolares para cubrir sus deudas a corto plazo, es

decir tiene liquidez para cubrir sus obligaciones corrientes dentro de un afio.

% Indice de Liquidez inmediata o Prueba Acida.

Caja Bancos+Inversiones Temp.+Cuentas por cobrar
Pasivo Corriente

Prueba Acida =

1136591

Prueba Acida =
475,31

Prueba Acida =$23,91

Interpretacion

El indice de Prueba Acida es el mas rigido que nos permite medir la liquidez de la
entidad, es asi que la cooperativa cuenta con $23,91 ddlares por cada dolar para pago

inmediato frente a obligaciones corrientes.
+«» Capital de Trabajo
Capital de trabajo = activo corriente- pasivos corriente
Capital de trabajo = 17.066,62 — 475,31
Capital neto de trabajo = $16591,31

Interpretacion

Indica la cantidad de recursos que dispone la entidad para realizar sus operaciones. La
Cooperativa de Transporte Livianos “10 de Enero” presenta un capital de trabajo de
$16591,31; el mismo que es favorable y permitira cubrir las deméas obligaciones del

giro normal de la entidad relacionadas con su objeto social.
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2. Indicadores de Solvencia a Largo Plazo

% Indice de Endeudamiento

Pasivo total

Nivel de Endeudamiento= - -
Patrimonio

475,31

Nivel de endeudamiento= 5093769

Nivel de endeudamiento= 0,93%

Interpretacion

La razén de Endeudamiento, establece el porcentaje de participacidon que tienen los
acreedores dentro de la empresa, o las veces que el Patrimonio estd comprometido en
el Pasivo total, de acuerdo al resultado la cooperativa tiene un nivel de endeudamiento
de 0.93% lo que significa que los acreedores se convierten en duefios del 0.93% de los
activos de la empresa, o que el Patrimonio estd comprometido en un 0.93% en el Pasivo
Total, concluyendo que la rotacion de la empresa esta dentro del nivel 6ptimo y no

riesgosa debido a que presenta un nivel de endeudamiento bajo.
3. Indicadores De Rentabilidad.
+ Rentabilidad sobre el activo total.

Excedente del ejercicio
Activo Total

Rentabilidad sobre el activo total =

1081,78

Rentabilidad sobre el activo total =
51413,00

Grado de independencia financiera= 0,021
Interpretacion.

Este indicador muestra el beneficio logrado en funcion de los recursos de la compaiiia,
independiente de sus fuentes de financiamiento. En este caso tenemos un resultado de

0.021% que seria la rentabilidad dependiente de la composicién de los Activos.

77



PLAN DE CUENTAS PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE LIVIANOS

“10 DE ENERO” C.A.

CODIGO

COMPANIA DE TRANSPORTE LIVIANOS "10 DE ENERO" C.A.
PLAN DE CUENTAS GENERAL
SISTEMA DE CODIFICACION: NUMERICO- DECIMAL

1 ACTIVOS

1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.01 |Caja.
1.1.02 |Caja chica.
1.1.03 | Bancos.
1.1.04 | Inversiones financieras temporales.
1.1.05 | Acciones suscritas por cobrar.
1.1.06 |Cuentas por cobrar.
1.1.07 |Inventario de mercaderias.
1.1.08 |Inventario de suministros oficina.
1.1.09 |IVA-compras.
1.1.10 | Anticipo impuesto a la renta.
1.1.11 | Seguros prepaga dos.
1.1.12 | Anticipo socios.

1.2 ACTIVOS FIJOS.
1.2.01 |Edificios.
1.2.02 | Equipo de oficina.
1.2.03 | Muebles de oficina.
1.2.04 |Equipos de computacion.
1.2.05 | Vehiculos
1.2.07 |Maquinariay equipos
1.2.11 |Deprec. Acum. Edificios (-)
1.2.12 | Deprec. Acum. Equipo de Oficina (-)
1.2.13 | Deprec. Acum. Muebles de Oficinas (-)
1.2.14 | Deprec. Acum. Equipos de Computacion (-)
1.2.15 |Deprec. Acum. Vehiculos (-)

Deprec. Acum. Maquinaria y Equipos

1217 |(9)

1.3 DIFERIDO Y OTROS ACTIVOS
1.3.01 |Gastos de constitucion
1.3.02 | Amortizacion Acum. Gastos (-)
1.3.03 | Inversiones Permanentes

2 PASIVOS

2.1 PASIVOS CORRIENTES

2.1.01 |Proveedores
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2.1.02 | Sueldos por Pagar
2.1.03 |Prestamos Bancarios
2.1.04 |Intereses Bancarios.
2.1.05 |Arriendos pre cobrados
2.1.06 |Cuentas por Pagar
2.1.07 |Documentos por Pagar
2.1.08 |IVA-Ventas
2.1.09 |Impuesto a la renta por pagar 25%
2.1.10 |Participacion Trabajadores
Impuesto retenido en la Fuente por
2.1.11 | Pagar
2.2 PASIVOS FIJOS
2.2.01 |Hipotecas por pagar
2.2.02 |Préstamos Bancarios
2.2.03 | Utilidades por realizar
3 PATRIMONIO
3.1 CAPITAL SOCIAL
3.1.01 |Capital acciones
3.1.02 |Integracion del Capital
3.2 RESERVA LEGAL
3.2.01 |Estatutaria
3.2.02 |Especial
3.3 |SUPERAVIT DE CAPITAL
3.3.01 |Donaciones de capital
3.3.02 |Reserva por exposicion de la inflacion
3.4 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3.4.01 |Utilidad del ejercicio actual(o perdida)
3.4.02 |Utilidad (o perdida) de ejercicio anteriores
4 RENTAS
4.1 OPERACIONALES
4.1.01 |Ventas
4.1.02 |Costo de ventas (-)
4.2 NO OPERACIONALES
4.2.01 |Arriendos ganados
4.2.02 |Servicios prestados
4.2.03 |Donaciones recibidas
4.2.04 | Aportes Mensuales
5 GASTOS
5.1 GASTOS DE ADMINISTRACION.
5.1.01 |Sueldosy salarios.
5.1.02 |Beneficios sociales.
5.1.03 | Gastos de representacion.
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5.1.04 |Suministros de oficina.
5.1.05 |Publicidad.
5.1.06 | Mantenimiento de vehiculos.
5.1.07 |Servicios basicos.
5.1.08 | Depreciacion muebles de oficina.
5.1.09 |Limpiezay aseo.
5.1.10 |Multas.
Viéticos y gastos de

5.1.11 |viajes.
5.1.12 |Intereses bancario.
5.1.13 |Gasto Honorarios.

5.2 GASTOS NO OPERACIONALES.
5.2.01 |Gasto Arriendo.
5.2.02 |Gasto Suministros de Oficina.
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EJERCICIO PRACTICO.
Proceso contable de la Compafiia de Transportes livianos “10 DE ENERO” C.A.

Los accionistas de la Compaiiia de Transportes livianos “10 DE ENERO” C.A., inician

sus actividades el dia 5 de Marzo del presente afio, con los siguientes datos:

La compafiia cuenta con $ 7000.00 en caja por concepto de aportes mensuales de los
accionistas, de la misma manera posee una cuenta de ahorros en el Banco
sudamericano con un capital de un mil délares americanos ($ 1 000.00) en acciones de
un dolar ($ 1.00) c/u que estan suscritas de la siguiente manera: 23 accionistas con 40

acciones c/u, 2 accionistas con 30 acciones c/u y 1 accionista con 20 acciones.

Ademas tiene Cuentas por Cobrar $800 a los accionistas por atraso de cuotas

mensuales.

La Compaiiia tiene Cuentas pendientes por Pagar de $ 300.00 y Documentos por Pagar
$ 400.00.

TRANSACCIONES.

07/03/2013.- Se compra un escritorio para la oficina por $ 200.00, mas IVA, segun
factura n° 001-001-000001232, se paga el 50% en efectivo y el otro 50% restante se

paga a crédito simple.

09/03/2013.- Se paga en efectivo de luz y agua la cantidad de $ 50.00, segun planilla
n® 00575646897.

12/03/2013.- Se compra una resma de papel bond, carpetas y esferos por $ 7.00 mas
IVA 'y se cancela en efectivo, segun factura n°® 002-001-0005646.

16/03/2013.- Se paga en efectivo por arriendo de la oficina la cantidad de $ 70.00 mas
IVA segun factura n°® 001-001-0075 113

23/03/2013.- Se cancela honorarios al Contador la cantidad de $ 250.00 en efectivo,
segun factura n® 001-002-000135.
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27/03/2013.- Se cancela la cantidad de $ 30.00 en efectivo al Sr. Gerente para viaticos
a la ciudad de Ambato a la intendencia de Compafiias. Segun factura n°® 001-001-
000453.

29/03/2013.- Se cobra por aportaciones la cantidad de $ 20.00 c/u y son 26 accionistas,
segun recibo n° 230 al 246.

» Se realiza los ajustes por depreciacion de los activos fijos.

ESTADO DE SITUACION INICIAL

AL 05 DE MARZO DEL 2013
1 ACTIVOS 2. PASIVOS
11 ACTIVOS CORRIENTES $ 8.800,00 21  PASIVOS CORRIENTES
1.101 CAJA §  7.000,00 2.1.06 CTAS. PORPAGAR § 300,00
1.1.03 BANCOS §  1.000,00 2.1.07 DCTOS.PORPAGAR § 400,00
1.1.06 CTASPOR COBRAR § 800,00 TOTAL PASIVO CORRIENTE § 700,00
3. PATRIMONIO
3.1 CAPITAL § 100,00
3.1.02 INTEGRACION DEL CAPI § 8.000,00
TOTAL PATRIMONIO §  8.100,00
TOTAL ACTIVOS $ 8.800,00 T. PASIVOS + PATRIMONIO $ 8.800,00
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COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS "'10 DE ENERO" C.A :

LIBRO DIARIO i

FECHA |COD. DESCRIPCION REF. DEBE HABER i
2013 1 i
mar-05 [1.1.01 |CAJA 1 13 7.000,00 l
1.1.03 [BANCOS 2 |$ 100000 i

1.1.06 [CUENTAS POR COBRAR 3 1% 800,00 1

2.1.06 CUENTAS POR PAGAR 4 $ 300,00 i

2.1.07 DOCUMENTOS POR PAGAR 5 $ 400,00 |

31 CAPITAL SOCIAL 6 $ 810000

V/ Registrar el Estado de l

Situacion Inicial i

mar-07 -2 i
MUEBLES DE OFICINA 8 |$ 200,00 1

IVA EN COMPRAS 9 |$ 24,00 |

CAJA 1 $ 124,00 |

CUENTAS POR PAGAR 4 $ 100,00 i

V/ R. Por compra de un escritorio l

50% a credito y 50% de contado. i

mar-09 _3 i
5.1.07 |SERVICIOSA BASICOS 10 | $ 50,00 l

1.1.01 CAJA 1 $ 50,00 |

V/ R. Por pago de luz y agua i

mar-12 -4 l
5.1.04 [SUMINISTROS DE OFICINA 12 | $ 7,00 i

1.1.09 [IVA EN COMPRAS 9 $ 0,84 1

1.1.01 CAJA 1 $ 7,84 |

V/R. Por compra de suministros para la l

oficina i

mar-16 -5 i
5.2.01 [GASTO ARRIENDO 2 |$ 62,50 i

1.1.09 |IVA EN COMPRAS 9 |3 7,50 !

1.1.01 CAJA 1 $ 70,00 |

VIR. Pago de arriendo de la oficina i

mar-23 6 }
5.1.13 |GASTO HONORARIOS 14 |$ 25000 i

1.1.01 CAJA 1 $ 250,00 |

VIR. Pago Mensualidades al contador i

SUMAN Y PASAN $  940184|$ 940184
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$ 9.401,84 9.401,84 |
mar-27 7 !
5.1.11 |VIATICOS Y GASTOS DE VIAJES| 15 | $ 30,00 }}
1.1.01 CAJA 30,00 |
VIR Por Viaticos del Sr. Gerente a Quito ‘
mar-29 -8 i
1.1.01 [CAJA 1 |$ 520,00 ll
4.2.04 APORTES MENSUALES| 16 520,00 |
VIR. Por Aportaciones mensuales ‘
de accionistas i
Ajustes ll
mar-29 %a i
5.1.08 |DEP. MUEBLES DE OFICINA 17 |'$ 1,50 i
1.2.13 DEP. ACUM. MUEB DE OFI( 18 150 |
10b }}
5.2.02 |GASTO SUMINISTRO DEOFICIN 19 | $ 1,40 li
5.1.04 SUMINISTROS DE OFICIN| 11 1,40 }
V/R. Por Consumo del 20% de !
suministro de oficina 3
SUMA TOTAL $ 9.954,74 9.954,74 |
CONTADOR GERENTE
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COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS ""10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: CAJA FOLIO N° 1
CODIGO: 1.1.01

FECHA [Asto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
05/03/2013| 1 |Estado de Situacion Inicial $ 7.000,00 $ 7.000,00
07/03/2013| 2 |Compra de escritorio $ 12400|$ 6.876,00
09/03/2013| 3 |Pago de agua, luz $ 5000|$% 6.826,00
12/03/2013| 4 |Compra de Suministros de Oficina $ 7841 % 6.818,16
16/03/2013| 5 |Arriendo de Local $ 7000|%$ 6.74816
23/03/2013| 6 |Pago de honorarios de contador $ 25000|$ 6.49816
27/03/2013| 7 |Viaticos Sr. Gerente $ 3000|%$ 6.468,16
29/03/2013| 8 |Aportaciones mensuales $ 520,00 $ 6.988,16
SUMA $752000|$ 53184|% 6.98816

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS "*10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: BANCOS FOLIO N° 2
CODIGO: 1.1.03

FECHA |Asto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
05/03/2013| 1 |Estado de Situacion Inicial $ 1.000,00 $ 1.000,00
SUMA $ 1.000,00 | $ - $ 1.000,00

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS "'10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR FOLIO N° 3
CODIGO: 1.1.06

FECHA J[Asto. Nf DETALLE DEBE HABER SALDO
05/03/2013 1 |Estado de Situacion Inicial $ 800,00 $ 800,00
SUMA $ 80000|$ - $ 800,00

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS 10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: CUENTAS POR PAGAR FOLIO N° 4
CODIGO: 2.1.06

FECHA |Asto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
05/03/2015 1 Estado de Situacion Inicial $ 30000(% 300,00
07/03/2013| 2 |Compra de Escritorio $ - $ 10000 $ 100,00

SUMA $ - $ 40000 $ 400,00




COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS ""10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR

CUENTA: DOCUMENTOS POR PAGAR FOLIO N°5
CODIGO: 2.1.07
FECHA |Asto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
05/03/2013| 1 |Estado de Situacion Inicial $ 40000($ 400,00
SUMA $ - $ 40000| % 400,00

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS 10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR

CUENTA: CAPITAL SOCIAL FOLIO N° 6
CcODIGO: 3.1
FECHA JAsto. Nf DETALLE DEBE HABER SALDO
05/03/2013| 1 |Estado de Situacion Inicial $ 8.10000( $ 8.100,00
SUMA $ 8.100,00( $ 8.100,00

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS ""10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR

CUENTA: MUEBLES DE OFICINA FOLIO N° 7
CODIGO: 1.2.03
FECHA [Asto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
07/03/2013| 2 |Compra escritorio $ 20000 |$ - $ 200,00
SUMA $ 200,00 | $ - $ 200,00
COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS 10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: IVA EN COMPRAS FOLIO N° 8
CODIGO: 1.1.09
FECHA JAsto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
07/03/2013| 2 |Compra Escritorio $ 2400|$ - |8 24,00
12/03/2013 4 Compra Suministro de Oficina | $ 0,84 $ 2484
16/03/2013| 5 |Pago Arriendo local $ 7,50 $ 32,34
SUMA $ 3234|$ - $ 32,34

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS "'10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR

CUENTA: SERVICIOS BASICOS FOLIO N°9
CODIGO: 5.1.07
FECHA JAsto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
09/03/2013| 3 |Pago de luz, telefono $ 50,00 $ 50,00
SUMA $ 50,00 $ 50,00
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COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS ""10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: SUMINISTROS DE OFICINA FOLIO N° 10
CODIGO: 5.1.04

FECHA [Asto. N DETALLE DEBE HABER SALDO

12/03/2013| 3 |[Compra de Suministros de oficin| $ 7,00 $ 7,00

29/03/2013 b  |Consumo del 2% de suministros $ 140 $ 5,60
SUMA |$  700[$ 140]$ 5,60

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS ""10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: GASTO ARRIENDO FOLIO N° 11
CODIGO: 5.2.01

FECHA JAsto. N§ DETALLE DEBE HABER SALDO
16/03/2013 5 |Pago Arriendo Local $ 6250 $ 62,50
SUMA $ 6250 % - $ 62,50

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS 10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: GASTOS HONORARIOS FOLIO N° 12
CODIGO: 5.1.13

FECHA Asto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
23/03/2013| 6 |Pago de honorarios al contador | $ 250,00 | $ - % 250,00
SUMA $ 250,00 $ 250,00

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS 10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE FOLIO N° 13
CODIGO: 4.2.04

FECHA JAsto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
29/03/2013| 5 |Pago de viaticos Sr. Gerente $ 3000|% - |8 30,00
$ - $ 30,00
SUMA $ 30,00 $ 30,00

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS "*10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR
CUENTA: APORTES MENSUALES FOLIO N° 14
CODIGO: 4.2.04

FECHA JAsto. N§ DETALLE | DEBE HABER SALDO

29/03/2013| 8 |Aportaciones mens. de accionistas $ 52000|$ 520,00

SUMA | $ 52000($ 520,00



COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS ""10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR

CUENTA: DEP. MUEBLES DE OFICINA FOLIO N° 15
CODIGO: 5.1.08
FECHA [Asto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
29/03/2013| a  |Dep. un mes del escritorio $ 150 | $ - |3 1,50
SUMA $ 150 $ - $ 1,50

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS ""10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR

CUENTA: DEP. ACUM. MUEBLES DE OFIC. FOLIO N° 16
CODIGO: 4.2.04
FECHA |Asto. N DETALLE DEBE HABER SALDO
29/03/2013| 8  |Dep. un mes del escritorio $ 150 $ 150
SUMA $ 150 $ 1,50

COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS ""10 DE ENERO" C.A
LIBRO MAYOR

CUENTA: GASTOS SUMINISTROS DE OFICINA FOLIO N° 17
CODIGO: 5.2.02
FECHA [Asto. Nf DETALLE DEBE HABER SALDO
29/03/2013 b  |Consumo del 2% de suministros| $ 1401 $ - $ 140
SUMA $ 1,40 $ 1,40
CONTADOR GERENTE
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COMPANIA DE TRANSPORTES LIVIANOS "'10 DE ENERO"
HOJA DE TRABAJO
AL 30 DE MARZO DEL 2015

No COD. CUENTA BALANCE DE COMPROBACION BAL. DE AJUSTBALANCE AJUSTADO |E. PERDIDAS Y GANACIAS BALANCE GENERAL
DEUDOR ACREEDOR DEBE |HABER DEUDOR [ACREEDOR| GASTOS RENTAS ACTIVOS PASIVOS
1]1.1.01. CAJA $  6.988,16 $ 6.988,16 $  6.988,16
2(1.1.03 BANCOS $  1.000,00 $ 1.000,00 $  1.000,00
3|1.1.06 CUENTASX COBRAR | $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
4(5.1.4 SUMINIS. DE OFICINA | $ 7,00 $1,40$ 560 $ 5,60
5(1.2.03 MUEBLES DE OFICINA | $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
61.1.09 IVA EN COMPRAS $ 32,34 $ 32,34 $ 32,34
7/2.1.06 CUENTAS X PAGAR $ 400,00 $ 400,00 400,00
8(2.1.07 DOC. X PAGAR $ 400,00 $ 400,00 400,00
9(3.1 CAPITAL SOCIAL $ 8.100,00 $ 8.100,00 8.100,00
10(5.1.07 SERVICIOS BASICOS $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
11]5.2.01 GASTO ARRIENDOS $ 62,50 $ 62,50 $ 62,50
12(5.1.13 GASTO HONORARIOS | $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
13(5.1.11 VIATCOS Y GAS. DE VIA| $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
14|4.1.04 APORTES MENSUALES $ 520,00 $ 520,00 $ 520,00
SUMAS $ 9.420,00(% 9.420,00
15(1.5.08 DEP. MUEBLES DE OFIC. 1,5 $ 1,50 $ 1,50
16|1.2.13 DEP. ACUM. MUEBLES $ 1,50 $ 1,50 1,50
17(5.2.02 GAST O SUM. OFICINA 1,4 $ 1,40 $ 1,40
SUMAS 2,9/ $290($9.42150|$ 9.421,50( $ 395,40 | $ 520,00
18(3.4.01 UTILIDAD EN EJERCICIO $ 124,60 124,60
SUMAS TOTALES $ 520,00 | $ 520,00 | $  9.026,10 9.026,10

CONTADOR

GERENTE




COMPANIA DE TRANSPORTE LIVIANOS 10 DE ENERO" C.A
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 30 DE MARZO DEL 2015
ESTADO DADO EN CIENTOS DE DOLARES AMERICANOS

INGRESOS

APORTE MENSUAL $ 520,00

TOTAL INGRESOS $ 520,00
GASTOS

SERVICIOS BASICOS $ 50,00

GASTO ARRIENDO $ 6250

GASTO HONORARIOS $ 250,00

VIATICOSY GASTODEVIA $ 30,00
DEP. MUEBLES DE OFICINA $ 1,50
GASTO SUM. DE OFICINA  $ 1,40

TOTAL GASTOS $ 39540
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 124,60
CONTADOR GERENTE

90



CIRCULANTE

CAJA

BANCOS

CUENTAS POR COBRAR

FIJO
MUEBLES DE OFICINA

(-) DEP. ACUM. MUEBLES DE OFIC.

SUM. DE OFICINA
IVA EN COMPRAS

TOTAL ACTIVO

COMPANIA DE TRANSPORTE LIVIANOS "'10 DE ENERO'' C.A

BALANCE GENERAL
AL 30 DE MARZO DEL 2015

ESTADO EN MILES DE DOLARES AMERICANOS

ACTIVO
$ 6.988,16
$ 1.000,00
S 800,00
$ 20000 S 19850
$ 1,50
S 5,60
S 3234

PASIVO
$ 8.788,16 CIRCULANTE

CUENTAS POR PAGAR $ 400,00
DOC. POR PAGAR $ 400,00
PATRIMONIO

$ 236,44 CAPITAL $ 8100,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO  $ 124,60

$ 9.024,60 TOTALPASIVO + PATRIMONIO

$ 800,00

$ 8.224,60

$ 9.024,60
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1. INDICADORES DE LIQUIDEZ A CORTO PLAZO.

indice de Solvencia o Razén Corriente.

, . Active Corriente
Razon Corriente =

Pasive Corriente

Razon Corriente = $ 8.788,16
$ 800,00

Razon Corriente =  $ 10,99
Capital de Trabajo
Capital de trabajo = activo corriente- pasivos corriente
Capital de trabajo = 8825,16-812
Capital de trabajo = $ 7.988,16
2. INDICADORES DE SOLVENCIA A LARGO PLAZO
Indice de endeudamiento

[ - Pasivo total
Nivel de Endeudamiento= -——orv o tO%4

Patrimonio
Nivel de Endeudamiento= $ 800,00
$ 8.224,60
Nivel de Endeudamiento= 0,097269168

3. INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre el activo total = Excedente del ejercicio
Artive Total

Rentabilidad sobre el activo total = 124.6
9024,6
Rentabilidad sobre el activo total = 0,013806706
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3.6 PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

N° ACTIVIDAD FECHA DE TERMINACION RESPONSABLES

1 Socializar el trabajo con los accionistas de la | 20 de Marzo del 2015 Autora y Socios
compafiia

2 Recomendar la implementacién del modelo de | 20 de Marzo del 2015 Autora y Socios
gestion administrativa-financiera.

3 Prueba pilota de la aplicacion del modelo. 30 de Marzo del 2015 Autora y Socios

4 Aplicacién definitiva del modelo de gestion | 3 de Abril del 2015 Autora y Socios

administrativa -financiera.
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3.7 RESULTADOS ESPERADOS

v La Implementacion del Modelo de Gestion Administrativa-Financiera incida
favorablemente en la administracion y distribucion de los recursos econémicos de

la Compatfiia de Transportes Livianos “10 de Enero” C.A.

v Que haya regulacion y control tanto de los ingresos como de los gastos de la

Compafiia de Transportes Livianos “10 de Enero” C.A.

v Que los Accionistas de Compaiia de Transportes Livianos “10 de Enero” C.A.
manejen adecuadamente el Modelo de Gestion Administrativa-Financiera para la

determinacion de su rentabilidad.
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3.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al término del presente trabajo investigativo se ha podido establecer las siguientes

conclusiones:

El presente trabajo investigativo fue de vital importancia ya que permitié conocer
de una manera general como esté el funcionamiento de La Compafiia de Transporte
de Taxis “10 de Enero”, tanto en el campo Administrativo como Contable
encontrando que ésta no cuenta con una adecuada organizacion.

Los socios de la cooperativa no conocen claramente la estructura interna de su
entidad.

El manejo administrativo, econdmico y juridico de la entidad se lo realiza en base
a conocimientos empiricos y experiencia adquiridas, mas no en base a
conocimientos técnicos o especializados reflejados en un Manual de Funciones.
La cooperativa no cuenta con un sistema de contabilidad que le permita llevar
adecuadamente el control de su movimiento y registros auxiliares acordes a sus

actividades.

Recomendaciones

Se sugiere que la Compafiia capacite al personal de una manera mas éptima, en
cuanto a su estructura interna y mandatos legales a fin de cumplir con sus
responsabilidades de manera eficiente.

En cuanto al desempefio de funciones y manejo administrativo se sugiere tomar en
consideracién el Modelo propuesto, el cual especifica las labores a cumplir por el
personal de acuerdo al cargo que desempefie.

Recomendamos tomar en consideracion los documentos y registros contables
auxiliares disefiados acordes a las necesidades de la cooperativa, los mismos que
permitiran un mejor control del proceso contable, y obtencién de resultados.

Se sugiere la contratacion de personas especializadas en la materia, en cuanto al

manejo especificamente en lo contable.
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ANEXO I.

3.10 ANEXOS

Agencia
% Nacional
’/’ de Transito

RESOLUCION No. 152-RP0O-002-2013-DPB-ANT
RENOVACION DEL PERMISO DE OPERACION
DIRECCION PROVINCIAL DE BOLIVAR

AGENCIA NACIONAL DE REG,ULACI(’)N Y CONTROL DEL TRANSPORTE
TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Mediante Ingreso No. 1542, de fecha 14 de mayo de 2013, la Cooperativa que
opera bajo la maodalidad de Transporte Comerclal MIXTO, cuya denominacién es
“Cooperativa de Transporte Mixto en Camionetas Doble Cabina 10 DE
ENERO", solicita el informe previo de la Renovacion del Permiso de QOperacion.

Que, la Cooperativa que opera bajo la modalldad de transporte comercial MIXTO,
cuya denominacidn es “Cooperativa de Transporte Mixto en Camionetas
Doble Cabina 10 DE ENERO”, domiciliada en la Cludad de San Miguel, Provincie
de Bolivar, obtuvo su personerfa juridica mediante Acuerdo de la Direccldn Naclona
de Cooperativas No. 00127 de fecha 6 de agosto de 2007

Que, la “Cooperativa de Transporte Mixto en Camionetas Doble Cabina 1(
DE ENERO”, se le concedi6 el permiso de operacién con Resolucién No. 055-CPO.
002-2008-CPTB, de fecha 14 de mayo de 2008, con VEINTE Y NUEVE (29) cupos

el mismo que se encuentra caducado, habiendo solicitado su renovacion a est
Organismo por ser de su competencia.

Que, la "Cooperativa de Transporte Mixto en Camionetas Doble Cabina 1/

DE ENERO"”, en la actualidad tiene autorizados VEINTE Y NUEVE (29) cupo
conforme a las siguientes resoluciones:

RPO RES No. 054-CPO-002-2008-CPTB 2008-05-14 29 CUPOS

TOTAL 29 CUPOS

Que, la Unidad Técnica del Organismo, mediante Informe N° 011-DT-UAPB-AN1
2013, de fecha 5 de junio de 2013, emite Informe previo favorable para
renovacién del permiso de operacién a la Operadora antes referida.

Que, ef Directorio de la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transpor
Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, en su Novena Sesién Extraordinaria efectuac
el 26 de septiembre de 2012, mediante Resolucién No. 056-DIR-2011-AN
resuelve: Delegar a las o los Responsables de las Unidades Administrativ
Provinciales de Regulacién y Control de Transporte Terrestre, Trénsito’y Seg

Vial y al Director Ejecutivo de la Comisién de Trénsito deli Ecuador. .
siguientes facultades:

REGOLUCION No. 152-RP0O-002-2013-DPB-ANT
deT Mixto an Cami

“Coop p Dobls Cabina 10 DE ENERO™:
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d) Otorgar resoluciones de renovacién de titulos habilitantes que no modifiquen e}
permiso de operacién anterior en cuanto a regulacion de rutas y frecuencias,
dnicamente Incorporarédn las cambios de so

clos y/o unidades realizados en e}
transcurso de Ja vigencia del permiso de operacién caducado.

En uso de sus atribuciones,

RESUELVE;

Renovar el Permiso de Operacién a favor de la Cooperativa que opera bajo la
modalidad de Transporte Comercial MIXTO, cuya denominacién es “Cooperativa
de Transporte Mixto en Camionetas Doble Cabina 10 DE ENERO” domiciliada
en la Cludad de San Miguel, Provincia de Bolivar. La vigencia del presente ests
establecida en el Art. 75 de| Reglamento de |5 LOTTTSV.

El presente Permiso de Operacidn beneficia a la Cooperativa de transporte Yy a los
vehiculos debidamente ca

lificados que se detallan a continuacién:

APELLIDOS NOMBRES cr LICENCIA YIPO | cADUCA L1C.
socio
AGUILA ULLOA TELMO ENRIQUE 0200114114 E 24-06-2013
01 -
N® CHASIS N® MOTOR PLACA CLASE VEH, TIPOVEN. |ARO FAB.| MARCA PASA),
VEHICULO feer
MROEX12G282041708 | 2TRS045628 BAEO788 CAMIONETA | DOBLE CABINA 2011 TOYOTA 05
. APELLIDOS NOMBRES Ca. LICENCTA TIPO | CADUCA LIC.
socio
ARMDIO 2URITA CASTULD WILFRIDO 0200715043 B 20-07-2015
02
N® CHASIS N¢ MOTOR PLACA CLASE VEH, TIPOVEM. |ARO FAB.| MARCA PASA),
VEHICULO [
HROEX12GXB2317813 | 2TR698380) BAA1S31 CAMIONETA | DOBLE CABINA 2011 TOYOTA 05
APELLIDOS NOMBRES X, LICENCIA T1PO | CADUCA L1c,
50C10
BARRAGAN ABRIL NEISER MOICES 0201566007 € 20-07-2013
03 r—
N° CHAS1S N° MOTOR PLACA CLASE VEN, TIPO VEH. [ANO FAB.| mMARCA PASA3,
VENICULD obecn) 2
MROBR32GSAB003192 | 2KD6324659 PEMBIT7L CAHIONETA | DOBLE CABINA 2010 TOYQTA 05
APELLIDOS NOMBRES CL LICENCIA TIPO | CADUCA LI,
socio
CALUNIA GALEAS MIGUEL TEQDORO 0201901147 c 29-10-2014
04
N° CHABIS N* NOTOR PLACA CLASE VEH, VIPO VEH. |ARO FAB.| MamcA | PASA),
VEHICULO
MROEX12G272011714 | 2TR8012783 HCKD263 CAMIONETA | DOBLE CABINA| 2007 TOYOTA os
APELLYOOS NOMBRES C LICENCIA TIPO | CADUCA L1C.
sacio
CAMACHO CAMING HANUEL MESIAS 020024274} E 07-03-2015
0s
N° CHASIS N° HOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPO VEH. |aRo FAB.| MARCA |spasay,
VEHICULO
GLBETFIF4AD035223  {4)n1a35478 BADO267 CAMIONETA | DOBLE CABINA 2010 | CHEVROLET| g5
APELLIDOS NOMBRES cl, LICENCIA TIPO | CADUCA L1C,
s0c10
CAMACHO BOSQUEZ | VICTOR HUGO 0200977593 € 24-02-2017
o4 T
N°® CHASIS N* MOTOR PLACA CLASE VEN, TIPO VEH. |ARO pas. MARCA | PASA),
VEHICULO
HROEX12G282303090 |2TRB063994 iCHo988 CAMIONETA | DOBLE CABINA 2008 TOYOTA 05
. APELLINOS NOMBRES C.1. HICENCIA 71RO | CADUCA Lic, 3
soc = 2 -
COLOMA CARRASCO | 10SE MIGUEL, 0200424372 E 27-12-20f5
(1] .
N® CHASIS N°® NOTOR PLACA CLASE VEN, TIRO VEH,
VEHICULO ~
__] SFHIJUNES48000844 3175829 VACDO86 CAMIONEYA | poBLE CABINA
RESOLUCION o, 152-RP0-002-2013-DPB-ANT
“C da Transp Mixto en Cami, Doble Cabina 10 DE
—
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APELLIDOS NOMBRES €1 |LICENCIA T1PO | CADUCA LIC.
oy FLORES AGUIAR LUIS GERMAN 0201288693 E 02-03-2018
o NS CHASIS N° MOTOR PLACA | CLASEVEH. | TIPOVEN. |ARG FAR.| MARCA PASAL
venicuLo SLBETF3FO80052720 | 411503040 BADO2S7 | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 2011 | crevroLeT| of
. APELLIDOS NOMBRES G |LICENGIA TIPO | CADUCA LIC. )
e GAIBOR ALBAN WELINGTON RODOLFO | 6200551778 € 07-08-2017
- Ne CHASIS N* MOTOR PLACA | CLASEVEH. | TIPOVEN. |ARD rap, MARCA | PASAJ,
. MROEX12G0C2323606 | 2TRS114687 BAMO26 | CAMIONETA |DOBLECABINA| 2012 TOYOTA | 05
APELLIDOS HOMBRES CI.  |LICENCIA T1PO | cADUCA L1C,
e GOHZALEZ ABRIL WILMO NAUL 0201011772 5 27-10-2013
o N CHASIS Ne MDTOR FLACA | CLASEVEN. | TiROVEW. |ARo ram, MARCA (PASAL,
4 ?] 8GGTFAE274A136318 | 127402 PIS0532 | CAMIONETA |DOBLE CaBINA| 2004 CHEVROLET| 05
APELLIDOS NOMBRES C.  |LICENCIA TIPO | CADUCA LIC,
il GONZALEZ ARMINO | ERMENZULD NEPTALY | 0200149714 € 15-08-2013
g N° CHASIS N* HOTOR PLACA | CLASEVEH. | T1POVEW. |ARio Fap. MARCA |PASA).
TR BGGTFRE2X5A138677 | 15228 PlO0744 | CAMICNETA |o0BLE cABINA| 2008 CHEVROLET| 05
2y APELLIDOS NOMBRES €. |LICENCIA TIPO | canuca Lic,
kijis GOMZALE2 ARMINO | MIGUEL AMBURGO 0200365906 E 23.09.2014
5 N° CHASIS N* MOTOR PLACA | CLAGE vem, TIPOVEH. |afioran.| Marca |easag]
= HROEX12G1A2035798 | 2TRs031253 BADO234 | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 32010 TOYOTA | o5
socro | ATELLIDOS NOHERES G [LYCENCIA TIPO | cADUCA LIC,
HEREDIA MANTILA | EDISON PATRICIO | 0201834087 c 05-06+2017
- N® CHASIS N° MOTOR PLACA | CLASEVEW. | TiRovew, |aRo FAB.| MARCA |pasa),
b e BLBETFIFOA0035220 | 43H183508; BAEO766 | CAMICKETA |DOBLE CABINA| 2010 CHEVROLET| 05
APELLIDOS NOMBRES €3 |LICENCIA TIPO | cADUCA L1C,
o LEON CALDERON ANGEL VICENTE 1801168483 E ] 25-11-2014
. N CHASIS N® HOTOR PLACA | CLASEVEW. | TIPOVEM. | ARG rap. MARCA (Pagay,
e HROEX12G2C2058588 | 275109934 BAAISIB | CAMIONETA | DOBLE CABINA 2012 TOY0TA | o5 |
APELLIDOS NONBRES €3 |MCENCIA TIRO | CADUCA LIC,
e MAGARISCA TUMAILLA | JULIO CESAR 0200025724 E 25-04-2018
i5 — p——
venIcuLe N° CHASIS N° MOTOR PLACA CLABE VEM. TIPO VEH. ARG P-A.D‘.’_HE—CL’lSi
BGGTFRE215A141337 | 181307 88H08SS | CAMIONETA |[Daeie casina| 2008 CHEVROLET| 05
APELLIDOS NOMBRES CI. _ |Lcencra viro | caouca Lrc,
ik MANCHENO MUYULEMA | 10RGE LUlS 0200416808 3 17-09-2013
- Veteuo | CHASIS [ ne moTor PLACA | CLASEVEH, | Tiroven, |amo FAB. MARCA (pasa.
BLBDTF19850124016 | C22HE25099995 NiCG0254 | CAMIONETA | DOBLE CABINA| 2008 CHEVROLET| 05
APELLINOS HOMBRES 3. |UIcENciA TIPO | cADUCA LI,
SOEto MELENA GARCIA HESTOR ROLANDO 1206066415 4 19-08-2014
Az N° CHAsIS N® MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH, |aRo FaAR. MARCA ;ASAJ.
R BGGTFRE275A139673 |)A1167322 TDBOBEd | CAMIONETA | DOBLE cABIA 2005 | CHEVROLET| o5
socio | APELLIDOS NOMBRES €3 |LICENCIA TIPO | cADUCA LIC., A
MORA MOYAHO HUGO LUIS 0200473338 E 16-09-2013 |’ v nD
" N° CHASTS N° MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPO VEM, | Aﬁp*g;i/'miic’ } Lrasaa,
VEHICULO - - ~
8GGTFRE225A136356 | 128169 XBYO241 | CAMIONETA | DOBLE CABINA 5 jeneyrbien! o5

QIGOLUCIQQC No. 152-RPO-002-2013-Dpm.anT
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APELLIDOS NOMBRES €1 |LICENCIA T1PO | CADUCA LIC.
oy FLORES AGUIAR LUIS GERMAN 0201288693 E 02-03-2018
o NS CHASIS N° MOTOR PLACA | CLASEVEH. | TIPOVEN. |ARG FAR.| MARCA PASAL
venicuLo SLBETF3FO80052720 | 411503040 BADO2S7 | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 2011 | crevroLeT| of
. APELLIDOS NOMBRES G |LICENGIA TIPO | CADUCA LIC. )
e GAIBOR ALBAN WELINGTON RODOLFO | 6200551778 € 07-08-2017
- Ne CHASIS N* MOTOR PLACA | CLASEVEH. | TIPOVEN. |ARD rap, MARCA | PASAJ,
. MROEX12G0C2323606 | 2TRS114687 BAMO26 | CAMIONETA |DOBLECABINA| 2012 TOYOTA | 05
APELLIDOS HOMBRES CI.  |LICENCIA T1PO | cADUCA L1C,
e GOHZALEZ ABRIL WILMO NAUL 0201011772 5 27-10-2013
o N CHASIS Ne MDTOR FLACA | CLASEVEN. | TiROVEW. |ARo ram, MARCA (PASAL,
4 ?] 8GGTFAE274A136318 | 127402 PIS0532 | CAMIONETA |DOBLE CaBINA| 2004 CHEVROLET| 05
APELLIDOS NOMBRES C.  |LICENCIA TIPO | CADUCA LIC,
il GONZALEZ ARMINO | ERMENZULD NEPTALY | 0200149714 € 15-08-2013
g N° CHASIS N* HOTOR PLACA | CLASEVEH. | T1POVEW. |ARio Fap. MARCA |PASA).
TR BGGTFRE2X5A138677 | 15228 PlO0744 | CAMICNETA |o0BLE cABINA| 2008 CHEVROLET| 05
2y APELLIDOS NOMBRES €. |LICENCIA TIPO | canuca Lic,
kijis GOMZALE2 ARMINO | MIGUEL AMBURGO 0200365906 E 23.09.2014
5 N° CHASIS N* MOTOR PLACA | CLAGE vem, TIPOVEH. |afioran.| Marca |easag]
= HROEX12G1A2035798 | 2TRs031253 BADO234 | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 32010 TOYOTA | o5
socro | ATELLIDOS NOHERES G [LYCENCIA TIPO | cADUCA LIC,
HEREDIA MANTILA | EDISON PATRICIO | 0201834087 c 05-06+2017
- N® CHASIS N° MOTOR PLACA | CLASEVEW. | TiRovew, |aRo FAB.| MARCA |pasa),
b e BLBETFIFOA0035220 | 43H183508; BAEO766 | CAMICKETA |DOBLE CABINA| 2010 CHEVROLET| 05
APELLIDOS NOMBRES €3 |LICENCIA TIPO | cADUCA L1C,
o LEON CALDERON ANGEL VICENTE 1801168483 E ] 25-11-2014
. N CHASIS N® HOTOR PLACA | CLASEVEW. | TIPOVEM. | ARG rap. MARCA (Pagay,
e HROEX12G2C2058588 | 275109934 BAAISIB | CAMIONETA | DOBLE CABINA 2012 TOY0TA | o5 |
APELLIDOS NONBRES €3 |MCENCIA TIRO | CADUCA LIC,
e MAGARISCA TUMAILLA | JULIO CESAR 0200025724 E 25-04-2018
i5 — p——
venIcuLe N° CHASIS N° MOTOR PLACA CLABE VEM. TIPO VEH. ARG P-A.D‘.’_HE—CL’lSi
BGGTFRE215A141337 | 181307 88H08SS | CAMIONETA |[Daeie casina| 2008 CHEVROLET| 05
APELLIDOS NOMBRES CI. _ |Lcencra viro | caouca Lrc,
ik MANCHENO MUYULEMA | 10RGE LUlS 0200416808 3 17-09-2013
- Veteuo | CHASIS [ ne moTor PLACA | CLASEVEH, | Tiroven, |amo FAB. MARCA (pasa.
BLBDTF19850124016 | C22HE25099995 NiCG0254 | CAMIONETA | DOBLE CABINA| 2008 CHEVROLET| 05
APELLINOS HOMBRES 3. |UIcENciA TIPO | cADUCA LI,
SOEto MELENA GARCIA HESTOR ROLANDO 1206066415 4 19-08-2014
Az N° CHAsIS N® MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH, |aRo FaAR. MARCA ;ASAJ.
R BGGTFRE275A139673 |)A1167322 TDBOBEd | CAMIONETA | DOBLE cABIA 2005 | CHEVROLET| o5
socio | APELLIDOS NOMBRES €3 |LICENCIA TIPO | cADUCA LIC., A
MORA MOYAHO HUGO LUIS 0200473338 E 16-09-2013 |’ v nD
" N° CHASTS N° MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPO VEM, | Aﬁp*g;i/'miic’ } Lrasaa,
VEHICULO - - ~
8GGTFRE225A136356 | 128169 XBYO241 | CAMIONETA | DOBLE CABINA 5 jeneyrbien! o5
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Dado en el Despachq de ia Direccig

Controj del Transporte Terrestre Tréns
mes de julip 2013,

Agencia
§ Naciona]
,/, de Transitg

Los estaclonamientos asignadog g la “Cooperativa de Transporte Mixto en
Camionetas Doble Cabina 19 DE ENERQ~ son:

Calle Guayag Y Pichincha (Sector Plaza 19 de Enero) adicionalmente se ha
autorizadg estacionamientos Ocasionales de Manerg rotativa cop la Cooperatlva
Gruta ge Lourdes €n Calle Guayas (sector El Labrador); Y, Calle Garela Moreno
(Sector Mercado Centrat)

Cualquler modfﬁcacldn que se realice a| Presente Permiso de Operacisn Conferidg 3

“Cooperativa de Transporte Mixto en Camionetas Doble Cabina 10 b
ENERO", No podra efectuarse Sin preyja autorizacign de (3 Agencia Naciona) de
Regulaclén Yy Control del Transporte Ti i i |

€radora, ge SOmetery 4 8s normag legales eéstablecidag en la Ley
y Reglamentos de Transjto €S que dicta

S N la Agenciz Naciona|
€ Regulacig ontrol de| Transp rte Terrestre Trénsito y Seguridad Vial y |og
respectivog Organismos de Ty, nsite, | Violacién de las | dicad Normag
resoluciones, Cualquier alteracign q

Comunicar la Presente resolucién g los Organtsmos competentes, Para sy ejecucién,
registro Y Control,

de Regulacién y
alos 12 dias de|

7

Jorge F,
DI
Lo CERTIFXCO: . y
A
@ e ot PN, 2
Cristina Alexandra Lara Flores bati” -
SECR_ETARIA GENERAL 3
Elisboriyge POCL Ay, Tt Sanchez Marin ( ;

RESOLUCION No, 152.000.nn- —_——
“Cooperativa A v
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ADECUACION ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
MIXTO EN CAMIONETAS DOBLE CABINA 10 DE ENERO

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Art. 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Transporte Mixto en Camionetas Doble
Cabina 10 de Enero, actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su estatuto social,
sometiendo su actividad y operacién a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Primera Ge
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y ae
i6n dictada para el efecto.

£rt, 2.- DOMICILIO, RESPONSARILIDAD, DURACICN: Ei domicilio principal de la Cooperativa es la
parroquia San Miguel, cantén San Miguel, provincia Bolivar; v, cuando su actividad asi lo demande,
previa autorizacién de la Superintendencia de Ecoromia Popular y Sclidaria, la cooperativa podré abrir
oficinas operativas en cualquier territorio nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad personal de sus
socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa serd de duracién ilimitada, sin embargo, podré disolverse y liquidarse por las causas y el
procedimiento previstos en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

4rt. 3. OBJETO SOCIAL: La Cooperativa tendrd como objeto social, la prestacién del servicio de
transporte en la modalidad de camionetas, con eficiencia y responszbilidad, con la conduccién de
choferes profesionales, en vehiculos tipo doble cabina de conformidad con la autorizacion conferida por
la Autoridad de Transporte y Transito competente, a cambio de una contraprestacion econémica o tarifa
gue permita el sustento diaric de los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y econémico.

ATt. 4.- ACTIVIDADES: Sin perjuicio de las actividades complementarias que le fueren autorizadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra efectuar todo acto o contrato
licito, tendiente al cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

1. Adquirir, adminisrar, arrendar, enajenar, importar y exportar, toda clase de bienes muebles,
inmuebles, vehicuics, necesarios para el cumplimiento de su objeto social;
2. Fomentar e} desarrollo cultural, social y moral de sus socios organizando eventos educativos,

sociales, culturales y deportivos, y gestionando becas para su capacitacion;

Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sus socios, procurando la unificacién de la marca de
los vehiculos de sus socios

Crear por si misma o contratar de preferencia con entidades del sistema cooperativo o societario,
nacional y/o extranjeras, lineas de crédito y seguros sobre bienes y personas

Crear \a unidad de capacitacion, perfeccionamiento y especializacién profesional para beneficio e
los socios v sus familias, en termas como el mejoramiento en la prestacién del servicio de
transportes, la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; la Ley de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, sus reglamentos, ordenanzas
municipales y resoluciones de los Organismos nacionales y locales de planificacion, regulacion y
control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, régimen de seguros y reclamaciones;
solidaridad v avuda mutua, promoci6n turfstica, mercadeo y otros gue propendan a la realizacion
personal de cada uno de sus miembros;

w

>
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| Promover y cuidar el medio ambiente- mediante la utilizacién preferente de combustibles
alternativos que sean ecolégicos, limpios, segurcs y econdmicos;

7 Promover las relaciones con organismos cooperativos y gremiales de la transportacion nacionales
e internacionales, tendientes a fortalecer el movimiento cooperativo; y,
8. Adquirir, construir, arrendar o administrar estaciones de servicio, lubricadoras, vulcaniz

comisariatos de repuestos de vehiculos, accesorios, neumaticos, lubricantes y més
fueren menester para el perfecto funcionamiento de los vehiculos de propiedad de los soc!
caoperativa.

Art, 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de ios
principios constantes en la Ley Organica de la Economfa Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno corporativo que constarén en el reglamento interno,
cumpliré con los siguientes principios:

Membresia abierta y voluntaria;

Control democratico de los miembros;
Participacién econdmica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacion, formacién e informacién;
Cooperacién entre cooperativas; y,
Compromiso con la comunidad.

MO DR I

La cooperativa no concederd privilegios a ninguno de sus socios, ni 24n a pretexto de directivo, fundador o
benefactor, ni los discriminara por razones de género, edad, etnia, religién o de otra naturaieza.

TITULO SEGUNDO
DE LGS SOCIOS

Art. 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente capaces y las personas
juridicas que cumplan con el vinculo comun de ser choferes profesionales y propietarios de un

vehicule; ademas de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran en ei
Reglamento Interno.

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita Ja aceptacién voluntaria de Jas normas de' presente
estatuto y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo.

Art. 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LQS SOCIQS: Son obligaciones y dereches de los socios, ademas
de los establecidos en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financierc Popular
y Solidario, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:

(E Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente estatuto, los reglamentos internos y
las disposiciones de los érganos de gobierno, direccién y administracion;

2: Cumplir fiel y puntualmente con las obligacicnes derivadas de las designacicnes para cargos
directives y los compromises ecenémices contraidos con la Cooperativa;

3 Asistir a los cursos de educacién y capacitacién cooperativistz previstos en log planes de

capacitacion de la organizacién;
Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la
cooperativa o de sus dirigentes;

5 Participar en los eventos educatives, culturales, deportivos y més actos publicos que fueren
organizados o patrocinados por la Cooperativa;
6. Adquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus socios dentro del

cumplimiento de su objeto social;

~N
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7 Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con derecho a un
solo voto, independientemente del nlmero y valor de certificados de aportacién suscritos y
pagados que posea;

8. Elegiry ser elegido a las vocalfas de los consejos, comités ¥y comisiones especiales;

9. Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios que otorgue la

Cooperativa, de conformidad con la reglamentacién que se dicte para el efecto;

10. Requerir informes sobre |a gestién de la cooperativa, siempre, por intermedio de la presidencia y
€N asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones institucionales o
personales de sus socios;

11 No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos por la Ley Orgénica de la Economia

Popular y Solidaria, y su Reglamento;

Abstenerse de utilizar a a organizacién para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de

terceros.

[y
o

Los socios se obligan a acudir a la mediacién, como mecanismo previo de solucién de ios conflictos €n gue
fueren parte al interior de la cooperativa, sea con otros socios o con sus dérganos directivos,

Art. 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de una cooperativa se pierde por las
siguientes causas;

1 Retiro voluntario;

2. Exclusién;

3. Fallecimiento; o,

4, Pérdida de la personalidad juridica,

Art. 9.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la cooperativa podré solicitar al Consejo de Administracién, en
cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de aceptacion o de pronunciamiento por parte del
Consejo de Administracién, la solicitud de retiro voluntario surtird efecto transcurridos treinta dfas de su
presentacién.

Art, 10.- EXCLUSION: Previa instruccién del procedimiento sancionador, iniciadc por el Consejo de
Vigilancia, que incluirg las etapas acusatoria, probatoria y de alegatos, que constaran ep el reglamento
interno, y sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, la exclusién sers resuelta por la
Asambiea General, mediante el voto secreto de al menos las dos terceras partes de Jos asistentes, en los
siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la organizacién y funcionamiento

de la cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, Imagen o integridad social;

Incumplimiento reiterado de Jas obligaciones econémicas adquiridas frente a |2 cooperative;

Disposicién arbitraria de fondoes de la entidad, determinada por la Superintendencia de Economfa

Popular y Solidaria ¥ no justificada dentro del plazo concedido para elio;

Presentacién de denuncias falsas o agresién de palabra u obra en contra de los dirigentes, socios o

administradores de Ja Cooperativa, por asuntos rejacionados con su gestién;

Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de 1z Cocperativz, o

servirse de la Organizacién para explotar o engafiar a los socios o al ptblico;

Ejercer actividades idénticas al objeto social de Iz cooperativa, en los terminos caracterizados

- ‘como competencia desleal en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General,

~n
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De la resolucién de exclusién el o los afectados podrén apelar ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, dentro del término de 5 dias contados a partir de la suscripcién del Acta de
Impesibilidad de Mediacin,
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5 Promover y cuidar el medio ambiente- mediante la utilizacién preferente de combustibles
alternativos que sean ecolégicos, limpios, segures y econémicos;

7 Promover las relaciones €on organismos cooperativos Y gremiales de la transportacién nacionales
e internacionales, tendientes a fortalecer el movimiento cooperativo; y,

8, Adquirir, construir, arrendar o administrar estaciones de servicio, lubricadoras, vulcanizadoras,

comisariatos de repuestos de vehiculos, accesorios, neumaticos, lubricantes y mas artfculos gue

Art. 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de jos
principios constantes en la Ley Organica de Ja Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario ¥ las précticas de buen gobierno corporativo que constarén en el reglamento interno,
cumplira con los siguientes principios:

Membresfa abierta y voluntaria;
Cantrol democritico de los miembros;
Participacion econémica de los miem bros;
Autonomia e independencia;

Educacién, formacién e informacién;
Cooperacién entre cooperativas; y,
Compromiso con la comunidad.

N wN R

La cooperativa no concederd privilegios a ninguno de sus socios, ni atin a pretexto de directivo, fundador o
benefactor, ni los discriminarg porrazones de género, edad, etnja, religion o de otra naturaleza.

TITULO SEGUNDO
DE LOS Socias

Art. 6.- SOCIQS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente Capaces y las personas
juridicas que cumplan con el vinculo comun de ser choferes profesionales y ropietarios de un
vehiculo; ademas de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constardn en e
Reglamento Interno,

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita Ja aceptacién voluntaria de Jas normas de' presente
estatuto y su adhesidn a las disposiciones contenjdas en el mismo.

Art. 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y derechos de los socios, ademas
de los establecidos en la Ley Orgdnica de Ia Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
Yy Solidario, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:

L Cumplir las disposiciones legales, reglamentzriag, el presente estatuto, los reglamentos internos y
las disposiciones de los érganos de gobierno, direccién ¥ administracién;

2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligacicnes derivadas de las designaciones para cargos
directivos y los compromises ecendémicos contrald os cen la Cooperativa;

3 Asistir a los cursos de educacién y capacitacién cooperativista brevistos en los planes de

capacitacion de la organizacién;
Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de Ja
cooperativa o de sus dirigentes;

5 Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos ¥ mas actos publicos que fueren
organizados o patrocinados por la Cooperativa;
6. Adaquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus socios dentro del

cumplimiento de sy objeto social;

~
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P Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con derecho a un
solo voto, independientemente del niumero y valor de certificados de aportacién suscritos y

pagados que posea;
8. Elegir y ser elegido a las vocalfas de los consejos, comités y comisiones especiales;
9. Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios que otorgue la

Cooperativa, de conformidad con la reglamentacion que se dicte para el efecto;

10. Requerir informes sobre la gestion de la cooperativa, siempre, por intermedio de la presidencia y
€n asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones institucionales o
personales de sus socios;

11 No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestes por la Ley Organica de Ja Economia
Popular y Solidaria, y su Reglamento;

12, Abstenerse de utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de
terceros,

Los socios se obligan a acudira la mediacién, como mecanismo previo de solucién de los conflictos en que
fueren parte al interior de la cooperativa, sea con otros socios o con sus érganos directivos,

Art. 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de una cooperativa se pierde por las
siguientes causas:

Retiro veluntario;

Exclusién;

Fallecimiento; o,

Pérdida de la personalidad juridica.

o

Art. 9.- RETIRC VOLUNTARIO: El socio de la cooperativa podré solicitar al Consejo de Administracién, en
cualquier dempo, su retiro voluntario, En caso de falta de aceptacién o de pronunciamiento por parte del
Consejo de Administracidn, la solicitud de retiro voluntario surtir4 efecto transcurridos treinta dias de su
presentacién.

%Art. 10.- EXCLUSION: Previa instruccién del procedimiento sancionador, iniciado por el Consejo de
Vigilancia, que incluirg las etapas acusatoria, probatoria y de alegatos, que constardn en el reglamento
Interno, y sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, la exclusién serd resuelta por la
Asambiea General, mediante el voto secreto de al menos las dos terceras partes de Jos asistentes, en los
siguientes casos:

-

Incumplimiento o violacién de las normas jurfdicas gue regulan la organizacién y funcionamiento
de Ja cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad socizl;

Incumplimiento reiterado de Jas obligaciones econémicas adquiridas frente a Ja cooperativz;
Disposicién arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y no justificada dentro del plazo concedido para ello;

Presentacién de denuncias falsas o agresién de palabra u obra en contra de los dirigentes, socios o
administradores de la Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestién;

Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la Cooperativa, o
servirse de la Organizacién para explotar o engafiar a los socios 0 a) piblico;

Ejercer actividades idénticas aj objeto social de la cooperativa, en los términos caracterizados
como competencia desleal en la Ley Organica de Ja Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General.

)
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De la resolucién de exclusién el o los afectados podrén apelar ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, dentro del término de 5 dfas contados a partir de la suscripcién de] Acta de
Imposibilidad de Mediacién.
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Art, 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de socio, por cualquiera de las
causas previstas en el presente estatuto, la Cooperativa liquidard y entregard los haberes que le
correspondan  previa las deducciones contempladas en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General, dentro de los 90 dias
siguientes a la pérdida de dicha calidad y dentro del limite del 5% del capital social de la cooperativa.

La liquidacién de haberes incluird la alfcuota a que tenga derecho el socio en los bienes inmuebles
adquiridos con aportaciones de los socios.

Los valores que, por concepto de liquidacién de haberes de ex - socios, excedieren el 5% del capital social
seran presupuestados como cuenta por pagar para el ejercicio econémico del afio siguiente.

Art. 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le correspondan, por
cualguier concepto, seran entregados a sus herederos de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil y
cumpliendo la asignacién efectuada por autoridad competente salvo que el reglamento interno prevea
algiin mecanismo de sustitucion del fallecido por uno de sus herederos.

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO

Art. 13.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccién, administracién y control Interno de la
Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

1 Asamblea General de Socios o de Representantes;
2 Consejo de Administracion;
3, Consejo de Vigilancia;
4, Gerencia; y,
5, Comisiones Especiales.
CAPITULC PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 14.- ASAMBLEA GENERAL: Lz Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa
y sus decisiones obligan a todos los socios y demas 6rganos de la cooperativa, siempre que no sean
contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de iz
cooperativa.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones econémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la cooperativa o, dentro de los
limites de mora permitidos por el Reglamento Interno.

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuard con Representantes
elegidos en un nimero no menor de 30, ni mayor de 100, por votacién personal, directa y secreta de cada
uno de los socios de conformidad con el Reglamento de Elecciones aprobade por la Asambiea General de
Socios, que contendrd los requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el procedimiento de
su eleccién, acorde con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General.

S
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Art, 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes durardn 2 afies en sus funciones,
pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se elegirdn 2 representantes suplentes por
cada principal.

Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal del Consejo de Administracién o
Vigilancia, perderd su condicién de representante y se principalizard al respectivo suplente.

Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros natos de la Asamblea General
y tendrén derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este ultimo, en aquellos asuntos relacionados con
su gestion.

Art. 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacién es indelegable. Si por razones debida ¥
oportunamente justificadas, al menos con 48 horas de anticipacion y por escrito, un representznte no
pudiere asistr a una Asamblea General, se principalizard a su respectivo suplente, hasta la conclusién de
la misma.

Art, 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademds de las establecidas en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento
Interno, la Asamblea General, tendré las siguientes atribuciones:

=

Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

Elegir a Jos miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia;

Remover a los miembros de los consejos de Administracién, Vigilancia y Gerente, con causa justa,
en cualquier momento y con el voto secreto de mds de la mitad de sus integrantes;

Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentard, a su consideracion, por el Consejo
de Vigilancia;

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de Gerencia. El rechazo
de los informes de gestién, implica autométicamente la remocién del directivo o directives
responsables, con el voto de més de la mitad de los integrantes de la asamblea;

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por el
Consejo de Administracion;

Autorizar la adquisicién, enajenacién o gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa, o la
contratacién de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el Reglamento Interno;

8, Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos politicos internos de
la institucién;

4 Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberdn suscribir y pagar los socios;

11 Aprobar el reglamento que regule dietas, vidticos, movilizacién Y gastos de representzcion del
Presidente y directivos, que en conjunto, no podrén exceder, del 10% del presupuesto para gastos
de administracion de la cooperativa;

Resolver lz fusion, transformacién, escisién, disolucién y liquidacidn;

Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizaré de la auditoria interna o efectuars la
auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el Consejo de Vigilancia de
entre los calificados por la Superintendencia. En caso de zusencia definitiva del auditor internc, la
Asamblea General proceders a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta.
Les auditores externes seran contratados por periodos anuales;

s Conocer las tablas de remuneraciones y de los ingresos que, por cualquier concepto, perciban el
Gerente y los ejecutivos de la organizacién;

Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacién en e] mercado de valores, aprobando las
condiciones para suredencion.
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Art. 18.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para asambleas generales, serdn efectuadas por el
Presidente, por su propia iniciativa; mandato estatutario; peticién del Consejo de Vigilancia, Gerente o
peticién de la tercera parte de los socios o representantes. En caso de falta de convocatoria oportuna
segin lo dispuesto en el Reglamento Interno, podrd convocarla el vicepresidente o, en su defecto, el
presidente del Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de convocatoria, los peticionaries podréan
solicitar al Superintendente que ordene la convocatoria bajo advertencia de las sanciones 2 que hubiere

lugar.

En la convocatoria constarén por lo menos: lugar, fecha, hora y el orden del dia de la Asamblea; y se
pondré a disposicion de los socios, los documentos a ser conocidos,

Art. 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMELEAS: Las Asambleas Generzles seran ordinarias,
extraordinarias e informativas y su convocatoria, quérum, delegacién de asistencia y normas de
procedimiento parlamentario, se regirén por lo dispuesto por el érgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CORSEJO DE ADMINISTRACIGN

Art. 20.- INTEGRACIORN: El Consejo de Administracién es el érgano de direccién de la cooperativa y
estard integrado por 3 Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General por votacién
secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa.

Los Vocales durardn en sus funciones 2 afios y podrén ser reelegidos para el mismo cargo, por una sola
Vvez consecutiva; cuando concluya su segundo perfodo no podrén ser elegidos vocales de ningan consejo
hasta después de transcurrido un periodo.

Art. 21.- NOMBRAMIENTO: El Consejo de Administracién se instalard dentro de los ocho dfas posteriores
a su eleccién para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario,
quienes Jo serdn también de la Asamblea General.

Art. 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Orgénica de la Economfa Popular y
Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la cooperativa, son atribuciones y deberes
del Consejo de Administracion, los siguientes:

st

/ Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la ley y los valores v
principios del cooperativismo;

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;
3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;
“j° 4/ Proponera la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su competencia;
5 Dictar los reglamentos de administracién y organizacion internas, no asignados a la Asamblea

General;

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

Py Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el Reglamento
Interno. La sancién con suspensién de derechos, no incluye el derecho al trabajo. La presentacion
del recurso de apelacién, ante la Asamblea General, suspende la aplicacién de lz sa idn;

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracién; y comisiones o
comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal y reglamentaria;
9 Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucién econdémica; ;

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los obligados a rendirlas;
11, Autorizar la adquisicién de bienes muebles y servicios, en la cuantia gue fije el Reglamente
Interno;

w
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12, Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a conocimiento
de la Asamblea General;

3 Resolver la afiliacién o desafiliacién a organismos de integracién representativa o econémica;

4, Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

5. Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la Asamblea
General;

16. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

17, Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia;

18. Aprobar los programas de educacién, capacitacién y bienestar social de la cooperativa con sus

respectivos presupuestos;

19, Sefialar el nimero y valor minimes de certificados de aportacién que deban tener los socios y
autorizar su transferencia, que sélo podré hacerse entre socios o a favor de la Cooperativa;
20. Fijar el monto de ias cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de administracién u otras

actividades, asf como el monto de las multas por inasistencia injustificada a la Asamblea General

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 23.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el ¢rgano de control de los actos y contratos que
autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia. Estar4 integrado por Z Vocales con sus respectivos
suplextes, elegidos en Asamblea General, en votacién secreta, de entre los socioc que cumplan Jos

durarédn en sus funciones 2 afios y podran ser reelegidos para el mismo cargo, por una sola
' cuando concluya su segundo perfodo, no podran ser elegides vocales de ningtin consejo,

un perfodo.

un

=

Art. 24.- NOMBRAMIENTC: El Consejo de Vigilancia se instalaré dentro de los ocho dias siguientes a su
eleccidn, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un Secretario.

Art. 25.- ATRIBUCIORES: Ademis de las establecidas en la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, son atribuciones y deberes del Consejo ge
Vigiiancia, los siguientes:

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;
Controlar las actividades econémicas de la cooperativa;
Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes;
Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacién y
ejecucion, efectuados por la cooperativa;
Efectuar las funciones de auditorfa interna, hasta cuando la cooperativa exceda de 200 socios o
00.00C dolares de activos;

iar el cumplimiento de las recomendaciones de auditorfa, debidamente aceptadas;
LT a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la razonabilicad de Jos

B Do po

ol

r cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracién y del Gerente, en su
orden, no guarden conformidad con lo resuelto porla a
Asamble eral, contando previamente con los criterios de la gerencia;

10. Informar 2l Consejo de Administracién y a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan
afectara lz coop 'a;
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g3 Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea General, los
puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados directamente con el
cumplimiento de sus funciones;

12 Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, y revisar la contabilidad de la cooperativa, a
fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los asientos contables;

13, Elzborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda solicitar la
remocién de los directivos o Gerente y notificar con el raismo a los implicados, antes de someterlo
2 consideracion de la Asamblea General;

14, Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con exclusién,

cuando sea requerido por el Consejo de Administracién, aplicando lo dispuesto en el reglamento

Interno;

ibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente y fundamentadas, sobre violacién a sus

chos por parte de Directivos o Administradores de la cooperativa; y, formular las

rvaciones pertinentes en cada caso.

re

sio de las observaciones gue pueda formular el Consejo de Vigilancia, el Consejo de
cracidn podré ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante lo cual, esta decisién
4 ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente Asamblea General.

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LGOS CONSE}OS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Art. 26.- REQUISITQS: Para que un socic o representante, sea designado vocal de los consejos debe por lo
menos cumplir los siguientes requisitos:

Tener al menos dos afios como socic en la cooperativa;
Acreditar al menos veinte horas de czpacitacién en el drea de sus funciones, antes de su pesesion;

W g

Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la cooperativa;

4. Acreditar la formacién académica necesaria, cuando el nivel en que la cooperativa sea ubicada asi
ioc demande;

g, o haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

6. No tener relacién de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni

relacién conyugal o unién de hecho con otro de los vocales ni con el Gerente.

El perfodo de duraci6n de los vocales de los consejos, regiré a partir del registro del nombramiento en la
Superintendencia, hasta tanto, continuaran en funciones los vocales cuyo perfodo haya fenecido.

En la medida de lo posible, los consejos respetardn la equidad de género.
Art. 27.- SESICNES: Los consejos sesionardn, ordinariamente, por lc mengss,

extraordinariamente, cuando lo convogue su Presidente. Las convocatorias se rezlizard
anticipacidn, por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus miembros.

Las resoluciones se adoptarén con el voto conforme de més de la mitad de sus miembres, excepto en los
casos en que tenga tres vocales, en que se requerira unanimidad. En caso de empate, €l asunto se
someterd nuevamente a votacién y de persistir el mismo, se tendré por rechazado; los votos de los vocales
seran a favor o en contra y no habré abstenciones.

De las sesiones de los consejos se levantarén actas suscritas por el Presidente y el Secretario o quienes
actien como tales. ’
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Art. 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos son responsables por las decisiones tomadas
con su voto, incluyendo los suplentes transitoriamente en funciones y responderdn por violacién de la
Ley, su Reglamento General, el Estatuto o Jos Reglamentos Internos. Solo pueden eximirse por no haber
participado en las reuniones en que se hayan adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto
en contra, en el acta correspondiente.

Art, 29.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE ADMINISTRACIGN Y DE
VIGILANCIA: La Asamblea General podra remover, en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la
defensa, a uno o varios vocales del Consejo de Administracién o del Consejo de Vigilancia, por una de las
siguientes causas:

Por recomendacidn u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en informes de los
organismos de control o auditorfa;

Por irregularidades debidamente comprobades;

Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocién serd adoptada con el voto de més
de la mitad de los integrantes de la Asamblea General, acorde lo dispuesto en el articulo del
presente estatuto.

-
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Art. 30.- REMOCIGN POR NEGLIGENCIA: Se presumird negligencia de los miembros que
Injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o seis en total durante un afio, perdiendo
autométicamente su calidad y se debera proceder, obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia total de
suplentes, se convocard de inmediato a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las
vacantes de acuerdo con el Estatuto y el Reglamento interno,

Art. 31- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO DE ADMIRISTRACIGN,
VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver la remocién de los miembros de los Consejos de Administracién,
de Vigilancia o del Gerente, por rechazo de sus informes, se seguird el procedimiento previsto en el
Reglamento Interno de la Cooperativa.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Art. 32.- IKTEGRACION: Las Comisiones Especiales serdn permanentes u ocasionales. Las designard el
Consejo de Administracion con tres vocales que durarén un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos
por una sols vez y removidos en cualquier tiempo.

as comisiones especiales permanentes cumplirdn las funciones determinadas en el Reglamento Interno.
s comisiones ocasionales, cumpliran las funciohes que el Consejo de Administracién les encargue.

o

CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Art. 33.- ATRIRUCIONES: El Presidente del Consejo de Administracién, lo sera también de la Cooperativa
v de la Asamblea General, duraré 2 en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una scla vez, mientras

antengz la calidad de vocza! en dicho Consejo; v, ademas de las atribuciones constantes en las normas
juridicas que rigen la organizacién y funcionamiento de la Cooperativa; tendrd las siguientes:

1 Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las reuniones del
Consejo de Administracion;

Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea general;

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

[N
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£ Suscribir.los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el Reglamento Interno asf
lo determine.

El Vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el Presidente y las delegaciones
dispuestas por el Consejo de Administracién. En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad de] Presidente o
encargo de la Presidencia, asumird todos los deberes y atribuciones del Presidente.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS

Art. 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Los Secretarios de los Consejos y Comisiones ser&n
elegidos obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos, con excepcién del secretario del
Consejo de Administracién, guien serd o no socio, pudiendo actuar también como Secretario de la

cooperativa, formando parte de la némina de sus empleados.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los Secretarios tendran
las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;
Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos institucionales,
previa autorizacion del Presidente del Consejo o Comisién que corresponda;

3 Tener la correspondencia al dfa;

4. Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos de Administracion,
Vigilancia o Comisiones, segiin corresponda;

5. Custodiar y conservar ordenadamente e] archivo;

6. Notificar las resoluciones.

Ademds de las atribucicnes y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de Administracién y de Ja
Asamblea General, tendr4 las siguientes:

% Registrar ia asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion;
2. Llevar el registro actualizado de la némina de socios, con sus datos personales;
3 Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el Consejo de

Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su Reglaments, el presente
Estatuto o su Reglamento Interno.

CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Art. 35.- REQUISITGS: Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante deberd acreditar
experiencia en gestién administrativa preferentemente acorde con el objeto social de la cooperativa y
capacitacién en economfa social y solidaria y cooperativismo, ademaés de las condiciones previstas en el
Reglamento Interno,

El Gerente deberd rendir caucién previo al registro de su nombramiento.
El Gerente, sea o no socio de la cooperativa, es el representante legal de la misma, su mandatario ¥

administrador general. Serd contratado bajo el Cédigo Civil, sin sujecién a plazo, debiendo ser afiliado al
Seguro Social, sin que ello implique relacién iaboral.
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Art, 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: Ademas de las previstas en la Ley. Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, son
atribuciones y responsabilidades de] Gerente:

L Ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de conformidad con la ley,
sureglamento y el Estatuto Social;

2 Proponer al Consejo. de Administracién las politicas, reglamentos y procedimientos necesarios
para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3 Presentar al Consejo de Administracién el plan estratégico, el plan operativo y su pro forma

presupuestaria; los dos ltimos méximo hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el
ejercicio econémico siguiente;

4 Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e informar
mensualmente al Consejo de Administracién;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya designacién o
remocion no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de acuerdo con las politicas que
fije el Consejo de Administracién;

6. Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad financierz;

7 Mantener actualizado el registro de certificados de aportacién;

8, Informar de su gestién a la Asamblea General y al Consejo de Administracidn;

9 Suscribir los cheques de la cooperativa, individua) o conjuntamente con el Presidente, conforme lo
determine el Reglamento Interno. Cuando el Reglamento Interno disponga la suscripcién
individual, podra delegar esta atribucién a administradores de sucursales o agencias, conforme lo
determine la normativa interna;

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

11, Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el Reglamento Interno o lz
Asamblea General le autorice;

12, Suministrar la informacién personal requerida por los socios, 6rganos internos de Ja cooperativa o
por la Superintendencia;

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y econdmica de
la cooperativa;

i4. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

15 Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracién, con voz informativa, salvo

que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las del Consejo de Vigilancia,
cuando sea requerido; y,

16. Eiecutar las politicas sobre precios de bienes y servicics gue brinde la cooperativa a sus socios, de
acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de Administracién,

Art. 37.- PROHIBICION: No podré designarse como Gerente a quien tenga la calidad de cényuge,
conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
2finidad, con algin vocal de los consejos.

TITULO CUARTO
REGIMEN ECONGMICO

Art. 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la cooperativa estara integrado por el
capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y las reservas facultativas GUe, a propuestz ael
Consejo de Administracién, fueren aprobadas por la Asamblea General.

El capital social de las cooperativas ser variable e ilimitado, estard constituido por las aportaciones
pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo de
Administracién. Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacién,

1=
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:ominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa. Cada socio podré tener aportaciones
de hasta el equivalente al diez (10%) del capital social,

Los certificados de aportacién entregados a los socios seran de un valor de diez délares (10.00 USD) cada
uno, en su disefio incluird el nombre de la cooperativa; el niimero y fecha de registro; la autorizacién de
funcionamiento otorgada por la Superintendencia de Economfa Popular y Solidaria; el valor de las
aportaciones representadas en los certificados; el nombre del socio titular de dichas aportaciones y la
firma de Presidente y Gerente.

Art. 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: E] Fondo Irrepartible de Reserva Legal, estard
constituido y se incrementara anualmente con al menos el 50% de las utilidades, al menos el 50% de
excedentes y, las donaciones y legados, una vez cumplidas las obligaciones legales; y no podré distribuirse
entre los socios, ni incrementar sus certificados de aportacion, bajo ninguna figura juridica. En caso de
liquidacién de la cooperativa, la Asamblea General determinara la organizacién publica o privada, sin fines
de lucro, que sera beneficiaria del fondo ¥y que tendrd como objeto social una actividad relacionada con el
sector de la economia popular y solidaria.

Art. 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicaré las normas contables establecidas en el
Catdlogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y el balance social anual, seran aprobados por la Asamblea General, y remitidos a
la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la cooperativa se diferenciardn, de manera clara, los estados financieros
provenientes de las actividades propias del objeto social y los que sean producto de actividades
complementarias, asf como las utilidades y los excedentes.

Art. 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperativa mantendrd, obligatoriamente, por un periodo
minimo de siete afios contados a partir de la fecha de cierre del ejercicio, los archivos de la documentacién
contable que sustente los eventos econémicos reflejados en sus estados financieros.

La documentacién sobre antecedentes laborales de los empleados de la cooperativa, se mantendra en
archivo durante todo el tiempo que dure la relacién laboral y hasta tres afios después de terminada, de no
haberse iniciado accién judicial contra la Institucién.

) TITULG QUINTO
DE LA FUSION, ESCISIOR, DISOLUCION Y LIQUIDACIGN

Art. 42.- FUSIGN Y ESCISION: La cooperativa podré fusionarse con otra u otras de la misma clase o
escindirse en dos 0 mas cooperativas de la misma o distinta clase, en cualquier tiempo, por decisién de las
dos terceras partes de los socios o representantes de la Asamblea General convocada especialmente para
ese efecto, debiendo en los dos casos, ser aprobada mediante resolucién emitida por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobardn los estados financieros, se resclveran las
transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademss de la distribucién de los certificados de
aportacién y las compensaciones que se acordaren, sezn en numerario, bienes ¢ sustitucién de pasivos.

Art. 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperativa se disolverd y liquidars, por voluntad de sus
integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de los socios o representantes, en
Asamblea General convocada especialmente para el efecto o por resolucién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria de-acuerdo con las causales establecidas en la Ley y suReglamento.
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ANEXO Il: FORMATO DE LA ENCUESTA

Formato de la Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

OBJETIVO: Recolectar informacion relacionada con las actividades administrativas-
financieras de la institucion objeto de estudio, asi como la importancia de la

implementacion de un modelo de gestion administrativo - financiero.
INDICACIONES:

A continuacion se presentan una serie de preguntas para que sean respondidas. Lea

detenidamente cada enunciado y marque una sola alternativa.
CUESTIONARIO:

1. ¢En la compafia existe organigramas estructural y funcional?

sl ()
NO ()

2. ¢Considera usted que las actividades administrativas-financieras realizadas

dentro de la compafiia se lo hace de manera eficiente?
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sl ()
NO ( )

3. ¢Cree usted que un Modelo de Gestion Administrativa-Financiera, ayudara a
los directivos a mejorar el manejo administrativo-financiero de la institucion y

generar mayores recursos economicos para los socios y empleados?

Sl ( )
NO ()

7. ¢Lacompafia cuenta con un sistema contable que facilite la obtencion de los

estados financieros?

sl ( )
NO ()

8. ¢Conoce Ud. cual es el grado de rentabilidad y crecimiento de la Compaiiia

en la actualidad?

S ()
NO ()

9. ¢Cree Ud. que la implementacién de un proceso contable beneficiara a la

Companiia?
Sl ()
NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO I11: Formato de entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GUIA DE ENTREVISTA.
OBJETIVO: Recolectar informacion relacionada con las actividades administrativas-
financieras de la institucion objeto de estudio, asi como la importancia de la

implementacion de un modelo de gestion administrativa- financiero.
INDICACIONES:

A continuacion se presentan una serie de preguntas para que sean respondidas.
CUESTIONARIO:

1. ¢Cual es la mision, vision, objetivos de la compafia?

Por el momento la compafiia no cuenta con una mision, vision y objetivos bien
establecidos, simplemente nos regimos al objeto social descrito en la Ley de Economia

Popular y Solidaria.

2. ¢La compafiia cuenta con un organigrama estructural y funcional que permita

conocer los niveles y funciones organizacionales?

La compafiia cuenta con una organizacion establecida, pero no cuenta con un manual
de funciones donde indique las funciones que cada uno de los funcionarios debe

desempefiar.
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3. ¢ Coémo se desarrolla la seleccion del personal para que labore en la institucion?

La Asamblea General emite una resolucion, se solicita por prensa escrita a personas
interesadas, seleccionamos la terna de posibles aspirantes analizando el nivel de
preparacion y sus valores personales, al final el Gerente Gsea yo, hace la entrevista
formal a cada uno de los aspirantes para elegir quien formara parte de nuestra

compafia.

4. ¢Considera usted importante la existencia de herramientas de gestion en la

companiia?

Las herramientas de gestion tienen bastante importancia porque ayudan a manejar de
mejor manera la Administracion de la Institucion, ademas considero que son de gran

ayuda para el mejoramiento de la planificacion dentro de la compafiia.

5. ¢ La compafia cuenta con un sistema contable que facilite la obtencién de los

estados financieros?

No, la institucion no cuenta con dicho sistema, el proceso contable se lo hace de
manera manual, es decir la informacion se va registrando en formularios establecidos

por el contador.

6. ¢ Cada qué periodo se elaboran los estados financieros?
Se lo hace anualmente, pero si los socios requieren saber el movimiento de la

compafiia, se realiza cuando lo requieran.

7. Considera usted que con el modelo de gestion -financiera, facilitara el trabajo

gue desempefia los funcionarios de la compafia?

Si, pienso que esta herramienta es de mucha utilidad para que el personal responsable
del area, cumpla con la adecuada utilizacién de los recursos economicos de la

institucion y nos permita a los directivos la toma de decisiones correctas y oportunas.
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8. ¢Le gustaria que la compafiia cuente con un modelo administrativo financiero

que le facilite las actividades que se realiza aqui?

Claro, pienso que es necesario contar con un modelo administrativo financiero debido
a que hoy en dia la compafia tiene algunas deficiencias que se vienen haciendo

dificiles de controlar y enmendar sin manuales a seguir.

9. ¢Esta usted de acuerdo que se aplique un modelo de gestién administrativa-

financiera para la compafiia?

Si se requiere lo méas pronto posible con dicho manual, de hecho estdbamos en
proyecto de implementarlo, ya que por carecer de esta herramienta no se han podido
desarrollar eficientemente las actividades diarias en lo concerniente a lo

administrativo-financiero.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO IV. Fotografias

OFICINA DE LA COMPANIA

ICOORERRTIAT n GG
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OFICINAS DE LA COMPANIA

125



126



4|

§7.40102003 K181 4eZ1ueS10 *40euR|d [OARASIUILPE 05300 3P $352) 591 3P OWSIWIITWND 1P 5400 ©

S3DEPIMIZN SNS RIIOLRSID OADIIP 13

- %T6  X30P VIO NOIDYINLIL 30 O YEYdL / 18YNYH 30 O¥YATY A0T3 YOI QYQISEIAINN DAMYIE S,pumpn

| xoopebiew N SIS3L ® M,,.. x0p"INLLL 30 OVEVL (@

18P SRI2UINIFTUO) £ S0SNED 501 IR2NIOUR @I0T OIS WU OPOLIW 3133 OILIRUY OPOIIY] 0G0 13 13UAGO
0:80] 3% 18N3 0] U0 “YIYEAWIO) B] IP SEIPDURLI CWO) SRATRASIUIUPR OIUEY SUOIIRISIO 50) IP S15IIeUe

13 £210G9 31D 5033059 50] 50001 @ 40T3]] CRINLIAA W SRWIPE ‘OIPNISH 3P 013/G0 RWY |8 LAY SOPRLCIIIRS
SRUWAL 0 53U01 ISP ‘S03da2L0) $0] OpURZIeLR ‘PePNRGRIS NS 3053 0PRIIURId PWRIGOId 13 081353

27 0POIBW 3153 BLURIP3YY 0ANINPIQ CPCIBNY e1URAWO) ©] 3D |RUCIDENYIS SISIRUR |3 J02103 U0 2eZN e 12U

0 aueipaw L3ceBusanu ¢ ewaiaoid 1ap seoned se) seSepur 053n) €100 QIYRdWOD ¢ Us S0PENIINS 3048y
£0] /RIRIU0I 1@ UORENIIAUI €253 US ePNAR RUINW 3P 30 OPOIIW 3153 CANINPU| OPOIBY UOS LodeSseAUy
©I53 US LOSRINAR 32 3D LOHEEACIAW S 30002 507 LOES %A 3P SOOI 16T ¥ID010COLIN
"§'T$318YIYYA 30 NOIDYZITYNCIDYE 340 T8 93591303 £ @25123.3U3 ON ‘IS ON ‘IS ON IS (19nUy 0ARISdQ Ueld
UN ') 0133 3Q 0T, SOURIAI S3L0ASURIL 3D R1yRdWO) €] €210 7 (UOIINIITLL €] LD SOIPDURUY S3I0PEIPUL
2037 eruedwod Bl ap erlensiviwpe uonsad @) us teuoun; £ jemdnass ewesSiuedio un usisig?

¥ O'd SC531URUIZ S0PRIST U0NSSE 3D |02U0D 3 SCIPaJY IDEIYS NS JRIUIWNE ¥ SRPRUNZIP LopeTUeEI0

©f 30 0AU3P TFUCIIRNIE SRIINDE OWED 3ulap 35 TeuoeZiued 0 0110LRsQ RARNPId PePIALIR
©05013083U 505 P 0110LIRSIP 13 FIURIND SOWSKU 0] 3P 051 13 OWO) (S52UBIRAINDS 515 © 0IPUIP) S0JP1URUYY
SO%INI31IBUSLQO0 P RULIOY €] 0LUE 321WNAO (0PRISS 0 €25.0Wd SRUOLIAT) €IRUOUOIS PePIUN euN 30D 3p
PERIRUL €] W03 ‘SOPRTIINN I35 ¥ 50U K SRS *505230.d “SaPePIALIR 3 03UNILOD 13 £ RIBURUIJ UONSSY

aeionuel

Kseuipi100) 58uip eziuedio sesueid - 05230:d 190 5359) 50| 3P QWAWNAWN 3P SR @

w«‘ﬂ:ﬁx ns ejouesap oluve_v 1L

] aeys Q roaxm 3 wsay O 1 sBuiwerao §

B S I e S — —— g v

a (ense3a) eppieda g

“5UN0% 2T Ui Juatid 11 40 3515u0) wawn0p Suo saded g¢ X0I0TE S JO 96
SICTEWIAOUS  a8essop
woypunpuncisfieuedgan-edess JOARIY
worpewd ZeteefEiew Aqponjwang
(00°50-) Z0'6T 0T-20-ST0T  PORIWQNS
(€1922627Q) F30P ILESRW TYNZ 51531 Judwndoq

az:zm:d

« -«5%3&:&8 o > Eé:nc by J souea] ‘ 1 wopbundy A A wes @ _&:x_ﬂ 10103 Swz.ﬂ ._3__&.3. az. s030d ¢ @ u._a.ID gdw % opey or Smam Eaé_oom.«.

&wummIP_ENOOQ,ZﬁON_XmmmanZuE»OmZuut(_xzmxow:.ta\c_2U_AXmxmOOV_<x>DszxDomhxxmamos(,<>amr_uuummovom p1€8.49- mmwmmmg\\smS\EOu vcsv_._:vh:u&m\\ mn_:c @ D = =

=\ ... b

T\ x aprpreenmandp Q) x 19N sIs3L - €19226v1 [n] [ X

QNN - oo (] 8OY 5310103 3p 5061p0D > /.

127



