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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion justifica su practica ya que contribuira al desarrollo del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén San Miguel de Bolivar considerandolo como
un modelo de solucion inmediata la realizacion de una Auditoria de Gestion, para
promover la eficiencia y eficacia en la realizacion de sus operaciones,
proporcionando un nivel razonable de seguridad, reduccion de costos y
simplificacion de tareas, a través de un Plan de Auditoria de Gestion del Talento
Humano para cumplir con las metas y objetivos formulados en el corto, mediano y
largo plazo; también permitira evaluar sus debilidades, establecer los posibles riesgos
que enfrenta la administracibn como un proceso efectuado, la fiabilidad de la
informacion, el reforzar la confianza en el cumplimiento de las leyes y reglamentos

aplicables.

En resumen el presente trabajo investigativo ayudara al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén San Miguel de Bolivar a llegar a donde quiere ir y evitar
peligros, sorpresas en el camino, evaluando los riesgos para mitigar el impacto;
adoptar inmediatamente criterios que mejoraran los sistemas administrativos,
sistemas de gestion de control interno y cualquier aspecto operativo de la entidad
para ser transformados en oportunidades, estrategias que conduzcan al desarrollo, la
capacidad, la integridad y la estabilidad de la instituciéon a través de un examen
especial de la Gestion del Talento Humano, centrandose en las actividades llevadas

a cabo.

Mediante la aplicacion del Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San Miguel de Bolivar en el afio
2015, estaremos contribuyendo a detectar deficiencias, inconvenientes 0
anormalidades que se susciten en las actividades que son llevadas a cabo por los
servidores publicos y de qué manera influye el nivel de desempefio de los mismos en

el cumplimiento 6ptimo de los objetivos institucionales.

Para iniciar con el Plan de Auditoria de Gestidén tenemos como FASE | el analisis

preliminar y diagndstico en donde se determinard los antecedentes la vision los
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aspectos legales asi como también la planificacion estratégica procedimiento

administrativo y por ultimo el manual de procesos.

Posteriormente damos poso a la FASE 1l que es la planificacion especifica mediante
la cual logramos establecer una relacion estrecha entre el profesional y la institucion
es decir el GAD municipal, haciendo un bosquejo de la situacion de la entidad, su

organizacion, controles internos, estrategias.

A continuacion procedemos a realizar la FASE 1ll que es la ejecucion que es el
centro de la Auditoria de Gestion en si ya que es donde se realizan todos los
examenes necesarios en la cual también se hace uso de las técnicas necesarias para

obtener la informacion requirente para el sustento del trabajo.

También se tratard la FASE IV el Informe de Resultados en donde se centrard en dos

capitulos la introduccion y el enfoque de la Auditoria.

Como parte final tendriamos la FASE V el seguimiento en donde haremos un control

si se han acatado o no las recomendaciones emitidas para cada caso.

Es importante sefialar que para lograr el éxito una organizacion debe asumir un
control de todos los implicados en la institucion para que las actividades municipales
sean desarrolladas de forma simple y eficaz.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research justifies its practice as it will contribute to the development of the
Autonomous Government Decentralized Canton San Miguel de Bolivar considering
it as a model of immediate solution conducting an audit, to promote efficiency and
effectiveness in the conduct of its operations, providing a reasonable level of safety,
cost reduction and simplification of tasks, through a Plan of Audit Human Resource
Management to meet the goals and objectives formulated in the short, medium and
long term; also allow you to evaluate your weaknesses, establish potential risks
facing the administration as a process carried out, the reliability of information,
strengthen confidence in compliance with applicable laws and regulations.

To summarize this research work will help the Decentralized Autonomous
Government of the Canton San Miguel de Bolivar to get where he wants to go and
avoid dangers, surprises along the way, assessing the risks to mitigate the impact;
immediately adopt criteria that will improve the administrative systems, internal
control and management of any operational aspect of the entity to be transformed
into opportunities, strategies conducive to development, ability, integrity and
stability of the institution through an examination special Human Resource

Management, focusing on the activities carried out.

By applying the Audit Plan Human Resource Management at the Autonomous
Government Decentralized Canton San Miguel de Bolivar in 2015, we will be
helping to identify gaps, weaknesses or abnormalities that may arise in the activities
that are carried out by the public servants and how performance influences the level

of the same in the optimal fulfillment of corporate goals.

To start with the Audit Management Plan have as Phase | preliminary analysis and
diagnosis history where vision is determined legal aspects as well as strategic

planning and finally administrative procedure manual processes.

Then we give grounds to phase Il which is the specific planning by which we
establish a close relationship between the professional and the institution is the
municipal GAD, making an outline of the situation of the entity, organization,
internal controls and strategies.
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Then we proceed to Phase 111 which is the execution that is the center of the Auditing
itself as this is where all the necessary examinations in which use of the necessary
techniques is also made for the requesting information are made to the livelihood of

work.

PHASE IV Report of results where two chapters focus on the introduction and focus

of the audit will also be addressed.

As a final part of the Phase V would follow where we will control if they have not

been complied with or the recommendations for each case.

Importantly for success an organization must take control of all the institutions
involved in municipal activities to be carried out simply and efficiently.
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INTRODUCCION

Dia a dia dentro de una institucion se consolida el hecho de saber si obtendra un
triunfo o fracaso dependiendo del talento, competitividad, actitud y motivacion que
poseen los integrantes de la institucion. Al tener personal desmotivado y sin interés
de realizar su actividad laboral esto llevara sin duda alguna a la entidad al fracaso, de
ahi recae la importancia de hacer un énfasis al Talento Humano.

El uso del Talento Humano con un proposito superior de servicio a los demas le
transmite significado a la vida humana; en otras palabras, las personas aumentan su
nivel de satisfaccion cumpliendo su objetivo que es el participar en una actividad que
les permite utilizar sus talentos para ayudar a otras personas. La ocupacion ofrece a
cada individuo la oportunidad de desarrollar plenamente su capacidad contribuyendo

con sus esfuerzos para lograr la misién de la entidad.

La investigacion trata sobre la ausencia de un Plan de Auditoria de Gestion del
Talento Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel
de Bolivar; lo que ha venido generando una serie de inconvenientes a la institucion
en el ambito administrativo, la falta de evaluacion de la gestion y la
retroalimentacion en los sistemas de gestion de control interno, y otros aspectos

operativos de la entidad publica.

La Auditoria alienta a la empresa pablica el utilizar sus recursos de manera eficiente,
eficaz y econdmica en forma ética, con la ecologia como la proteccion del medio
ambiente que desarrollamos; con el fin de reducir los niveles de corrupcion, motivar
el Talento Humano para integrarse como mano de obra, rompiendo los paradigmas
existentes, la implementacion de estrategias y controles para cumplir con los
objetivos, corregir los errores del pasado a través de la aplicacion de indicadores de

gestion.

El Talento Humano que interviene en el proceso municipal, ejecucién, evaluacion y
entrega de servicios publicos son en gran nimero y en muchas ocasiones no se
justifica este exceso de mano de obra en las entidades publicas municipales, ya que

existe duplicacion de funciones.
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La estructuracion de un Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano pretende
servir como una herramienta para aumentar el conocimiento sobre el manejo y
utilizacion de la Auditoria de Gestidn en nuestro pais y en especial en las entidades
que prestan servicios a la comunidad en el sector publico, para mejorar el sistema de

prestacion de tales servicios a la comunidad.

El presente estudio se basa en la Auditoria de Gestion Talento Humano
enfocandonos en un desarrollo profesional de los miembros de la entidad logrando
asi un continuo mejoramiento sustentados en la igualdad de derecha oportunidad.

El texto del documento se estructura por referencial, legal y marco teérico conceptual
donde claramente se encuentran definidos conceptos precisos esenciales para llevar
a cabo el trabajo final a través de nuestra propuesta; finalmente se incluye la
bibliografia utilizada para esta investigacion, asi como material complementario en

los anexos.
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1.1 TEMA

“AUDITORIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO, CANTON SAN
MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR, PERIODO DICIEMBRE 2014 -
JULIO 2015”.



1.2. ANTECEDENTES

Actualmente el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton San Miguel revela
la necesidad de estar preparados para afrontar los nuevos retos derivados de la
gestion del Talento Humano que se basa en gran medida en el desarrollo futuro de la

institucion.

Esta investigacion se centrara en la viabilidad de la creacion de un Plan de Auditoria
de Gestion del Talento Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton San Miguel; que facilitarad la gestion de todas las personas en la institucion
publica. En el Gobierno Municipal del Canton San Miguel de Bolivar no se ha
llevado a efecto una Auditoria de Gestion del Talento Humano, la misma que es
necesaria para que las personas que en esta organizaciéon laboran cumplan con sus

actividades con eficiencia, eficacia y administrando sus recursos con economia.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal constituye una entidad pablica de
gran importancia para el Cantén San Miguel, por su contribucion a la dindmica de la
economia nacional, lo que es esencial para llevar a cabo un Plan de Auditoria de
Gestion que encamine a mejorar su competitividad y aumentar su participacion

promocionando la gestion del Talento Humano.

Los servicios prestados por los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el
Ecuador no son eficientes ni econdémicos, ya que no proporcionan un servicio
adecuado y suficiente para el publico, que estad pagando por el mismo ya que entrega

principalmente servicios basicos para ayudarle a tener una vida digna.

El Estado no lleva a cabo acciones a nivel nacional para reducir las debilidades de las
instituciones y organismos del sector publico responsables de la prestacion de
servicios basicos (agua, alcantarillado, electricidad, telecomunicaciones) y las
carreteras; siendo estas importantes para la comunidad; lo que ha provocado un

déficit de atencién y la reduccion de los beneficios ecuatorianos.



Los principales factores que determinan la existencia de una buena atencion publica
son la prestacion de servicios de manera oportuna y a bajo costo, sin desperdicio de
recursos (humanos, materiales y financieros); pero si bien es cierto que el GAD San
Miguel ha estado proporcionando servicios, éstos no se realizan de manera ideal. Por
lo tanto el Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano para el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdén San Miguel, busca el fortalecimiento de los
servicios, proponiendo cambios estructurales a lo existente, con el fin de que a futuro

se proporcione servicios mas dignos a toda la poblacion en este caso San Miguel.

Cualquier cambio realizado en una entidad u organismo publico se hace para mejorar
lo existente. Por ende, es beneficioso; la Auditoria de Gestion pues asegura que las
méaximas autoridades de las instituciones publicas, sepan de ciertas lagunas que
existen en la institucion que manejan, y sobre la relacion entre los objetivos y metas
planteados con el Talento Humano, organizacion y técnicas para el logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion. La Auditoria permitird mejorar la calidad
de la gestion y la promocion de la confianza en los servicios prestados por las

instituciones publicas.

La Auditoria es flexible y puede adaptarse a diferentes tipos de instituciones publicas
con el uso de diversas herramientas y requisitos para el procesamiento y la
comprension de la informacion, con el fin de emitir opiniones sobre la forma de

aplicar una Auditoria de Gestion del Talento Humano.

Estructurar un Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano, se puede
considerar como un punto de referencia para futuros proyectos como un documento

de trabajo que se puede completar o modificar.

Este modelo puede servir de base para los organismos publicos para realizar los
procedimientos que se pueden seguir para dar un mejor servicio a la comunidad,
basado en el principio de que en paises como el nuestro, los recursos financieros son
escasos, pero en la practica las necesidades son grandes y los objetivos son multiples;
Por lo tanto, corresponde al Gobierno Nacional prestar servicios basicos a los

ecuatorianos para permitir su normal desarrollo en los quehaceres nacionales de una



manera oportuna, sin desperdiciar recursos, la proteccién del medio ambiente, pero

sobre todo con la ética profesional y moral.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo la ausencia de una Auditoria de Gestion influye en la Gestion del Talento
Humano, en el Gobierno Autonomo Descentralizado, cantén San Miguel, Provincia
Bolivar, periodo Diciembre 2014 - Julio 2015?



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) en el Ecuador son instituciones
disipadas que gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, estan
gobernados por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial,
integracion y participacion ciudadana, de ahi la importancia de realizar un examen

que verifique en qué grado se regula el uso de los recursos.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizado Provinciales son niveles de gobierno de
caracter provincial que se encargan de planificar y ejecutar obras publicas, ademas de
otros servicios, son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera, estan integradas por las funciones de Participacién
Ciudadana, Legislacion y Fiscalizacion Ejecutiva. EI GAD Provincial busca
promover el desarrollo sustentable de su distrito territorial provincial para garantizar
la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas

provinciales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

El Gobierno Cantonal Autonomo Descentralizado dentro de la organizacion del
Estado viene proporcionando una serie de servicios publicos a la poblacion en
general; sin embargo, este Gobierno Cantonal no ha llevado a cabo una Auditoria
para examinar las actividades, funciones, procedimientos y politicas del personal.
Ademas, no hay informacién que les permite determinar la relacién entre los
servicios publicos y los recursos utilizados para ese fin; Tampoco tiene informacién
para ayudarle a identificar en qué medida el proceso, el resultado y seguimiento de
las recomendaciones en la Auditoria de Gestion del Talento Humano ha facilitado la

eficiencia, economia y eficacia de las actividades institucionales.
Analisis critico.-
La Auditoria de Gestion del Talento Humano no evalua la capacidad técnica de los

profesionales, ya que se ha adquirido en los centros universitarios y estudios

técnicos; por tanto, no cabe discutirlo, sino que es responsable de identificar en qué



medida se han examinado los procesos, los resultados y el seguimiento de las
recomendaciones que se han hecho en la Auditoria de Gestion del Talento Humano;
por lo tanto, en esta institucion no se realiza una Auditoria impuesta por la
inexistencia de un Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano para facilitar

esta tarea.

Es decir acerca de las decisiones tomadas, a los controles internos establecidos, la
ejecucion de operaciones deseadas de calidad y al menor costo; en general el
cumplimiento de sus responsabilidades, que han contribuido a la optimizacion de la
economia, la eficiencia, la eficacia y la aplicacion coherente de la gestion municipal.

Prognosis.-

Para evitar los problemas que se han presentado y salvar la responsabilidad
administrativa, la maxima autoridad, y los funcionarios estan obligados a establecer,
mantener y evaluar periédicamente el sistema de control de la institucion como base
para la Auditoria de Gestion, que es la valoracién de la prueba llevada a cabo con el
fin de proporcionar resultados en el desempefio del Talento Humano. Pero esto no se
Ileva a cabo de esta manera debido a la interferencia politica, la falta de planificacién

y otros factores circunstanciales.

Es importante determinar el cumplimiento de las funciones, el grado de formacion,

capacitacion, moral y ética que dispone el Talento Humano de la institucion.

Para obtener buenos resultados es prescindible que la administracion del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel conciba el hecho de desarrollar
un Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano siendo este un instrumento
necesario para realizar un examen objetivo sistematico y profesional de evidencias
realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio
(rendimiento) de dicha area, destinada a mejorar la eficacia, eficiencia y economia en
el uso de este importante recurso para facilitar la toma de decisiones por los

administradores.



Subproblemas

La manera como una Auditoria de Gestion del Talento Humano puede constituir

como herramienta para la gestion estratégica eficaz de los municipios

La forma de organizar el proceso de Auditoria de Talento Humano para que

contribuya a la eficiente gestion estratégica institucional.

El uso de los resultados de una Auditoria del Talento Humano en el contexto de las

politicas de administracion del personal, contribuyendo economia institucional.

El modo de realizar el seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria de Talento
Humano en el marco del sistema de control interno para facilitar la efectividad

institucional.

La incidencia de las deficiencias de la Gestion Administrativa del Talento Humano

en la institucién.

La base del sistema de Auditoria de Gestion para la administracién del Talento
Humano en la administracion publica del GADSM.

El uso de parametros e indicadores en los que se realizara la Auditoria de Gestion

del Talento Humano en la institucion.

El inadecuado comportamiento de los miembros de la organizacion en el desarrollo

Optimo de sus labores diarios.

La inadecuada aplicacion de normas y procedimientos en el area del Talento
Humano en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton San Miguel de

Bolivar.

La insuficiente vinculacion de los directivos en la Gestion del Talento Humano.

La no presencia de una evaluacion de la eficacia, eficienciay economia con que se

manejan los recursos en la entidad



Si el estilo de la organizacion es apropiado en la planificacion y organizacion de
actividades

La inexistencia de sistemas de informacion pertinentes para detectar y capturar

informacion relevante
El no llevar a cabo segun lo planificado.
Delimitacion del problema.-

Plan de Auditoria de Gestion de Talento Humano en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén San Miguel en el periodo comprendido entre Diciembre
2014 - Julio 2015 a fin de mejorar los procesos que manejan, que le permita
perfeccionar su calidad de gestion, lo que conllevara a que sea una institucion mas
fuerte tomado en cuenta las sugerencias dadas mediante la aplicacion de las medidas

reformatorias.



Arbol de Problemas
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Arbol de Objetivos
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CANTON SAN MIGUEL,
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1.5 JUSTIFICACION

La méxima autoridad, funcionarios y empleados del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar; hoy estan desarrollando sus
actividades laborales sin un instrumento que define la articulacién necesaria para
ejercer una gestion adecuada en relacién con la mejora de la eficiencia, eficacia y
efectividad del cumplimiento de la gestion municipal; por lo cual se da lugar a la

presente investigacion.

La necesidad de este trabajo es buscar mejoras tendientes a optimizar el rendimiento
en la atencion a los usuarios tanto internos como externos y asi cumplir con la

mision, visién y objetivos institucionales.

Este trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional en el lugar
de trabajo, ya que los resultados contribuirdn al desarrollo de la institucion
"Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar " y para
aquellos que se encuentran con los mismos problemas o, misma situacion, ya que
puede ser considerado como una solucion la realizacion de un Plan de Auditoria de
Gestion del Talento Humano, para que pueda alcanzar sus metas y objetivos, basados

en una administracion estable.

Dentro del Plan del Desarrollo del Buen Vivir, como politica de Estado a través de
sus organismos, tiene como uno de sus objetivos de prestacion de servicios: salud,
educacion, vivienda, seguridad social y nacional, servicios basicos, y otros para toda
la poblacion ecuatoriana, de la mejor manera y de buena calidad. Desde este punto de
vista se debe estructurar una Auditoria de Gestion que permita informar a la maxima
autoridad de la institucion con que eficacia y eficiencia se prestan estos servicios a
los ciudadanos y como se gastan e invierten los dineros de la poblacién ecuatoriana.
A la vez se argumenta la realizacion de la Auditoria de Gestion del Talento Humano
en una entidad publica que garantice el cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir a través del control, uso y manejo de los recursos que
posteriormente servirdn para satisfacer servicios basicos e indispensables para la

ciudadania.
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La realizacion de este proyecto Plan de Auditoria de Gestidn al Talento Humano en
el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel, permitira mediante
la aplicacion establecer la eficiencia, eficacia y economia en las actividades que
desempefia cada uno de los funcionarios y empleados municipales de San Miguel
esto plantea mejoras tendientes a optimizar el rendimiento en la atencion a los
usuarios tanto internos como externos y asi cumplir con la misién, vision y objetivos

institucionales.

Nuestro trabajo es relevante, ya que ayudara en gran medida a asignar las politicas y
normas para una adecuado trabajo del Talento Humano vinculado a ganar un
desarrollo sostenible y viable para el desarrollo de la autonomia, la verificacion del
cumplimiento de las leyes, reglamentos y el sistema cumplira a cabalidad con todos

los requisitos para el beneficio de cada uno de los ciudadanos.

La factibilidad que tiene para su realizacion, los directivos de la institucion estan
dispuestos a proporcionar toda la documentacion necesaria y la informacién
adicional que la investigacion lo requiere, se tiene la posibilidad de aplicar diferentes
instrumentos de investigacion, la disponibilidad de Talentos Humanos, recursos
materiales y tecnoldgicos; el tiempo es suficiente para su desarrollo, y sobre todo se

tiene la voluntad de hacer el trabajo y alcanzar metas.

La novedad cientifica propuesta es un Plan de Auditoria de Gestion el que permitira
mejorar los procesos administrativos enfocados a la gestion institucional logrando
que la Auditoria de Gestion del Talento Humano se convierta en un deber cumplido

ordenado y répido.

El impacto que conlleva la presente investigacion en beneficio de la entidad
municipal es facilitar la accesibilidad de obtener un instrumento que logre evaluar la
capacidad del sistema de control que se encuentre establecido en la entidad, para con
ello efectivizar los objetivos y metas propuestas, facilitando asi la atencion a las

necesidades de la comunidad.

13



1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General
Proponer un Plan de Auditoria de Gestion para la verificacion de la gestion del

Talento Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén San

Miguel de Bolivar, periodo Diciembre 2014 - Julio 2015.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Determinar la situacién actual de la Auditoria de Gestién en el Talento
Humano.

e Investigar sobre Auditoria de Gestion y Talento Humano.

e Elaborar una propuesta de Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano.

14



1.7 MARCO TEORICO

1.7.1 MARCO REFERENCIAL

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel Provincia Bolivar
Sistema Politico Institucional

El Consejo Cantonal esta integrada por cinco concejales pertenecientes a diferentes
partidos y movimientos politicos que determina y aun mantiene las mayorias y las
minorias tristemente recordados, a pesar de tener como marco legal del Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, donde
determina las funciones del Sr. Alcalde , Vicealcalde y Concejales; Por lo tanto, las
mayorias sélo evidencian un trabajo eminentemente coyuntural, no planificado y con

ausencia de propuesta técnica a este nivel

Gobernantes

e Concejo Municipal
e Alcalde

e Vicealcalde/sa
Habilitantes de Asesoria

e Coordinacién Institucional y Vinculacion Internacional
e Relacionador Publico

e Director de Asesoria Juridica

e Auditor General Interno

e Concejo de Participacion

e Concejo Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia

e Concejo Cantonal de Participacion

e Concejo Cantonal de Planificacion

e Comisiones Permanentes Especiales y Ocasiones Técnicas
Procesos Habilitantes de Apoyo

e Director Administrativo

15



o Jefe de Talento Humano

e Responsable de Sistemas Informaticos
e Promotor Técnico de Educacion Cultura, Deportes y Recreacion
e Comisario Municipal

e Director Financiero

e Jefe de Contabilidad y Presupuestos

e Contador/a

e Tesorero Municipal

e Recaudacion

e Guardalmacén

e Responsable de Compras Publicas

e Auxiliar de Servicios para el Area de Gestion Financiera
Secretaria

e Secretaria de Concejo
e Prosecretaria

e Responsable de Archivo General
Procesos Agregadores de Valor Operativo

e Director de Obras y Planificacion

e Fiscalizador Municipal

o Jefe del Departamento de Planificacién y Proyectos

o Jefe del Departamento de Avallos y Catastros

e Responsable de la Unidad Técnica de Gestidn de Riesgos

o Jefe de Desarrollo Comunitario, Ambiente Saneamiento y Produccion

e Técnico de servicios Ambientales y Manejo Integral de Desechos Solidos
e Laboratorista

e Promotor Turistico

Direccion de Obras Publicas
Es la base de operaciones de la Municipalidad integrada por el Jefe de Planificacion,
Evaluacién y Catastros, corresponde al control de actividades de Desarrollo Urbano,

Desarrollo de Proyectos y Obras econdémicos en Canton, control, apoyo
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equipamiento vial y talleres, los responsables del Portal de Compras Pablica y la
preparacion de la inversion presupuestaria, entre las mas importantes. Desde la
creacion de las unidades técnicas de Gestion de Residuos y Gestion de Riesgos,

coordina sus actividades con la direccion.

Organismos de Apoyo

Conformado por Asesor, quien es el responsable de mantener todos los procesos de
naturaleza juridica del municipio, al tener un solo proceso el Abogado muchas veces
se retrasa en virtud de la naturaleza de las diferentes responsabilidades asignadas
cualquiera que fortalezcan esta dependencia, también las agencias de apoyo
administrativo como son: la Secretaria General, la Secretaria del Consejo, el mismo
Pro-Secretario que trabajan directamente con el nivel ejecutivo y las comisiones del

Consejo.

Vision

Para 2027, el canton San Miguel de Bolivar, sera descentralizada de concepcion, en
base a politicas y estrategias del Buen Vivir Autogobierno, eficiente, sostenible y
alternativo, integral, con un sistema de participacion ciudadana que contribuye a la
gestion del desarrollo. (GADSMB, 2000-2008) ™

Politicas
El Fortalecimiento debe ser promovido por todas las instancias cantonales, a nivel

institucional.

Los programas de mejoramiento de las capacidades institucionales deben ser
promovidos por todos los Gobiernos Autonomos Descentralizados de San Miguel, y
articularse con las agendas del régimen dependiente y orientar la intervencion de la
cooperacion internacional en su canton, como por parte de las politicas territoriales
que busquen mejorar la equidad social, la reduccién de la pobreza y la dinamizacién

de la economia.

Las politicas territoriales cantonales politico-institucionales tienen las siguientes

lineas de accioén:
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 Promover la generacion de recursos propios para la gestion del territorio a
nivel cantonal.

» Promover la atencion eficiente y la mejora de los servicios puablicos y
privados.

» Apoyar los proyectos que generen mayor capacidad de acogida en el
territorio.

* Apoyar la inversion publica que genere cadenas de valor en el territorio.

Objetivos
En el Art. 3 "Direccionamiento Estratégico Institucional" del Estatuto Orgénico
Funcional establece:
"... Lograr la participacion ciudadana en el proceso de planificacion Cantonal
fortalecimiento de los consejos creados para este fin.
» Aprovechar el Talento Humano institucional en la entrega oportuna de los
servicios demandados por el publico.
 Disponer de la infraestructura y equipo necesario para satisfacer las
demandas de acuerdo a las competencias cantonales.
 Convertir la capacitacion e investigacion técnica en una herramienta de
apoyo continuo a las actividades del Gobierno Auténomo Descentralizado
GAD Municipal
« Elevar la cobertura de los servicios basicos y su calidad y el equipamiento
de las areas urbanas...... ” (SAN MIGUEL, 2008) 1
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1.7.2 MARCO GEOREFERENCIAL
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1.7. 3. MARCO LEGAL

1.7.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus Articulos 204, 205
y 211, la Contraloria General del Estado es un organismo técnico dotado de
personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa, dirigida y representada por el Contralor General del Estado, quien

desempefiara sus funciones durante cinco afios.

Tiene atribuciones para controlar la utilizacién de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Ademas de las competencias conferidas por la ley, la Contraloria General del Estado
dirige el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos; determina responsabilidades
administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal, relacionadas
con los aspectos y gestiones sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que en
esta materia sean propias de la Fiscalia General del Estado; expide la normativa para
el cumplimiento de sus funciones y asesora a los 6rganos y entidades del Estado

cuando se le solicite.

Segun lo previsto en el Articulo 206 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
el Contralor General del Estado forma parte de la instancia de coordinacion de la

Funcion de Transparencia y Control Social.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, Resolucion 001-Seccion
Segunda-2014. En el Articulo.211 establece que la Contraloria General para llevar a
cabo Auditorias de las entidades de gestion y los organismos del sector publico y sus
servidores; para pronunciarse sobre la legalidad, la transparencia y la eficiencia de

los resultados corporativos.
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También, en el Titulo 1V, Capitulo 7, Seccion Segunda, Articulo 227, establece que,
la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige a los
principios de eficacia, eficiencia, calidad jerarquica, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

1.7.3.2. Ley de Presupuestos del Sector Publico

Ademas, la Ley de Presupuestos del Sector Publico, en su articulo 46 manifiesta que
el control externo de los recursos de los presupuestos del Sector Publico, es
competencia de la Contraloria General del Estado, que lo realizara obligatoriamente

de manera previa, durante y posterior al proceso de ejecucién de los presupuestos.

Es en este contexto que la Contraloria General del Estado, como organismo técnico
de control, cumple con las funciones a ella encomendadas ya sea efectuando
auditorias de gestion, financieras, de caréacter técnico o bien exdmenes especiales de
los recursos financieros, materiales y humanos, en base a un plan anual de

actividades.

1.7.3.3. Ley Organica de la Procuraduria General del Estado

La ley Organica de la Procuraduria General del Estado Segun Resolucion de la
Procuraduria General del Estado 14, Registro Oficial suplemento 228 de 16 de
Enero de 2012 para emitir los objetivos, las estrategias y las politicas que deben
aplicarse para el control de Planificacion Operativa 2000 proporciona como objetivo
desarrollar y difundir una metodologia para las autoridades de gestion, la actividad
de control de la institucion inicié desde el afio 2000. Con los pilotos Auditorias para
planificar direcciones Auditorias.

1.7.3.4. Ley de Transparencia y Control Social
Art. 7.- Difusién de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que

conforman el sector publico en los términos del Articulo 118 de la Constitucién

Politica de la Republica y demés entes sefialados en el Articulo 1 de la presente Ley,
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difundirdn a través de un portal de informacion o pagina web, asi como de los
medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma institucion,
la siguiente informacién minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la

considera de naturaleza obligatoria.

1.7.3.5. Ley Organica de la Contraloria General del Estado

La normativa que sustenta la Auditoria de Gestion, es en la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado, segun Articulo 211 Parrafo 2do establece que la
Contraloria tendra atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversion, utilizacion
de recursos, administracion y custodio de bienes publicos. Realizard Auditorias de
Gestion a las entidades del sector publico y sus servidores, se pronuncia sobre la
legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados instituciones. Su accién se
extendera a las entidades de derecho privado, exclusivamente respecto a los bienes,

rentas u otras subvenciones de caracter publico que dispongan.

1.7.3.6. Ley Organica de Régimen Municipal
Dada por Ley 44, publicada en el Registro Oficial Suplemento N° 429 del 27 de
Septiembre del 2004, en el Art. 473 que establece que: Son deberes y atribuciones
del Auditor.
a) Presentar informes de caracter financiero, andlisis de balances y sugerir
sistemas contables y de control para una técnica organizacion, econémica
administrativa de la municipalidad:
b) Inspeccionar la contabilidad de las empresas municipales
c) Analizar los Estados mensuales de cuentas que presente tesoreria, de

contabilidad y certificar os balances.

1.7.3.7. Manual de Auditoria Gubernamental

Siendo esta una herramienta de trabajo que permite la practica de Auditoria, con
eficiencia y congruencia, editado por la Contraloria General del Estado, siendo esta
el organismo de control superior. Articulo 77 dice: las méximas autoridades,
titulares y responsables, los ministros de Estado y las maximas autoridades de las
instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones
emanados de su autoridad. Ademas se establecen las siguientes atribuciones y
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obligaciones especificas a las autoridades de las unidades administrativas y

servidores:

a) Contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administras en el area
que les compete.

b) Establecer y utilizar los indicadores de gestion medidas e desempefio u otros
factores que evaltua la gestion de la pertinente unidad y el rendimiento
individual de los servidores y mantener actualizada la informacién; y,

c) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo proceda de

la misma manera.

1.7.3.8. Ordenanza Municipal

Cambio en la designacion Ordenanza publicada en la Gaceta Oficial 484, de 31 de
Diciembre de 2001, se sustituy6é el nombre de la Municipalidad de San Miguel de

Bolivar.

De acuerdo con la Ordenanza de enmienda publicada en la Gaceta Oficial 332 de 14
de Septiembre de 2012, fue modificado y sustituir el nombre del Gobierno Municipal

de San Miguel de Bolivar

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Bolivar para el
cumplimiento de sus objetivos es organizado por los procesos de conformidad con lo
dispuesto en el primer parrafo, Procesos de la Municipalidad del Capitulo Il del
Estatuto Organico Funcional del Gobierno Municipal Autonomo Descentralizado de
San Miguel de Bolivar, aprobado en sesion extraordinaria del Consejo de 6 de

Diciembre de 2012, como el registro muestra.
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1.7.4 MARCO CONCEPTUAL

Segln, (PENA GUTIERRZ, 2014) ®!
Absentismo.- Abandono frecuente del puesto de trabajo.

Administracion.- Planificacion, organizacion y control de una sociedad que realizan

los 6rganos directivos del mismo.

Ambiente Laboral.- Es uno de los campos de batalla mas complejos en los que una
persona tiene que luchar durante toda su vida. Ademas, es posiblemente el Unico en
el que uno no elige el resto de las personas que te rodean.

Auditor Interno.- Un auditor que contrata a una empresa para auditar en nombre del

directorio y la gerencia de la empresa.

Auditor.- Un contador independiente que hace una revisién de los Estados

Financieros.

Auditores externos.- Se refiere a los que dirigen auditores profesionales
independientes Auditorias generalmente anuales de los Estados Financieros de una
entidad.

Segun el autor: (ALMENDARIS, 2015) ]

Auditoria Contable.- Es el examen de la informacion contable - financiera de un
tercero, que se ha preparado con la intencion de emitir un dictamen sobre su
razonabilidad, y publicar los resultados de su revision, para aumentar la fiabilidad de

dicha informacion.

Autoridad.- La autoridad es inherente a la posicion funcional y ejercer discrecién
cuando se toman decisiones que afectan a los servidores bajo su mando. Esto implica
el ejercicio de una especie de poder legitimo, pero limitado a los miembros de una

organizacion.

Actitud.- Orientacion afectiva y evaluativo hacia algin objeto que incluye:

opiniones, creencias y expectativas. Se aprende por la experiencia.
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Control.- Se trata de un conjunto de mecanismos y herramientas que se utilizan para

lograr ciertos objetivos.

Calidad.- Capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
sistema o proceso para satisfacer las necesidades de los clientes y otras partes
interesadas. El término calidad puede que se utiliza con adjetivos tales como pobre,

buena o excelente.

Seglin: (ORDONEZ, 2014) P!

Capacidad.- Actitud o suficiencia para realizar alguna actividad o cosa.
Celeridad.- Prontitud, rapidez, velocidad.

Circunscripcion.- Reduccion de una cosa a unos determinados limites y

condiciones.

Circunstancial.- Que depende de alguna circunstancia, situacion o condicién

determinada
Concentracidn.- Encuentre la respuesta completa en un lugar, de un solo sentido.

Controles.- Medio por el cual la administracion de una entidad asegura que el
sistema es eficaz y se gestiona en armonia con la eficiencia y la economia, dentro del

marco legal existente.

Directriz.- Conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecucion de alguna

cosa.

Desarrollo organizacional.- Esfuerzo planificado y sistemético de renovacion que
involucra a la direccion y abarca a todo el sistema de la empresa con el objetivo de

aumentar la efectividad general.

Direccién Estratégica.- Proceso continuado, reiterativo y tras funcional dirigido a
mantener una organizacién en un conjunto acoplado de manera apropiada con el

ambiente.

Eficiencia.- Relacion entre el producto verdadero potencial y el producto.
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Equidad.- Criterios para guiar la distribucion de una tributo dado a los miembros de

un grupo de socios.

Etica.-Un elemento basico de la gobernabilidad, expresado en la conducta moral e
individual y grupal de los funcionarios y empleados de una entidad sobre la base de

sus funciones, codigo de ética, las leyes y normas de una sociedad.
(LEONARD, 2011) ! Manifiesta que:

Economia.- Gestion prudente de los activos. Este requisito debe tener una

organizacion debe contribuir constantemente al control interno y auditoria interna.

Eficacia.- Se refiere al grado en que un programa o actividad gubernamental logra
sus objetivos y metas u otros beneficios previstos alcanzados, previstas por la ley, o

se determine por otra autoridad.
Fiabilidad.-Garantias sobre el valor y la calidad de la informacion recibida.

Flexibilidad.- Caracteristica de la estructura organizativa definida por la capacidad
de adaptarse y responder a los cambios en el entorno externo e interno para adaptarse

a las demandas.

Indicador.- Los indicadores son medidas que resumen las situaciones importantes
que estan interesados en su progreso en el tiempo. Se construyen a partir de la
informacién disponible para responder a ciertas preguntas, formuladas en un

contexto especifico.

Indicé.- Un indicador que tiene como objetivo medir las variaciones de un fendomeno
econdémico o de otra indole que se refiere a un valor tomado como base en un

momento dado.
Interioridad.- Parte o aspecto interior de una persona o cosa

Interioridades.- Asuntos privados, generalmente secretos, de las personas familias o

grupos.
Imperativo.- Que tiene carécter de orden o de absoluta necesidad.

Segtin (PENA GUTIERRZ, 2014) I
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Legislacion.- Conjunto de leyes por las cuales se regula un Estado o una actividad

determinada.

Opinion.- Técnica e independiente del grado de equidad con la que la informacién
financiera de una empresa se presenta y se basa en el examen de Auditoria elaborado

por un Contador Pablico Autorizado.
Propugna.- Defensa, amparo.

Subsidiaridad.- Tendencia favorable a la participacion subsidiaria del Estado en

apoyo a las actividades privadas o comunitarias.

Subvenir.- Venir en auxilio de alguno o acudir a las necesidades de una cosa.
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1.7.5 TEORIA CIENTIFICA
Auditoria

La Auditoria es una herramienta de gestion que debe incluir una evaluacion
sistematica, documentada y objetiva de la eficacia del sistema de prevencion para los
cuales se efectuaran de acuerdo con las normas técnicas establecidas o que puedan
establecerse, teniendo en cuenta la informacion recibida de los trabajadores. (PENA
GUTIERREZ, 2011) ¥

Gestion

La gestion fiscal se entiende el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y
tecnoldgicas llevadas a cabo por el interés de los servidores publicos y el derecho
privado que manejen o administren fondos o recursos publicos, adecuados en
correcta adquisicion, planificacion, conservacion, manejo, custodia, explotacion,
venta, el consumo, la distribucion, el gasto, la inversion y la provision de bienes
publicos, y la recaudacién, la gestion y la inversion de sus ingresos con el fin de
cumplir con los fines esenciales del Estado, con sujecién a los principios de
legalidad, eficacia, economia, eficiencia, equidad, justicia , la moralidad, la
transparencia, la divulgacion y valoracion de los costos ambientales.
(MALDONADO, 2011) &

Auditoria de Gestion

Definicion

La Auditoria consiste en el examen y la evaluacion que se realiza en una entidad,
para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, el
seguimiento y el uso de sus recursos y comprobar la observancia de las disposiciones
pertinentes, con el objetivo de verificar el uso mas racional de los recursos y mejorar

las actividades o materias examinadas. (ROMERO, 2008) [**!

Importancia

La importancia de la Auditoria de Gestion nos indica que, en general, una
organizacion no puede cambiar tan rapido como lo demanda el mercado; las
empresas deben estar ajustando su estrategia y reformulando su estructura para
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adaptarse continuamente, siendo la Auditoria de Gestion un recurso auxiliar vital. La
funcién de control esta integrada dentro de la filosofia de la Auditoria como una
herramienta basica que tiene como objetivo, la visualizacion de fallos y errores para

corregir y prevenir la reincidencia.

Fundamentos de Auditoria de Gestion
Consisten en evaluar la aplicacion en el proceso operativo de las organizaciones, 1os

siguientes principios:

Economia

Es la adquisicion y asignacion adecuada, segun las necesidades, el Talento Humano;
y los recursos, fisicos, técnicos y naturales, hechos por organismos publicos en los
diferentes procesos para maximizar sus resultados. La Gestion Publica se inicia
desde el momento en que se le asigna un recurso a un administrador publico, para ser
transformado en un bien o servicio. Esto exigira una serie de acciones directas, como
la planificacion de la gestion de los mismos en la adquisicion, mantenimiento, ajuste,
capacitacion y retencién; es aqui donde el auditor enfoca en el analisis de este

principio.

Objetivos de la Auditoria al evaluar la Economia

e Determinar la racionalizacion en la adquisicion de insumos requeridos en el
Proceso de Produccion.

e Establecer si la asignacion de recursos disponibles es conveniente para
maximizar resultados.

e Estudiar y analizar la planeacion y programacién de necesidades y
utilizacion de los recursos.

e Evaluar el costo de similares adquisicion de insumos.

o Evaluar el beneficio o perdida sociales derivado de los proyectos diferentes y

/ 0 programas realizados por las entidades.

Eficiencia
Es la relacion existente entre los recursos y los insumos utilizados frente a los

resultados obtenidos. Tiene dos: medidas esenciales: técnica y economia. La técnica
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es el resultado de su medicion en términos fisicos (productividad) y la economia en

términos monetarios (costos).

Objetivos de evaluar la Eficiencia

Medir la productividad administrativa y operativa en una relacion con el
recurso utilizado y el servicio prestado.

Establecer el indicador principal de eficiencia (rentabilidad pablica o social),
que permite valorar los costos y beneficios de la empresa a la sociedad.
Identificar los procesos administrativos y operativos utilizados en la
transformacion de los recursos, con el fin de evaluarles la celeridad y los
costos incurridos en el proceso productivo.

Establecer la eficiencia en la utilizacion de los recursos en el logro de
objetivos previstos.

Determinar si la cobertura alcanzada en la produccion o prestacion del

servicio, logra las metas establecidas al minimo costo.

Eficacia

La eficacia puede definirse como el éxito de un programa o actividad para el logro de

metas y objetivos predeterminados en términos de cantidad, calidad y oportunidad de

los bienes y servicios producidos. Es el logro de resultados en el momento oportuno,

pero correlacionado con los objetivos y metas.

Objetivos de la Auditoria para evaluar la Eficacia

Verificar el cumplimiento de las metas, planes y programas preestablecidos
en el nivel institucional y sectorial, con base en la politica de desarrollo
econdmico y social que determine el Gobierno Nacional.

Medir el grado de cumplimiento de los resultados obtenidos en relacion con
el plan indicativo.

Evaluar si el servicio prestado fue servido con rapidez, el tiempo de
cumplimiento especificado en la cantidad determinada, el volumen ejecutado
por unidad de tiempo, y la calidad requerida, la satisfaccion del usuario.
Establecer el grado de cobertura prestado, servicio de acuerdo a lo que esta

contenido en el Plan Nacional de Desarrollo.
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Equidad
Identifica el destinatario de la accion econdémica y la distribucién de costos y

beneficios entre los diferentes agentes econdémicos.

Objetivos de la Auditoria para evaluar la Equidad
e ldentificar a los destinatarios de los bienes o servicios por el nivel
socioecondmico.
e Analizar la distribucion de los recursos financieros de los factores
productivos necesarios para la prestacion de bienes o servicios.
e Determinar los criterios que se tienen en la seleccion de la poblacion objetivo
en la ejecucion de planes y programas.

e Determinar el operador de mayor participacion.

Etica
Etimol6gicamente, la ética es un conjunto de principios y normas morales que rigen

las actividades humanas.

Un marco ético gubernamental estd fundamentado en el principio de que el servicio
publico es un cargo publico o responsabilidad; proporciona cierta confianza en que

las decisiones se toman de manera imparcial y objetiva, de interés publico.

Actuando en virtud del buen gobierno marco ético deja claro que tal comportamiento
no es aceptable en el gobierno; que las decisiones son tomadas por los méritos de los
temas; que las explicaciones por las acciones del gobierno, seran aceptados por el
publico; y la confianza en el gobierno se vera fortalecida.

Ademas, el apego a un marco ético saludable permite que el gobierno se concentre en
el contenido de una politica o directriz en lugar de tener sus prioridades influenciadas

por intereses o favoritismo politico.

Ecologia
La tendencia a proteger el medio ambiente es un tema que esta en la agenda de todos

los dias. Fendmenos como la globalizacion, han puesto sobre la mesa. De hecho, en
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la mayoria de los paises sus gobiernos promulgan leyes y regulaciones cada vez mas

estrictas y las medidas disciplinarias que buscan la proteccién y preservacion de los

ecosistemas. De esta manera, sobre todo en aquellas entidades que desarrollan

proyectos de inversion que potencialmente afectan el medio ambiente, los auditores

deben tener esto en cuenta; que a menudo se convierte en un fin en si mismo dentro

de la Auditoria e incluso se merecen un tratamiento metodologico especializado.
(BENJAMIN F. , 2013) ¥

Objetivos de la Auditoria de Gestion

Evaluar en qué medida la administracién de una entidad ha adoptado y
aplicado précticas para asegurar la economia, la eficiencia y la equidad en la
adquisicién y uso de los recursos;

Verificar la existencia de procedimientos o métodos de funcionamiento y la
eficiencia de los mismos

Verificar la existencia de politicas, planes, programas, objetivos y metas
coherentes y realistas para el adecuado cumplimiento de los mismos.

Evaluar el efecto de las operaciones de la entidad en el medio ambiente y los
recursos naturales; las acciones de la organizacion para mitigarlos.
Compruebe la adopcion y aplicacion de controles para asegurar el uso de los
recursos Y la aplicacion efectiva de las actividades

Determinar la adecuacion de la organizacion de la institucion.

En consecuencia, el equipo de Auditoria debe estar alerta a la existencia de
situaciones como la duplicacion, flujos de fluidos de funcionamiento, uso
antieconémico de los recursos y las practicas ineficaces o ineficientes.
(PUBLICA, 2013) 2
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GRAFICO N°2

Flujo del Proceso de Auditoria de Gestion

FLUJO DEL PROCESC DE AUDITORIA DE GESTION
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Terminal.- indica inicio
o la terminacion del
flujo.

Operacion.- representa
la realizacion de una
operacion o actividad
relativas a un
procedimiento.

]

Documento.- representa
cualquier tipo de
documento que entre, se
utilice, se genere o salga
del procedimiento

Archivo.- representa un
archivo comdn y
corriente de oficina

Corferencla
Firal

Fuente: (ANDRADE PUGA, 2010) ™**!

Auditoria de Gestion del Sistema del Talento Humano

La Auditoria de Gestion del sistema del Talento Humano, es el proceso sistematico,

que se dedica a examinar los aspectos importantes de la funcion y gestion del area de

Talento Humano, ademas es un medio para identificar las fortalezas, debilidades para
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asegurar una utilizacion eficaz del area a auditar. Esto ayudara directamente a la

imagen de la empresa y ademas a la mejora en la produccién del personal

Talento Humano

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este grupo, sino
también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos,
experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,

potencialidades, salud, etc.

El Talento Humano es complejo, se mueve en funcion de anhelos y necesidades
especificas, éste hecho tiene una incidencia muy concreta en el mundo de las
relaciones laborales; se deben reconocer como legitimas las necesidades de sus
empleados y procurar mejorarlas con los planteamientos de los directivos, de tal

manera que el esfuerzo de todos tienda hacia la consecucion de una meta comun

Las personas y sus conocimientos, habilidades y competencias se convierten en la
base principal de la nueva organizacion e institucién. Con esa nueva concepcion, las
personas dejan de ser simples recursos (humanos) organizacionales y son
consideradas seres con inteligencia, personalidad, conocimientos, habilidades,

competencias, aspiraciones y perfecciones singulares.

¢Cual es la diferencia entre personas y Talentos?

Un talento es siempre un tipo especial de persona, y no siempre toda persona es un
talento. Para ser talento, la persona debe poseer algun diferencial competitivo que lo
valore, hoy en dia el talento incluye cuatro aspectos esenciales para la competencia

individual:

Conocimiento. Se trata del saber. Constituye el resultado de aprender, de forma

continua, dado que el conocimiento es la moneda més valiosa del siglo XXI.

Habilidad. Se trata de saber hacer. Significa utilizar y aplicar el conocimiento, ya

sea para resolver problemas o situaciones, crear e innovar.
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En otras palabras, habilidad es la transformacién del conocimiento en resultado.

Juicio. Se trata de saber analizar la situacion y el contexto, significa obtener datos e
informacidn, tener espiritu critico, juzgar los hechos, ponderar con equilibrio y

definir prioridades.

Actitud. Se trata de saber hacer que ocurra, la actitud emprendedora permite
alcanzar y superar metas, asumir riesgos, actuar como agente de cambio, agregar
valor, llegar a la excelencia y enfocarse en los resultados. Es lo que lleva a la persona
a alcanzar la autorrealizacion de su potencial. (CUESTA SANTOS, 2010) [*4

Composicion del Talento Humano

SABER Know-how

Aprender a aprender.

Aprender continuamente.

Ampliar conocimiento.

Transmitir conocimiento.

Compartir conocimiento

Saber Hacer

e Aplicar el conocimiento.

Vision global y sistémica.

Trabajo en grupo.

Liderazgo.

Motivacion.

Comunicacion

Saber Analizar
e Evaluar la situacion.
e Obtener datos e informacion.

e Tener espiritu critico.
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e Juzgar los hechos.
e Ponderar con equilibrio.

e Definir

Saber Hacer que Ocurra
e Actitud emprendedora.
e Innovacion
e Agente de cambio.
e Asumir riesgos.
e Enfoque en los resultados.
e Autorrealizacion.

e Conocimiento Habilidad Juicio Actitud

Administracion del Talento Humano y del Capital Intelectual

En el area del conocimiento, en la que ya estamos aprendiendo a vivir, los cambios
que ocurren en las empresas no son solo estructurales. Son, sobre todo, cambios
culturales y conductuales que trasforman el papel de las personas que participan en
ellas. Estas cambios no pueden pasar inadvertidos para la ARH, puestos que ocurren

también en esta area, y provocan una profunda trasformacion en sus caracteristicas.

Para que esta trasformacidn sea plena, y para que ARH se ubique en la delantera y no
sea una simple acompafante para las demas areas de las empresas, es imperativo
gue asuman una nueva estructura y desarrolle nuevas posturas, con el fin de

dinamizar intensamente sus potencialidades y contribuir el éxito de la empresa.

De lo anterior resulta una completa reorientacion del area de RH, en los aspectos
organizacionales y culturales, para adecuarse a las nuevas exigencias del area del

conocimiento.

No solo se trata de cambiar el departamento de la ARH sino, principalmente, la
funcién de los gerentes de linea para que el proceso de la descentralizacion y de

legacion pueda tener éxito.
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Lo importante es lo que no precisa ser grande para ser valioso. El valor de una
organizacion ya no depende de su tamafio. (CHAVENATO, 2009) 1!
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1.8 HIPOTESIS

¢Con la elaboracion de un Plan de Auditoria de Gestion mejoraré los procesos del
Talento Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel

de Bolivar, periodo Diciembre 2014 - Julio 2015?
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1.9 VARIABLES

1.9.1 Variable Independiente
Auditoria de Gestion

1.9.2 Variable Dependiente

Talento Humano
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CUADRO N°1

1.10. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA | DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICA/
FUENTE
Examen critico, Al 2015 el 100% ¢ Considera usted Entrevista
) sistematico y del Plan de que la Auditoria de
Independiente detallado de las Auditoria de Gestion induce a
area y controles Gestion del Talento | mejorar la eficiencia
operacionales de un Humano conoce el | institucional?
Auditoria de ente, realizado con | Auditoria de Procesos legales | nivel directivo del
Gestion independencia y | Gestion GADSMB.
utilizando técnicas
especificas con el
proposito de emitir . Al 2015 se aplicara ¢Usted piensa que la .
Gestion laboral Auditoria de Gestion | Entrevista

un informe

profesional sobre la

eficacia, eficiencia
y economicidad en
el manejo de los
recursos para la
toma decisiones
que permita la
mejora de la

el 100% del Plan de
Auditoria de
Gestion.

promueve el
cumplimiento
oportuno de las
tareas asignadas?
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productividad de la
misma.

Procesos
Departamentales

Se ejecutarda al
2015 el 100% de la
Auditoria de
Gestion en el
Talento Humano.

¢Cree usted que a
través de la
Auditoria de Gestion
se brinda asesoria a
la Maxima
Autoridad?

¢Segun usted la
gestion del Talento
Humano es medida a
base de indicadores?

¢ Cree usted que el
Talento Humano del
GADSMB es
capacitado
permanentemente?

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA DIMENSION INDICADOR | ITEMS TECNICA/
FUENTE
Conjunto de Capacidades Quejas por parte | % de reclamos | ;Considera usted Encuesta
_ capacidades, de los usuarios atendidos. que la Auditoria de
Dependiente atributos, esfuerzos Gestion induce a
conocimientos, mejorar la eficiencia
experiencias, institucional?
Talento motivaciones, )
Humano intereses S ]
vocacionales, de la No
actividad humana, L]
que dan diversas
modalidades a una .
. ¢Usted piensa que la
actividad Modalidades Auditoria de Gestién | Encuesta
Conformidad de | Actividades promueve el
los usuarios y planificadas cumplimiento

personas que
conforman la
institucion.

oportuno de las
tareas asignadas?

Si

-
No -
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Definicion de
responsables en
la Auditoria de
Gestion

¢Cree usted que a
través de la
Auditoria de Gestion
se brinda asesoria a
la Maxima
Autoridad?

si ]
No -

¢Segun usted la
gestion del Talento
Humano es medida a
base de indicadores?

si .
No .

Encuesta
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¢ Cree usted que el
Talento Humano del

GADSMB es
capacitado
permanentemente?
Si ]
No .

Elaborado por: Las autores
Fuente: GAD Cantonal San Miguel.
Fecha: 16/01/2015
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1.11 METODOLOGIA

1.11.1 DISENO

1.11.1.1 No experimental

Se us0 este disefio puesto que permitié observar los fendmenos tales como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos, permitiendo asi la busqueda sistematica

sin intervencion directa.
1.11.2 METODOS
1.11.2.1 Método Cientifico

Se empled este método puesto que permitid observar la realidad y consintio detectar
problemas los mismos que fueron analizados con textos bibliograficos y otras

herramientas de investigacién como el internet.
1.11.2.2 Método Inductivo

Para la investigacion del presente trabajo, partimos de hechos o fenémenos ocurridos

en el area de estudio.
1.11.2.3 Método Deductivo

Mediante la aplicacion de este método, conocimos las necesidades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Cantonal de la Ciudad de San Miguel de Bolivar.

1.11.3 TIPOS DE INVESTIGACION

1.11.3.1 Por el Lugar
1.11.3.1.1 Investigacion de Campo

Se utilizo la investigacion de campo, ya que permitio obtener un contacto directo con
el investigador, con la realidad que se esta viviendo, este método tiene como objetivo
recoger y registrar los datos relacionadas con el problema, este campo de
investigacion se utilizo para el andlisis e interpretacion de la datos de interés y futuro
diseio de un Plan de Auditoria de Gestion en el Gobierno Autonomo

Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar.
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1.11.3.1.2 Investigacion Bibliogréfica

Se procedié a analizar la informacién escrita en los libros, documentales tesis de
grado y publicaciones en Internet; con el fin de conocer todas las contribuciones del
pasado y establecer diferencias, relaciones o estado actual del conocimiento sobre el

problema.
1.11.3.1.3 Investigacion Descriptiva

Este método implicé observar y describir el comportamiento del Talento Humano sin
influir sobre él en ninguna manera; es decir en un entorno completamente natural e

invariable.
1.11.3.2 Por el Tiempo de Ocurrencia

El proceso de analisis e investigacion se llevé a cabo en un periodo determinado
como es Diciembre 2014 - Julio 2015

1.11.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

1.11.4.1 Encuesta

La técnica indicada estuvo orientada a los empleados para determinar la ausencia de

una Auditoria de Gestion y como esta influye en la funcionalidad de la institucion.
1.11.4.2 Entrevista

A través de un cuestionario solicitado se pudo establecer un dialogo con el Director
del departamento de Talento Humano; se obtuvo las deficiencias en el aspecto de la
gestion, para racionalizar las actividades que afectan el desarrollo de una Auditoria

de Gestion en esa institucion.
1.11.4.3 Observacion

Constituyo un mecanismo valioso para la investigacion, pues se registro los eventos
gue se lograron captar al momento de aplicar la encuesta y entrevista en el GAD
Cantonal.
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1.12. UNIVERSO Y MUESTRA

El universo es la méaxima autoridad, directivos, empleados del Gobierno Auténomo

Descentralizado Cantonal de San Miguel de Bolivar, tales como:

CUADRO N°2
CATEGORIAS N° PORCENTAJE
Autoridades 2 0,46
Directivos 14 3,30
Empleados 410 96,24
TOTAL 426 100%

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Departamento de Talento Humano
Fecha: 17/12/2014

Por el numero de involucrados se llevara a cabo la investigacion con 2 Autoridades,
14 Directivos, y 101 Empleados del GADSMB, los cuales suman un total de 117

encuestados.
Calculo de la muestra

_ 7?P.Q.N
"= 72p.Q + Ne?

1,967 %0,5% 0.5 * 410
"~ 0,952 0,5 0,5+ 410 * 0.052

n

B 3,8416 * 102,75
"~ 0,95025 % 410,25 + 0,0025

n

3947244
"= 389842563

n=1,0125226* 100
n= 101

Doénde:
n = Tamafo de la muestra

Z = El grado de confianza 1,96
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P = Proporcion de individuo que poseen la caracteristica de estudio 50% entonces;
el 50% entre 100 = 0,5

Q = Proporcion de individuo que no poseen la caracteristica de estudio 50%,
entonces; el 50% entre 100= 0,5

N = Poblacion

e = Limite aceptable de errores 5% entonces; el 5% entre 100= 0,05

1.13. PROCESAMIENTO DE DATOS

e Para la tabulacion se utilizo el programa Microsoft Excel.
e Anadlisis e interpretacion de los datos bajo la tabulacién de los mismos.
e Se recolect6 la informacion a través de encuestas y entrevistas.

e Representacion de gréficos.
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CAPITULO 11



2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El objetivo de este capitulo es analizar e interpretar la informacion que se obtuvo
como resultado de la encuesta y entrevista, en base a estos datos se realzara la

representacion grafica de los datos que permitird analizar y comprender los mismos.

El andlisis de cada una de las preguntas se realizara por el caracter de relacion que
existe entre ellas, para lo cual se utilizara el programa Microsoft Excel debido a que
este es una herramienta de uso sencillo que garantiza la facilidad al realizar la

representacion grafica de cada uno de los datos obtenidos.

En la representacion grafica podremos observar los resultados de las encuestas
realizadas al personal que la labora en el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton San Miguel de Bolivar, que nos consentird conocer y evaluar el area de
Talento Humano a fin de conocer la situacion actual de la misma. La figura utilizada
para esta representacion es la de pastel, ya que facilita la visualizacion de los

resultados de una forma eficaz.
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2.2 TABULACION PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

A continuacion se presenta la tabulacion de la encuesta y la representacion grafica
de la misma:
2.2.1. Encuesta Dirigida a los Empleados del Gobierno Auténomo

Descentralizado Cantonal de San Miguel de Bolivar.

1.- ¢ Considera usted que la Auditoria de Gestidn induce a mejorar la eficiencia
institucional?

CUADRO N° 3
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 98 86%
NO 19 16%
TOTAL 117 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras
FECHA:19/04/2015

GRAFICO N° 3

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

=S| “NO

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras
FECHA:19/04/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta se puede demostrar que la Auditoria de Gestion es un examen que
facilitard la funcionalidad de la entidad por ende el desarrollo de su trabajo sera
ejecutado de mejor manera ya que 8 de cada 10 empleados estan de acuerdo en que
la institucion lograra un desarrollo profundo haciendo que la investigaciéon se

encuentre perfectamente sustentada.
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2.- ¢Usted piensa que la Auditoria de Gestion promueve el cumplimiento
oportuno de las tareas asignadas?

CUADRO N° 4
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 112 96%
NO 5 4%
TOTAL 117 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras

FECHA: 19/04/2015

GRAFICO N° 4

CUMPLIMIENTO DE TAREAS

=Si “NO

4%

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras
FECHA:19/04/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos demostramos que a través de una Auditoria de Gestién
lograremos obtener innumerables beneficios en el Talento Humano, uno de los mas
importantes el desempefio de los empleados Optimo en el desarrollo de sus
responsabilidades. Segun los porcentajes obtenidos 9 de cada 10 empleados
consideran que es oportuno el desarrollo de una Auditoria de Gestién del Talento

Humano la misma que promovera el perfeccionamiento institucional.
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3.- ¢Cree usted que a través de la Auditoria de Gestion se brinda asesoria a la

Méxima Autoridad?

CUADRO N°5
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 110 94%
NO 7 6%
TOTAL 117 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras
FECHA: 19/04/2015

GRAFICO N° 5

ASESORIA DE LA MAXIMA AUTORIDAD

= Sj “No

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras
FECHA:19/04/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Considerando que la Auditoria de Gestion mejorara el desempefio del Talento
Humano en la institucién garantizando asi el uso del tiempo y dinero, tan solo 7
personas no consideran que una Auditoria de Gestién sirve como instrumento de
asesoria, garantizando el desarrollo y fortalecimiento de la institucion, facilitando
la toma de decisiones, beneficiando tanto a usuarios internos como externos; y un
porcentaje significativo piensan que si, siendo esta una respuesta acertada al

facilitar datos reales.
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4.- ;Segun usted la Gestion del Talento Humano es medida a base de los
indicadores?

CUADRO N° 6
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
sl 114 97%
NO 3 3%
TOTAL 117 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras
FECHA: 19/04/2015

GRAFICO N° 6
GESTION DEL TALENTO HUMANO

=Si “No

3%

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras
FECHA:19/04/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos se pudo determinar que los encuestados consideran que la
gestion del Talento Humano se mide a base de indicadores los mismos que serviran
de apoyo para garantizar que en la institucion publica se lleve con mayor eficacia y
funcionalidad de las responsabilidades municipales, donde mas alla de realizar una
simple tarea por obligacién se la desarrollard con énfasis y empefio para el
cumplimiento de objetivos. Por una nimiedad de empleados quienes no consideran
que los indicadores de Gestion sirven como medida para estimar el grado de
cumplimiento de cierto fin que evalué su desempefio, el 97% considera que si por
ende nuestra investigacion se encuentra sustentada al logro de nuestra meta que es el

disefio de un Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano.
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5 ¢Cree usted que el Talento Humano del GADSMB es capacitado

permanentemente?
CUADRO N° 7
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
SI 21 18%
NO 96 82%
TOTAL 117 100%

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras

FECHA: 19/04/2015

GRAFICON° 7

CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

= No
Si

FUENTE: Encuesta realizada a los empleados del GAD de San Miguel
ELABORADO POR: Las Autoras
FECHA:19/04/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta se demostré que los empleados no son capacitados constantemente
lo que conlleva a que los mismos se encuentren desactualizados en sus
conocimientos, y por ende lleven a cabo sus tareas con la misma forma de hace afios
desperdiciando tiempo y dinero. Entendemos que 8 de cada 10 empleados dan una
respuesta negativa sobre las capacitaciones recibidas por ende la desactualizacion de

los mismos es evidente.
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2.2.2. Andlisis de la entrevista realizada al Director del Departamento de
Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén San

Miguel de Bolivar.

Segun la entrevista efectuada se recopila informacion sobre la importancia que tiene
una Auditoria de Gestion del Talento Humano ya que facilitara la funcionalidad de
la institucion garantizando asi que los usuarios de los servicios municipales sean
atendidos de una forma més répida y sencilla, dando a la vez solucién a sus
requerimientos ya que el personal del municipio realizara sus actividades de forma
responsable y desinteresada haciendo énfasis a la optimizacion de los recursos, vy el

factor mas importante como lo es el tiempo.

En el GADSMB no se ha realizado una Auditoria de Gestion a pesar de la
importancia que los mismos empleados consideran que tiene la misma, también no

conocen el motivo de la misma ausencia.

La Auditoria de Gestién en el GADSMB permitira que los empleados se encuentren
bajo cierto control haciendo que ellos no tengan tanta libertad evitando el despilfarro
y mal uso de los recursos disponibles para realizar sus funciones con un
acrecentamiento positivo, accesible garantizando asi que los Sanmiguelefios reciban

servicios acordes a sus necesidades.

Asimismo se hace énfasis en como este examen que es la Auditoria de Gestion
facilitard la toma de decisiones institucionales ya que, es detallado y objetivo;
también la forma de medir la gestion del Talento Humano en el GAD que se da en

forma préctica a través de indicadores tanto de eficiencia, eficacia y efectividad.

Al mismo tiempo adquirimos informacion sobre la capacitacion que se les
proporciona a los servidores publicos la misma que en esta institucion no se lleva a
cabo, sea esta por inconvenientes personales de los asalariados o desconocimiento
de la importancia de encontrarse sujeto a continuas capacitaciones puesto que en el
mundo que vivimos se encuentra en constante cambio. Consideramos que
probablemente sea por desmotivacion, y falta de interés en obtener conocimientos
que seran Utiles y necesarios para desarrollar actividades de una forma rapida y
sencilla evitando el usar la misma metodologia ambigua que hace que las tareas no

sean efectuadas acorde a las tecnologias existentes.
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2.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

2.3.1 Planteamiento de la hipotesis

Ho. La elaboracion de un Plan de Auditoria de Gestién no mejoraré los procesos del
Talento Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel

de Bolivar.

Hi. La elaboracion de un Plan de Auditoria de Gestién mejorara los procesos del
Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel

de Bolivar.

2.3.2 Sefalamiento de las variables:
2.3.2.1. Variable Independiente

Plan de Auditoria de Gestion

2.3.2.1. Variable Dependiente
Talento Humano
2.3.3. Célculo de los Grados de Libertad
GL= (Columnas-1) (Filas-1)
GL= (2-1) (2-1)
GL=1=12,706

Segunda fase célculo de las frecuencias esperadas

gy G =m)
n

Ej =12 =80 2 0316=0

Ej =200 = 870 - 109,060= 109

E] — (116%110) — (1270) — 109,060: 109

117 117
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_ (116x7) _ (812)

Ej
J 117 117

=6,9402=7

CUADRO N° 8

Célculo de las Frecuencias Esperadas (fe) y Frecuencias Observadas (fo)

DESCRIPCION | E O E 0 TOTAL
DIRECTIVOS 0 1 109 0
EMPLEADOS | 109 109 7 7

TOTAL 110 7 117

Fuente: Encuesta realizada a Empleados
Elaborado por: Las Autoras
Fecha: 19/04/2015

2.3.4. Verificacion de la Hipotesis

_ N[ Coij — Eij)?
DI

2 2 2 2
— (1-0) JI_(0—109) JI_(109—109) JI_(7—7)
0 109 109 7

XZ

X2=04+1094+0+0

X% =109

DECISION FINAL

Se tom6 como referencia la influencia de la ausencia de una Auditoria de Gestion en
la institucion ya que esta no se ha realizado; por el mismo hecho de no contar con un
instrumento que facilite dicha tarea de examinar las areas criticas institucionales, por
ende al no realizarse una Auditoria no se tiene conocimiento de la situacion real de

la organizacion y el nivel de las E con que cuenta la misma.

Si X? que en este caso equivale al 10% y corresponde a la Hipotesis Alterna (Hi) es
mayor que la Hipdtesis (Ho) o Nula. Por lo tanto se comprueba que la elaboracion
de un Plan de Auditoria de Gestion mejorara los procesos del Talento Humano en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar.
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2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e En el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San Miguel de Bolivar no
se ha llevado a efecto una Auditoria de Gestion del Talento Humano provocando
inconsistencias en el control de los servidores publicos originando por ende

incumplimiento en tareas asignadas.

¢ No figura un control continuo del Talento Humano en el municipio; lo que hace

gue no se optimice el uso y manejo de recursos.

e EI GAD San Miguel no cuenta con un Plan de Auditoria de Gestion del Talento
Humano por ende no conoce como ni de qué forma se esta usando los recursos
de la entidad.

e En el municipio la gestion del Talento Humano no es medida por ende se
desconoce el grado de eficiencia, eficacia y efectividad que exista en la

realizacion de las funciones de los servidores publicos.

e EIl Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de
Bolivar no recibe capacitaciones permanentes lo que conlleva a que sus
conocimientos y capacidades no se encuentren debidamente actualizados y por
ende las responsabilidades municipales se estan desarrollando con métodos

imprecisos haciendo un mal uso del tiempo y dinero de los ciudadanos.
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RECOMENDACIONES

Aplicar una Auditoria de Gestion al Talento Humano que permita medir el
grado de compromiso en el alcance y realizacion de objetivos y metas
institucionales, garantizando asi un Optimo desarrollo de los talentos

existentes en la organizacion.

Emplear una Auditoria de Gestion siendo esta un examen documentado y
objetivo cuyo propdsito es mejorar lo examinado, proporcionando asesoria a
la maxima autoridad de la institucién facilitando asi la toma de decisiones, y

facilitando el control.

Implementar un Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano que
facilite la realizacion de una Auditoria, la misma que promueve el control
mostrando las fallas y errores existentes para rectificarlos evitando

precisamente su reincidencia.

Efectuar un examen a base de indicadores, los mismos que permitiran
obtener informacion detallada del Talento Humano en forma oportuna y
precisa probando asi que la institucion camine con paso firme hacia el

cumplimiento de metas.

Realizar periddicamente capacitaciones a los empleados rescatando la
importancia de mantener sus conocimientos renovados mejorando asi sus
competencias, habilidades, para perfeccionar las actitudes y aptitudes
necesarias para desempefiarse de una mejor forma en su trabajo reduciendo
por ende el uso innecesario de recursos siendo esta una situacion objetiva

para la institucion.
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CAPITULO III



3.1 APORTE TECNICO y/o PRACTICO

3.2 DESARROLLO
3.2.1 TEMA

“UN PLAN DE AUDITORIA DE GESTION EN LA MEJORA DE LOS
PROCESOS DEL TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA
BOLIVAR, 2015”
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3.2.2 INTRODUCCION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de Canton San Miguel de Bolivar, no se
ha tomado en consideracion la aplicacion de una Auditoria de Gestion del Talento
Humano la misma que evaluara el nivel de los funcionarios publicos, de ahi la
importancia de la misma para el desarrollo 6ptimo de las actividades municipales en

diferentes areas.

La Auditoria de Gestion estd disefiado como una herramienta para alcanzar los
objetivos de calidad total, y con el apoyo del Plan de Auditoria de Gestion permitira
mejorar la eficiencia, eficacia y economia de los recursos, especialmente el
componente humano de la institucién, para ello se debe medir correctamente y

evaluarlos de modo que se pueda realizar la retroalimentacion que el caso requiere.

Las deficiencias del GAD radica en la ausencia de un instrumento para facilite la
tarea de examinar las areas criticas institucionales y asi medir la eficiencia de los
empleados publicos, siendo este instrumento el Plan de Auditoria de Gestion

dirigido al Talento Humano del municipio de San Miguel, Provincia Bolivar.

El Plan de Auditoria de Gestion forma parte de un conjunto de procedimientos que
permiten orientar y contribuir a la realizacion de Auditorias de Gestion y

promoviendo asi a fomentar el desarrollo competente e institucional.

El Plan de Auditoria se ha elaborado con el fin de satisfacer las necesidades tanto de
los auditores profesionales como de los miembros de la institucion pablica,
explicando en términos generales como realizar cada una de las fases que se definen
en el documento descrito aqui como son: Fase | Analisis Preliminar y Diagnostico
Fase Il Planificacion Especifica FASE Il Ejecucion, Fase IV Informe de
Resultados, FASE V Seguimiento; aplicandolas de una forma practica y sencilla.

Las fases de la Auditoria son los mas destacados en el Plan, ya que son el
procedimiento que se debe llevar a cabo, en ellas se encuentra definidos los
objetivos que se deben efectuar, con la ejecucion de la Auditoria, el alcance de la
misma también las actividades que deben llevar a efecto, también el perfil del
equipo, la duracion, el costo, la ejecucion y por ende el seguimiento a las

recomendaciones emitidas.
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El documento se encuentra basado en los datos obtenidos del municipio de San
Miguel, que abogo por el ejercicio del juicio profesional en cada una de las fases de
la Auditoria, siendo esta esencial, dada la gran diversidad de temas y métodos que se
puede obtener el andlisis de los datos existentes sobre el tema de Auditoria de

Gestion.

Al aplicar el Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano, se debe considerar
la estructura organizacional, politicas de direccion, para coordinarla implementacion
y oportuno de las metas y objetivos, lineas de funcionamiento de la autoridad, la
responsabilidad y la coordinacion. En este contexto de control que se toma como
una actividad obstructiva se convierte en parte de la infraestructura de la
organizacion, el personal comprende el trabajo, como una parte integral y
culminante de la gestion, todo lo cual viene trayendo a la institucion a un verdadero

desarrollo en un mundo competitivo y globalizado.
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3.2.3 JUSTIFICACION

Esta propuesta surge de la necesidad de resolver el problema del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar. Es importante
destacar el Plan de Auditoria de Gestion como una herramienta de trabajo que
permite evaluar y fortalecer el control interno en cada una de las areas para aumentar

la eficiencia y la eficacia.

Para el disefio de un Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano de esta
propuesta, que es un recurso auxiliar de vital importancia en el anélisis de la
situacion actual y el futuro de la institucion, ayudando a la gestion para lograr los

objetivos y adaptarse al entorno cambiante.

Desde este punto el Talento redefine sus propios procesos de organizacion y de
trabajo, por lo que las politicas de los Talentos Humanos actian como motores del

cambio que se abordaran en el ente.

Los puntos discutidos anteriormente, la esperanza de que la institucion cumpla con
sus metas y objetivos, y el hecho de ser parte de la solucién a un problema comun,
por lo que ser una modesta contribucion, son los hechos que subyacen a esta

propuesta y su puesta en marcha.

Después de la investigacion determinamos que la realizacion de esta propuesta es
factible debido a los cambios requeridos en el servicio publico obliga a que sus
entidades realizan un radical cambio en los procesos de revision y retroalimentacion
para lograr mejoras en la eficiencia en las areas criticas de la actuacion humanay el

talento real de los colaboradores.

Un Plan de Auditoria de Gestion es un conjunto de técnicas, procedimientos que los

auditores profesionales tendran que utilizar para evaluar el Talento Humano.

La realizacién de esta propuesta es viable, ya que cuenta con el apoyo de todos y
cada uno de los miembros de la entidad desde la implementacién del Plan de
Auditoria en el area de Talento Humano, se presentara a las autoridades una
contribucion sustancial de las decisiones que faciliten la eficiencia y eficacia del

Talento Humano.
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Finalmente motiva la realizacion el hecho de que este trabajo servira como

referencia para los estudiantes, maestros y personas interesadas en el tema.
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3.2.4 OBJETIVOS

3.2.4.1 Objetivo General

e Disefiar un Plan de Auditoria para la mejora en la Gestion del Talento

Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton San Miguel,

Provincia Bolivar , periodo Diciembre 2014 — Julio 2015.

3.2.4.2 Objetivos Especificos

e Investigar acerca de un Plan de Auditoria de Gestion

o Definir politicas y procedimientos aplicados por la entidad

e Socializar el Plan de Auditoria de Gestién
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3.2.5 PROPUESTA TECNICA

Naturaleza del Estudio.- Auditoria de Gestion del Talento Humano

Alcance El examen se realizard al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar periodo 22 de
Diciembre de 2014 al 22 de Marzo del 2015

Antecedentes.- Dado que en la institucién no se ha realizado una Auditoria de
Gestidn; nosotras como estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar queremos
realizar un Plan de Auditoria el cual solicitamos que se nos autorice y colabore para
hacer real este trabajo

Objetivos

e Evaluar en qué medida la administracion de la entidad ha adoptado y
aplicado préacticas para asegurar la economia, la eficiencia y la equidad en la
adquisicién y uso de los recursos.

e Verificar la existencia de procedimientos 0 métodos de funcionamiento y la
eficiencia de los mismos.

e Verificar la existencia de politicas, planes, programas, objetivos y metas
coherentes y realistas para el adecuado cumplimiento de los mismos.

Estrategias

Visitaremos la institucion con la finalidad de comprobar la adopcidn, y aplicacion de
practicas en la administracion; a la vez también el uso de procedimientos, politicas y

planes.
Justificacion

Esta propuesta lo realizaremos con la finalidad de presentarla como predefensa del

trabajo de investigacion previo a la graduacion.
Acciones.-

1. Realizar una entrevista al Alcalde
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Realizar una Visita previa a la entidad

Evaluar en forma preliminar la estructura del Control Interno
Realizar una Planificacion Estratégica

Seleccionar de los componentes que van a ser estudiados
Elaborar Conclusiones y Sugerencias.

Aplicacion de Indicadores de Efectividad, Eficiencia y Economia

Proporcionar recomendaciones de tipo general a la institucion.
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Efectuar un seguimiento

Recursos:
Humanos: Equipo de investigacion
Lombeida Janneth y Pérez Rosa
Materiales: Computadora
Libretas
Esferos
Léapices
Financieros: Viaticos $100.00
Alimentacion ~ $ 100.00
Materiales $100.00
Resultados Esperados

1. Mejorar la gestion del Talento Humano en la entidad
2. Dotar de un instrumento para facilitar su rendimiento

3. Maximizar la eficiencia institucional

Informacion Complementaria

Se revisara el material normativo, administrativo y funcional de la entidad
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3.2.6 PROGRAMA DE TRABAJO

Identificacion.-Auditoria de Gestion del Talento Humano en el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar

Responsables.- Lombeida Prado Janneth Estefania y Pérez Bonilla Rosa Natividad
Area.-Talento Humano

Actividades- Fases

FASE I: Analisis Preliminar y Diagndstico

e Vista previa a la entidad

e Reuvision de archivos

e Determinacion de indicador
e Detectar el FODA

e Definicidn de objetivos y estrategias de Auditoria
FASE II: Planificacion Especifica

e Andlisis informacion y documentacion
e Asignacion de trabajo y tiempo del equipo de Auditoria
e Evaluacion del Control Interno

e Determinacion enfoque de Auditoria
FASE I11: Ejecucion

e Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse
e Elaboracion del cuestionario de Control Interno

e Conclusiones y Recomendaciones
FASE IV: Informe de Resultados

e Informe de Auditoria de Gestion
e CAPITULO I Introduccién
e CAPITULO Il Enfoque de la Auditoria
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FASE IV: Seguimiento

e De hallazgos y recomendaciones al término de la Auditoria

Periodicidad

Fecha de intervencion Fecha estimada
Orden de Trabajo 22 de Diciembre 2014
Inicio de Trabajo de Campo 03 de Enero 2015
Finalizacién de Trabajo de Campo 10 de Marzo 2015

Discusion de Horario de Informe con 16 de Marzo 2015
los Gobernantes
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UN PLAN DE AUDITORIA DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO
EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SAN MIGUEL PROVINCIA BOLIVAR, 2015.
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FASE I: ANALISIS PRELIMINAR Y DIAGNOSTICO

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

FASE Il1: EJECUCION

FASE IV: INFORME DE RESULTADOS

FASE V: SEGUIMIENTO
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ARCHIVO PERMANENTE

INDICE REF. P/T
Antecedentes AP1
Mision y Vision AP1
Control legal y normativo AP1
Regularizaciones de Entidades de Control AP1
Foda AP2
Proceso Administrativo AP3
Estructura Organizacional AP4
Manual de Procesos y Procedimientos AP5
Anélisis externo AP5
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ANTECEDENTES

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar, ha
estado en el mercado del servicio publico en nuestro pais a partir de 1877. Desde
entonces ha logrado consolidar un importante mercado para prestar sus servicios

publicos

Cuando inicio la institucion, se pensaba que la integridad y la confianza eran claves
para el futuro éxito y luego de estos afios los logros alcanzados dan la razén. Hoy
todavia se piensa que estos valores son la clave para seguir alcanzando importantes

resultados.

Estas creencias han permitido que el municipio sea lider en la prestacion de servicios

en estos Ultimos afios.

La entidad se enorgullece en comprender los problemas y oportunidades de la
prestacion de servicios al publico y por ende estd comprometida a lograr la
excelencia y esto es notorio en todos los servicios que se presta. Los ciudadanos

Sanmiguelefios son su mejor posesion y estan dedicados a servir sus necesidades.

VISION

Para el 2027, el Canton San Miguel de Bolivar, contara con un Gobierno Auténomo
Descentralizado, eficiente, sostenible y alternativo, integrado a la concepcion de
politicas y estrategias del Buen Vivir, con un sistema de participacion ciudadano que

aporte a la gestién del desarrollo.
CONTEXTO LEGAL Y NORMATIVO
Acta de Constitucion
Para la constitucion y para las civilidades que pueden realizar el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantdn San Miguel de Bolivar, todas las clausulas y

demas parametros constan en el acta de constitucion
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BASE LEGAL

a) Regulaciones de Entidades de Control
La institucién para su adecuado funcionamiento y evitar posibles problemas en sus
operaciones, tiene que sujetarse a los reglamentos y disposiciones emitidas por los
organismos de control, tanto seccionales como nacionales, para esto debe conocer a

cabalidad sus responsabilidades, el alcance de sus operaciones y sus deberes.

Las actividades del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén San Miguel de
Bolivar, se encuentra reguladas por las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica del Servicio Publico

e Ley de Desarrollo Seccional

e Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica

e Codigo de Trabajo

e (Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

e (Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

e Reglamento General de Bienes del Sector Publico

e Reglamento Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico

e Reglamento de Responsabilidades

¢ Reglamento de Cauciones

e Reglamentacion Interna, Ordenanzas y mas disposiciones legales y
normativas que rigen el Sector Publico.

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia

e Concejo Nacional de Competencias- Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV)

e COOTAD- AME

b) Domicilio El domicilio principal del GAD es la ciudad San Miguel, Provincia

Bolivar, Republica del Ecuador.
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FODA

Fortaleza:

Excelente actitud y Gestion Directiva

Vision, Objetivos y Politicas definidas
Adecuacion canales de distribucion del personal
Sistema definido de operacion

Calidad eficiencia en la prestacion de servicios

Alianza estratégicas realizadas para mejorar la calidad del servicio

Oportunidades:

Crecimiento como organizacion

Experiencia profesional de los miembros de la municipalidad.

Realizacion del trabajo de forma oportuna y tiempos establecidos

Agilidad en el trabajo, lo que garantiza la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios.

Usuario permanente

Usuarios satisfechos

Debilidades:

No saber si los objetivos se cumplira en un totalidad
Falta de conocimiento entre los niveles jerarquicos
Falta de cumplimiento de las funciones por el personal
Inadecuado sistema de fijacion de costos.
Desconocimiento de estatutos y reglamentos internos

Falta de capacitacion del personal

Amenazas:

Falta de unas buenas précticas del Control Interno
Cambio constante en los niveles directivos

Baja motivacion de los empleados

Inadecuada distribucién de informacién interna
Toma de decisiones aceleradas sin analisis previo

Aplicacion de medidas correctivas a destiempo
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PROCESOS ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén San
Miguel de Bolivar implica las fases de: Planeacion, Organizacion, Direccion
Control, todos y cada uno de ellos realizado de manera conjunta para lograr los

resultados propuestos.

1 Planeacion

La planeacion abarca la definicion de los objetivos del Gobiernos Auténomo
Descentralizado del Cant6on San Miguel de Bolivar, el establecimiento de una
estrategia global para alcanzar esas metas, y el desarrollo de una amplia jerarquia de
planes para integrar y coordinar con los medios en otras palabras como se debe

realizar las actividades.

La planeacion se define en términos de que sea informal o formal. La mayoria de
veces los administradores de la institucion se ocupan de la planeacién, pero se ocupa
solo de la variedad informal. En la planeacion informal no se escribe nada, y se
comparten poco o nada de los objetivos con otras personas del establecimiento esto
no ocasiona muchas veces que lo subordinados no conozcan que objetivos cumplir y

la forma de obtenerlos.

1 Organizacion
La estructura de la organizacion describe el marco de la misma. La estructura del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar, puede

analizar en dos dimensiones: formalizacion, y centralizacién

El grado en que el GAD del Canton San Miguel de Bolivar, se basa en reglas y
procedimiento para dirigir la conducta de los empleados es la formalizacién,
mientras mas normas y reglamentos existan en la entidad, sera mas formal su

estructura.
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La centralizacion tiene que ver con el sitio en donde radica la autoridad. En algunas
ocasiones la toma de decisiones esta centralizada. Los problemas fluyen hacia arriba,

a los altos ejecutivos, que seleccionan la accion apropiada.

[1 Direccion

Para el Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar, el
dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
direccion. De hecho, la direccién llega al fondo de las relaciones de los Directores
con cada una de las personas que trabajan con ellos. La maxima autoridad dirige
tratando de convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro surge de
los paso de la planificacion, al establecer el ambiente adecuado ayudan a sus

empleados a hacer sus mejores esfuerzos.

[1 Control

El control dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton San Miguel
de Bolivar ha sido definido bajo la perspectiva limitada. Desde la perspectiva
limitada, el control se concibe como la verificacion a posterior de los resultados
conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control de gastos
invertidos en el proceso realizaciébn por los niveles directivos donde la
estandarizacion en términos cuantitativos, forman parte central de la accion de

control.

El control para todas las organizaciones se define como una etapa primordial en la
administracion del Gobierno descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar,
pues, aungue el municipio cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada Yy una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar
cual es la situacion real de la organizacidn si no existe un mecanismo que se asesore

e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.
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Areas del Control

En las diferentes areas y en todos los niveles del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdon San Miguel de Bolivar. Practicamente en casi todas las

actividades del ente no tienen alguna forma de control o monitoreo.

ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANICO ESTRUCTURAL POR PROCESOS DEL
GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

CONCEJO CANTONAL

5=
[ ALCj\LDIAJ | NIVEL GOBERNANTE

Asamblea Cantonal del
SP

Junta de Proteccién de et
Derachos NIVELASESOR

Consejo de Planificacién
Parlamentos Ciudadanos

Direcci6n de Gestién
nanciets

= ]

Comite de Gestién de
Desarrallo Instituciona

ASESORIA JURIDICA

%) [ ADSCRITO
REGISTRO DE LA | I;E.P.M.AA.PA SANMIGUEIJ I_ — __{ I "VEI “4‘
[ =
Dr. Simén Yénez Olalla - ALCALDE GADSMB e |

El GAD del Canton San Miguel de Bolivar, cuenta con una estructura

organizacional conforma por:

e NIVEL GOBERNANTE
e NIVEL ASESOR

e NIVEL DE APOYO

e NIVEL ADSCRITO
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NIVEL GOBERNANTE.- Organo superior conformado por el Alcalde quien es la
autoridad nominativa, el representante legal y la méxima autoridad administrativa y
cinco Concejales, encargados de legislar sobre leyes, normas y reglamentos que
rigen el desarrollo institucional, asi como de fiscalizar todas las actividades que

desarrollan la misma.

NIVEL ASESOR.- conformado por Departamento Juridico, direccion de comité y
planificacion, comité administrativo, Departamento Juridico, Direccion de
Planificacion y Comité Administrativo, encargado de la asesoria legal, la
Planificacion de las actividades anual, y del desarrollo administrativo Auditoria
Interna y Relaciones Publicas. Encargados de la asesoria legal, la planificacion anual

de actividades, y del desarrollo administrativo.

NIVEL APOYO.- Integrado por la Secretaria General quien maneja todo lo
relacionado con documentos que genera la Administracion; Comunicacion y
Relaciones Publicas quien es encargada de la agenda informativa institucional; la
Direccion Administrativa encargada del normal desarrollo de las actividades
institucionales y departamentales y Direccion Financiera encargada del manejo

econdémico del Gobierno Municipalidad Auténomo.

NIVEL ADSCRITO.- Conformado por Obras Publicas; Direccién de Higiene y
Saneamiento Ambiental, Educacion Cultura; Comisaria Justica y Politica; desarrollo
de la Comunidad y Organismo Autonomos, encargado de la parte operacion,
responsable cada uno en area de que los objetivos y metas trazadas por la
administracion se cumpla tal cual se lo haya establecido en los programas de

ejecucion.
Actividad Principal:

El GADSM del Canton San Miguel, tiene como su actividad principal la de brindar

servicio publica a la colectividad Sanmiguelefia.
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Objetivo de la Entidad
De conformidad con el Articulo 2 del Cdédigo Orgénico Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, los objetivos principales de la Municipalidad son los siguientes:

1.- Procurar el bienestar material y social de la colectividad y contribuir al
fomento y proteccidn de los intereses locales

2.- Planificar e impulsar el desarrollo sostenible y sustentable de las aéreas
urbanas y rurales.

3.- Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de
los Asociados, para lograr el creciente progreso y la indisoluble unidad de la
nacion;

4.- Promover el desarrollo econdmico, social, medio ambiental y cultural
dentro de su jurisdiccion.

5.- las competencias que se hayan descentralizado a su favor.

Principales Politicas y estrategias de la institucion

Dependiendo del eje indicado, se determina la necesidad de un objetivo estratégico
para cada uno de ellos, que son los que guian la realizacién de los cambios que la

visién plantea para San Miguel estos son:
Desarrollo Humano: Un cantén sano, educado, justa.

Desarrollo Econdémico, la produccién y el desarrollo del turismo: San

Miguel destino natural.
Ecologia, biodiversidad y medio ambiente: Canton Ecoldgico.

Organizacion e institucionalidad local: Canton organizado, participativo y

solidario.

Planificacion de uso de la tierra, infraestructura y equipamiento: el

orden, la imagen e infraestructura enfocados en el desarrollo de calidad.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

El manual tiene como objetivo detallar las politicas y normas para orientar las
actividades de los empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
san miguel de Bolivar de manera concordante con la misién de la institucién, con

base en el Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano.

2. MISION

El talento es un proceso técnico que permite que el GAD de San Miguel sea
eficiente, adecuado y suficiente, debidamente capacitado, remunerado, motivado y
profesional y con ética para cumplir con su sentido de mision, que formula las
politicas de personal, normas, procedimientos y metodologias de alta Gestién de
Recursos Humanos integrada.

3. VISION

Habra un profesional que es especificamente responsable de la gestion del Talento
Humano para convertirse en una zona estratégica de la gestién institucional, basando
su accion en los valores corporativos, la promocion de habilidades de liderazgo, la
generacion de politicas, normas, procedimientos y metodologias como factores
claves para el éxito de la Gestion de los Talentos Humanos y el cumplimiento de los
requisitos y expectativas de nuestros clientes para garantizar el desarrollo

institucional sostenido.
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FASE I:

ANALISIS PRELIMINAR Y DIAGNOSTICO

Practicamente es la familiaridad de la institucidn con el Auditor Externo, la ruta de
las instalaciones y el conocimiento de las actividades principales, la revision de la

legislacion y los reglamentos de la organizacion es muy corto.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria requiere un programa, se recomienda

uno muy breve.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

SAN MIGUEL DE BOLIVAR

OBJETIVO: Familiarizarse con el entorno del GAD vy asi obtener un diagnostico

integral de las areas, componentes y de sus actividades, actualizar el archivo

permanente.
No. DESCRIPCION Ref. P/IT Elaborado Fecha
por:

1. | Realice una entrevista al Alcalde. Al J.LR.P. 01/01/2015

2. | Realice una visita previa a la Al J.LR.P. 01/01/2015
entidad.

3. | Evalué en forma preliminar la A2 J.LR.P. 01/01/2015
estructura del Control Interno

4. | Realice un Analisis FODA A3 J.LR.P. 01/01/2015

5. | Seleccion de los componentes que A4 J.LR.P. 01/01/2015
van a ser revisados

6. | Elabore informe preliminar A5 J.LR.P. 01/01/2015
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ALCALDE

¢Se ha definido Objetivos en el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton san Miguel de Bolivar?

¢Existen criterios de medicion para evaluar el grado de cumplimiento de
objetivos?

¢Existen politicas en la institucion?

¢El presupuesto asignado anualmente es suficiente para cumplir con el POA?
¢Cuenta el GAD con un Plan Operativo Anual para el periodo fiscal 2015?
¢La institucion tiene una organizacion formalmente establecida?

¢ Existe un organigrama con un alto grado de detalle?

¢ Conoce el personal lo objetivos de la entidad?

¢Las funciones institucionales se encuentran distribuidas de acuerdo a la
estructura y organizacion?

¢El GAD cuenta con planes a corto y mediano plazo?

¢Se elaboran y utilizan presupuestos?

¢Existen manuales de procedimientos?

¢Existe un excelente ambiente de trabajo en el GAD Municipal San Miguel?
¢Se realizan los controles correspondientes una vez que el empleado ingrese

a realizar sus funciones?

¢El GAD utiliza algun tipo de indicador para analizar los resultados
obtenidos?
¢Se ha realizado algun tipo de Auditoria anteriormente?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entidad.- Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar

Area.- Talento Humano

N° | PROCEDIMIENTOS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
1. | Se cuenta con vision de GADSMB
2. | Se ha establecido la Mision del
GADSMB
3. | Se ha tomado en cuenta la mision
como base para los objetivos
institucionales
4. | Se encuentran documentadas las
politicas del GADSMB
5. | Se han establecido niveles de
autoridad
6. | Existen politicas de capacitacion de
las diferentes areas.
7. | Cuenta el GADSMB con
documentos locales de constitucion
8. | La planeacion y la organizacion
estan relacionados.
9. | Se ha disefiado un organigrama del
GADSMB
10. | Se ha actualizado el organigrama
11. | Se cuenta con objetivos y metas por
cada direccion.
12. | Cuenta el GADSMB con planes
estratégicos para todas las areas
funcionales
DIRIGIDO A e
ELABORADO POR:.....cooii e
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MATRIZ DE PONDERACION

Entidad.- Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar

Area.- Talento Humano

N° | PROCEDIMIENTOS SI | NO | N/A | Pond. | Calif.
1. | Se cuenta con vision de GADSMB
2. | Se ha establecido la Mision del
GADSMB
3. | Se ha tomado en cuenta la mision como
base para los objetivos institucionales
4. | Se encuentran documentadas las
politicas del GADSMB
5. | Se han establecido niveles de autoridad
6. | Existen politicas de capacitacion de las
diferentes areas.
7. | Cuenta el GADSMB con documentos
locales de constitucion
8. | La planeacion y la organizacion estan
relacionados.
9. | Se ha disefiado un organigrama del
GADSMB
10. | Se ha actualizado el organigrama
11. | Se cuenta con objetivos y metas por
cada direccion.
12. | Cuenta el GADSMB con planes
estratégicos para todas las areas
funcionales
DIRIGIDO Ao
ELABORADO POR:.....oiiiii e
FECHA DE REALIZACION:. ...
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EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO

AREA CRITICA | RIESGOALTO | RIESGO MEDIO | RIESGO BAJO

Talento Humano

MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO

CALIFICACION GRADO DE NIVEL DE RESULTADO
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15%- 50% BAJO ALTO
51%- 75% MODERADO MODERADO
76%- 95% ALTO BAJO
P CT 100
~ PT
Donde:

CT= Calificacion Total
CP=Confianza Ponderada

PT=Ponderacién Total

PROBLEMAS DETECTADOS

Los resultados de la Evaluacion de Control Interno, que se obtiene mediante la
observacion y respaldado con su documentacion; en los casos donde no pudieron
obtener pruebas, se realizo una entrevista al Director del Departamento de Talento
Humano, también se solicité informacién a los empleados sobre los procedimientos

utilizados por ellos, obteniendo las siguientes observaciones generales:

e No tiene un sistema adecuado de contratacion y no tienen un Manual que
define los procedimientos para el reclutamiento, induccién, capacitacion y

desarrollo del personal.
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No tienen en cuenta los riesgos de la gestion inadecuada de los salarios y la
seguridad social de los empleados.

No tiene metas escritas en el corto, mediano y largo plazo, ni la Mision.

No se toman medidas concretas para hacer frente a la falta de control del
Talento Humano.

No tienen un Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano,
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ANALISIS FODA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN

MIGUEL DE BOLIVAR.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FODA 1. Crecimiento ~ como | 1. Falta de buenas practicas
organizacion de control interno
FORTALEZAS ESTRATEGIA F.O. ESTRATEGIAF. A.

1. Excelente actitud y Gestion

Directiva

1. Evaluar el crecimiento
administrativo de la
organizacion factor clave
dentro de la misma, ya que
esta vinculado directamente
con la motivacion de sus
colaboradores.

1. Redisefiar el sistema de
control interno de la
entidad.

DEBILIDADES

1. No saber si los objetivos se

cumplirén en su totalidad

ESTRATEGIAD.O.

1. Establecer objetivos para
cada una de las éareas y
equipos de trabajo que
permitan lograr la vision
que persigue la institucion.

ESTRATEGIA D.A.

1. Determinar e
implementar  politicas vy
procedimientos de control
interno  en toda la

organizacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FODA 2. Experiencia profesional | 2. Cambio constante en los
del personal niveles directivos
FORTALEZAS ESTRATEGIA F.O. ESTRATEGIAF. A.

2. Definicion clara de

objetivos y metas

2. Contar con colaboradores

cuyas competencias  se
identifiquen con los
objetivos de la

organizacion.

2. Cumplir de acuerdo a lo
dispuesto en el reglamento y
estatuto del ente la duracion o
periddica de los cargos.

DEBILIDADES

2: Falta de comunicacion
entre los niveles jerarquicos.

ESTRATEGIA D.O. 2.
Promover y Mejorar el nivel
de comunicacién en toda la
organizacion a través de un
entorno de calidad

ESTRATEGIAD.A.

2. Fortalecer los canales de
comunicacion en la institucién
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FODA 3. Realizacion de trabajo en | 3. Inadecuada distribucion de
tiempos establecidos informacidn interna.
FORTALEZAS ESTRATEGIA F.O. ESTRATEGIAF. A.

3. Adecuados canales de

distribucion del personal responsables los
cronogramas de trabajo
planificados

3.Cumplir “por parte de los

3. Realizar los procesos Yy
procedimientos de
comunicacion efectiva interna

DEBILIDADES

3. Falta de cumplimiento de

ESTRATEGIA D.O.

3. Efectuar la actualizacion

ESTRATEGIAD.A.

3. Determinar responsables de

las funciones por el | del manual de funciones de | acuerdo a las funciones de cada
personal. la entidad. cargo para el cumplimiento de
las labores del dia a dia.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FODA 4. Agilidad en el trabajo, | 4. Baja motivacion de los
lo que ogarantiza la | empleados.
satisfaccion de las
necesidades de los
usuarios.
FORTALEZAS ESTRATEGIA F.O. ESTRATEGIAF. A.
4. Sistema definido de | 4.,Aplicacién del | 4. Analizar e identificar los
operaciones. mejoramiento continuo de | beneficios y desventajas que
procesos y procedimientos | los clientes tienen en la
prestacion de los servicios de la
institucion
DEBILIDADES ESTRATEGIAD.O. ESTRATEGIAD.A.
4, Desconocimiento de | 4. Facilitar y potenciar las | 4. Establecer acuerdos de

Estatutos y reglamento interno.

relaciones entre
colaboradores y la entidad
a través de la aplicacion
tanto  del  reglamento
interno y de los estatutos.

prestacion de servicios que
ofrezcan ventajas tanto a los
miembros de la entidad como a
los usuarios.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
FODA 5. Usuarios permanentes 5. Toma de decisiones
aceleradas sin analisis previo.
FORTALEZAS ESTRATEGIA F.O. ESTRATEGIAF. A

5. Calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios.

5. Prestacion de servicios
diferenciados en relacion a las
necesidades.

5. Formular la estrategia en los
diferentes niveles (corporativo,
competitivo y funcional) vy
proceder a planificar los
aspectos técnicos o tangibles de
los servicios prestados.

DEBILIDADES ESTRATEGIA D.O. ESTRATEGIA D.A.
5. Inadecuado sistema de | 5. Analizar los estudios de | 5. Aportar calidad y valor al
fijacion de costos. mercado para establecer y fijar | beneficiario, esto es, ofreciendo
los costos y tarifas de | buenas condiciones en la
prestacion de servicios, en | prestacién de servicios que el
beneficio tanto de la institucion | interesado espera recibir y a un
como de los usuarios. precio accesible.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FODA Usuarios Satisfechos 6. Baja motivacion de los
empleados.

FORTALEZAS

6. Alianzas estratégicas
realizadas para mejorar la

ESTRATEGIA F.O.

6. Obtener un mayor alcance
de los servicios prestados

ESTRATEGIAF. A.

6. Estimular a los colaboradores a
través de la estabilidad laboral.

calidad de los servicios | mediante la utilizacién de
prestados. practicas generalizadas de
marketing.
DEBILIDADES ESTRATEGIAD.O. ESTRATEGIAD.A.

6. Falta de capacitacion
continua al personal.

6. Efectuar estudios de | 6.
escalas de capacitaciones de
acuerdo al perfil y funciones

de los colaboradores

Determinar
insatisfaccion que surgen de las
relaciones laborales, e implementar
medios de correccion.

los factores de
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DETERMINACION DE COMPONENTES

El componente en analisis es el siguiente:

TALENTO HUMANO

En la evaluacion se encontrd que aproximadamente el 50% del personal que presta
servicios en el GADSMB, no tiene la preparacion necesaria para cumplir con sus

actividades y, junto con la falta de formacidn, provoca resultados inexactos.

Los colaboradores no comunican los resultados parciales de su trabajo, evitando
lograr un complemento con otros procedimientos, para agilizar la prestacion de

Servicios.

El ingreso de los empleados en el GAD, no se exige requisitos minimos para
determinadas posiciones; Esto se da debido a que la seleccion se hace sin definir un
objetivo de cada perfil; Sin embargo, los empleados conocen su trabajo, pero en la

practica no eligen la alternativa mas adecuada.

Los empleados de la institucion no cumplen con los lineamientos establecidos
informalmente para diferentes actividades, debido a que no se escriben y no
difunden entre los miembros de la organizacién, lo que resulta en multas por

incumplimiento y malestar entre los empleados.
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CARTA A LA ALCALDIA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Doctor

Simon Yénez Olalla.

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Presente.

Mediante el Informe de Evaluacién del Control Interno realizado a las diferentes
funciones de la organizacion, que se celebr6 con el fin de determinar el
cumplimiento y la validez de los procedimientos establecidos para el control interno

de la institucion.

Objetivo:
Exponer un analisis sobre el funcionamiento del sistema de control interno vigente
en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén San Miguel de Bolivar

durante el primer trimestre de 2015.

La evaluacion pretende concluir si el actual sistema de control interno de la
organizacion, puede garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos de
eficacia, eficiencia y economia, oportunidad y fiabilidad de las decisiones tomadas

por los Directores y las Reglas de cumplimiento de resoluciones.

Por lo tanto, este documento es una herramienta para el control y proporciona una
evaluacion de la situacion prevaleciente en el sistema de control interno de los

aspectos mas relevantes.

Alcance:

Este documento contiene los elementos de un sistema de evaluacion integral
practicado, incluye actividades como se da cuenta de los procesos y las actividades
Ilevadas a cabo por diferentes directores mas relevantes, en el periodo comprendido
entre el 1 de Enero y 31 de Marzo de 2015.
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FASE I1:

PLANIFICACION ESPECIFICA

En esta etapa, la relacion se da entre el investigador y el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar para determinar el alcance y los
objetivos establecidos. Un resumen de la situacién de la entidad, sobre su
organizacion, los controles internos, las estrategias y otros elementos que permiten

al investigador la elaboracion del Plan de Auditoria que se llevara a efecto.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Miguel de

Bolivar

OBJETIVO: Establecer las relaciones entre auditores y la institucion, para

determinar alcance y objetivos.

NO. DESCRIPCION REF. | ELABORADO | FECHA
P/T POR:

1. Realizar un Memorandum de PE 1 JLR.P 01/01/2015
planificacién

2. Realizar programa de auditoria| PE?2 JLR.P 01/01/2015
para las areas criticas:

4. Talento Humano
3. Determinacion e componentes | PE 3 JL.R.P 01/01/2015

que van a ser utilizados.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Auditoria de Gestion del componente:

*Talento Humano

Periodo: Enero a Marzo 2015

Preparado por: J.L.

FECHA: 05 de Enero

Revisado por : R.P.

FECHA: 06 de Enero

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria para realizar un Plan de Auditoria de Gestion del Talento

Humano

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

Orden de Trabajo
Inicio de Trabajo de Campo

Finalizacién del trabajo de campo

discusion de horarios de informe con

los gobernantes

Presentacion de informe a la alcaldia

22 de Diciembre 2014

03 de Enero 2015

10 de Marzo 2015

16 de Marzo 2015

22 de Marzo 2015

3. EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

NOMBRE

Pérez Rosa y Lombeida Janneth

4. DATOS PRESUPUESTARIOS

Son 64 dias laborables, distribuidos de

la siguiente manera:

FASE [

Diagnostico

Analisis  Preliminar y

06 dias
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FASE II: Planificacion Especifica
FASE IlI: ejecucion
FASE IV: Informe de Resultados

FASE V: Seguimiento

10 dias

34 dias

10 dias

04 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Materiales
Viaticos y pasajes

Alimentacion

$100.00

$100.00

$100.00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

* Enfoque a:

Auditoria Interna- Operativa y de resultados

Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro de los objetivos y las

actividades.

Auditoria orientada hacia la eficiencia y economia con el uso de recursos.

Auditoria orientada hacia el grado de satisfaccion de los usuarios

* Alcance:

El examen realizado al Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantén San
Miguel de Bolivar abarca los siguientes componentes:

*Talento Humano

* Indicadores de Gestion:

Indicadores de Efectividad

Indicadores de Eficiencia

Indicadores de Economia

Lombeida Janneth

Pérez Rosa

98




PROGRAMAS A EFECTUARSE SEGUN EL AREA CRITICA A SER
EXAMINADA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN
MIGUEL DE BOLIVAR

Area: Talento Humano
Periodo: De enero 1 a marzo 31 de 2015

PROCEDIMIENTO REF. | ELABORADO | REVISADO

P/IT POR:

POR:

Area:

1. Talento Humano

Objetivo.

Determinar el grado en el que el talento
Humano ayuda a la consecucion de los
objetivos instituciones y la forma como

los logra.

1.1. Determine si el personal de apoyo
cumple con las funciones
encomendadas en la prestacion de

Servicios.

1.2. Determine el grado de capacitacion del

personal.

1.3. Evalue si el personal de apoyo asume

sus responsabilidades en la realizacion
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de sus actividades.

1.4.

Observe si existe un adecuado ambiente
de trabajo y determine el grado de
relacién y cooperacion entre los equipos

de trabajo.

1.5.

Evalué si el personal cumple con
requisitos minimos para ocupar los

cargos de cada area.

1.6.

Compruebe la adecuada documentacién
de los trabajos y de los resultados

obtenidos.

1.7.

Verifique si el personal cumple con los

horarios establecidos por el ente.

1.8.

Determine si los empleados utilizan y
distribuyen adecuadamente su tiempo
de trabajo para las actividades

cotidianas.

1.9.

Verifique la adecuada utilizacion de los
equipos e insumos existentes en la

institucion.

1.10.

Compruebe si el personal cumple con
las normas, politicas y reglamentos de

la entidad.
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INDICADORES DE GESTION APLICABLES

UNIDAD
’ DE
AREA INDICADOR FORMULA MEDIDA
Personal
Capacitado _ Personal Capacitado *100 %
~ Personal de la Institucién
Ambiento de
Trabajo _ Equipos con desacuerdo *100 %
- Equipos de Trabajo
TALENTO
HUMANO Horarios de
Trabajo _ Empleados que no cumplen | ;1 %
Empleados de la entidad
Utilizacion de
Recursos __ Equipos mal empleados *100 %
"~ N°equipos asignados
Reglamento
Interno Empleados que cumplen *100 %

"~ Personal de la Institucién
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FASE I11:

EJECUCION

En esta etapa se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis sobre el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton San Miguel de Bolivar se detectan los
errores, en caso de existir, los resultados de las pruebas son evaluados y se
identifican la evidencia, ademas las conclusiones y recomendaciones son

comunicadas a las autoridades de la entidad auditada.

Si bien todas las fases son importantes, esta fase se convierte en el centro de lo que
es el trabajo de Auditoria, donde se realizan todas las pruebas y todas las técnicas o
procedimientos que se utilizan para encontrar evidencia de que apoyard la

realizacién del informe de Auditoria.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

MIGUEL DE BOLIVAR

Area: Talento Humano
Periodo: De Enero 1° a Marzo 31 del 2015

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN

PROCEDIMIENTO

REF.

P/T

ELABORADO
POR:

REVISADO
POR:

Area;

Talento Humano

Objetivo:

Determinar el grado en que el
Talento Humano ayuda a la
consecucion de o0s objetivos
institucionales y la forma en

que la logra.

2.1.

Determine si el personal de
apoyo cumple con las
funciones encomendadas en la

prestacién de servicios.

R1

JELP

R.N.P.B

2.2.

Determine el grado de

prestacién de servicios.

R2

JELP

R.N.P.B

2.3.

Evalué si el personal de apoyo
asume sus responsabilidades

en la realizacion de sus

R2

JELP

R.N.P.B
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actividades.

2.4.

Observe si existe un adecuado
ambiente de trabajo vy
determine el grado de relacion
y cooperacion entre los

equipos de trabajo.

R3

JELP

R.N.P.B

2.5.

Evalué si el personal cumple
con requisitos minimos para
ocupar los cargos de cada

area.

R4

JELP

R.N.P.B

2.6.

Compruebe la  adecuada
documentacidn de los trabajos
y de los resultados obtenidos.

RS

JELP

R.N.P.B

2.7.

Verifique si el personal
cumple con los horarios

establecidos por la institucion.

R6

JE.LP

R.N.P.B

2.8.

Determine si los empleados
utilizan y distribuyen
adecuadamente su tiempo de
trabajo para las actividades

cotidianas.

R7

JELP

R.N.P.B

2.9.

Verifique la adecuada
utilizacion de los equipos e
insumos  existentes en la
entidad.

R8

JELP

R.N.P.B

2.10.

Compruebe si el personal
cumple con las normas,
politicas y reglamentos de la
entidad.

R9

JELP

R.N.P.B
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR EN UNA AUDITORIA DE
GESTION

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter general,
destinado a la deteccion de problemas y sus puntos débiles en las entidades
auditadas, permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, pueden ser el
siguiente:

A.- Bésicas

B.- Cualitativas

C.- Cuantitativas

A) BASICAS
a) Entrevista

Constituyen un instrumento en las Auditorias de eficiencia, eficacia y economia,
obteniendo de esta forma la mayor cantidad posible de informacion, ayudando a
conseguir ideas, no completadas inicialmente en la elaboracion de los programas de
Auditoria

La técnica de la entrevista permite un analisis detallado, logrando extraer datos u
opiniones de un grupo de individuos, procesando posterior en funcién de los
objetivos perseguidos. Tiene desventajas, principalmente en el costo pues es muy
elevado asi como la dificultad de valorar la influencia de que puede establecer el
entrevistador sobre las respuestas, o bien las posibles rasgos presiones sobre los

encuestados existentes.

b) Cuestionario
Se realizard en el mejor clima posible, la obtencion de informacién a través de
encuestas, permitiendo extraer testimonios y resoluciones, asi detectar problemas.
Fundamentalmente, sirven para configurar la informacion basica, por lo que es

aconsejable completar o contrastarla con la observacion de los hechos o registros.
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B) CUANTITATIVAS

a) Revisiones analiticas
Permite, a traves de la comparacion de datos, detectar variaciones ilogicas, posibles
pérdidas de recursos, evaluacion, tendencias, etc., aunque precisan de otras técnicas

de apoyo que den consistencia y evidencia a lo detectada.

b) Indicadores de personal
Pueden ser muy diversas, desde los indicadores de asistencia, la productividad, de
rotacion, de sustentabilidad, etc. Junto a estos indicadores, si la entidad posee un
archivo personal con sus datos personales (edad, educacion, género, aficiones, etc.)
es posible para llevar a cabo estudios que permita conocer sus capacidades y
permitir unas asignacion de tareas ldgicas, como en el andlisis de superficie,

presenta la ventaja de proporcionar datos cuantitativos reales.

C.- CUALITATIVAS

Esta se refiere a problemas que pueden surgir de caracter no cuantitativos, como
los conflictos interdepartamentales, la calidad del medio ambiente, etc. aplicando las
técnicas que se consideran mas adecuados para eliminar los problemas. Estas

técnicas incluyen.

a) Analisis del clima de trabajo

El objetivo de este analisis es determinar el nivel de motivacion y conocimiento de
los empleados en relacion con los objetivos fijados por los responsables de esa
unidad. En caso de surgir una controversia, el auditor tiene que proponer mejoras y
recomendaciones necesarias para solucionar, por lo que, de alguna manera, €s

aconsejable que posee unos cierto conocimiento psicolégico.
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Talento Humano: Cumplimiento de Funciones
A Marzo 31 del 2015.

Los empleados de la institucion de diferentes direcciones, no cumplen
adecuadamente sus funciones encomendadas, por lo que los resultados no son los

mejores. Las causas son:

e Desconocimiento del servidor de alguna actividad.
e La falta de recursos e insumos

e La falta de profesionalidad

e Ellos no tienen la formacion adecuada

¢ No tienen suficiente preparacion

e Mala distribucion del tiempo de trabajo.

La suma de varios factores de éstos o uno de ellos, la causa del fracaso de la calidad
requerida, de las funciones de los empleados, lo que conduce en algunos casos la

repeticion de actividades.

Actividades Cumplidas 40
=—x100 = 75%

Cumplimiento de Funci = B
HMPHMIENTo € FUNCIONES = 4 ctividades Asignadas 53

Los resultados obtenidos por los empleados no se cumplen plenamente, por el
incumplimiento de los objetivos trazados y no se presentan en la fecha prevista, por
lo que hay quejas de los usuarios que reinvierten recursos para cumplir los
compromisos obtenidos con mayores costos estimados y la falta de supervision de

los diferentes directores.
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Talento Humano: Capacitacion del Personal
A Marzo 31 del 205

Para mostrar graficamente el nivel de formacion que tiene personal para prestar

servicios en el municipio en diferentes areas, el siguiente esquema fue desarrollado:

NO. AREA ALTO MEDIO BAJO
15 Auditoria 6 4 5
4 Administrativos 1 3 0
3 Apoyo 0 0 3

Esta ponderacion se la realizé mediante el analisis de las hojas de vida del personal

que actualmente labora en la organizacion.

Explicacion:
[J Alto: Estudios universitarios concluidos
[J Medio: Cursando carrera universitaria

1 Bajo: Bachilleres

Personal Capacitado 88

= = 0
Personal de la entidad 117 100 =75%

Capacitacién del Personal =

Demuestra que existe un 25% de personal de la institucibn que no esta
adecuadamente capacitado para cumplir las funciones encomendadas por las

diferentes Direcciones.

Esto origina que los resultados alcanzados no sean los mas adecuados y generen
mayores costos para la Institucién, debido a que la misma no emitié politicas
especificas para la seleccion de personal. Los empleados han sido escogidos para
cubrir vacantes, pero sin solicitar requerimientos minimos en su preparacion. El
andlisis del primer trimestre del 2015, nos revela que el personal no tiene

capacitacion suficiente y no se tomen acciones para cambiar esta situacion.
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Talento Humano: Ambiente de trabajo
A Marzo 31 de 2015

Designados los equipos de trabajo tienen conflictos internos, debido principalmente
a la delegacion de responsabilidades de la direccion de las nuevas personas en el
Estado o por sus conocimientos los puso en esa zona; también porque la afinidad

entre los socios se malinterpreta y se respeta no el nivel jerarquico existente.

Estos conflictos son causados durante la ausencia de los supervisores o directores.
Esto dio lugar a las reprimendas de los ciudadanos Sanmiguelefios como el lugar de
trabajo se vuelve inflexible cuando se trabaja directamente con los funcionarios de
los usuarios.

Equipos con Desacuerdo 4

Ambiente de Trabajo = = —%100 = 449
mbrente de 1rabajo Equipos de Trabajo 9* %

Se demuestra que un gran porcentaje de los equipos tienen conflictos internos
debido a las diferencias de criterios que no se resuelven correctamente y que los
miembros del equipo no aceptan la delegacién de responsabilidades a otro miembro.
Estos problemas causan un ambiente de trabajo tenso por ende hay retrasos en la
entrega de informes. Los conflictos surgen sobre todo cuando los supervisores no

estan en su lugar de trabajo

Talento Humano: requisitos para ocupar Cargos
A Marzo 31 de 2015

Aquellos que sirven en la institucion en las diferentes areas no cumplen los
requisitos minimos de la propia oficina, ya que su contratacion se hace para cumplir
con un requisito para el personal con conocimientos de contabilidad y cuando tienen
que cumplir funciones mas complejas, en las que el Director no esta presente, no

pueden realizar la tarea asignada y causar retrasos en la entrega de informes

Esto se debe a que la institucion no cuenta con politicas, para determinar con

precision los requisitos para las personas al ocupar los puestos y esto provoca
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grandes problemas, por lo que la entidad desde el primer trimestre de 2015, los
requisitos de demanda de acuerdo a las funciones de cada area, y en el caso de los
empleados contratados antes, €l estd poniendo en posiciones en las que tienen el

apoyo de un entrenado para mejorar su personal sus conocimientos.

Personal Evaluado 30

= = 0,
Personal de la entidad 117 * 100 = 26%

Requisito para Ocupar Cargos =

La institucién no evalud 47% del personal contratado, asi que no hay garantia de que
esté debidamente capacitado al personal para llevar a cabo sus funciones y hace que
los resultados de los trabajos no son eficientes. A mediados de afio los requisitos que
debe cumplir el nuevo personal se establecen, pero no se registran Estos

procedimientos son por escrito y su aplicacion dificil.

Talento Humano: Documentacion de Actividades
A Marzo 31 de 2015

Los empleados de la institucion en el desempefio de sus actividades, ya sea en las
instalaciones institucionales o fuera de ellas, no documentan adecuadamente los

resultados y la evidencia de su trabajo.

A excepcidn del area de Auditoria que actta de acuerdo a las normas profesionales,
en las otras direcciones se complica la situacion, porque la hora de preparar los
informes no tienen fuente para asegurar que los datos son reales, ya que los
empleados tienen sus archivos, sin contener los requisitos minimos para identificar

el area de revision.

Trabajos adecuadamente Documentados

Documentacion de Actividades =
Trabajos Realizados

30 100 = 57%
= — %k =
53 0
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El trabajo realizado por las diferentes direcciones no se encuentra adecuadamente
soportados, esto debido a la falta de conocimiento del personal que las prepara y
falta de formacion proporcionada por la direccion, en muchas ocasiones tienen que
repetir el trabajo para obtener evidencia para apoyar los informes, generando mas

costos debido a la asignacion de nuevo personal para el propdsito.

Talento Humano: Horario de Trabajo
A Marzo 31 de 2015

En los horarios de entrada y salida de los empleados, aunque no se establece
expresamente que indica las horas de trabajo, éstas no se cumplen, ya que en la
revision de hojas de tiempo muestra que los empleados al menos una semana tiene
dos retardos sin justificacion, esto sumado a que la entidad no establece sanciones,

la falta se ha convertido en repetitiva.

Cuando se producen retrasos en las instalaciones, el funcionario responsable del
equipo tendra a bien informar los retrasos continuos, y las tarifas se calculan por la

hora, la deduccidn se hace en los pagos.

En el informe de horarios se sefiala que algunos dias no cubren las horas trabajadas
durante la semana. Para evitar un mayor fallo que se produzca cuando se trabaja el
Alcalde en Mayo 2010 ha puesto en marcha las sanciones por retrasos injustificados,

que varian de acuerdo a la recurrencia de la misma.

Empleados que no cumplen Horarios de Trabajo

H io de trabajo =
orario ge trabdjo Empleados de la entidad

1
= — 0
117>I<100 35%

Los empleados de la entidad, no cumple adecuadamente los horarios establecidos,
todos reportaron casos de retrasos que no se han justificado, al no tener una politica
establecida por la institucion para regular el tema, provoca retrasos recurrentes, ya
gue no hay sanciones por esta falta.
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Talento Humano: Distribucién del Tiempo de trabajo
A Marzo 31 de 2015

Los empleados de la entidad, tienen diferentes responsabilidades en términos de
carga de trabajo, de modo que una adecuada asignacion del tiempo en la tarea,

aseguraré de que cada uno de ellos cumpla de manera eficiente.

Los servidores publicos no planifican su tiempo para la ejecucion de las actividades,
centrando sus esfuerzos en aquellos a los que consideran méas urgentes, esto hace

que en los informes de solicitud den ningun progreso o no se empezo a trabajar.

Esto ocurre principalmente en los empleados que trabajan sin la supervision debida,
principalmente en aquellos que trabajan fuera de las instalaciones del GADSMB. En
la Unica area donde se distribuye adecuadamente el tiempo de trabajo es en

Auditoria, porque el Auditor Interno trabaja directamente con sus colaboradores.

Empleados que distribuyen tiempos
Empleados de la Entidad

Distribucién del tiempo de trabajo =

7
— 740
117*100 74%

El 26% de los empleados de la entidad no destinan su tiempo adecuadamente a
realizar tareas, ya que no hay actividades planificadas no cumplen con los plazos y
esta situacion provoca que los informes se entreguen tarde. Los empleados que no
planean su tiempo son aquellos que no tienen una sélida formacion académica por lo

que estas actividades de planificacion son poco conocidos.
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Talento Humano: Utilizacion de Recursos
A Marzo 31 de 2015

Los empleados de la organizacion, para el adecuado desempefio de sus actividades
se les da todo lo necesario, como suministros de oficina, equipo de computo,
internet, teléfono y herramientas que son necesarias para dotar de servicios
apropiados; pero los empleados no dan el uso adecuado de los recursos, pues no los
utilizan en las actividades propias de la institucion, mas bien son usados en
actividades personales que causan el gasto indiscriminado, los retrasos en la entrega

de informes y el aumento de los costos para la entidad.

A principios de 2015, el Alcalde envi6 una circular a todos los miembros del GAD,
la misma que explica el uso que se daréa a los recursos, pero ha sido ignorada esta
instruccion y a lo largo del afio los recursos se utilizaron en actividades ajenas a la
institucion.

Equipos mal Empleadodos 42

Utilizacién de R = “E5 107 Te
1l1zacion de Recursos # Equipos AsignadOS 55 ) &

Los activos fijos asignados para los miembros del GAD no son dedicados a las
actividades para las que se ha destinado, en repetidas ocasiones se ha encontrado a
los empleados utilizando las computadoras para actividades personales. Se observo
que los empleados que tienen problemas en la presentacion de informes son los que

ocupan la mayoria de los equipos para diferentes actividades a su trabajo.

Talento Humano; Cumplimiento del Reglamento
A Marzo 31 de 2015

Los colaboradores constantemente no cumplen las normas y politicas establecidas
para el desarrollo de actividades. Entre las politicas que son instrumento de

incumplimiento se pueden incluir los siguientes:

1. Horario establecido en la institucion.
2. Uniforme para cada dia de la semana.
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Utilizacion de recursos de la municipalidad
Reserva con informacion del usuario.
Entrega de la documentacidn por el trabajo realizado.

Comunicacion de ausencia por calamidad domestica.

N o g s~ w

Portar la identificacion proporcionada dentro y fuera de la institucion durante

el horario laboral.

Para evitar un mayor incumplimiento de las normas internas, el Alcalde ha
desarrollado un Reglamento Interno en el que se establecen las normas que deben
seguirse dentro y fuera de la entidad y de las sanciones que deben aplicarse en caso

de incumplimiento.

Empleados que cumplen disposiciones
Empleados del GAD

Cumplimiento del Reglamento =

1100 61%
= * =
117 0

Hay gran numero de empleados que no cumplen con las normas internas del
Municipio, en algunos casos, el incumplimiento es de varias de ellas. Generalmente
los empleados que no cumplen son los que tienen problemas en el desarrollo de sus
actividades. La institucion no tiene politicas que establecen sanciones apropiadas.

114



FASE IV:

INFORME DE RESULTADOS

Ademas de los informes de progreso que puedan emitirse, como el relativo al
Control Interno, se preparard un informe final, el mismo que en la Auditoria de
Gestion no sélo revela las lagunas existentes en la gestion, si no también contiene
comentarios positivos y negativos, porque en el informe de Auditoria de Gestion, en
la parte correspondiente a las conclusiones se presentaran en forma de resumen, el
valor por defecto de su impacto econémico y las causas y condiciones que se
presenten.
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Doctor
Simon Yénez Olalla

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Presente.

De nuestras consideraciones:

Hemos disefiado un Plan de Auditoria de Gestién del Talento Humano.

El instrumento se realiz6 de acuerdo con la informacion obtenida del GADSMB, en
consecuencia se incluye las Fases: fase | Analisis Preliminar y diagndstico, Fase 1l
Planificacion Especifica, Fase Il Ejecucion, Fase IV Informe de resultados, Fase V

Seguimiento, las mismas que se considera necesarias.

El objetivo de la investigacion fue establecer un instrumento para poner en practica
la Auditoria de gestién la misma que facilitara medir el grado de eficiencia, eficacia

y economia de las operaciones, el cumplimiento de las normas éticas.

El documento contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, las mismas
que han sido discutidas y aceptadas por los principales funcionarios del érea

examinada.

Se deja constancia del agradecimiento por la colaboracion recibida del personal
administrativo y de manera especial a usted sefior Alcalde, a los miembros del
Departamento de Talento Humano y su predisposicion para mejorar la gestion, lo

gue compromete la asesoria futura.

Atentamente,

Pérez Rosa y Lombeida Janneth
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO |

INTRODUCCION

a) Antecedentes

En el proceso de planificacion y ejecucién de la Auditoria de Gestidn, en el
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN
MIGUEL DE BOLIVAR, por el periodo comprendido desde el 2 de Enero al 31 de
Marzo de 2015, se ha revisado la estructura del Control Interno, con el propésito de
obtener el alcance de los procedimientos de Auditoria por expresar una opinion
sobre el adecuado cumplimiento y desempefio de la actividades por parte de sus
colaboradores.

c) Vision
Para el 2027, el cantén San Miguel de Bolivar, sera descentralizada de concepcion,
basada en politicas y estrategias del Buen Vivir, autogobierno, eficiente, sostenible y
alternativo, integral, con un sistema de participacién ciudadana que contribuya a la

gestion del desarrollo.

d) Estructura Organizativa

ORGANICO ESTRUCTURAL POR PROCESOS DEL
GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

CCONCEJO CANTONAL
T

!

Dr. Simén Yanez Olalla - ALCALDE GADSMB
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d) Metodologia
El Plan de Auditoria de llevo a cabo mediante evaluacién del <control Interno, un
analisis FODA para determinar la situacion del GADSMB con el objetivo de

determinar las deficiencias del control.

Luego de este proceso, se establecieron los resultados que se encuentran detallados

en el documento.

CAPITULO Il

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

El Plan de Auditoria de Gestion del GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN MIGUEL DE BOLIVAR se realiz6
fundamentado en la aplicacién de las técnicas de Auditoria y de los procedimientos
que consideramos necesarios en las circunstancias acorde con los resultados de la

evaluacion del Control Interno, se establece como area critica las siguientes:

Area: Tanto Humano
e Personal capacitado
e Ambiente de trabajo
e Horarios de trabajo
e Utilizacion de recursos

¢ Reglamento Interno
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FASE V:

SEGUIMIENTO

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las 3 “E”, realizar una
comprobacion entre uno y dos afos, permitiendo conocer hasta qué punto la
administracion, fue receptiva sobre las evidencias mostradas y las recomendaciones
dadas, ello dado en cualesquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la
administracion de la entidad en marco mismo personal, como si este hubiera sido

sustituido por desacierto.

Si, en el transcurso del trabajo de Auditoria surgen o se encuentran algiin o algunas
observaciones que a juicio del Auditor son graves, se deberda hacer un informe
especial, dando a conocer el hecho en forma inmediata, con el propdsito de que sea

corregido o enmendado a la mayor brevedad.
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION AREA

RESPONSA
BLE

FECHA O
PERIODO DE
CUMPLIMIEN

TO

Talento Humano

Personal capacitado

La entidad deberia tener como politica la
realizacion de evaluaciones periddica a sus
colaboradores, esto con el fin de garantizar
que estén adecuadamente preparados, esto
beneficiara tanto a la municipalidad como a los
servidores, que tendrdn un grado de
capacitacibn mayor y podran prestar sus
servicios de manera méas eficiente. En el caso
del personal nuevo, es recomendable hacer
pruebas de ingreso para garantizar que
Unicamente las personas que tiene n una
capacitacién promedio sean los que presten sus
servicios en la institucion.

Ambiente de trabajo

Los directores de cada area en s planificacion
deben incluir adecuadamente la asignacion de
responsabilidades a los colaboradores, y en el
caso de no ser suficiente, evaluar la posibilidad
de separar de la institucion a los empleados que
sean reincidentes en estas fallas, esto haria que
se siente un precedente y se evite reincidir en
el tema.

Horarios de trabajo

Es indispensable que los directores o quien esté
a cargo de trabajo, realicen controles mas
exhaustivos a los colaboradores esto mediante
un control de tiempos, que debera ser llenado
en las locaciones de los usuarios en los casos
que aplique, bajo la supervision del personal de
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seguridad o en su defecto de la persona que se
encuentre encargada en las instalaciones del
cliente, en el caso del personal que labora en la
institucion realizar un control similar.

Utilizacién de recursos.

Los directores de cada area, deben implantar
como politica en la que se detalle el uso que se
le debe dar a los recursos de los usuarios y la
institucion, ademas las sanciones en caso de
incumplimiento.

Estas politicas deben estar adecuadamente
definidas por escrito para garantizar su
cumplimiento por parte de los colaboradores.

Reglamento interno

Los administradores de la institucion deben
dejar constancia por escrito de toda las
politicas y reglamentos internos, a su vez
difundirlo ente los miembros de Ia
organizacion para asegurar su cumplimiento, y
si aun asi se siguen cometiendo omisiones a los
reglamentos actuar de acuerdo a la gravedad de
la falta.

Atentamente,

Pérez Rosa y Lombeida Janneth.
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3.3. PLAN OPERATIVO

3.4. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
PROPUESTA

CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion realizada al Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton San Miguel de Bolivar se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

El Talento Humano del GADSMB no ha sido sometido evaluaciones al
desempefio, por lo que no se puede determinar el grado de rendimiento y

productividad de los miembros de la institucion.

Se pudo constatar que los funcionarios del departamento de Talento Humano

no tienen un conocimiento general del Plan Estratégico.

Los funcionarios del departamento cumplen a cabalidad con lo establecido

en cuanto a puntualidad y asistencia.

No se ha realizado una Auditoria de Gestion del Talento Humano lo que
impide determinar si se cumplen las actividades planificadas por parte de la

institucion.
Inadecuada comunicacién interna entre las distintas areas de la entidad lo que

impide y entorpece la ejecucion eficaz en la toma de decisiones.

No se lleva a cabo evaluaciones al desempefio de los empleados y por ende
existe desinformacién sobre la calidad y cantidad de recursos usados en la
entidad.
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e No existe un Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano dentro de la

institucion limitando la efectividad y eficiencia institucional.
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RECOMENDACIONES

Se plantea las siguientes recomendaciones a fin de lograr que la institucién alcance

sus objetivos planteados y sus actividades sean realizadas de manera adecuada.

Cumplir con lo dispuesto en la planificacion anual haciendo referencia a las

evaluaciones de desempefio a los empleados.

Al Sefior Alcalde solicitar a quien corresponda difundir el Plan Estratégico a
todos los miembros de la institucion para que puedan conocerlo y ponerlo en
practica, obteniendo de esta manera el fomentar el desarrollo de sus

actividades de una mejor forma.

Fortalecer aun mas la disposicion de los empleados al trabajo puntual y cabal

para el cumplimiento 6ptimo de objetivos y metas institucionales.

Se recomienda también al Sefior Alcalde solicitar al Area de Auditoria
Interna realizar Auditorias de Gestion al Talento Humano, a fin de detectar y

conocer la situacién real de la institucion.

Implementar un sistema de comunicacién interna como una herramienta
fundamental para la gestiébn administrativa, operativa y financiera, que
permitira la integracién de nuevos métodos de trabajo, aumentando la cultura
organizacional y la adaptacion permanente a los cambios y a la toma de

decisiones.

Efectuar una evaluacién periddica no solo al recurso financiero sino también
al Talento Humano con que cuenta la institucion, ya que la rentabilidad esta
inmersa dentro del proceso operativo que generan las antes mencionadas, de
las cuales se puede medir para determinar la cantidad y calidad justa de los
recursos, en el tiempo, en el lugar y administracién de todos los insumos en

el ciclo econdmico de la institucion publica.

Implementar el Plan de Auditoria de Gestion del Talento Humano, para

formar verdaderos equipos de trabajo donde todos estén integrados,
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minimizando las verificaciones y ampliando los controles creando un
enfoque equilibrado, para que sus servidores sean lideres capaces de influir
con reforzados valores y creencias de sus colaboradores, con sus palabras

hechos y actitudes.
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ANEXO N°1

FORMATO GUIA DE OBSERVACION

AREA O SECCION:
TEMA:
OBJETIVO DE LA OBSERVACION:

OBSERVACIONES O ASPECTOS IDENTIFICADOS:

RESPONSABLE RESPONSABLE
DE LA INSTITUCION: DE LA INVESTIGACION
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE: GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN MIGUEL DE BOLiVAR”

OBJETIVO: Tener una pequefia conversacion para conocer la situacion del

GADSMB, saber si hay problemas laborales con el cual podemos realizar todas las

inquietudes que tenemos como duefias de la investigacion de esta entidad.
CUESTIONARIO

1.- ¢ Considera usted que la Auditoria de Gestion induce a mejorar la eficiencia

institucional?

Creo que si por que segun se la Auditoria es un examen que permite evaluar el grado
de cumplimiento de las personas al desempefar sus funciones laborales dentro de la
institucion, es por eso que las personas que son evaluadas o se encuentran bajo un
control se desempefian mejor y realizan sus tareas de una forma responsable
logrando asi mejorar le eficiencia a nivel colectivo, pero en el municipio no se ha
realizado una Auditoria de Gestidn, y no sabria “decirle por qué no se ha realizado

aunque se deberia ejecutar una Auditoria.

2.- ¢Usted piensa que la Auditoria de Gestion promueve el cumplimiento

oportuno de las tareas asignadas?

Considero que si pues a través de la Auditoria de Gestion alcanzaremos a activar las
funciones de cada uno de los empleados de acd del municipio haciendo que no solo
cumplan una tarea por obligacién si no como una labor cumplida que en un futuro
propondré el avance institucional en conjunto como un ente mancomunado con una

meta en comun.
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3.- ¢Cree usted que a través de la Auditoria de Gestion se brinda asesoria a la
Maxima Autoridad?

Considero que si por los hallazgos que la Auditoria permite obtener y a través de
estos pues es obvio que la maxima autoridad en este caso el sefior alcalde use esta
informacién y tome cartas en el asunto tomando en cuenta las recomendaciones
emitidas en el informe de Auditoria, ademas las conclusiones y hallazgos que se
hayan encontrado, y también las actividades que estamos llevando de manera
efectiva.

4.- ¢Segun usted la gestion del Talento Humano es medida a base de

indicadores?

Considero que deben existir varias técnicas para medir el grado de gestion del
Talento Humano pero pienso que el indicador es un instrumento necesario e
importante para obtener un dato cuantitativo para de ahi partir como factor
fundamental e indispensable de medicion, permitiendo entender una valoracion real

de lo que se estudia.

5.- ¢(Cree usted que el Talento Humano del GADSMB es capacitado
permanentemente?

No realmente no el personal del GAD rechaza la capacitacion no dan la apertura
suficiente a que se lleve a cabo capacitaciones internas se les propone incluso se las
ha programado pero no asisten o las personas que asisten son muy pocas por ende no
se llevan a cabo y hemos decidido dejar ese tema muy aparte y no realizarlo;
aunque sabemos como puede perjudicar esta medida a la instruccion consideramos

que la actitud de los servidores pablicos es muy claro no a la capacitacion.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ANEXO N°3

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE: GESTION EMPRESARIAL
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTONAL DE SAN MIGUEL DE
BOLIVAR.

OBJETIVO: Determinar como se lleva a cabo el desempefio laboral del GADSMB

y poder dar un criterio real de la situacion de la misma.

INSTRUCCIONES: lea detenidamente cada una de las preguntas que se presentan

a continuacion y marque con una X la alternativa que considere correcta.

1.- ¢ Considera usted que la Auditoria de Gestion induce a mejorar la eficiencia
institucional?

Sl NO

2.- ¢Usted piensa que la Auditoria de Gestion promueve el cumplimiento
oportuno de las tareas asignadas?

SI NO

3.- ¢Cree usted que a traves de la Auditoria de Gestion se brinda asesoria a la
Maxima Autoridad?

Sl NO

4.- ¢;Segun usted la gestion del Talento Humano es medida a base de
indicadores?

Si NO
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5.- ¢(Cree usted que el Talento Humano del GADSMB es capacitado
permanentemente?
Sl NO
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ANEXO N° 4
ESTRUCTURA MUNICIPAL

ORGANICO ESTRUCTURAL POR PROCESOS DEL
GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE BOLIVAR

CONCEJO CANTONAL
Comisiones permanentes
ALCALDIA NIVEL GOBERNANTE

Dasarrollo Institucion Asamblea Cantonal del

ASESORIA JURIDICA

Junta de Proteccién de

achos NIVEL ASESOR
SECRETARIA GENERAL Qe
oo | e —
AIT]A Parlamentos Ciudadanos
R . B Nt e o ane ot e ale W mmie, 6 e el eie el e e e #ie piie e 8 ANy e
e e e

Direccién de Gestion Direccion de Gestion NIVEL DE APOYO
nanciets Administrative

ro

Dr. Simén Yanez Olalla - ALCALDE GADSMB

Elaborado por: GADSMB
Fuente: Secretaria GADSMB
Fecha: 14/01/2015

ANEXO N°5
ILUSTRACION PANORAMICA DEL GADSMB

Fuente: GADSMB
Fecha: 14/12/2014
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ANEXO N° 6
ILUSTRACION AUDITERO SA

AUDITORIA DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO
EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN
MIGUEL PROVINCIA BOLIVAR

JELP

OLEI2303

ENPE

LETIZaES

Elaborado por: las Autoras
Fecha: 14/12/2014
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ANEXO N°7
FOTOGRAFIA ENCUESTA A EMPLEADO MUNICPAL

Elaborado por: las Autoras
Fecha: 12/03/2015

ANEXO N° 8
INSTALACIONES DEL GADSMB

Elaborado por: las Autoras
Fecha: 12/03/2015
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ANEXO N°9

FOTOGRAFIA CON LA SEGUNDA AUTORIDAD MUNICIPAL

Elaborado por: las Autoras
Fecha: 12/03/2015
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ANEXO N° 10

CERTIFICADO EMITIDO POR EL SENOR ALCALDE

san Miguel, 15 de Tierpy gl 2001 5

DR. SIMON YANEZ OLALLA, ALCALDE DEL GOBIERNOD
AUTONOMO DESCENTRALIZADD DEL CANTON S4% MIGER]

DE BOLIVAR o petnon de parte oferesada 2ene & ben

CERTIFICAR:

Lhie las sefiorims LOMBEIA PRADO JASNNETH

ESTEEANMEA
PEREZ BONILLA ROSA NATIVIDAD. csiudanics

de o Carrorn e
Contabilidad ¥, Audioria, de o Universidad Eswstal de Bolives, Bam

realizade todas [ns scnividades investiganyas ¥ pracicas o by ssiueses
que dirjo para la conclusion de su toehajo de grashoosn e
“AUDITORIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO. CANTON SAN
MIGLUEL, PROVINCIA BOLIVAR, PERIODO DICIEMBRE 2813
JUELIO 200057,

En tal virtud presento i avel para que las intoresadas posden hecer wso &l
presente documente.

Aleniamenie,

Elaborado por: las Autoras
Fecha: 12/03/2015
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