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IX. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de graduacion tiene como objetivo. Implementar un Sistema
Contable Informatico en la Junta Administradora de Agua Potable Arroz-Uco del
canton Echeandia Provincia Bolivar, para mejorar la toma de decisiones de los

directivos.

Hoy en la actualidad, para toda actividad comercial o de Servicio es indispensable la
contabilidad porque refleja la imagen econdmica y financiera de cémo se encuentra
actualmente en el momento que vayan a tomar decisiones, ya sean de operacion

inversion, y de financiamiento.

La Junta Administradora de Agua Potable Arroz-Uco, consiste en un problema de
como afecta la falta de un Sistema Contable Informéatico para mejorar la gestion

administrativa y financiera.

El presente trabajo de graduacion se divide en tres capitulos, los mismos que se

detallan a continuacioén.

Capitulo 1.- Se presenta el tema, antecedentes, formulacién del problema,
justificacion, objetivos, marco tedrico que se divide en referencial que es la historia
de la Junta, geo referencial que es el mapa de donde esta ubicada esta institucion, la
teoria conceptual son terminologias a usarse y aplicar dentro de la Junta, marco
cientifico son definiciones tomadas de varias fuentes, las mismas que aportan al

desarrollo cientifico del presente trabajo de graduacion.

Capitulo I1.- Aqui se refiere al analisis, e interpretacion de resultados, tabulacién,
presentacion e interpretacion de datos, comprobacion de hipétesis, conclusiones y

recomendaciones.

Capitulo 111.-Se define la propuesta, la misma que se basa desde la elaboracion del
plan de cuentas hasta los estados financieros que arrojan los datos reales con
exactitud y veracidad los datos contables de la Junta, mismos que son para una mejor

toma de decisiones en la Junta Administradora de Agua Potable Arroz-Uco.

Xl



EXECUTIVE SUMMARY

This paper aims graduation. Implement an accounting system in Drinking Water
Management Board Rice-Uco Echeandia Canton Bolivar Province, to improve

decision-making of managers.

Today at present, for any commercial or service activity it is essential accounting
because it reflects the economic and financial picture of what is currently in the
moment that they will make decisions, whether operating investment and financing.

The Administrative Board of Water Supply Rice-Uco, is a problem of how it affects
the lack of an accounting system to improve administrative and financial

management.
This graduation work is divided into three chapters, the same as below.

Chapter | the subject, background, problem formulation, justification, objectives,
theoretical framework is divided in reference to the story of the Board, geo reference
is the map where this institution is located is presented, the conceptual theory
terminologies are used and applied within the Board, scientific framework definitions
are taken from various sources, the same contributing to the scientific development

of this graduate work.

Here Chapter Il refers to the analysis and interpretation of results, tabulation,
presentation and interpretation of data, testing hypotheses, conclusions and

recommendations.

Chapter 111 The proposal is defined, it is based on the development of the chart of
accounts to the financial statements that cast the actual data accurately and truthfully
accounting data of the Board, they are for better decision-making in the

Administrative Board of Water Supply Rice-Uco.

Xl



X, INTRODUCCION

En América Latina y en el Ecuador un sistema Contable se ha convertido en una
herramienta primordial en una institucion financiera tanto publica como privada,
debido a que el desarrollo de todas sus areas depende fundamentalmente del uso
correcto de un Sistema Contable Informatico para poder minimizar la problematica
existente, y de esta manera brindar un servicio satisfactorio a la sociedad

involucrada, entre ellos usuarios internos y externos.

De aqui nace la expectativa de ser visionarios dando énfasis al uso de llevar un
Sistema Contable Informético que servird de fortaleza para mejorar la Gestion
Administrativa y financiera de la Junta Administradora de Agua Potable, enfocada
siempre a brindar una informacion clara, precisa y veraz al gerente, usuarios internos

y externos para la toma de decisiones.

Debemos tomar en cuenta que la informacion Contable sirve esencialmente para:
conocer los recursos, obligaciones y resultados de las operaciones de una entidad,
evaluar la gestion de los administradores, tomar decisiones de corto y a largo plazo y
poder establecer obligaciones con demas entidades ya sean publicas o privadas.

El presente trabajo se sustenta en satisfacer la necesidad que la entidad beneficiara
posee como es la implementacion de Sistema Contable Informatico debido a que la
Junta de Agua Potable es una entidad que maneja recursos econémico y no cuenta
con lo antes mencionado ya que hasta la actualidad realizan sus actividades en forma
empirica, es decir en papeles en donde no llevan un proceso contable adecuado
utilizando la tecnologia.

Tomando en consideracion lo antes manifestado y las facilidades que el Gerente y
comunidad nos proporciona para realizar el presente trabajo de investigacion,
nosotros como estudiantes adquirimos un compromiso con la colectividad
involucrada dentro de este ambito entre ellas la de brindar da la informacion

pertinente e importancia del uso del mismo.

Cabe recalcar que en el desarrollo del trabajo de investigacion hemos tenido la

oportunidad de contar con todos los recursos necesarios para su desarrollo como es la

X



informacion de la entidad por parte del Gerente, lo cual nos ha facilitado la

realizacién del mismo.
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CAPITULO I



1.1 TEMA

SISTEMA CONTABLE PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA EN LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
“ARROZ-UCO” DEL CANTON ECHEANDIA PROVINCIA BOLIVAR, ANO
2014.



1.2 ANTECEDENTES

Hoy en la actualidad todas las instituciones deben incorporar un Sistema Contable
Informético ya que es un conjunto de reglas orientadas a un objetivo concreto
tomando en cuenta el entorno y la dimension de la misma y sus necesidades, para
de esta manera saber si existen pérdidas o0 ganancias, y poder realizar los
correctivos necesarios para la toma de decisiones que van en beneficio de la

institucién.

Todas las instituciones que realizan actividades econdmicas estan sujetas a cumplir
con las leyes y normativas contables enlazadas a dar informacion financiera
desglosando los ingresos, gastos e inventarios de todos los bienes que posee en
forma ordenada.

Un Sistema Contable Informatico es de gran importancia, pues se convierte en un
medio de informacion para conocer la situacion administrativa y financiera de las
Instituciones puablicas y privadas tomando en cuenta la existencia de métodos,
procedimiento Yy recursos que se utilizan para el desarrollo de un Sistema Contable
Informatico, y que en la actualidad no se pone en practica en su totalidad en algunas

instituciones de servicio.

Lo antes mencionado se ve reflejado en las Juntas Administradoras De Agua Potable
dentro del pais, provincia, y por qué no decir en diferente comunidades de nuestro
Canton las mismas que poseen varias necesidades entre ellas las de implementar un
Sistema Contable Informatico para llevar el control correcto y minucioso de todas las

actividades que se desarrollen dentro de la institucion.

El Sistema Contable Informatico, que maneja la Junta Administradora de Agua
Potable Arroz-Uco es en forma tradicional (Manualmente), por lo que no es
confiable, transparente y oportuno para el momento de tomar decisiones, y en el
caso de cambios administrativos existen la posibilidad de pérdida de documentos
fisicos: Por tal razén esta institucion deberia llevar un mejor control administrativo

financiero valiéndose de los avances tecnoldgicos que se han generado a través de la



informatica, los mismos que han causado un gran impacto social y un mejor control

en las Instituciones publicas y privadas.

En la actualidad la Junta Administradora de Agua Potable de Arroz-Uco, debe estar
preparada para alcanzar sus metas y objetivos fijados con eficiencia, eficacia, y
seguridad, ya que el uso adecuado de un Sistema Contable Informéatico permitira
mantener una informacion de manera ordenada, oportuna, confiable y actualizada,
que facilite obtener resultados reflejados en los estados financieros; para que luego
del analisis respectivo los directivos puedan determinar con firmeza y seguridad las

acciones correctivas que se deban realizar.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la falta de un Sistema Contable afecta a la Gestion Administrativa y
Financiera en la Junta Administradora de Agua Potable “Arroz-Uco” del canton

Echeandia, Provincia Bolivar afio 2014?.



1.4 JUSTIFICACION

El presente trabajo de graduacion es de trascendental importancia puesto que la
Junta Administradora de Agua Potable “Arroz-Uco” maneja recursos economicos y
materiales, provenientes del pago por consumo del servicio de los usuarios, por tal
razon al implementar un sistema contable la institucion tiene la oportunidad de
registrar todas sus actividades de ingresos, gastos e inventarios en forma ordenada
facilitando de esta forma una administracion eficiente, eficaz dentro y fuera de la

misma.

Nuestro trabajo de graduacion en la Junta Administradora de Agua Potable Arroz-
Uco es necesario porque éste sistema serd una herramienta que les permitird llevar
un mejor control econdmico, y principalmente los inventarios de los bienes que ésta

posee.

Es novedoso porque la Junta Administradora de Agua Potable “Arroz-Uco” no
cuenta con un sistema contable, ya que al implementar éste sistema podran contar
con una informacién ordenada partiendo desde su registro de las transacciones hasta
sus estados financieros y que los directivos puedan tomar decisiones y correctivos

gue vayan en beneficio y desarrollo de la Institucion.

Es oportuno éste trabajo de graduacion porgue al ser una Institucion que se encuentra
bajo la rectoria actualmente de SENAGUA esté sujeta a emitir informacion sobre su

situacion econémica y administrativa.

Es de interés porque existe la predisposicion de los Sres. Directivos y usuarios de la
Junta Administrativa de Agua Potable “Arroz-Uco” los mismos que nos dan la

oportunidad de realizar el presente trabajo de graduacion.

Es factible realizar porque contamos con los recursos humanos, materiales y
econdémicos, ademas contamos con la informacion y documentacion que los
directivos nos proporcionan para poder llevar a feliz término nuestro trabajo de

graduacion.



Nuestro trabajo de graduacion es pertinente por cuanto nosotros contamos con los
conocimientos de contabilidad acorde a nuestro perfil profesional para poder emitir
sugerencias a quienes estén cumpliendo la funcion de representantes legales de la

Junta Administradora de Agua Potable “Arroz-Uco’’.

Es original nuestro trabajo de graduacién ya que no existe otro similar al nuestro por
lo que a futuro la institucion contara con un sistema contable acorde a sus

necesidades.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Determinar que la implementacion de un sistema contable permite mejorar la Gestion
Administrativa y Financiera en la Junta Administradora de Agua Potable “Arroz-
Uco” del canton Echeandia Provincia Bolivar, afio 2014; mediante la orientacioén y

capacitacion.
1.5.2 Objetivos Especificos

» ldentificar qué Sistema Contable utilizan en la Junta Administradora de
Agua Potable “Arroz-Uco”.

» Fijar un modelo de Sistema Contable que responda a la necesidad de la

Junta.

> Proponer la aplicacién de un sistema contable informatico que permita la
veracidad de la informacion contable.



1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 Marco Referencial

Podemos mencionar que modelos como el presente trabajo de graduacion se ha
realizado como referencia en la Cooperativa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de la ciudad de Echeandia "CAPAE", donde han implementado un
software contable cuyo nombre es CONTASOL, el mismo que ha servido de gran
apoyo en el Departamento Contable, porque en éste sistema se puede obtener a una
gran brevedad un libro diario, Mayores, Saldos, y Estados Financieros. Es por ello
que hemos considerado realizar nuestro trabajo de graduacion en la Junta
Administradora de Agua Potable “Arroz-Uco” creada el 11 de Octubre del afio 1984

en la Comunidad Arroz-Uco del Canton Echeandia Provincia Bolivar.

Dispone de un lote de cuya dimension es de doscientos puntos cuarenta metros
cuadrados con escritura publica, sobre el mismo estd ubicado la infraestructura de

hormigon armado distribuido de la siguiente forma.

» Oficina (secretaria y tesorera)

> Sala de reuniones

» Bodega

» Bafio para mujeres y varones

La directiva esta conformada por:

» Presidente: Arg. Carlos Julio Escudero Vascones

» Secretaria: Sra. Lenys Verdezoto

> Tesorera: Sra. Rita Caicedo

» Primer Vocal: Principal Dra. Maria Minaya



» Segundo Vocal: Principal Sra. Petita Escudero

» Operador: Sr. Freddy Espin

En la actualidad la Junta Administradora Agua Potable “Arroz-Uco” cuenta con 155

usuarios activos registrados en la misma.

Resefla Historica

La Junta Administradora de Agua Potable Arroz-Uco fue creada el 11 de octubre de
1984 con 40 socios con el nombre de Segundo Pedro Riera Ponce, los primeros
directivos fueron los sefiores Pedro Riera (Presidente), Franklin Escudero
(Secretario).Roosbeleth Lara (Tesorero).quienes mediante gestion lograron obtener la
concesion de agua el 17 de abril de 1985 en el Instituto Ecuatoriano de Recursos
Hidraulicos Agencia de Guaranda, ésta aproximadamente para 90 familias cuyas

aguas nacen en la Hacienda la Independencia de propiedad del sefior Gabriel Chavez.

Con el paso del tiempo la poblacion de la comunidad Arroz-Uco se fue
incrementando lo que motivo a los directivos del afio 2003 sefiores Napoledn
Escudero (Presidente), Rooebeleth Lara (Secretario) y Alicia Vaca (Tesorera) a
solicitar otra concesion de gua la misma que fue concedida el 14 de enero del 2004 y
se encuentra ubicada en la quebrada sin nombre en los terreno de los sefiores Elias
Calero y Juan Quinatoa la misma que abastecerd a 100 familias méas de las ya
existentes. Quienes una vez realizada determinados tramites procedieron mediante el
apoyo en ese entonces PRAGUAS, MUNICIPIO Y COMUNIDAD para ejecutar el

avance del proyecto.

En el afio 2010 siendo administrada por la sefiora Mercedes Arellano en calidad de
presidente de la Junta Segundo Pedro Riera Ponche pasa a ser registrada en
MIDUVI vy a pedido de la misma se procede a cambiar su nombre por Junta
Administradora de Agua Arroz-Uco, hoy en la actualidad se encuentra registrada en
La Secretaria Nacional de Agua (SENAGUA) entidad que apoya a la institucion
mediante asesorias a los administrativos y operado, cuenta con 155 usuarios activos

los mismos que se encuentran registrados en la institucion y en SENAGUA, dos
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concesiones que abastecen a la poblacion de la Comunidad Arroz-Uco,. El cobro por
consumo en la actualidad es de $2.00 por 15m3 y $0.20 por cada m3 de exceso.
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1.6.2 Marco Georeferencial.

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :
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1.6.3 Marco Legal

1.6.3.1 La Constitucion de la Republica del Ecuador

Derechos del buen vivir

Art.12 El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye patrimonio nacional estratégico de wuso publico, inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Art. 318 EIl agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la
naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se prohibe toda forma de

privatizacion del agua.

La gestion del agua sera exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico
de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados

Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias.

El estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas comunitarias en
torno a la gestion del agua Yy la prestacion de los servicios publicos, mediante el

incentivo de alianza entre lo publico y comunitario para la prestacion de servicio.

El Estado, a través de la autoridad Unica del agua, seré el responsable directo de la
planificacion y recursos de los recursos hidricos que se destinaran a consumo
humano, riego que garantice la soberania alimentaria, caudal ecoldgico y actividades
productivas, en este orden de prelacion. Se requerira autorizacion del Estado para el
aprovechamiento del agua con fines productivos por parte de los sectores publico y

privado y de la economia popular y solidaria, de acuerdo con la ley.
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1.6.3.2 Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento Del Agua.

Articulo 1.- Naturaleza juridica. Los recursos hidricos son parte del patrimonio
natural del Estado y seran de su competencia exclusiva, la misma que se ejercera
concurrentemente entre el Gobierno Central y los Gobiernos Autonomos

Descentralizados, de conformidad con la Ley.

El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida, elemento vital de la naturaleza

y fundamental para garantizar la soberania alimentaria.

Actividades productivas, en este orden de prelacién. Se requerird autorizacién del
Estado para el aprovechamiento del agua con fines productivos por parte de los

sectores publicos, privados y de economia popular y solidaria, de acuerdo con la ley.

Articulo 43.- Definicién de juntas administradoras de agua potable. Las juntas
administradoras de agua potable son organizaciones comunitarias, sin fines de lucro,
que tienen la finalidad de prestar el servicio publico de agua potable. Su accionar se
fundamenta en criterios de eficiencia econdémica, sostenibilidad del recurso hidrico,

calidad en la prestacién de los servicios y equidad en el reparto del agua.

Los requisitos y el procedimiento para la creacion de nuevas juntas administradoras
de agua potable se desarrollaran reglamentariamente por la Autoridad Unica del
Agua.

En el canton donde el gobierno autonomo descentralizado municipal preste el
servicio deg manera directa 0 a través de una empresa publica de agua potable y esta
cubra los servicios que por ley le corresponden, en toda su jurisdiccion, no podran
constituirse juntas administradoras de agua potable y saneamiento.

Las juntas administradoras de agua potable y saneamiento, formaran parte del
consejo de cuenca a través de sus representantes sectoriales, segun lo establezca el

Reglamento de la presente Ley.
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Articulo 44.- Deberes y atribuciones de las juntas administradoras de agua
potable. Constituyen deberes y atribuciones de las juntas administradoras de agua

potable comunitarias, los siguientes:

1. Establecer, recaudar y administrar las tarifas por la prestacion de los servicios,
dentro de los criterios generales regulados en esta Ley y el Reglamento
expedido por la Autoridad Unica del Agua;

2. Rehabilitar, operar y mantener la infraestructura para la prestacion de los
servicios de agua potable;

3. Gestionar con los diferentes niveles de gobierno o de manera directa, la
construccion y financiamiento de nueva infraestructura. Para el efecto debera
contar con la respectiva viabilidad técnica emitida por la Autoridad Unica del
Agua,;

4. Participar con la Autoridad Unica del Agua en la proteccion de las fuentes de
abastecimiento del sistema de agua potable, evitando su contaminacion;

5. Remitir a la Autoridad Unica del Agua la informacion anual relativa a su
gestién asi como todo tipo de informacion que les sea requerida;

6. La resolucion de los conflictos que puedan existir entre sus miembros. En caso
de que el conflicto no se pueda resolver internamente, la Autoridad Unica del
Agua decidira sobre el mismo, en el &mbito de sus competencias; Y,

7. Participar en los consejos de cuenca de conformidad con esta Ley.

Articulo 45.- Prestacion de servicios comunitarios del agua. Se realizard
exclusivamente a través de juntas de agua potable- saneamiento y juntas de riego, las
mismas que deberan inscribirse en el registro publico del agua en cumplimiento de lo

establecido en esta Ley.

Articulo 46.- Servicio comunitario de agua potable. En la localidad rural en donde
el gobierno autonomo descentralizado municipal no preste el servicio de agua
potable que por ley le corresponde, podréa constituirse una junta administradora de

agua potable.
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Para la conformacion de una junta se requerird la presentacion de la solicitud a la
Autoridad Unica del Agua suscrita por al menos el 60% de las jefas o jefes de familia
de la localidad susceptible a hacer uso del servicio comunitario de agua potable. La
Autoridad Unica del Agua autorizara el caudal que corresponda luego de la

verificacion respectiva, de conformidad con la Ley.
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1.6.4 Marco Conceptual

Activo

Son todos los valores, bienes y derechos de propiedad de la empresa

Asiento

Consiste en registrar cada transaccion en cuentas deudoras que reciban valores y en
cuentas acreedoras que entregan valores, aplicando el principio de la Partida Doble

“No hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor”.

Balance

Igualdad numérica entre Debe y Haber

Bienes

Son las cosas materiales e inmateriales, susceptibles de tener un valor

Ciclo Contable

Secuencia de los procesos contables que se sigue para registrar las transacciones, y

que se repiten en cada periodo contable.

Comprobantes

Formularios y documentos fuente, Origen de los registros contables

Contabilidad

Es la ciencia, el arte y la técnica que permite el analisis, clasificacion, registro,
control e interpretacion de las transacciones que se realizan en una empresa con el
objeto de conocer su situacién econdémica y financiera al término de un ejercicio

econdmico o periodo contable.
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Costo

Constituye una inversion, es recuperable, trae consigo ganancia, en un concepto que
tiene vigencia en la empresa industrial (Costo de materia prima, costo de Mano de
Obra etc.)

Codificacion de las Cuentas

Es la utilizacion de nameros, letras y otros simbolos que representan o equivalen al

grupo, subgrupo, cuentas y subcuentas.

Cuenta

Es el nombre genérico que agrupa valores de la misma naturaleza todo lo relacionado

con el efectivo se registrara en la cuenta de CAJA.

Debe

En €l debe se registran todos los valores que reciben, ingresan o entran a cada una de

las cuentas (Lado izquierdo).

Ecuacion Contable

Es una igualdad que representa los tres elementos fundamentales en los que se basa

toda actividad econémica (Activo, Pasivo y Patrimonio)

Ganancias

Denominadas también Rentas, Ingresos, Utilidades, Réditos, etc. Es lo que toda
actividad econémica persigue, procuran un enriquecimiento y desarrollo de la
empresa, incrementan el patrimonio y permiten que se cumplan uno de los objetivos

de la inversion privada que es el de obtener utilidades.
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Gastos

Denominados también Egresos constituyen los desembolsos necesarios que se
realizan para cumplir con los objetivos de la empresa tales como: sueldos, servicios

basicos, suministros y materiales etc.

Haber

En el haber se registran todos los valores que entregan, egresan o salen de cada una

de las cuentas (Lado derecho).

Saldo

Es la diferencia entre €l debe y el haber de la misma cuenta

Saldo Deudor

Se obtiene cuando la sumatoria del Debe es mayor que la sumatoria del Haber de la

misma cuenta.

Saldo Acreedor

Se obtiene cuando la sumatoria del Haber es mayor que la sumatoria del Debe de la

misma cuenta.

Pasivo

Son todas las obligaciones o deudas de la empresa con terceras personas o los

derechos de terceras personas sobre la propiedad o activo de la empresa.

Patrimonio

Es el derecho del propietario o propietarios sobre el activo de la empresa.
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Utilidad

Beneficio o0 ganancia que produce una empresa 0 una determinada operacion en

particular.

Utilidad Bruta

Ganancia sin deduccion de gastos o cargas

Utilidad Neta

Beneficio liquido que produce la explotacion de una empresa o una determinada
operacion. Para su calculo se deducen de la ganancia bruta las cargas o gastos en que
se ha incurrido con el fin de obtener esa utilidad. (Bravo, Contabilidad General,
2005).
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1.7 TEORIA CIENTIFICA

1.7.1 Sistemas Contables

SISTEMA

Es un conjunto organizado de cosas 0 partes interactuantes e interdependientes, que
se relacionan formando un todo unitario y complejo. Cabe aclarar que las cosas o
partes que componen al sistema, no se refieren al campo fisico (objetos), sino mas
bien al funcional. De este modo las cosas o0 partes pasan a ser funciones basicas

realizadas por el sistema. Podemos enumerarlas en: entradas, procesos y salidas.

Entradas

Las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser recursos materiales,

recursos humanos o informacion.

Estas constituyen la fuerza de arranque que suministra al sistema sus necesidades

operativas.

Las entradas pueden ser:

» En serie: es el resultado o la salida de un sistema anterior con el cual el sistema
en estudio esta relacionado en forma directa.

» Aleatoria: es decir, al azar, donde el término "azar" se utiliza en el sentido
estadistico. Las entradas aleatorias representan entradas potenciales para un
sistema.

» Retroaccion: es la reintroduccién de una parte de las salidas del sistema en si

mismo.

Proceso

El proceso es lo que transforma una entrada en salida, como tal puede ser una
maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una tarea realizada
por un miembro de la organizacién, etc. En la transformacion de entradas en salidas
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debemos saber siempre como se efectia esa transformacion. Con frecuencia el
procesador puede ser disefiado por el administrador. En tal caso, este proceso se
denomina "caja blanca”. No obstante, en la mayor parte de las situaciones no se
conoce en sus detalles el proceso mediante el cual las entradas se transforman en
salidas, porque esta transformacion es demasiado compleja. Diferentes
combinaciones de entradas o su combinacion en diferentes Ordenes de secuencia
pueden originar diferentes situaciones de salida. En tal caso la funcion de proceso se

denomina una "caja negra".

La caja negra se utiliza para representar a los sistemas cuando no sabemos qué
elementos o cosas componen al sistema o0 proceso, pero sabemos que a determinadas
corresponden determinadas salidas y con ello poder inducir, presumiendo que a

determinados estimulos, las variables funcionaran en cierto sentido.

Salidas

Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de procesar las
entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma de productos,
servicios e informacion. Las mismas son el resultado del funcionamiento del sistema
o, alternativamente, el proposito para el cual existe el sistema. Las salidas de un
sistema se convierten en entrada de otro, que la procesara para convertirla en otra

salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

Tipos de sistemas

De acuerdo a su constitucion, los sistemas pueden ser fisicos o abstractos:

a) Sistemas fisicos o concretos, cuando estdn compuestos por equipos, por
maquinaria y por objetos y cosas reales. Pueden ser descritos en términos

cuantitativos de desempefio.

b) Sistemas abstractos, cuando estdn compuestos por conceptos, planes, hipdtesis e
ideas. Los simbolos representan atributos y objetos, que muchas veces solo existen
en el pensamiento de las personas. En cuanto a su naturaleza, los sistemas pueden ser

cerrados o abiertos:
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a) Sistemas cerrados:

Son los sistemas que no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea,
pues son herméticos a cualquier influencia ambiental. Asi, los sistemas cerrados no
reciben ninguna influencia del ambiente, y por otro lado tampoco influencian al

ambiente.

b) Sistemas abiertos:

Son los sistemas que presentan relaciones de intercambio con el ambiente, a través
de entradas y salidas. Los sistemas abiertos intercambian materia y energia
regularmente con el medio ambiente. Son adaptativos, es decir deben reajustarse

constantemente a las condiciones del medio.

Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. Los sistemas cerrados esto es, los
sistemas que estan aislados de su medio ambiente cumplen el segundo principio de la
termodinamica que dice que “una cierta cantidad, llamada entropia, tiende a

aumentar a un maximo”. (Paniagua, 2011)

1.7.1.1 Contabilidad

Es el nombre genérico de todas las anotaciones, calculos y estados numéricos que se

Ilevan a cabo en una empresa con objeto de proporcionar:

» Una imagen numérica de lo que en realidad sucede en la vida y en la actividad
de la empresa; es decir conocer el patrimonio y sus modificaciones.

» Una base en cifras para orientar las actuaciones de gerencia en la toma de
decisiones

» Lajustificacion de la correcta gestion de los recursos de la empresa.

Formularios

Son todas las formas impresas con la finalidad de recaudar informacion en las
diferentes areas de una empresa. Constituyen un elemento que siempre y cuando esté

autorizado (firmado) podréa servir como comprobante para garantizar una operacion.

23



Los comprobantes son formularios que cumplen una destacada mision en el
mecanismo funcional del régimen contable, como elementos de registracion,

informacidn y control (facturas, recibos, etc.)

Toda operacion debe ser respaldada por un comprobante o formulario que permita su

apropiada contabilizacién y que sirva para conocer los diferentes datos.

Requisitos de todo formulario:

Numeracion
Que contenga todo los datos necesarios para facilitar el control.
Redaccion clara, sin errores.

Ademas del original, emitir las copias necesarias

a w0 DN oE

Poseer firmas

Entre los principales formularios tenemos:

Facturas

Recibo

Conduce

Ordenes de compra
Otros, etc. (Gaitan, 2013)

YV V V VY V

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

1. Ente

Establece que la actividad econdmica es realizada por entidades dependientes, ya que
los Estados Financieros estan referidos a un ente u organizacion, por ellos son

considerados como terceros.
2. Bienes econdmicos
Los estados financieros estan referidos a bienes econdémicos, es decir, bienes

materiales e inmateriales susceptibles de ser valuados econémicamente.
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Se refiere a los activos que posee una empresa; estos son derechos de propiedad

tangible e intangible, que sirven para realizar operaciones transaccionales.

3. Unidad de medida

Para reflejar el patrimonio de una empresa mediante los estados financieros, es
necesario elegir una moneda y valorizar los elementos patrimoniales aplicando un
precio a cada unidad. Generalmente, se utiliza como comun denominador a la

moneda que tiene curso legal en el pais en que funciona el ente o empresa.

Solo los acontecimientos econdmicos se registran en los libros de contabilidad en
términos monetarios, quedando excluidos los diversos sucesos que no puedan

valorizarse econémicamente.

4. EIl dinero se utiliza como unidad de medida para la presentacion de los

estados financieros.

Las operaciones y eventos econdmicos se reflejan en la contabilidad expresados en
unidad monetaria del “pais en que este establecida la entidad. La unidad monetaria

que se expresa en los estados financieros debe divulgarse.

5. Empresa en marcha

Este principio implica la permanencia y proyeccion de la empresa en el mercado, no
debiendo interrumpir sus actividades, sino por el contrario deberé seguir operando de

forma indefinida.

Implica continuidad de la empresa, o sea, seguira funcionando. Toma la empresa en

proyeccion de futuro en funcionamiento.

La Empresa entra en vigencia una vez que se registran sus actividades financieras.
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6. Valuacion al costo

Este principio establece que los activos de una empresa deben ser valuados al costo
de adquisicion o produccion, como concepto basico de valuacién; asimismo, las
fluctuaciones de la moneda comdn denominador, no deben incidir en alteraciones al
principio expresado, sino que se haran los ajustes necesarios a la expresion numeraria

de los respectivos costos, por ejemplo ante un fenémeno inflacionario.

Es un concepto fundamental de la contabilidad, que dicta registrar los activos al
precio que se pag6 por adquirirlos. Esta es una base mas segura que el intento de

estimar valores actuales.
7. Periodo

La empresa se ve obligada a medir el resultado de su gestion, cada cierto tiempo, ya
sea por razones administrativas, legales, fiscales o financieras. Al tiempo que emplea
para realizar esta medicion se le llama periodo, el cual comprende de doce meses, y

recibe el nombre de ejercicio.

8. Llamado también Periodo contable, ejercicio contable o ejercicio

econdmico.

El estudio referente a los estados financieros debe supeditarse a un periodo fiscal
corto: esto nos dard una mejor vision de la empresa para una oportuna toma de

decisiones en el futuro.

En forma general, las empresas tienen una larga vida y estan en marcha, y
probablemente los resultados definitivos de la inversion en una empresa se conoceran
cuando ésta culmine sus actividades. Sin embargo, seria impensable esperar que se
acabe la empresa para conocer los resultados de las operaciones realizadas por la

institucion.

26



9. Devengado

Las variaciones patrimoniales que se deben considerar para establecer el resultado
econdmico, son los que corresponden a un ejercicio sin entrar a distinguir si se han

cobrado o pagado durante dicho periodo. Por las cuales estan realmente aceptadas.

10. Objetividad

Los cambios en el activo, pasivo y en la expresion contable del patrimonio neto, se
deben conocer formalmente en los registros contables, tan pronto como sea posible

medirlos objetivamente y expresar dicha medida en términos monetarios.

Las modificaciones en el inventario se deben registrar tal cual es la operacion en los
libros de contabilidad, para medirlos objetivamente en términos monetarios y asi no

hacer distorsiones en la realidad de los registros contables.

11. Realizacion

Los resultados econdmicos deben computarse cuando sean realizados, 0 sea la
utilidad se obtiene una vez ejecutada la operacion mercantil, no antes. El concepto

realizado, o también llamado percibido, esta relacionado con el de devengado.

Se debe considerar una compra o0 una venta como efectuada una vez realizada la
operacion econémica con otros entes sociales u actividades econémicas. Los
resultados econdémicos solo se deben computar cuando se han realizado, o sea cuando
la operacién que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la
legislacion o practicas comerciales aplicables y se hayan ponderado fundadamente
todos los riesgos inherentes a tal operacion. Se debe establecer con caracter general

que el concepto "realizado" participa del concepto de "devengado™.

12. Prudencia

Ante la circunstancia de tener que elegir entre dos valores, el contador debe optar por

el mas bajo, minimizando de esta manera la participacion del propietario en las
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operaciones contables. Este principio general se puede expresar diciendo:
"Contabilizar todas las pérdidas cuando se conocen, y las ganancias solamente

cuando se hayan percibido".

Una mala interpretacion de este principio puede llevar a una exageracion y por ende
a una mala aplicacion del principio contable, resultando una incorrecta presentacion
de la situacion financiera en el resultado de las operaciones contables, hasta incluso

Ilegar a modificar el concepto contable del valor.

13. Este principio es también llamado criterio conservador.

Ante el hecho que el contador se encuentre entre dos 0 més caminos razonables a
seguir, deberd optar por el que muestre la menor cifra de dos valores de activos
relativos a un partida determinada; o ante el caso de registrar una operacién éste la

hara de modo que la participacion del propietario sea la menor posible.

14. Ignorar las utilidades no realizadas y considerar eventuales pérdidas.

Uniformidad

Tanto los principios generales como las normas particulares -principios de valuacion-
que se utilizan para la formulacion de los estados financieros deben ser aplicados
uniformemente de un periodo a otro. Esto permitird una mejor comparacion de los
estados financieros en los diversos periodos de una empresa en marcha. En caso de
cualquier cambio relevante en la aplicacion de los principios generales y normas
particulares, que afecte la presentacion de los estados financieros, se debe sefialar por

medio de una nota aclaratoria.

Este principio sefiala que las empresas al hacer uso de un método para la
presentacion de los estados financieros deberan ser consecuentes con el mismo,
logrando uniformidad en la presentacion de la informacién expuesta en los registros

contables de un periodo a otro.
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Si una empresa realiza cambios frecuentes en el método que utiliza en cada periodo
corto, dificultara la interpretacion y comparacion de los estados financieros; asi como

también, mostrara variaciones notables en los resultados presentados.
Exposicion

La informacién contable en los Estados Financieros debe estar expuesta en forma
clara la informacion contable debe ser clara y comprensible para juzgar e interpretar
los resultados de operacion y la situacion de la empresa. La informacion financiera

debe ser la correcta y exacta (Rodriguez, 2009)

Obligacion de llevar Contabilidad

Estan obligados a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados
que arroje la misma. Todas las sociedades también lo estaran, las personas naturales,
y sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales en el Ecuador y que
operen con un capital propio que al 01 de enero de cada ejercicio impositivo supere
los 60.000 ddlares o cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio inmediato anterior
seas superiores a los 100.000 ddlares incluyendo las personas naturales que

desarrollen actividades agricolas, pecuarias, y forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos financieros a los previos anteriormente, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta
imponible. (Sanchez, 2011)

Funciones de la Contabilidad

La contabilidad se muestra en su actuacién mediante distintas facetas de su trabajo
gue toman el nombre de funciones contables o aspectos diferentes. Entre estas

distintas funciones la teoria ha destacado las siguientes:
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Funciones historica.- Se manifiestan por el registro cronoldgico de los hechos que
van apareciendo en la vida de la empresa; por ejemplo la anotacion de todos los

cobros y pagos que se van realizando; por orden de fechas etcétera.

Funciones estadisticas.- Es el reflejo de los hechos econdémicos, en cantidades que
dan una visién real de la forma como queda afectada por ellos la situacion del

negocio

Funcion econdmica.- Estudia el proceso que se sigue para la obtencion del producto;
por ejemplo, el analisis de que a qué precios se deben hacer las compras y las ventas

para conseguir una ganancia.

Funcion financiera.- Analiza la obtencion de los recursos dinerarios, para hacer
frente a los compromisos de la empresa. Por ejemplo: Ver con qué dinero cuenta la
empresa; conocer los plazos de cobro de los clientes, y los compromisos de pago con
sus acreedores para poder en todo momento disponer de dinero con que hacer frente
a los pagos comprometidos y evitar la situacion anormal de los negocios llamada

suspension de pagos.

Funcion fiscal.- Es saber como le afectan las disposiciones fiscales mediante las
cuales se fija su contribucion a las cargas publicas, o sea conocer todos los

impuestos.

Funcion Legal.- Conocer los articulos del codigo de comercio y otras leyes que
puedan afectar a la empresa, para que la contabilidad refleje de manera legal el

contenido juridico de sus actividades.

Plan de Cuentas

Denominado también Catalogo de cuentas, es la enumeracion de cuentas ordenadas
sistematicamente aplicable a un negocio concreto, que proporciona los nombres y el

cddigo de cada una de las cuentas.
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En una lista de cuentas acompafiada de una descripcién del uso y operacién general
de cada cuenta en los libros de contabilidad, da lugar a una clasificaciéon o manual de

cuentas.

El plan de cuentas facilita la aplicacion de los registros contables y depende de las

caracteristicas de la empresa; comercial, de servicios, industrial etc.

“El plan general de cuentas constituye un listado 16gico y ordenado de las cuentas de
Mayor general y de las subcuentas aplicables a una entidad especifica con su

denominacion y cddigo correspondiente”

Proceso Contable

Denominado también ciclo contable constituye la serie de pasos o la secuencia que
sigue la informacion contable desde el origen de la transaccién (Comprobantes

documentos fuente) hasta la presentacion de los estados financieros.

Horngren y Harrison sefialan que el ciclo contable es el proceso mediante el cual los
contadores producen los estados financieros de una entidad para un periodo

especifico:

“El proceso contable se refiere a todas las operaciones y transacciones que registra la
contabilidad en un periodo determinado, regularmente el del afio calendario o
ejercicio econémico, desde la apertura de libros hasta la preparacion y elaboracion de

estados financieros™.

El ciclo contable contiene:

Comprobantes o documentos fuente
Estado de situacion inicial

Libro diario

Libro Mayor

Libros Auxiliares

Balance de Comprobacion

vV V.V V V VYV V

Hoja de trabajo
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» Ajustes y Resultados
» Cierre de libros

> Estados Financieros.

1. Libro Diario

Pertenece al grupo de los libros principales, en éste libro se registra en forma

cronoldgica todas las operaciones de la empresa.

El registro se realiza mediante ASIENTOS, a lo que se denomina también
JORNALIZACION.

2. Libro Mayor

Pertenece al grupo de los libros principales, en éste libro se registra en forma

clasificada y de cuenta todos los asientos jornalizados previamente al diario.

Los valores registrados en €l Debe en el diario pasan al Debe de una Cuenta de
Mayor y los valores registrados en el Haber del diario pasan al Haber de una cuenta
de Mayor, este paso se denomina MAYORIZACION.

El libro mayor tendra tantas cuentas como nimero de CUENTAS utilice la empresa

de acuerdo a la codificacion prevista en el "Plan o Catalogo de Cuentas”

3. Estados Financieros

Se elaboran al finalizar un periodo contable, con el objeto de proporcionar
informacién sobre la situacién econdémica y financiera de la empresa. Esta
informacidn permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial futuro

de la compaifiia a traveés de:

» El Estado de Resultados, de Situacion Econdémica o Estado de Pérdidas y
Ganancias

» Estado de Situacion Financiera

» Estado Flujo del Efectivo
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Objetivos de los Informes o Estados Financieros

El objetivo bésico de le presentacion de los informes o estados financieros es
proporcionar informacién que sea util para tomar decisiones de inversion y

préstamos.

Para que la informacion sea util en la toma de decisiones, esta debe ser pertinente,
confiable y comparable.

La informacion pertinente es Gtil para la toma de decisiones y evaluar el desempefio
pasado. La informacion confiable estd libre de errores importantes y libres del

prejuicio de un punto de vista particular.

La informacion comparable se puede comparar de un periodo a otro para ayudar a las
inversionistas y acreedores a seguir el progreso del negocio a través del tiempo. Estas
caracteristicas se combinan para dar forma a los conceptos y principios que

componen los P.C.G.A.

1. Balance de Comprobacion

Permite RESUMIR la informacién contenida en los registros realizados en el Libro
Diario y en el Libro Mayor, a la vez que le permite COMPROBAR la exactitud de
los mencionados registros, Verifica y demuestra la igualdad numeérica entre él Debe y

el haber.
2. Estado de Resultados o de Pérdidas Y Ganancias
Denominado también Estado de Situacién Econdmica, Estado de Rentas y Gastos,

Estado de Operaciones, etc. Se elabora el finalizar el periodo contable con el objeto

de determinar la situacion econdmica de la empresa.

El Estado de Resultados contiene:

> Nombre o Razén Social
> Nombre del Estado Financiero

» Fecha (periodo al que corresponden los resultados)
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Ingresos Operacionales

Costos

Gastos Operacionales

Resultado del Ejercicio

Ingresos no Operacionales u otros ingresos
Gastos no Operacionales u otros gastos
Resultado Final

Participaciones y calculo de impuestos

YV V.V V V V V V V

Firmas de legalizacion.

Ingresos
Los ingresos se clasifican en:

» Ingresos Operacionales, e

» Ingresos no Operacionales u otros ingresos

» Los Ingresos Operacionales incluyen todos los ingresos obtenidos por la venta
de un producto o servicio.

» Los Ingresos no operacionales son aquellos que no se relacionan de forma
directa con las principales actividades del negocio tales como:

» Interés sobre documentos por cobrar

» Utilidad en venta de activos fijos

Gastos
Los gastos se clasifican en:

» Gastos operacionales, y
» (Gastos no operacionales u otros gastos
» Los Gastos Operacionales son los desembolsos en los que incurre la empresa

para cumplir con su actividad principal.

Los Gastos no Operacionales son aquellos desembolsos que no se relacionan en

forma directa con la actividad de la empresa tales como:

» Intereses sobre documentos o hipotecas por pagar

» Pérdida en venta de activos fijos.
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1.7.2 Sistema Contable

El sistema contable suministra informacidn cuantitativa y cualitativa con tres grandes

propositos.

Informacion interna para la gerencia que la utilizara en la planeacion y control de las

operaciones que se llevan a cabo.

Informacion interna a los gerentes, para uso en la planeacién de la estrategia, toma de

decisiones y formulacién de politicas generales y planes de largo alcance.

Informacion externa para los accionistas, el gobierno y terceras personas.

“El sistema de informacidn contable es la combinacién del personal, los registros y
los procedimientos que se usan en un negocio para cumplir con las necesidades de

informacion financiera™.

El sistema contable contiene la clasificacion de las cuentas y de los libros de
contabilidad, formas, procedimientos y controles que sirven para contabilizar y
controlar el activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos y los resultados de las

transacciones. (Bravo, Contabilidad General, 2007).

1.7.2.1 Gestion Administrativa Financiera

Gestion Administrativa

Gestién

Definicion

“La gestion es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta

calidad y que por lo mismo difiere de una simple administracion™.
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Administracion

Definicién

La administracion es el proceso de disefiar y mantener ambientes en los que
individuos, que colaboran en grupos, cumplen eficientemente objetivos

seleccionados. Sin embargo, habra que ampliar esta definicion basica:

1. Un administrador desempefia las funciones gerenciales de planear, organizar,
integrar personal, dirigir y controlar.

2. Laadministracion se aplica en toda organizacion.

3. La administracion concierne a administradores de todos los niveles de la
organizacion.

4. El objetivo de todos los administradores es el mismo: generar un excedente.

5. La administracion tiene que ver con la productividad, lo que significa eficacia y
eficiencia. (Harold koontz, 2007).

La administracion y su importancia

La administracion es una actividad indispensable en cualquier organizacion, de
hecho es la manera mas efectiva para garantizar su competitividad. Existen diversos
conceptos de administracion, coloquialmente se dice que: “administracion es hacer
algo a través de otros”, otra acepcion es lo que se conoce como la “ley de oro de la
administracion”, entendida como hacer mas con menos. Para entender el proceso de
administracion basta con analizar en qué consisten cada uno de los elementos de la

anterior definicion:

Objetivos

La administracion siempre estd enfocada a lograr fines o resultados Eficiencia. Se

obtiene cuando se logran los objetivos en tiempo y con la maxima calidad.
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Competitividad

Es la capacidad de una organizacién para generar productos y/o servicios con valor
agregado en cuanto a costos, beneficios, caracteristicas y calidad, con respecto a los

de otras empresas de productos similares.

Calidad

Implica la satisfaccion de las expectativas del cliente mediante el cumplimiento de

los requisitos.

Coordinacion de recursos

Es cuando se optimizan los recursos necesarios para lograr la operacion de cualquier

empresa a través de la administracion.

Productividad

Implica la obtencion de los maximos resultados con el minimo de recursos. En este
sentido, la productividad es la relacion que existe entre la cantidad de insumos
necesarios para producir un determinado bien o servicio los resultados obtenidos. ES
la obtencion de los méximos resultados con el minimo de recursos, en términos de

eficiencia y eficacia. De esta forma se aplica la administracion como disciplina.

Si se analizan los elementos anteriores es posible concluir que la administracion es la
herramienta mas poderosa para la permanencia y competitividad de cualquier
organizacion. La importancia de la administracion es indiscutible debido a que

reporta multiples ventajas:

A través de sus técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad y

simplificacion en el trabajo con los consecuentes ahorros de tiempo y costo.

De acuerdo con lo anterior, incide en la productividad, eficiencia, calidad y

competitividad de cualquier organizacion.
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Propicia la obtencién de los maximos rendimientos y la permanencia en el mercado.

Principios de administracion

Todas las ciencias, incluso la administracion, se deben basar en leyes. Fayol trat6 de

definir sus principios generales de la siguiente manera:

Division del trabajo: Consiste en la especializacion de las tareas.

Autoridad y responsabilidad: La primera es el derecho de dar 6rdenes, la otra es

una consecuencia natural de la primera. Ambas deben estar equilibradas.

Disciplina: Depende de la obediencia a los acuerdos establecidos.

Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de s6lo un superior.

Unidad de direccion: Una cabeza y un plan para cada grupo de actividades que

tengan un mismo un mismo objetivo.

Subordinacidn: De los intereses individuales a los intereses generales.

Remuneracion del personal: Debe haber una justa y garantizada retribucion para

los empleados y para la organizacion.

Centralizacién: Se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarquia de

la organizacion.

Jerarquia o cadena escalar: Es la linea de autoridad que va del escalon mas alto al
mas bajo.

Orden: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Equidad: Amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.
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Estabilidad y duracion (en un cargo) del personal: La rotacién tiene un impacto

negativo sobre la eficiencia de la organizacion.

Iniciativa: La capacidad de visualizar un plan y de asegurar su exito.

Espiritu de equipo: La armonia y la unién entre las personas constituyen grandes

fuerzas para la organizacion, en una palabra son las bases de la administracion.

Funciones de la administracion

Muchos estudiosos y administradores han visto que el analisis de la administracion
se facilita mediante una organizacion clara y util del conocimiento. Por lo tanto, en el
estudio de la administracion, es conveniente dividirla en cinco funciones
administrativas: planear, organizar, integrar personal (staffing), dirigir y controlar,
segun las cuales pueden estructurarse los conocimientos respectivos. De este modo,
los conceptos, principios, teorias y técnicas de la administracion se agrupan en estas

cinco funciones.

Funciones de los administradores

Las funciones de los administradores proveen una estructura conveniente para
organizar el conocimiento administrativo No hay ideas, resultados de investigacién
ni técnicas que no encuentren facilmente un lugar en la clasificacion de la

planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control.

Planeacion

La planeacidn consiste en elegir misiones y objetivos y en encaminar acciones para
materializarlos. Requiere tomar decisiones, lo que significa elegir lineas de accion
entre alternativas. Hay varios tipos de planes, desde los propdsitos y objetivos
generales hasta las medidas mas detalladas, como pedir cierto tornillo especial de
acero inoxidable para un instrumento o contratar y capacitar trabajadores para la
linea de montaje. No hay un plan concreto si no se ha tomado una decision, esto es,

si no se han empefiado recursos humanos o materiales o reputacion. Antes de tomar
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una decision, todo lo que hay es un estudio de planeacion, un andlisis 0 una

propuesta, no un plan verdadero

Organizacion

Quienes trabajan en grupo para alcanzar un objetivo deben cumplir ciertos roles, en
buena medida como los roles que representan los actores en escena, ya sean roles
establecidos por los mismos empleados, accidentales, fortuitos o bien definidos y
estructurados por alguien que quiere cerciorarse de que los empleados hacen un
cometido especifico por el esfuerzo del grupo. El concepto de “rol” implica que los
empleados realizan aquello que tiene un objetivo o propoésito definido; saben cual es
la parte de su trabajo en él esfuerzo del grupo y tienen la autoridad, herramientas e
informacién que necesitan para terminar sus encargos. Lo anterior puede
ejemplificarse con algo tan simple como las actividades de un grupo para levantar un
campamento en una excursion de pesca. Todos pueden hacer lo que les venga en
gana, pero sin duda las actividades serian mas eficaces y quedarian me- nos cosas sin
hacer si una o dos personas se encargaran de reunir la lefia, otras tuvieran el
cometido de acarrear agua, algunas mas encendieran la fogata, otras se ocuparan de
cocinar, etcétera. De esta forma, la organizacion es la parte de la administracion que
consiste en establecer una estructura deliberada de roles para que los desempefien los
miembros de una organizacion. Es deliberada en el sentido de que ve que se asignen
todos los trabajos necesarios para alcanzar los objetivos y de que, se espera, se
asignen a quienes mejor pueden ejecutarlos. La finalidad de la estructura de una
organizacion es crear un entorno apropiado para el desempefio humano. Por
consiguiente, es una herramienta de administracion y no un fin en si misma. La
estructura tiene que definir los trabajos que hay que hacer, pero también hay que
disefiar los roles de acuerdo con las capacidades y motivacion de los empleados
reales. Disefiar una buena estructura organizacional no es una tarea de administracion
facil. Surgen mil problemas al querer que las estructuras correspondan a las
situaciones, por ejemplo, al definir los puestos por cubrir y buscar a los empleados
que los cubran. Estos problemas y los fundamentos tedricos, principios y técnicos

para solventarlos son temas de la tercera parte.
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Integracion de personal

La integraciéon de personal (staffing) consiste en cubrir y mantener cubiertos los
pues- tos de la estructura organizacional. Para este fin, se determinan las necesidades
de los trabajadores, se hace un recuento del personal actual y se reclutan,
seleccionan, colocan, ascienden, evallan y capacitan o desarrollan candidatos o
titulares actuales, ademas de que se planifica su carrera y se les paga, de modo que el
trabajo se cumpla de manera eficaz y eficiente. En la cuarta parte del libro nos

ocupamos de esta materia.

Direccion

La direccion consiste en influir en las personas para que contribuyan a las metas de
las organizaciones y grupos. En particular se relaciona con el aspecto de trato
personal de la administracion. Todos los administradores estaran de acuerdo con que
los problemas més importantes tienen que ver con la gente: sus deseos y actitudes, su
comportamiento como individuos y en grupo. Los buenos administradores también
tienen que ser lideres eficaces. Como el liderazgo requiere seguidores y los
empleados siguen a quienes les ofrecen un medio de satisfacer sus necesidades,
anhelos y deseos, es entendible que la direccién comprenda motivacién, estilos y

métodos de liderazgo y comunicacion. En la quinta parte abordamos los fundamentos
de estos temas.

Control

El control es medir y corregir el desempefio de individuos y organizaciones para
comprobar que los hechos corresponden a lo planeado. Consiste en medir el
desempefio en relacion con las metas y los planes, sefialar las desviaciones de los
estandares y corregir- las. En sintesis, controlar facilita la realizacién de los planes.
Aungue la planeacion debe anteceder al control, los planes no se consiguen solos.
Estos guian a los administradores en el sentido del aprovechamiento de los recursos
para alcanzar los objetivos particulares. Posteriormente, las actividades se verifican
para determinar si concuerdan con los planes. Las actividades de control atafien a la
medicion de lo realizado. Se conocen algunos mecanismos de control, como el
presupuesto de gastos, registros de inspeccion y bitacora de horas laborales perdidas.
Cada uno mide y muestra si los planes funcionan. Si las anomalias persisten, hay que
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aplicar correctivos. ;Qué es lo que se corrige? Se corrigen las actividades por medio
de las personas.

Enfoque del proceso administrativo u operativo

El enfoque de procesos sobre la teoria y la ciencia de la administracion reunen los
conocimientos administrativos pertinentes, los cuales relaciona con el trabajo del
administrador, es decir, con lo que hacen los administradores. Como otras ciencias
operativas, se trata de integrar los conceptos, principios y técnicas que sustentan el

trabajo de administrar.

En el proceso de la administracion se postula que hay un nlcleo central de
conocimientos administrativos que atafien exclusivamente a este campo. Temas
como personal de linea y de apoyo (staff), division en departamentos, evaluacion de
gerentes y diversas técnicas de control administrativo remiten a conceptos y teorias
que solo se encuentran en las situaciones que competen a los administradores.
Ademas, este método toma y asimila conocimientos de otros campos, como la teoria
de sistemas, conceptos de calidad e reingenieria, teoria de las decisiones, teorias de la
motivacion y el liderazgo, comportamiento de individuos y grupos, sistemas sociales,
cooperacion y comunicaciones, asi como la aplicacion de analisis y conceptos.
(Munch, 2010)

Administracién financiera

La administracion financiera se refiere a los deberes del administrador financiero en
la empresa. Los administradores financieros administran activamente los asuntos
financieros de todo tipo de empresas financieras y no financieros, privados y
publicos, grandes y pequefios, lucrativos y no lucrativos. Desempefian una gran
variedad de tareas financieras como planeacion, extension de crédito a los clientes,
evaluacion de grandes gastos propuestos y la consecucién de dinero para financiar
las operaciones de la empresa. En los altimos afios, el cambio econdmico y los
entornos reguladores han incrementado la importancia y la complejidad de los
deberes del administrador financiero. Como resultado, muchos altos ejecutivos han

surgido del area de finanzas.
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1.7.2.2 Financiero

Definicion.- Procede de finanzas, que es un concepto vinculado a la hacienda
publica, los bienes y los caudales. La nocion de finanzas se utiliza para nombrar al

estudio de la circulacion del dinero entre individuos, empresas o Estados.

Actividades primordiales del administrador financiero

Ademas de la intervencién continua en el analisis y planeacion financiera, las
actividades primarias del administrador financiero son la toma de decisiones de

inversion y de financiamiento.

Las decisiones de inversion determinan la combinacion y el tipo de activos que posee
la empresa. Las decisiones de financiamiento determinan la combinacion vy tipo de
financiamiento que utiliza la empresa. Estas clases de decisiones se pueden ver en

términos del balance general de la empresa.

1.7.2.3 Gestion Administrativa

“La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los
procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de
lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los

estados financieros”

Propositos de la Gestion Administrativa.

» Dar soporte en la planificacién y control de las actividades empresariales.

» Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y
analitica).

» Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su vez
seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion que permitan satisfacer

las mismas de la forma mas eficiente.
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» Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa en
cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,

presupuestos, etc. (J.Gitman, 2003)

1.7.2.4 Gestion Financiera
Gestion Administrativa y Financiera

Esta area da soporte al trabajo Institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de
apoyo a la Gestion Académica, a la administracion de la planta fisica, los recursos, y
los servicios, el manejo del talento humano y el apoyo financiero y contable.

(Gestion Administrativa y Financiera)
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1.8 HIPOTESIS

Un Sistema Contable, permite una adecuada Gestion Administrativa y Financiera en
la Junta Administradora de Agua Potable Arroz-Uco.
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1.9 VARIABLES

1.9.1 Variable Independiente

Sistema Contable

1.9.2 Variable Dependiente

Gestion Administrativa y Financiera
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1.9.3 Operacionalizacion de Variables.

Variable Independiente.- Sistema Contable

Definicién Dimensién Indicadores Items Instrumento
Contiene la | Sistemas
clasificacion de las | Contables Disponibilidad | ¢Dispone la JAAP de un | Encuestas
cuentas y de los libros g!stenlw\la Contable?
de contabilidad, formas, .'() O(), .
dimi ¢Le gustaria que exista un
procedimientos y sistema contable en la JAAP?

controles que sirven Si ()No ()

para  contabilizar vy Definicion ¢Conoce el concepto de
controlar el activo, Sistemas Contables?
pasivo, patrimonio, o o Si()No () o
ingresos, gastos y los Pr|n0|p!o_s de | Conocimiento ¢Sabe cualgg son los principios
Contabilidad de Contabilidad Generalmente
resultados de las

. Aceptados?

transacciones. Sj () No ()
Estados Elaboracion .Se elaboran los  Estados
Financieros Financieros Basicos en la

JAAP?
Si () No ()
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Variable Dependiente.- Gestion Administrativa y Financiera

Definicion Dimensién Indicadores Items Instrumento
Esta &rea da soporte al | Gestion Definicion ¢Sabe que es Gestion? Encuestas
trgbajo Institucional. Si () No ()
Tiene a su cargo todos Administracis o c |
los procesos de apoyo a ministracion rocesos ¢Conoce 0s procesos
la Gestion Académica, a Administrativos?
la admlnlstfa.cmn de la Si () No ()
planta fisica, los . . .
Importancia ¢Conoce la importancia que
recursos, y los
servicios, el manejo del tiene la Administracion?
talento humano y el Si()No ()
apoyo financiero . . .
cgn:/able Y| Funciones Planeacion, ¢Conoce las funciones de la

Administrador

Financiero

Organizacion,
Direccion  y

Control

Actividades

Administracion?

Si()No()

¢ Sabe cuales son las
actividades primordiales del
Administrador Financiero?
Si()No()
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1.10 METODOLOGIA

1.10.1 Meétodos y Técnicas de Investigacion

Los métodos y técnicas de investigacion que vamos a utilizar para la consecucion de

éste trabajo investigativo son los siguientes:

Descriptivo.- Nos ha servido para analizar las caracteristicas del ambiente de trabajo
de la Junta Administradora de Agua Arroz-Uco y sus modelos de consulta,

recopilando toda la informacion de lo vinculado para el trabajo de investigacion.

Deductivo.- Nos permitié realizar un analisis de lo general o lo particular sobre el

manejo de la informacion contable.

Analitico.- Este método nos permitié realizar un analisis reflexivo y critico de los
elementos que cuenta en la Junta e inmediatamente darnos una perspectiva de

solucidn a los problemas detectados.

Bibliografico.- Por medio de éste método podremos tener la informacion necesario

para una excelente culminacion de nuestro trabajo de investigacion.

1.10.2 Tipos de Investigacion

Investigacion Aplicada.- Porque vamos a aplicar nuestros conocimientos
adquiridos, en el desarrollo de un sistema contable, y esto sera de beneficio para la
Junta Administradora de Agua Arroz-Uco, porque ayudarad a la toma de decisiones

administrativas y financieras.

Investigacion descriptiva.- Porque vamos a describir todos los datos e informacion

real de la Junta y éste tendra un impacto positivo en los Administrativos y usuarios.

Investigacion Explicativa.- Porque nos va a permitir explicar las consecuencias del

problema en cuestion.
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Investigacion Transversal.- Porque nos va a permitir realizar nuestro trabajo de un

determinado tiempo.

Investigacion Cuantitativa.- Nuestro trabajo de investigacion se basé en los

aspectos observables y posibles de cuantificar.

Investigacion de Campo.- Nos sirvid para recopilar toda la informacion requerida
con sustentos reales mediante los usuarios y Administrativos propios de la Junta.

1.10.3 Tecnicas e Instrumentos para la Obtension de Datos

Fuentes Primarias

Encuestas dirigidas a Sres. Usuarios y Administrativos
Fuentes Secundarias

Libros Impresos

Libros Virtuales

Internet

Médulos

Enciclopedia préactica de la Contabilidad

Técnica

La Encuesta es una técnica precisa, para la obtencion de datos en un trabajo
investigativo; y en el nuestro va hacer a través de los Sres. Usuarios y
Administrativos de la Junta Administradora de Agua Potable Arroz-Uco.

1.10.4 Universo y Muestra

El universo para el presente trabajo de investigacion es el siguiente:
Administrativos: 6

Usuarios: 155
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En éste caso; en los usuarios estan incluidos los Administrativos, en tanto existe una
poblacion total de 155, la misma que corresponde a usuarios que no se encuentran
viviendo dentro de la Comunidad sino en otras ciudades. Por su alto niUmero de

individuos calcularemos la muestra aplicando la siguiente férmula.

m
Tt m—1 +1
n= Tamafio de la muestra
m= Tamario de la poblacion
e= Error admisible del 5% (0,05)
149

10052 149 -1 ]+ 1
149
[0,0025 148 +1
149
"=037+1

n=

149
=137

n =109 Usuarios + 6 Directivos = 115 Encuestas

Las encuestas para los usuarios calculados como muestra, se las aplicara al azar.
1.10.5 Procesamiento de Datos

Esta informacion se va a realizar mediante encuestas a usuarios y Administrativos de
la JAAP. Se establecié un cuestionario con preguntas previamente establecidas
acorde a nuestras variables; y de esta manera obtener una informacién real y

objetiva, podemos destacar que formulamos preguntas cerradas, con el fin de

clasificar y obtener de los encuestados la informacion que vamos a necesitar.

La poblacién de ésta investigacion esta enfocada en la Junta Administradora de Agua

Potable Arroz-Uco en los 155 usuarios incluidos los Administrativos, cuya

51



poblacion cuenta con un porcentaje de usuarios que no habitan en el sector, por
motivo que son residentes en otras ciudades, pero tienen el servicio el mismo que lo

utilizan en temporadas de vacaciones u otras eventualidades.
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CAPITULO 11
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2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1.1 Encuesta dirigida a los usuarios y directivos de la JAAP.

1.- (| Dispone la JAAP de un Sistema Contable?

Cuadro No. 1
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0 0 0
NO 109 100 6 100
TOTAL 109 100 6 100
FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015
Grafico No. 1
Sistema Contable Sistema Contable
m Sl m Sl
mNO mNO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION
La totalidad de los encuestados, tanto usuarios como directivos manifiestan que la

Junta no cuenta con un Sistema Contable.

El sistema contable estd considerado, como los métodos, procedimientos y
mecanismos que una entidad utilizan para interpretar, registrar y analizar los

movimientos financieros y econdémicos de una institucion.

Es necesaria la aplicacion del sistema contable previamente planificado.
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2.- Le gustaria que exista un sistema contable en la JAAP?

Cuadro No. 2
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 74 68 4 67
NO 35 32 2 33
TOTAL 109 100 6 100

FUENTE: Directivos Y Usuarips De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

Gréfico No. 2

Le gustaria que exista Le gustaria que exista

mS! mS!

m NO = NO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada un usuario que dice desconocer la importancia de la administracion, hay
aproximadamente dos que manifiesta que no conoce, los directivos manifiestan

cinco que si conocen, y uno que desconoce.

La importancia de la administracion esta enfocada en que imparte efectividad a los
esfuerzos humanos, ademas se mantiene al frente de las condiciones cambiantes ya

sean estas climaticas o laborales.

Es necesario que en una institucion los involucrados concienticen sobre la
importancia que tiene la administracion dentro del &mbito profesional y laboral, para

brindar de esta forma un servicio de calidad a sus usuarios.
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3.- ¢Conoce el concepto de Sistemas Contable?

Cuadro No. 3
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 45 41 2 33
NO 64 59 4 67
TOTAL 109 100 6 100

FUENTE: Directivos Y Usuarips De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda

FECHA: 14/03/2015
Gréfico No. 3

Concepto Sistema Contable Grafico de Directivos

m S| S|

mNO m NO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada dos usuarios que dicen que si conocen el concepto de sistema contable, hay
tres que manifiesta que no, mientras que un directivo dice que no conoce, hay dos

que dicen que si.

En una institucién al no conocer sobre lo que es sistema contable dificulta la

prestacion del servicio con calidad.

Si la mayoria de encuestados desconocen el concepto de sistema contable al dirigir
una institucion dificulta el manejo correcto de todos los movimientos que se
desarrollen dentro de la misma, por lo que se recomienda involucrarse en él, por
qué le permitird tener un mayor desempefio dentro y fuera de la misma ya que la

informacién recibida o emitida sera veraz y confiable.
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4.- ¢ Sabe cuéles son los Principios de Contabilidad generalmente aceptados?

Cuadro No. 4
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 25 23 3 50
NO 84 77 3 50
TOTAL 109 100 6 100

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda

FECHA: 14/03/2015
Grafico No. 4

Principios de Contabilidad Principios de Contabilidad
GA G.A

m Sl m Sl

m NO mENO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada usuario que dice conocer, tres manifiestan que no conocen cuales son los
principios de contabilidad generalmente aceptados, de la misma forma hay un
directivo que dice desconocer, y uno dice que si conoce sobre el tema.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados nos proporcionan reglas
generales que sirven de guia contable para formular criterios econémicos y

financieros dentro de la institucion.

En una instituciéon se debe tomar como fuente principal los principios de
contabilidad generalmente aceptados, pues esto garantiza la estabilidad econémica

de la entidad y personas quienes administran.
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5.- ¢Se elaboran los Estados Financieros Basicos en la JAAP?

Cuadro No. 5
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0 1 17
NO 109 100 5 83
TOTAL 109 100 6 100
FUENTE: Directivos Y Usuar[os De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015
Grafico No. 5
Grifico de Usuarios Grifico de Directivos
m Sl m Sl
m NO m NO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION
La totalidad de usuarios encuestados manifestaron que no elaboran los estados
financiero basicos, mientras que los directivos uno responde que si refiriéndose a un

informe de ingresos y gastos, y cinco contestaron que no.

Los estados financieros son documentos que toda institucién publica o privada debe
preparar al culminar un ejercicio contable con la finalidad de conocer la situacién
econdmica y financiera para poder tomar decisiones que vayan en beneficio de la
institucion.

Es indispensable realizar los estados financiero basico ya que a través de este

procesos se puede establecer la situacion real de una institucion.
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6.- ¢Sabe que es Gestion?

Cuadro No. 6
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 69 63 6 100
NO 40 37 0 0
TOTAL 109 100 6 100

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

Gréafico No.6

Gestion Gestién

m S|
m NO

mSi
m NO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada tres usuarios que dice que saben que es gestion hay dos que manifestaron
que no, de la misma forma los directivos en su totalidad contestaron que si conocen

este concepto

La gestion es la accion y el efecto de gestionar y tramitar algin requerimiento que
va en beneficio de la institucion al cual representa para el logro de objetivos

propuestos previo a una planificacion.

La institucion al contar con esta fortaleza dentro y fuera de la misma la gestién se

realizara de manera Optima para disminuir las necesidades en la institucién
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7.- ¢Conoce los procesos administrativos?

Cuadro No. 7
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 23 21 4 67
NO 86 79 2 33
TOTAL 109 100 6 100
FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015
Grafico No. 7
Procesos Administrativos Procesos Administrativos
m S| m Si
m NO m NO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.

EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda

FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada un usuario que dice desconocer los procesos administrativos, hay cuatro que

manifiesta que no conoce, los directivos manifiestan dos que si conocen, y uno que

desconoce.

En una institucién al no conocer en su mayoria el proceso administrativo dificulta el

correcto manejo de su entidad

Si la mayoria de los encuestados manifiestan que desconocen los procesos

administrativos es necesario que adquieran estos conocimientos y aplique en el

desarrollo de sus actividades, pues estos son los elementos esenciales dentro y fuera

del entorno de la misma para alcanzar el objetivo previsto.
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8.- ¢ Conoce la importancia que tiene la Administracion?

Cuadro No. 8
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 41 38 5 83
NO 68 62 1 17
TOTAL 109 100 6 100

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

Gréfico No. 8

Importancia de Importancia de
Administracién Administracién

m Sl m S|

= NO B NO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION
Por cada un usuario que dice desconocer la importancia de la administracion, hay
aproximadamente dos que manifiesta que no conoce, los directivos manifiestan

cinco que si conocen, y uno que desconoce.

La importancia de la administracion esta enfocada en que imparte efectividad a los
esfuerzos humanos, ademéas se mantiene al frente de las condiciones cambiantes ya

sean estas climaticas o laborales.

Es necesario que en una institucion los involucrados concienticen sobre la
importancia que tiene la administracion dentro del &mbito profesional y laboral, para

brindar de esta forma un servicio de calidad a sus usuarios.
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9.- ¢ Conoce las funciones de la Administracion?

Cuadro No. 9
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 29 27 4 67
NO 80 73 2 33
TOTAL 109 100 6 100

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

Gréfico No. 9

Funciones de la Funciones de la
Administracién Administracién

m S| m S|

mNO ENO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION
Por cada un usuario que dice desconocer las funciones de la administracion, hay
cuatro que manifiesta que no conocen, los directivos manifiestan dos que si

conocen, y uno que desconoce

La administracion nos permite planificar, organizar, dirigir, y controlar las
actividades desarrolladas dentro de la institucion, ademas tiene como proposito el

alcance de los objetivo de manera eficaz y eficiente minimizando sus recursos.

Es necesario que en una institucion los involucrados concienticen sobre las
funciones que tiene la administracion ya que nos permite alcanzar un rendimiento

optimo utilizando sus recursos de manera eficiente y eficaz.
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10.- ¢Sabe cuales son las actividades primordiales del Administrador

Financiero?
Cuadro No. 10
USUARIOS DIRECTIVOS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 19 17 4 67
NO 90 83 2 33
TOTAL 109 100 6 100

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

Gréafico No. 10

Actividades primordiales del Actividades primordiales del
Adna Bamanci Administ. Financiero

m S| m S|

= NO mNO

FUENTE: Directivos Y Usuarios De La JAAP.
EQUIPO DE INVESTIGACION: Yolanda Espin, Jessenia Poveda
FECHA: 14/03/2015

ANALISIS E INTERPRETACION
Por cada un usuario que dice no conocer las actividades primordiales del
administrador financiero, hay aproximadamente cinco quienes manifiestan que

desconocen, los directivos manifiestan dos que si conocen, y uno que desconoce.

Las actividades primordiales del administrador financiero son: La toma de decisiones

de inversién y de financiamiento.

Es importante de que los directivos como representantes y conocedores del tema,

apliguen sus conocimientos para el desarrollo institucional.
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2.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Luego de haber realizado las respectivas encuestas tanto a Directivos como usuarios
y de acuerdo con los instrumentos empleados y las respuestas obtenidas podemos
evidenciar que mediante la Implementacion de un Sistema Contable Informatico
mejora la Gestion Administrativa y Financiera en la Junta Administradora de Agua

Potable Arroz-Uco.

Quedando asi comprobada nuestra hipotesis tanto descriptiva como cualitativa por el

nivel de respuestas obtenidas acorde a nuestro tema planteado.

El presente trabajo de graduacion fue realizado con responsabilidad y veracidad ya
que esto influird considerablemente con la Implementacién de un Sistema Contable
Informatico, mismo que ayudara a tener un mejor control tanto econémico como de

bienes materiales y asi desarrollarse positivamente como Institucién de servicio.
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2.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.3.1 Conclusiones

» Segun los encuestados, los Directivos y usuarios afirman que la JAAP no
dispone de un Sistema Contable, que el manejo es solo de forma manual.

» De acuerdo a los criterios de los encuestados, tanto de los Usuarios y
Directivos manifiestan que si les gustaria que exista un sistema Contable en
la JAAP, para el desarrollo Institucional.

» La mayoria de los encuestados, desconocen el concepto de Sistema
Contable

» Una gran parte de las personas encuestadas, no saben cuales son los
Principios de Contabilidad generalmente aceptados.

» Casi todos los encuestados dijeron que en la JAAP, no elaboran Estados
Financieros, pues aqui solo presentan un informe de ingresos y gastos cada
6 meses.

» En una gran mayoria éstas personas si Saben lo que es Gestion.

» La mayor parte de usuarios encuestados, no conocen cuales son los
procesos Administrativos, a diferencia de los directivos, porque ellos si
conocen éstos procesos.

» Algunos encuestados no conocen la importancia que tiene la
Administracion, a diferencia de otros que si, incluyendo a los Directivos
que en su mayoria si conocen de éste tema.

» Una parte mayoritaria no conocen las Funciones de la Administracion, aqui
quiénes mas conocen del tema son los Directivos ya que algunos son
profesionales en el area.

» La gran parte de encuestados no saben cuales son las actividades
primordiales del Administrador Financiero. Pero los Directivos si saben

cudl seria su rol principal como Representantes de la JAAP.
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2.3.2

Recomendaciones

Es necesario que luego de la culminacion de éste trabajo de graduacién, Los
Directivos apliquen éste sistema contable informatico en la JAAP, ya que
estd desarrollado bajo informacion real de la misma, y les permitira obtener
una informacion veraz, confiable y con mayor rapidez.

Por la aceptacion que existe tanto de los Sres. Directivos, como usuarios
sobre de que si les gustaria que exista un sistema contable en la JAAP,
sugerimos que ejecuten éste trabajo de graduacion.

El desconocimiento de lo que significa sistema contable, no es un obstaculo
para la aplicacion del mismo porque previo a su aplicacion, realizaremos
una socializacion de su manejo.

Los principios de Contabilidad generalmente aceptados, estan todos y cada
uno con su concepto respectivo, se recomienda repasarlos para darle su
debida aplicacion.

Se recomienda elaborar los estados financieros porque esto les permitira
tomar decisiones de financiamiento bancario para alguna obra, como puede
una nueva captacion del servicio.

Deben aprovechar sus conocimientos de lo que es gestién, pero también
aplicarlos trabajando mancomunadamente por un bien comun.

Siendo los Directivos conocedores de las funciones de la Administracion, se
recomienda la aplicacion de éstos ya que todas estas funciones permiten
trabajar de una manera ordenada.

Gracias a la importancia que tiene la Administracion, recomendamos seguir
trabajando y dando mayor prioridad a éste tema con la aplicacion del
sistema contable informatico.

Se recomienda aplicar las funciones d la administracion

Por el conocimiento de saber cuédles son las funciones de los
Administrativos se recomienda plasmar en las actividades cotidianas de la

prestacion del servicio.
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CAPITULO Il
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3.1 TITULO DE LA PROPUESTA

SISTEMA CONTABLE INFORMATICO PARA LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE “ARROZ-UCO” DEL CANTON
ECHEANDIA PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2014.
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3.2 INTRODUCCION

En los momentos actuales, la mayoria de las personas tenemos acceso a la
tecnologia, y més adn si hablamos de Instituciones ya sea publica o privada. Por ello
es prioritario e indispensable que las Juntas Administradoras de Agua Potable
cuenten con un sistema contable, ya que es una herramienta fundamental, porque
permite llevar un registro diario de las transacciones contables que se realizan en la
misma y al finalizar un periodo contable se logra obtener informacion veraz y
confiable para la toma de decisiones que vayan en beneficio del desarrollo

Institucional.

Los sistemas contables representan una de las herramientas mas importantes y

necesarias para el bienestar econémico y financiero de una institucion.

Por medio de la contabilidad podemos saber si existen pérdidas o ganancias, e ir
tomando correctivos necesarios, también realizar actividades que permitan lograr lo

planificado.

Hoy en la actualidad la contabilidad se ha vuelto de gran importancia para toda
actividad comercial por mas pequefia que sea, hay que llevar un control, porque
estamos obligados a entregar una informacion ya sea mensual, semestral y hasta
anual al Servicio de Rentas Internas, por todas estas obligaciones es necesario

Implementar un sistema contable.

69



3.3 JUSTIFICACION

El importancia de implementar un sistema contable informatico en la Junta
Administradora de Agua Potable Arroz-Uco es fundamental por lo que permite
llevar un control minucioso de los movimientos que se desarrollen dentro de la
misma ya sean estos financiero, econémicos y de gestiones administrativas, ademas
de satisfacer la imperante necesidad de adquirir informacion precisa para mejorar la

administracion de los recursos que posee.

Es necesario el sistema contable informatico en la Junta Administradora de Agua
Potable ya que constituye una herramienta eficaz y valedera, la misma que permite
obtener la informacion necesaria como resultados de sus actividades operacionales,
para de esta manera llegar hasta los administradores y usuarios con una informacion
veraz y puedan tomar decisiones que vayan en beneficio de la institucién y les

permitan alcanzar el éxito empresarial.

Es factible el sistema contable informatico, porque permite brindar una informacion
econdémica y financiera de manera concreta y detallada de la realidad de los
movimientos que se desarrollen dentro y fuera de la institucion, el mismo que ayuda
a planificar actividades positivas enfocadas a la visién de los administradores y

alcanzar el objetivo propuesto.

Es oportuno el sistema contable informatico por lo que a mas de ser considerado
una herramienta necesaria dentro de la institucién, se cuenta con el permiso debido
por parte de los usuarios y administradores quienes se encuentran involucrados
directamente con el uso y manejo del mismo, considerando que un sistema contable
informatico, son todos aquellos elementos de informacion contable y financiera que
se relacionan entre si y con el fin de apoyar la toma de decisiones de manera
eficiente y oportuna, pero esta informacion debe ser analizada, clasificada, registrada
y resumida para que pueda llegar a un sin ndmero de usuarios finales que se

beneficien.
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Es de interés el sistema contable informéatico debido al alcance tecnolégico que dia
a dia las instituciones estan sujetas, las misma que deben tomar en consideracion la

aplicacion del mismo en la ejecucion de sus actividades de forma sistematica.
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3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema Contable Informatico, aplicando las normas de contabilidad
generalmente aceptadas y mas normativas que rigen a los procesos contables, que
permita ayudar a los directivos y usuarios a laborar de manera sumamente eficiente y

efectiva para la toma de decisiones.
3.4.2 Objetivos Especificos:

» Elaborar un plan de cuentas que se ajuste a la actividad econémica de la
Junta.

» Brindar una informacion veraz, confiable y detallada mediante los Estados
Financieros, para la toma de decisiones.

» Sociabilizar el Sistema Contable Informéatico a los directivos para su

aplicacion en la Junta.
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MICROSOFT EXCEL

QUE ES LA HOJA DE CALCULO EXCEL

Es una herramienta muy potente y versatil, y seguramente la segunda aplicacién mas
utilizada de la siute Office XP de Microsoft. Empezar a trabajar con una hoja de
calculo no es tan facil como un procesador de textos como Word, ya que a diferencia
de éste, que en escribir texto y haciendo clic en el boton Imprimir podemos crear un
documento coherente, con Excel deberemos conocer como usar formulas y
operaciones entre celdas para poder crear un documento o un informe basado en
calculos matematico, que es para lo que nos debe servir una hoja de célculo. La
infinidad de utilidades y herramientas afiadidas nos ayudaran a presentar estos

calculos con un aspecto profesional.

Mediante Excel podemos confeccionar toda una serie de documentos en que las
operaciones matematicas tengan una importancia capital, desde un presupuesto hasta
informes de ventas. Aunque no sea la aplicacion mas adecuada, se puede crear una
sencilla base de datos que, sin ofrecer grandes prestaciones puede darle un valor

afadido a un sistema de facturacion.

Desde una simple suma hasta operaciones muy complejas se puedan realizar con la
hoja de calculo, pero serd un buen indicio de profesionalidad conseguir una
complejidad coherente y una presentacion de los resultados visualmente amena, algo

que no siempre resulta facil.

También es importante, al crear una hoja de célculo, organizarla de modo que sea
sencillo modificarla en un momento dado incluso, por terceras personas, y no caer en
la inercia de crear una serie de formulas estructuradas de tal forma que cualquier
modificacion implique una pérdida de tiempo para descubrir el hilo de las

operaciones.

73



POR QUE Y CUANDO UTILIZAR UNA HOJA DE CALCULO

El hecho de utilizar una hoja de calculo como Excel puede deberse a muchos
motivos, pero seguramente el de mas peso es que sea la hoja de calculo méas conocida
y empleada por la mayoria de usuarios de aplicaciones ofimaticas. Hablar de hoja de
calculo y hablar de Excel es practicamente lo mismo. El gran poder de marketing y
ventas de Microsoft ha llenado el mercado de las siutes informaticas con su producto
estrella y realmente resulta dificil usar e incluso encontrar una hoja de célculo en un

sistema operativo Windows que no sea Excel.

Las ventajas de la utilizacion de un programa mayoritariamente usado son evidentes,
ya que cualquier duda que se nos presente sera mas facil de consultar con otro
usuario mas experimentado que también use el mismo programa; de la misma forma
podemos realizar hojas de trabajo en una computadora y enviarlo a otra persona para

su revision, sin problemas de compatibilidad.

Otro de los valores afiadidos de Excel es la completisima documentacion existente:
libros para todos los niveles, complementos, foros de debate, etc., son muy faciles de
encontrar y alli donde no podemos llegar con nuestros propios recursos lo

lograremos con ayudas féciles de conseguir.

En cuanto a la cuestion sobre cuando utilizar la hoja de célculo en lugar de otra
aplicacion, la respuesta a veces puede no resultar muy clara. Evidentemente, si se
trata de realizar una serie de calculos matematicos para obtener un resultado final,
sera la ocasién adecuada; sin embargo, la potencial y versatilidad de Excel lo hacen
adecuado para muchos trabajos en los que los calculos matematicos sean tan solo una

parte de los mismos.

La creacion de graficos de barras o de pastel para presentar unos resultados
estadisticos o la confeccion de un sistema de facturacion que incorpore una pequefia

base de datos de clientes y productos seran dos buenas ocasiones para escoger Excel.
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ENTORNO DE TRABAJO DE EXCEL XP

Cuando iniciemos por primera vez Excel XP nos encontraremos con una pantalla
muy familiar en que muchos de los elementos que incorpora son comunes O
practicamente todas las aplicaciones del entorno Windows y, més todavia, entre las

diferentes aplicaciones de Office XP.

Las barras de mends, de herramientas, de estado o de desplazamiento funcionan de la
misma forma en todas las aplicaciones y las diferencias estriban en las
particularidades de cada una de ellas, asi, por ejemplo, en una hoja de calculo
encontraremos una barra de formulas que nos facilitard la realizacion de célculos o
un complejo asistente para la creacién de gréaficos, pero las herramientas para el

formato y la edicion del texto, por ejemplo, serdn exactamente las mismas.

Seguramente sea uno de los mayores logros de Microsoft conseguir que, cuando
dominamos el funcionamiento de wuna aplicacion automaticamente también
dominamos, por el mimetismo en las tareas comunes, un alto porcentaje de cualquier

otra aplicacion.

La diferencia principal en el entorno Excel XP se encuentra en el area de trabajo, que
consiste en una rejilla conocida como “hoja de trabajo” en la que las celdas que la

componen son las que organizan y contienen la informacién.

Cuando iniciamos una sesion de trabajo con la hoja de calculo, automaticamente se
crean tres hojas de trabajo vacias, cuadriculadas, formadas por filas identificadas
numéricamente, y columnas identificadas por letras que crean en cada interseccion

celdas que se identifican por sus coordenadas.
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El resto del entorno, con la excepcién de alguna opcién de la barra de mends y de

algunos comandos de las barras de herramientas, es muy parecida al de Word.

VENTANA DE TRABAJO

La ventana de trabajo, u hoja de trabajo de Excel, es una rejilla en la que cada celda
puede tratarse independientemente de las demas, puede incluir en su interior tanto
texto como ndmeros y su tamafio es facilmente modificable (puede aumentar o

disminuir tanto la altura como la anchura).

Aunque hablemos de Excel como si fuera una hoja de calculo, en realidad, de lo que
se trata es de un “libro de hojas de calculo” ya que se trabaja o se puede trabajar con
varias hojas a la vez, independientemente unas de otras o relacionadas directamente
por unas celdas determinadas. Un conjunto de hojas forman un libro y cada vez que
ejecutamos un comando del mend. Archivo, como Guardar, Abrir, Nuevo, etc, éste

actua sobre todo el libro.

El nimero de hojas que, por defecto, se crea en cada libro es de tres, pero éste valor
puede modificarse desde el cuadro de didlogo Opciones del meni Herramientas. En
él la solapa general contiene la opcién Numero de hojas en nuevo libro, que indica el
numero de hojas que se crearan siempre por defecto con cada nuevo libro. (Perez,
2005).
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