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VIll. RESUMEN EJECUTIVO

El objeto principal del presente trabajo es el proceso contable, especificamente en la
gestion administrativa - financiera. Con tal propésito se examinaron los aspectos mas
destacados en el Almacén ORD LEON de la ciudad de Lago Agrio, determinando la
importancia de controles prudenciales en la obtencién de la informacion contable y
sus reportes que tienen como finalidad identificar, evaluar, monitorear y controlar los

efectos para la gestion comercial.

En el desarrollo de la presente investigacion se abordaron las causas que originaron el
problema, las mismas que fueron tratadas en el diagndstico y que consecuentemente
se fueron dando solucion con el objetivo general que fue “Determinar un Proceso
Contable que contribuya al mejoramiento de la Gestion Administrativa y Financiera
del Almacén “Ord Ledn” de la ciudad de Lago Agrio en el periodo 2012 - 2013” ; asi
como también con las actividades propuestas en los objetivos especificos, que
permitieron concluir con una propuesta de lineamientos operativos para la aplicacion
del Proceso Contable en la gestion administrativa — financiera del Almacén “Ord
Leon” de la ciudad de Lago Agrio en el periodo 2012 — 2013.

Se trataron todos los temas acerca del proceso contable y la gestion administrativa y
financiera, que ofrecieron un marco tedrico enriquecedor, luego de lo cual se pudo

visualizar un enfoque propositivo que apunta a la consecucion del objetivo general.

En la fase de diagnostico se logrd captar toda la informacion requerida por parte del
propietario y empleados, las mismas que fueron procesadas y analizadas en procura
de poder realizar un aporte significativo para el desarrollo institucional en el campo
de la gestion financiera y considerar las herramientas adecuadas en el proceso

contable.
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SUMMARY

The main object of the present work is the countable process, specifically in the
administrative administration - financial. With such a purpose the most outstanding
aspects were examined in the Warehouse ORD LEON of the city of Lago Agrio,
determining the importance of prudential controls in the obtaining of the countable
information and their reports that they have as purpose to identify, to evaluate,

monitorear and to control the goods for the commercial administration.

In the development of the present investigation the causes were approached that
originated the problem, the same ones that were treated in the diagnosis and that
consequently they left giving solution with the general objective that was “to
Determine a Countable Process that contributes to the improvement of the
Administrative and Financial administration of the Warehouse “Ord Leon” of the city
of Lago Agrio in the period 2012 - 2013”; as well as with the activities proposed in
the specific objectives that allowed to conclude with a proposal of operative limits for
the application of the Countable Process in the administrative administration-
financial of the Warehouse “Ord Le6n” of the city of Lago Agrio in the period 2012 -
2013.

They were all the topics about the countable process and the administrative and
financial administration that offered an enriching theoretical mark, after that which
you could visualize a focus propositivo that points to the attainment of the general

objective.

In the diagnosis phase it was possible to capture the whole required information on
the part of the proprietor and employees, the same ones that were processed and
analyzed in he/she offers of being able to carry out a significant contribution for the
institutional development in the field of the financial management and to consider the

tools adapted in the countable process.

X1



IX. INTRODUCCION

El mundo moderno de los negocios en el cual se desarrolla ha obligado a que todas
las empresas y negocios busguen ser productivas y competitivas, en tal virtud
requieren contar con instrumentos y mecanismos valederos que brinden una base

firme para la toma de decisiones.

Por ello se considera de vital importancia que el Almacén ORD LEON cuente con
lineamientos del proceso contable que permita procesar la informacion de manera

adecuada y oportuna.

Es importante que se tenga en cuenta que con el pasar de los afios es mucha la
competencia que se presenta por lo que siempre se debe estar informados de como
realizarla de manera correcta. La gestion administrativa y financiera es un proceso
que consiste basicamente en organizar, coordinar y controlar ademas de que es
considerada un arte en el mundo de las finanzas. De todas formas, desde finales del
siglo XX se ha tomado la costumbre de definir a la gestion financiera en términos de
cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes de una empresa: el
planeamiento, la organizacién, la direccion y el control. Por lo tanto la gestion
financiera en una empresa se encarga de realizar estos procesos recién mencionados
utilizando todos los recursos que se presenten en ella con el fin de alcanzar aquellas

metas que fueron planteadas al comienzo de la misma.

Por lo expuesto anteriormente se presenta el tema denominado: “PROCESO
CONTABLE Y LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA PARA EL
ALMACEN “ORD - LEON” DE LA CIUDAD DE LAGO AGRIO EN EL
PERIODO 2012 — 2013”, el mismo que pretende en forma sencilla dar una visién
general de la funcidén de la contabilidad, y asi llenar el vacio existente de informacién
financiera que facilite la toma de decisiones para la gestiébn administrativa y

financiera.
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Este trabajo enfoca aspectos generales relacionados con la funcién de la contabilidad
financiera y el control y contabilizacion de mercaderias, estudio desarrollado en tres

capitulos, asi:

El capitulo primero corresponde a la delimitacion del tema, antecedentes,
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos generales y especificos, asi
como también el desarrollo del marco tedrico en toda su estructura, permitiendo

obtener una descripcion detallada de las variables objeto de estudio.

El segundo capitulo presenta el procesamiento de la informacion recolectada
mediante las técnicas de la encuesta y la entrevista que se resume en la representacion
a través de cuadros y graficos con su respectivo analisis e interpretacion, que conduce
a la comprobacion de la hipdtesis planteada, para luego establecer las conclusiones y

recomendaciones.

El tercer capitulo es la propuesta en si, la misma que determina lineamientos del
proceso contable para una mejor gestion administrativa y financiera del Almacén
ORD LEON vy consiste en elaborar un ejercicio practico partiendo del plan de
cuentas, el libro diario, la transferencia de informacion al libro mayor, el control de la

jornalizacion de los asientos contables y presentacion de balances.

En el presente trabajo se analiza el impacto que tiene la ausencia de lineamientos del
proceso contable en la gestion administrativa y financiera del Almacén ORD LEON.
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1. TEMA

PROCESO CONTABLE Y LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PARA EL ALMACEN “ORD - LEON” DE LA CIUDAD DE LAGO AGRIO EN
EL PERIODO 2012 - 2013



2. ANTECEDENTES

El desarrollo y progreso de los negocios en forma general, digase empresas,
instituciones, entidades estatales y en todos los &mbitos del comercio, ha venido
evolucionando paulatinamente debido al gran auge de la diversificacion de las

actividades humanas.

En la ciudad de Lago Agrio se establece el Almacén Ord — Leon, con la finalidad de
realizar actos de comercio ofreciendo a la poblacion productos variados en la linea de
bazar que satisfagan sus necesidades. Sin embargo, el control de su actividad
comercial es llevada de forma empirica, por lo que no se conoce con exactitud los
beneficios que se reportan, lo que naturalmente incide en la gestién administrativa y

financiera para una adecuada toma de decisiones en el control de estas operaciones.

De manera general, se puede afirmar que la consecuencia del crecimiento econémico
de los negocios, implica una mayor complejidad en la planificacion, organizaciony

por tanto en su gestion.

La planificacion y organizacion en los procesos, ha venido mejorando los
mecanismos para poner en practica los planes de control de mediano plazo y
fortaleciendo el proceso de toma de decisiones. Al mismo tiempo, la planificacion
operativa anual, contribuye a una mayor integracion de la actividad planificadora de

toda la administracion de los negocios.

Por otra parte, se encuentra la planificacion financiera, que se establece como un
proceso en virtud del cual se proyectan y se fijan las bases de las actividades
financieras con el objeto de minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los

recursos.



En este sentido, un proceso contable para la gestion administrativa financiera,
permite decidir anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacion,
buscando su mejor rendimiento y su maxima seguridad financiera. Sin embargo, la
administracion moderna cuenta con una herramienta importante para realizar sus

objetivos, como lo es el Presupuesto.

De esta manera, el presupuesto constituye la expresion en términos cuantificables de
las expectativas de la organizacion, y se utilizan para guiar y controlar las
operaciones monetarias de Ingresos y Gastos de la empresa durante el lapso que
corresponda, y por consiguiente, la formulacién del presupuesto no es solo de la
competencia de los altos ejecutivos, sino que también deben participar en este
proceso, todos los niveles de la empresa para asi lograr conjugar en él toda la
informacion necesaria, lo que los comprometera a todos a lograr las metas u objetivos

trazados.

Y es por eso que los empresarios y administradores financieros deben considerar el
proceso contable, planificacion y control financiero para la gestion administrativa
financiera, considerando la relacién que existe entre volumen de ventas y la
rentabilidad bajo diferentes condiciones operativas, permitiéndoles pronosticar el
nivel de operaciones, las necesidades de financiamiento y la rentabilidad asi como las
necesidades de fondos de la empresa o presupuesto efectivo, en ese sentido es
pertinente realizar un estudio que conlleve a una administracion eficaz, efectiva y
eficiente del almacén Ord Ledn ubicado en la ciudad de Lago Agrio, que fue creado
en el mes de Enero de 1990, el que ofrece una amplia gama de productos para la
confeccion de ropa como son telas, encajes, bisuteria, perfumeria y, asi como también
productos que se utilizan para la elaboracion de manualidades y artesanias, entre sus
operaciones de ventas, brinda algunas ventajas en las opciones de compra, como son

descuentos en las ventas en efectivo dependiendo del monto total.



Para llevar a cabo la investigacion se conocio el proceso contable del Almacén “Ord
Le6n”, se estudid minuciosamente si este cumple con los objetivos organizacionales
de la empresa. La muestra principal fueron las funciones, los procesos, tareas,
informes y las personas a quienes se les entregara el trabajo final contable, tales como
propietarios y a quienes se les encargue las funciones de llevar la contabilidad.

Este proyecto investigativo estd destinado a mejorar los procesos contables,
operativos y organizacionales del almacén, el mismo que involucra a todo el personal

comprometidos y propietario.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo incide el proceso contable en la Gestion Administrativa Financiera del
Almacén “ORD-LEON” de la ciudad de Lago Agrio, en el periodo 2012 — 2013?



4. JUSTIFICACION

En un mundo tan cambiante como el que ahora vivimos muchos conocimientos y
practicas que se habian mantenido durante dos 6 tres décadas de pronto presentan la
necesidad de ser modificados para poder asi, responder a las expectativas de la
sociedad actual. La manera de hacer negocios no es la excepcién, de hecho es uno de

los campos en donde méas cambios se han presentado.

En este sentido, las empresas requieren adaptarse continuamente a estos cambios, en
donde las que logran alcanzar el éxito, son aquellas que son administradas de forma
profesional, con base en informacidn precisa, objetiva y oportuna sobre muchos de

Sus aspectos.

Uno de ellos es el proceso contable, herramienta que brinda una informacién
importante sobre la conduccion o manejo de un negocio, en lo que al aspecto
financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta informacion, permitira una toma

de decisiones oportuna.

Por medio del presente trabajo se tiene previsto brindar un apoyo a la sociedad
porque al organizar contablemente el “ALMACEN ORD LEON” se podra tener un
control adecuado de sus operaciones, con la finalidad de obtener resultados positivos;
los mismos que se reflejaran en el buen servicio que esta brindaran a sus clientes y a
la colectividad en general. Aportando de esta manera al desarrollo econémico de la

sociedad y por ende al pais.

Al implantar un sistema de contabilidad en esta empresa el propietario obtendra una
herramienta que le permitira conocer con exactitud los resultados de la gestion que
realiza y ademas podra optimizar sus recursos e invertirlos de una manera adecuada y

favorable para la misma.



La realizacion de la presente investigacion es muy factible porque los objetivos
planteados no son excesivamente ambiciosos y estan sujetos a la realidad en el medio,
al igual que es posible su realizacion por la factibilidad que brindan los propietarios
del almacén “ORD LEON” para acceder a la informacion y el tiempo para cumplir el

trabajo propuesto.

En toda empresa de cualquier indole es necesario e importante tener un proceso
contable adecuado, por la seguridad que presta para el buen desarrollo de las
actividades diarias, de esta manera el interés es evitar errores e irregularidades y si se
presenta debilidades insistir en su mejoramiento de tal manera que esas debilidades se

transformen en fortalezas.

La aplicacion de correcto sistema contable es un instrumento fundamental que servira
como una base firme y concisa para que el propietario, tome oportunamente las
decisiones correctas para el buen manejo y crecimiento de su negocio en lo

concerniente a la liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad.

El impacto que mediante la implementacion de un proceso contable en el Almacén
Ord Ledn de Lago Agrio, se lograra con la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos, que la gestion administrativa — financiera ejecuta, para lo cual seran
beneficiarios los propietarios, empleados y clientes en sentido de maximizar los
beneficios que se generan producto de la actividad comercial.



5. OBJETIVOS
5.1General

Determinar un Proceso Contable que contribuya al mejoramiento de la gestion

Administrativa y Financiera del Almacén “Ord Le6n” de la ciudad de Lago Agrio en

el periodo 2012 - 2013

5.2 Especificos

v' Diagnosticar el Proceso Contable que actualmente aplican dentro del Almacén
“Ord Ledn” de la ciudad de Lago Agrio.

v Analizar los referentes tedricos y metodologicos del proceso contable y la

gestion administrativa financiera

v" Proponer lineamientos operativos para la aplicacion del Proceso Contable en
la gestion administrativa — financiera del Almacén “Ord Leon” de la ciudad de
Lago Agrio en el periodo 2012 — 2013.



6. MARCO TEORICO
6.1REFERENCIAL, GEOREFERENCIAL Y LEGAL
6.1.1 REFERENCIAL

Creacion del Almacén “ORD LEON”

En el afio de 1990 fue creado para liderar en el &mbito de servicio a la colectividad,
brindado productos de confeccion de ropa como son telas encajes bisuteria,
perfumeria, asi como también productos que se utilizan para la elaboracién de
artesanias, con la mas alta calidad para entregar a sus clientes, nacio en la ciudad de

Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.

Con el pasar de los afios, esta empresa privada tuvo sus altos y bajos en el mercado
competitivo, tanto asi que ha tenido que rebajar notablemente los precios a sus
productos con la finalidad de poder contar con clientes fijos que permitan el

desarrollo de esta empresa.

Su funcion, esta orientada a agrupar a personas de escasos recursos econémicos que
viven en este cantdn para propiciar un desarrollo integral entre sus clientes y sus
familiares para alcanzar el progreso comunitario y la atencion de las instituciones
publicas para la creacion de mas empresas privadas para el sector, trabajar
activamente por los intereses de la comunidad, realizar actividades productivas,
econdmicas, culturales, sociales y deportivas, preparar a sus empleados para

desarrollar la capacidad de gestion.

LAGO AGRIO, “NUEVA LOJA”

La ciudad de Nueva Loja, es la capital de la provincia de Sucumbios, en la Selva
Amazonica de Ecuador. Ubicada al noreste del Ecuador, es conocida como Lago

Agrio. Tiene 30.000 habitantes y es la ciudad mas poblada de la provincia y una

10



fuente muy importante de la extraccion petrolifera de Ecuador, siendo "La capital
petrolera del pais". Nueva Loja tiene su nombre por la migracién desde la ciudad de
Loja hacia la provincia Sucumbios. La ciudad limita al norte con la Republica de
Colombia, al sur con el canton Shushufindi, al este con Putumayo y Cuyabeno y al
oeste con Cascales.

LA CIUDAD DE NUEVA LOJA

Se encuentra en la Regién Amazoénica del Ecuador, en el centro de la provincia de
Sucumbios; aproximadamente a 5 horas de Quito por una carretera de muy buena
calidad. Se encuentra a 297 m. sobre el nivel del mar, La ciudad de Nueva Loja se
encuentra ubicada en una zona llamada "Mar de pequefias colinas" lo que explica la
presencia de muchas colinas en sus alrededores. Posee una hidrografia muy extensa
por la gran cantidad de rios, de los cuales los mas importantes son: El rio Aguarico, y

el rio San Miguel; importante rio por ser la frontera entre Ecuador y Colombia.

DATOS DE INTERES

e Region: Amazonica

e Provincia: Sucumbios

e Latitud:41°29'3" N

e Longitud:87° 42" 11" W

e Clima:15°Ca25°C

e Poblacion:68000 (estimacion 2010)
e Fundacion:11 de Febrero de 1989
e Cddigo postal:EC210150

o Prefijo telefonico:593 6

e Moneda: Dolar Americano

¢ Idioma predominante: Espafiol

o Distancia a Guayaquil: 658 km. aprox.
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e Distancia a Quito: 265 km. aprox.

Clima

El clima es calido humedo, la temperatura varia entre los 20° y 40° C. debido a su
altitud (297 m.).

Politica

La ciudad de Nueva Loja y el canton Lago Agrio, al igual que las demas localidades
ecuatorianas, se rige por un Gobierno auténomo Descentralizado segun lo estipulado
en el COOTAD. La Municipalidad de Lago Agrio es una entidad de gobierno

seccional que administra el canton de forma autonoma al Gobierno Central.

La municipalidad esta organizada por la separacion de poderes de caracter ejecutivo
representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los

miembros del concejo cantonal.
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6.1.2 GEOREFERENCIAL
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6.1.3 LEGAL

CONSTITUCION DEL ECUADOR
TITULO Il

DERECHOS

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccidon octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

TITULO VI

REGIMEN DE DESARROLLO

Capitulo sexto

Trabajo y produccién

Seccion primera

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una
activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores.

CODIGO DE LA PRODUCCION DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE
LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA
DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCCION.

TITULO I

Del Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Capitulo |

Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el
namero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este
Cadigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el numero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia
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y mediana empresa recibirdn los beneficios de este Cadigo, previo cumplimiento de
los requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Capitulo VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de
enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales.-La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de América, tomando
en consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el
movimiento econdmico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados

imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados Financieros.-Los Estados Financieros servirdn de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos

y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades y
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organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la
situacién financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados

financieros que sirvieron para fines tributarios.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Art. 1.- Ambito y objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico
y de interés social, sus normas por tratarse de una ley de caracter organico,
prevaleceran sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda
en la interpretacion de esta Ley, se la aplicard en el sentido mas favorable al
consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y
procurando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las partes.
CAPITULO V RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL
PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del proveedor.- Es obligacion de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y
razonable.

Art. 18.- Entrega del bien o prestacion.- Todo proveedor esta en la obligacion de
entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de conformidad a las
condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variacion en
cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a lo expresamente acordado
entre las partes, sera motivo de diferimiento.

Art. 19.- Indicacion del precio.- Los proveedores deberan dar conocimiento al
publico de los valores finales de los bienes que expendan o de los servicios que
ofrezcan, con excepcion de los que por sus caracteristicas deban regularse

convencionalmente.
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El valor final deberd indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de

formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

El valor final se establecerd y su monto se difundird en moneda de curso legal.

Las farmacias, boticas droguerias y similares deberan exhibir de manera visible,
ademas del valor final impreso de cada uno de los medicamentos o bienes de
expendio, la lista de los precios oficiales de los medicamentos basicos, aprobados por

la autoridad competente.

Art. 20.- Defectos y vicios ocultos.- EI consumidor podra optar por la rescision del
contrato, la reposicién del bien o la reduccién del precio, sin perjuicio de la
indemnizacién por dafios y perjuicios, cuando la cosa objeto del contrato tenga
defectos o vicios ocultos que la hagan inadecuada o disminuyan de tal modo su
calidad o la posibilidad del uso al que habitualmente se le destine, que, de haberlos
conocido el consumidor, no la habria adquirido o hubiera dado un menor precio por
ella.

Art. 21.- Facturas.- El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta
materia establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o se
preste el servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado por las partes,
en el que constara el lugar y la fecha en la que se lo hara y las consecuencias del
incumplimiento o retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacion de
servicios, el comprobante adicional debera detallar ademas, los componentes y
materiales que se empleen con motivo de la prestacion del servicio, el precio por
unidad de los mismos y de la mano de obra; asi como los términos en que el
proveedor se obliga, en los casos en que el uso practico lo permita.

Art. 23.- Deterioro de los bienes.- Cuando el bien objeto del servicio de

acondicionamiento, reparacién, limpieza u otro similar sufriere tal menoscabo o
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deterioro que disminuya su valor o lo torne parcial o totalmente inapropiado para el
uso normal al que esté destinado, el prestador del servicio debera restituir el valor del
bien, declarado en la nota de ingreso, e indemnizar al consumidor por la pérdida
ocasionada.

Art. 25.- Servicio técnico.- Los productores, fabricantes, importadores,
distribuidores y comerciantes de bienes deberan asegurar el suministro permanente de
componentes, repuestos y servicio técnico, durante el lapso en que sean producidos,
fabricados, ensamblados, importados o distribuidos y posteriormente, durante un
periodo razonable de tiempo en funcion a la vida util de los bienes en cuestién, lo
cual serd determinado de conformidad con las normas técnicas del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion -INEN-.

Art. 26.- Reposicion.- Se considerara un solo bien, aquel que se ha vendido como un
todo, aunque esté formado por distintas unidades, partes, piezas o mdédulos, no
obstante que estas puedan o no prestar una utilidad en forma independiente unas de
otras. Sin perjuicio de ello, tratindose de su reposicion, esta se podra efectuar
respecto de una unidad, parte, pieza 0 modulo, siempre que sea por otra igual a la que
se restituya y se garantice su funcionalidad.

Art. 28.- Responsabilidad solidaria y derecho de repeticion.- Seran solidariamente
responsables por las indemnizaciones civiles derivadas de los dafios ocasionados por
vicio o defecto de los bienes o servicios prestados, los productores, fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, quien haya puesto su marca en la cosa o
servicio y, en general, todos aquellos cuya participacion haya influido en dicho dafio.
La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que
correspondan. Tratdndose de la devolucion del valor pagado, la accién no podra

intentarse sino respecto del vendedor final.

El transportista solo respondera por los dafios ocasionados al bien con motivo o en
ocasion del servicio por él prestado.

Art. 30.- Resolucion.- La mora en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del
proveedor de bienes o servicios, permitira al consumidor pedir la resolucion del

contrato, sin perjuicio de las indemnizaciones que pudieren corresponder.
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Art. 31.- Prescripcion de las acciones.- Las acciones civiles que contempla esta Ley
prescribiran en el plazo de doce meses contados a partir de la fecha en que se ha

recibido el bien o terminado de prestar el servicio.

Si se hubiese otorgado garantia por un plazo mayor, se estara a éste, para efectos de
prescripcion.
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6.2 CONCEPTUAL

ACTIVO

Es un bien tangible o intangible que posee una empresa o persona natural. Por

extension, se denomina también activo al conjunto de los activos de una empresa.

ACTIVO CORRIENTE

Aquel que la empresa espera vender, consumir o realizar en el transcurso de ciclo
normal de explotacion, el cual con caracter general, no excedera de afio, mas
cualquier otro activo diferente de los anteriores cuyo vencimiento, enajenacion
realizacion se espera que se produzca en el corto plazo, es decir en el plazo maximo

de un afio contando a partir de la fecha de cierre del ejercicio.

ACTIVO FIJO

Son bienes que tienen cierta durabilidad, que no, estan destinados a la venta y que se

usan en actividades del almacén.

AGENTES RETENEDORES

Son las organizaciones publicas o privadas, personas naturales o juridicas que por
expresa disposicion legal estan obligados a retener los impuestos que afectan a los

contribuyentes con los cuales celebran negocios.

CAPITAL SOCIAL

Capital escriturado en las sociedades que revistan forma mercantil, salvo cuando
atendiendo las caracteristicas econdmicas de la emision deban contabilizarse como

pasivo financiero.
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CUENTA

La cuenta es el elemento basico y central en la contabilidad y en los servicios de

pagos Es el nombre con que se clasifica y se identifica las distintas operaciones.

CUENTAS CORRIENTES

Son los depositos que el Almacén efectia en los Bancos, para ser retirados por

medio de cheques, con firma autorizada Yy registrada en el Banco.

CUENTAS DE AHORRO

Esta cuentaestd representando el dinero que el Almacén deposita en el Banco,
pero no puede ser retirado por medio de un cheque sino por medio de un comprobante

de retiro.

COBRO

Las entradas que se produzcan en la tesoreria de la empresa. Asi, en principio, ante el

alta o la baja de algun elemento patrimonial, la empresa paga o cobra dinero.

CONTROL

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién
eficiente, el ejecutivo no podréa verificar cual es la situacion real de la organizacion i
no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con

los objetivos.

CONTABILIDAD
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La contabilidad es una ciencia aplicada de caracter social y de naturaleza econdémica
que proporciona informacion financiera del ente econdmico para luego ser
clasificadas, presentadas e interpretadas con el propdsito de ser empleados para
controlar los recursos y tomar medidas oportunas para evitar una situacion deficitaria

que ponga en peligro su supervivencia.

CREDITO

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicion una
cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo

determinado.

DEUDA

Cantidad de dinero o bienes que una persona, empresa 0 pais debe a otra y que
constituyen obligaciones que se deben saldar en un plazo determinado. Por su origen
la deuda puede clasificarse en interna y externa; en tanto que por su destino puede ser

pablica o privada.

DEPOSITO

Consiste en entregar dinero al banco a cambio de intereses. El cliente puede retirar o

utilizar su dinero de acuerdo a las condiciones estipuladas con la institucion

DOCUMENTOS

Conjunto de medidas y procedimientos que hacen posible que una organizacion opere

e conformidad con los planes y politicas de la gerencia.

ESTADO DE RESULTADOS
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En contabilidad el Estado de resultados o Estado de pérdidas y ganancias, es un
estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma como se obtuvo el

resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

FINANCIACION

La financiacion consiste en aportar dinero y recursos para la adquisicion de bienes o

servicios
FINANCIERO

Lo financiero es lo referente al manejo de las finanzas, entendiéndose por tales, los
bienes o caudales, a veces estrictamente cefiido a los bienes que integran el

patrimonio estatal o erario publico.
GASTOS

Un gasto es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe pagar para

un articulo o por un servicio.
GANANCIA

La ganancia es la riqueza que una o las distintas partes involucradas obtienen como

producto de una transaccion o proceso economico.
GESTION

La accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que
decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de
una operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte,
abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada

cosa o situacion.
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INGRESOS

Cantidad de dinero que una persona recibe en efectivo o en cheques provenientes de

sueldos, salarios, intereses, rentas o cualquier otra fuente.

LIBROS CONTABLES

Conjunto de libretas con rayados adecuados, utilizados para las anotaciones de las

operaciones financieras.

NEGOCIAR

El término negociar hace referencia a una accion que puede entrar dentro del &mbito
de la economia o de los negocios y que supone la puesta en comun de pautas entre
dos 0 mas partes para que cada una aporte algo y al mismo tiempo obtenga algin tipo
de rédito o ganancia a partir de la realizacion de cierta actividad econémica.

PAQUETES CONTABLES

Son software de aplicacidbn que permite realizar los ingresos de datos de

comprobadores ligados a la aplicacion de ingresos y egresos.

PASIVO

Es una deuda o un compromiso que ha adquirido una empresa, institucion o individuo

UTILIDAD

Es una medida de la satisfaccion. Asumiendo la validez de esta medida, se puede
hablar con sentido de aumentar o disminuir la utilidad, y por lo tanto explicar el

comportamiento econdmico en términos de los intentos de aumentar la utilidad.
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RAZON FINANCIERA

Las Razones financieras también llamados ratios financieras o indicadores
financieros, son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y
financieras de medida y comparacion, a través de las cuales, la relacion (por division)
entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado

de una organizacion, en funcion a niveles 6ptimos definidos para ella.

SISTEMAS CONTABLES

Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos y
recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades

financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones.
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6.3TEORIA CIENTIFICA

EL PROCESO CONTABLE

El proceso contable es el desarrollo de la secuencia légica aplicada a la teoria
contable para lograr metas y objetivos, las etapas que conforman el estudio y ejercicio
de la contaduria. La teoria contable es el conjunto de principios, reglas, normas,
criterios, métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la practica de

la contaduria. (L6pez, 2008)

Las fases del proceso contable facilitan establecer el sistema de informacion; valuar
las operaciones, procesarlas, producir informacion a traves de los estados financieros;
y por ultimo, analizar e interpretar dicha informacién. Por tanto, el proceso y la teoria

contable ayudan al contador a administrar la informacion y los recursos financieros.

Debe entenderse por proceso contable, el conjunto de fases a través de las cuales la

Contaduria Publica obtiene y comprueba informacion financiera.

Es decir, el proceso contable es dinamico y estad plenamente vinculado conforme se

evidencia en el siguiente gréfico:

ENTRADAS PROCESO PRODUCTOS

Actos de Comercio
Compra, Vende,
Deposita, etc.

Actos de Comercio

Compra, Vende, Proceso

contable

Deposita, etc.

A |

En la actualidad la contabilidad es la herramienta que mejor muestra la realidad

econdmica de las empresas, es por ello que su correcta implementacion dentro de las
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organizaciones es de vital importancia para la toma de decisiones en todo lo referente

a su actividad productiva para la gestion administrativa y financiera. (Valencia, 2003)

La actividad comercial de las empresas se sustenta en la forma como es recolectada y
procesada la informacion relativa al giro del negocio, para el establecimiento de los
resultados operacionales, parte fundamental de la contabilidad, por lo que es

necesario definir con claridad el alcance y la pertinencia en los negocios.

De esta manera, el proceso contable debe ser ejecutado considerando para ello:

La contabilidad: Herramienta para controlar e informar

La contabilidad se constituye como una herramienta indispensable para la toma de
decisiones, ya que permite coordinar las actividades econdémicas y administrativas;
asi mismo, captar, medir, planear y controlar las operaciones diarias, para de esta

forma estudiar las fases del negocio.

La informacion financiera que genera la contabilidad debe ser oportuna y adecuada
para cumplir con los requerimientos de estar a disposicién en el momento en que se

necesite; ser confiable y presentar resultados razonables.

Definicion de Contabilidad

“Contabilidad es una ciencia y arte a la vez, que permite al comerciante individual o
empresa, coleccionar, resumir, analizar e interpretar las transacciones comerciales
que realiza diariamente, en una forma ordenada, lo cual le va a permitir
posteriormente, establecer resultados llamados Estados Financieros con la finalidad
de saber si al final del proceso contable obtuvo una pérdida o una ganancia y

establecer los correctivos oportunos”. CPA. Dr. Jorge Guerrero
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La contabilidad se encarga de analizar y valorar los resultados econdmicos que
obtiene la empresa agrupando y comparando resultados, también planifica y recopila
los procedimientos a seguir en funcién del control y el cumplimiento de los objetivos
empresariales, ademas registra y clasifica las operaciones de la empresa, para asi
informar los hechos econdémicos en forma pertinente, permitiendo ejecutar las tareas
segun los procedimientos preestablecidos todo bajo control y supervision del

contador que es parte esencial de las organizaciones.

Funciones de la Contabilidad

La ley y el entorno econdmico imponen ciertas obligaciones contables a las empresas
industriales, comerciales, artesanales, agricolas y a los profesionales liberales, sea
cual sea su importancia, por ello es necesario identificar las funciones que ejerce la

contabilidad en ambito empresarial, segin A. Goxens citado por (Bravo, 2012)

Funcién Histdrica. Se manifiesta por el registro cronolégico de los hechos que van

apareciendo en la vida de la empresa.

Funcion estadistica. Es el reflejo de los hechos econdémicos, en cantidades que dan

una vision real de la forma como queda afectada por ellos la situacion del negocio.

Funcién econémica. Estudia el proceso que se sigue para la obtencion del producto,
en cuanto al analisis de los precios que se deben hacer para las compras y las ventas,

de tal forma que se pueda maximizar las ganancias.

Funcion financiera. Analiza la obtencion de los recursos monetarios para hacer
frente a los compromisos de la empresa, de tal forma que se puedan conocer los
recursos econémicos con que cuenta la empresa, la periodicidad de cobro a los

clientes, y el pago de los compromisos con los acreedores.
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Funcién fiscal. Es saber como afectan a la empresa las disposiciones fiscales
mediante las cuales se fija la contribucidén por impuestos, ya que de acuerdo a las

disposiciones legales las empresas son agentes de recaudacion del estado.

Funcion legal. Consiste en el conocimiento de los articulos pertinentes en relacion a
la actividad comercial desarrollada bajo la normativa legal que la ampara, como es el
caso del Codigo de comercio, Ley Organica de Régimen Tributario Interno, ley de
Compaiiias, Codigo de la produccion, y otras leyes que puedan afectar a la empresa o
negocio, para que la contabilidad refleje de manera legal el contenido juridico de sus

actividades. (Goxens & Angeles Goxens, 2011)

Los Principios Contables

Se refieren a conceptos basicos o conjuntos de proposiciones directrices a las que
debe subordinarse todo desarrollo posterior. Su mision es la de establecer
delimitaciones en los entes econdémicos, las bases de la cuantificacion de las

operaciones y la presentacion de la informacion financiera.

Los principios de la contabilidad se establecieron para ser aplicados a la denominada
contabilidad financiera y, por extension, se suelen aplicar también a la contabilidad
administrativa. La contabilidad administrativa se planeard de acuerdo a las
necesidades o preferencia de cada empresa, la cual podrd imponer sus propias

regulaciones.

Los principios de contabilidad se clasifican de acuerdo a su importancia:

Principio Fundamental o Postulado Bésico
e Equidad

Principios de Fondo de Valuacion
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e Devengado
e Valuacion al costo

e Realizacion
Principios que hacen a las cualidades de la informacion

e Objetividad
e Exposicion

e Prudencia

e Uniformidad
e Materialidad

Principios dados por el medio socioeconémico

e Ente

e Bienes econémicos
e Empresa en marcha
e Moneda de cuenta

e Ejercicio
Objetivos de la Contabilidad

La contabilidad tiene por objeto proporcionar informacion de hechos econémicos,
financieros y sociales suscitados en una empresa u organizacién; de forma continua,
ordenada y sistematica, sobre la marcha y/o desenvolvimiento de la misma, con
relacion a sus metas y objetivos trazados, con el fin de llevar cuenta y razén del
movimiento de negocio y conocer sus resultados, para una acertada toma de

decisiones, proporciona los siguientes informes:
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Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica sobre el

movimiento econdémico y financiero del negocio.

Establecer en términos monetarios, la informacion historica o predictiva, la

cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.

Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y

egresos.

Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situacion

financiera del negocio.
Prever con anticipacion las probabilidades futuras del negocio.
Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo econémico.

Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos aquellos
actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria

conforme a Ley.

Proporcionar oportunamente informacion en términos de unidades monetarias,
referidas a la situacién de las cuentas que hayan tenido movimiento hasta la

fecha de emision.

Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacion,
evaluacién y control, salvaguardar los activos de la institucion y comunicarse

con las partes interesadas y ajenas a la empresa.

10. Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y

ayudar a coordinar los efectos en toda la organizacion.

El propdsito fundamental de la contabilidad es proporcionar informacion relacionada

con una entidad econdémica, asi la contabilidad se refiere a la medicion, al registro y a

la presentacion de este tipo de informacidn a varios tipos de usuarios.

Con relacion a la informacién suministrada, esta deberd cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero:
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Administrativo: Ofrecer informacion a los usuarios internos para suministrar y
facilitar a la administracion intrinseca la planificacion, toma de decisiones y control
de operaciones. Para ello, comprende informacion historica presente y futura de cada

departamento en que se subdivida la organizacion de la empresa.

Financiero: Proporcionar informacion a usuarios externos de las operaciones
realizadas por un ente, fundamentalmente en el pasado por lo que también se le

denomina contabilidad historica. (Guajardo, 2010)

Importancia de la Contabilidad

La utilizacion de la Contabilidad es necesaria en nuestras vidas para poder
administrar de la mejor manera posible nuestro dinero, recurriendo en nuestro trabajo
o emprendimiento familiar a la ayuda de un Contable que ademés tiene mayor
conocimiento acerca de los Tramites Tributarios, el pago de Impuestos y sobre todo,
la confeccidn de Balances y Presupuestos que ayudan a saber en qué invertir y como

controlar las ganancias.

La Utilidad de la Informacion Contable

La contabilidad va mas alla del proceso de creacion de registros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de esta informacion, su analisis e

interpretacion.

Si los gerentes inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales van a dar uso
eficaz a la informacidn contable, también deben tener conocimiento acerca de como

se obtuvieron estas cifras y lo que ellas significan.

Una parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de las
limitaciones de los informes de contabilidad. Un gerente comercial y otra persona

que esté en posicion de tomar decisiones y que carezca de conocimientos de
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contabilidad, probablemente no apreciard hasta que punto la informacién contable se

basa en estimativos mas que en mediciones precisas y exactas.

La contabilidad es el proceso por medio del cual se puede medir la utilidad y la
solvencia de una empresa. La contabilidad también proporciona informacién
necesaria para la toma de decisiones comerciales que le permitan a la gerencia guiar a

la empresa dentro de un ca uce rentable y solvente.

La contabilidad representa un medio para medir los resultados de las transacciones
comerciales y un medio de comunicacion de la informacion financiera. Ademas, el
sistema contable debe proporcionar informacién proyectada para tomar importantes

decisiones empresariales en un mundo cambiante.

La gerencia necesita estar segura de que la informacién contable que recibe es exacta
y confiable. Esto se logra a través del sistema del control interno de la empresa. Un
sistema de control interno comprende todas las medidas que una organizacion toma

con el fin de:

Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude y al ineficiencia.
Asegurar exactitud y confiabilidad a la informacidn contable y operativa.

Asegurar el estricto cumplimiento de las politicas trazadas por la empresa.

e e

Evaluar el nivel de rendimiento en los distintos departamentos de la empresa.

El sistema de control interno incluye todas las medidas disefiadas para asegurar a la

gerencia que el negocio opera en su totalidad de acuerdo con el plan trazado.

Cuando se hace una auditoria de los estados financieros, el contador pablico siempre
estudia y evalUa el sistema de control interno de la empresa. Cuanto mas fuerte sea el
sistema de control interno méas garantia tendra el contador pablico en la confiabilidad

de los estados financieros y de los registros contables.
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Un principio basico de control interno es que ninguna persona debe manejar todas las
fases de una transaccion desde el comienzo hasta el final. Cuando las operaciones
empresariales estan organizadas de tal manera que permitan la participacion de dos o
mas empleados en toda transaccion, la posibilidad de fraude se reduce y el trabajo de
un empleado asegura la exactitud del trabajo de otro.

La informacion presentada en los Estados Financieros interesa a:

a. La Administracion, para la toma de decisiones, después de conocer el
rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo

determinado.

b. Los propietarios para conocer el progreso financiero del negocio y la

rentabilidad de sus aportes.

c. Los Acreedores, para conocer la liquidez de la empresa y la garantia de

cumplimiento de sus obligaciones.

d. El Estado, para determinar si el pago de los impuestos y contribuciones esta
correctamente liquidado.

El flujo del ciclo del proceso contable

El Proceso Contable surge en Contabilidad como consecuencia de reconocer una serie
de funciones o actividades eslabonadas entre si, que desembocan en el objetivo de la

propia Contabilidad, esto es, la obtencién de informacién financiera.

Para obtener dicha informacion, es preciso inicialmente, establecer el sistema por
medio del cual sea posible el tratamiento de los datos, desde su obtencién hasta su

presentacion en términos de informacion acabada.
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Dicha fase, la inicial del Proceso, constituye la sistematizacién de las operaciones

realizadas durante el ejercicio econdémico.

Posteriormente se requiere cuantificar los elementos que intervienen en las
transacciones financieras en términos de unidades monetarias, de acuerdo con reglas

de cuantificacion contenidas en la Teoria Contable.

Dicha cuantificacion constituye una Valuacién término del que ha tomado su nombre

la segunda etapa del proceso y que es uno de los principios de la contabilidad.

Una vez valuados los datos financieros, es necesario someterlos a un tratamiento por
medio de instrumentos especificos, con el fin de captarlos, clasificarlos, registrarlos,
calcularlos y sintetizarlos de manera accesible para sus lectores. Esta fase del Proceso
Contable recibe el nombre de Procesamiento, que tienen como insumos principales a

los documentos comerciales negociables y no negociables.

La informacion plasmada en estados financieros debe analizarse e interpretarse, con
el objeto de conocer la influencia que las transacciones celebradas por la entidad

econdmica, tuvieron sobre su situacion financiera.

Como consecuencia de dicho andlisis e interpretacion, se emite una calificacion sobre
el efecto que las transacciones celebradas por la entidad econdémica consignadas en
estados financieros, tuvieron sobre la situacion financiera de dichas entidades, con el
fin de darla a conocer a los responsables de tomar decisiones. A dicha etapa se la

denomina Evaluacion.

Finalmente, el proceso se cierra con la fase de Informacion a traves de la cual se
comunica a los interesados en la marcha de la entidad econémica, la informacién
financiera obtenida, como consecuencia de las transacciones celebradas por la propia
entidad. (Zapata, 2012)
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Una forma ilustrativa del proceso contable es el siguiente:

Reconocimiento de la operacion

Documento fuente

¢ Prueba evidente con soportes
e Requiere analisis

e Se archiva cronoldgicamente

Jornalizacion

Libro diario

¢ Registro inicial
e Requiere criterio y orden

e Se presenta como un asiento

Mayorizacion

Libro Mayor

e Clasifica valores y obtiene saldos de cuentas
e Requiere criterio y orden
e Brinda idea del estado de cada cuenta

Comprobacion

Ajustes

e Actualiza y depura saldos
e Permiten presentar saldos razonables

Balance

e Resumen significativo

¢ Valida el cumplimiento de normas y concepto general de aceptacion

Estructuracion de informes

Estados financieros contables

e Financieros
e Econdmicos
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Procedimientos contables, econdmicos y financieros

El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la contabilidad. El
mantenimiento de los registros conforma un proceso en extremo importante, toda vez
que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende en alto grado, de
la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad. De acuerdo con H.A.

Finney, los procedimientos contables son:

Reconocimiento de la operacion

Implica entrar en contacto con la documentacidn de sustento (facturas, recibos, notas
de crédito, notas de débito, etc.) y efectuar el andlisis que conlleve a identificar la

naturaleza, el alcance de la operacion y las cuentas contables afectadas.

Los documentos fuente constituyen la evidencia escrita que da origen a los registros

contables y respaldan todas las transacciones que realiza la empresa. (Zapata, 2008)

El libro de Inventarios

Es un libro principal, legalizado a foliacion simple donde se registran todas las
partidas (Cuentas) del Activo y Pasivo, y al final se realiza el Balance de Inventario.

El resumen de este libro, origina la partida de la contabilidad en el libro de diario.

El libro de Diario

El libro diario o libro jornal es un libro contable donde se recogen, dia a dia, los
hechos econdémicos de una empresa. La anotacion de un hecho econémico en el libro
Diario se llama asiento; es decir en él se registran todas las transacciones realizadas

por una empresa.

Se trata de transacciones por Bienes y Servicios, adquiridos desde el contexto

socioecondmico, necesarios al funcionamiento de todo negocio. También de dineros
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recibidos y entregados, para o por tales transacciones. Mas que hechos econémicos

(Economia), son hechos contabilizables propios de cada Empresa.

Los asientos son anotaciones registradas por el sistema de partida doble y contienen
entradas de débito en una 0 mas cuentas y crédito en otra(s) cuenta(s) de tal manera
que la suma de los débitos sea igual a la suma de los créditos. Se garantiza asi que se

mantenga la ecuacion de contabilidad.

Asi mismo pueden existir Documentos Contables que agrupen varios asientos y estos

a su vez sean asignados a diferentes cuentas contables.

Libro Mayor

A lo largo de la vida de una empresa, se van produciendo distintos hechos que deben
ser registrados por prescripcion legal o por necesidades de la gestion de la empresa.
Estos hechos quedan reflejados en el Libro Diario de forma cronoldgica. La finalidad
del Libro Mayor va a consistir en recoger estos mismos hechos pero no en atencién a

la fecha de realizacion, sino a la cuenta que se ha visto afectada.

El Libro Mayor pertenece al grupo de los libros principales obligatorios. En él se van

a recoger las distintas cuentas, y los movimientos que se hayan realizado en ellas.

El libro mayor tendra tantas cuentas como nimero de Cuentas utilice la empresa.

Libro Balance de Comprobacion

Los libros de Balances reflejan la situacion del patrimonio de la empresa en una fecha

determinada.

Los Balances se crean cuando hemos pasado las cantidades de las cuentas de los

asientos a su libro mayor.
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El balance es el fundamento del principio de la partida doble. Es decir, éste demuestra

si efectivamente en cada operacion contable, existié un cargo y un abono.

El balance es la base para la formulacion de los estados financieros, los que a su vez,

sirven para los analisis correspondientes y la toma de decisiones.

Los Estados Financieros

El proposito fundamental de los estados financieros consiste en ayudar a quienes
toman decisiones en la evaluacion de la situaciéon financiera, la rentabilidad y las
perspectivas futuras de un negocio. Por tanto los gerentes, los inversionistas, los
clientes mas importantes y los trabajadores tienen un interés directo en estos
informes. Cada sociedad prepara estados financieros anuales que se distribuyen a

todos los propietarios del negocio. (Meigs, 2013)

Se elaboran al finalizar un periodo contable, con el objeto de proporcionar
informacion sobre la situacion econdémica y financiera de la empresa. Esta
informacidn permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial futuro

de la compaiiia a través de:

Estado de Situaciéon Financiera
Estado de Situacion Econdmica
Estado de Cambios en el Patrimonio

M wnp e

Estado de Flujo de Efectivo

Contenido de los Estados Financieros

La informacion minima que deben contener los estados financieros es la siguiente:

a. Una descripcion cualitativa y cuantitativa de los recursos de la empresa en un

momento determinado y los derechos de los acreedores y de los accionistas
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sobre dichos recursos. Tal descripcion del permitir ponderar o medir la

liquidez de la empresa, asi como su capacidad para pagar las deudas.

b. Analisis de los hechos y factores significativos que dieron lugar, durante un

periodo, a aumentos y disminuciones de los recursos.

c. Resumen de las actividades de inversion y de financiamiento en un periodo.

Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera es una imagen de la empresa en un momento
determinado. Incluye los activos y pasivos, proporcionando informacion sobre el
patrimonio neto de la empresa. En otras palabras un balance general es un resumen de
todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, lo que le deben y de lo que realmente le

pertenece a su propietario, a una fecha determinada.

Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacion valiosa sobre su
negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la disponibilidad de
dinero en el momento o en un futuro proximo. El balance general consta de dos
partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos patrimoniales de la empresa,
mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La legislacion exige que este

documento sea imagen fiel del estado patrimonial de la empresa.

Estado de Situacion Econdmica (Resultados o de Ganancias y Pérdidas)

El estado de situacidbn econdémica es un documento contable que muestra

detalladamente y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio.

La primera parte consiste en analizar todos los elementos que entran en la compra-

venta de mercancia hasta determinar la utilidad o pérdida del ejercicio en ventas. Esto
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quiere decir la diferencia entre el precio de costo y de venta de las mercancias

vendidas.

Para determinar la utilidad o pérdida en ventas, es necesario conocer los siguientes

resultados

VENTAS NETAS

COMPRAS TOTALES O BRUTAS

COMPRAS NETAS

COSTO DE LO VENDIDO

Estado de Cambios en el Patrimonio o Estado de Superavit

Es el estado financiero que muestra en forma detallada los aportes de los socios y la
distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion de las

ganancias retenidas en periodos anteriores.

Este muestra por separado el patrimonio de una empresa. También muestra la
diferencia entre el capital contable (patrimonio) y el capital social (aportes de los
socios), determinando la diferencia entre el activo total y el pasivo total, incluyendo
en el pasivo los aportes de los socios. Esta es la estructura del estado de cambios en la

situacion financiera para sociedades limitadas.

Estado de Flujos de Efectivo

Por medio de este trabajo se conocera la importancia que merece el Estado de Flujo

de Efectivo en la toma de decisiones en una empresa, cualquiera que sea su actividad.

La generacion de efectivo es uno de los principales objetivos de los negocios. La

mayoria de sus actividades van encaminadas a provocar de una manera directa o
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indirecta, un flujo adecuado de dinero que permita, entre otras cosas, financiar la
operacion, invertir para sostener el crecimiento de la empresa, pagar, en su caso, los
pasivos a su vencimiento, y en general, a retribuir a los duefios un rendimiento

satisfactorio.

En pocas palabras, un negocio es negocio s6lo cuando genera una cantidad
relativamente suficiente de dinero. Las empresas necesitan contar con efectivo

suficiente para mantener la solvencia.

Andlisis e Interpretacion de los Estados Financieros

La interpretacion de datos financieros es sumamente importante para cada uno de las
actividades que se realizan dentro de la empresa, por medio de esta los ejecutivos se
valen para la creacion de distintas politicas de financiamiento externo, asi como
también se pueden enfocar en la solucion de problemas en especifico que aquejan a la
empresa como lo son las cuentas por cobrar o cuentas por pagar; moldea al mismo
tiempo las politicas de crédito hacia los clientes dependiendo de su rotacion, puede
ademas ser un punto de enfoque cuando es utilizado como herramienta para la
rotacion de inventarios obsoletos. Por medio de la interpretacion de los datos
presentados en los estados financieros los administradores, clientes, empleados y
proveedores de financiamientos se pueden dar cuenta del desempefio que la compafiia
muestra en el mercado; se toma como una de las primordiales herramientas de la

empresa.

Andlisis Econémico Financiero

El analisis Econdémico Financiero es un meétodo integral que permite valorar
objetivamente, descubrir y movilizar las reservas internas. Las herramientas del
analisis financiero se dedican principalmente a una evaluacion historica de la

empresa, la esencia del analisis es elaborar los indicadores esenciales que permitan
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influir activamente en la gestion de la empresa, que apoya a todos los departamentos
de la misma. Es un asunto para el establecimiento de relaciones significativas y

también para sefialar cambios, tendencias y causas.

Todo el analisis econémico-financiero debe plantearse sobre la base de considerar la
empresa como una unidad de produccion en funcionamiento, lo cual lleva a su vez a
la necesidad de tener presente de forma explicita o implicita el flujo de valores
correspondientes a la actividad que realiza y esto se cual fuere el método de analisis
que se utilice, ya que, en definitiva, lo Unico que no puede nunca perderse de vista es
el hecho de que se estara analizando la gestion y sus resultados, correspondientes a un

ente en continua actividad.

Siguiendo estas valoraciones, y considerando que en la actualidad las empresas se ven
cada vez mas presionadas por obtener buenos rendimientos a partir de su buen
funcionamiento, se hace necesario conocer las técnicas y métodos que le permitan

autoevaluarse y corregir lo que estd mal.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Gestion Administrativa y Financiera es el manejo éptimo de los recursos
humanos, financieros y fisicos que hacen parte de la organizacion a través de las areas
de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos

Humanos.

Permite orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de
financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas

de control de la gestion administrativa de la empresa. (Gestiopolis, 2015)

Gestion Administrativa Moderna

Podemos decir que la gestion administrativa moderna es la accion de confeccionar
una sociedad que sea econdmicamente estable cumpliendo con una mejora en cuanto
a las normas sociales y con un gobierno que sea mucho mas eficaz. Pero si nos
referimos a la gestion administrativa de una empresa entonces debemos tener en claro
que la misma funciona en base a la determinacion y la satisfaccion de muchos de los
objetivos en los aspectos politicos, sociales y econdémicos que reposan en la
competencia que posea el administrador. En los casos donde se presentan situaciones
algo més complejas para las que se necesitara la acumulacion de los recursos
materiales en una empresa, la gestion administrativa ocupa un lugar importantisimo

para el cumplimiento de los objetivos.

Este es uno de los factores que mas influyen en cuanto a la gestion administrativa
publica, debido a que es fundamental en el crecimiento y desarrollo tanto en el &mbito

social como en el econémico de un pais.

En resumen podemos decir que en cualquier empresa o institucion se desenvuelve

una cierta cantidad de tareas que se apoyan en la gestion administrativa de la misma.
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Para que se produzca el correcto desarrollo de la gestién administrativa es necesario
qgue la misma contribuya en una mejora para la eficiencia en el seno de la

organizacion.

El fin de la persona responsable de la gestion administrativa es garantizar la
disposicion de determinadas capacidades y habilidades con respecto a este tema, por
ejemplo, la capacidad de liderazgo, la de direccién y en especial, la capacidad de
motivacion que le puede proporcionar a su equipo de trabajo. Como complemento
imprescindible no podemos ignorar el hecho de que en la actualidad para lograr el
desarrollo de estas capacidades mencionadas, el responsable de la gestion
administrativa de cualquier entidad debe disponer de fundamentos coherentes cuando
lleve a cabo la utilizacidn de los recursos economicos, materiales y humanos para el

cumplimiento de los objetivos de la misma.

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes
cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependera el éxito que

tenga dicho negocio o empresa. (Matosabreu, 2013)

Es importante que se tenga en cuenta que con el pasar de los afios es mucha la
competencia que se presenta por lo que siempre se debe estar informados de cémo
realizarla de manera correcta. La gestion administrativa contable es un proceso que
consiste basicamente en organizar, coordinar y controlar ademas de que es
considerada un arte en el mundo de las finanzas. De todas formas, desde finales del
siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestiébn administrativa en
términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes de una

empresa: el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control.

Por lo tanto diremos que la gestion administrativa en una empresa se encarga de
realizar estos procesos recién mencionados utilizando todos los recursos que se

presenten en una empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas
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al comienzo de la misma. En definitiva se trata de un proceso para realizar las tareas
basicas de una empresa sistematicamente. Un proceso como la gestion administrativa
es mucho mas facil de comprender descomponiéndolo en partes, identificando
aquellas relaciones basicas; este tipo de modalidad de descripcion se denomina
modelo y se utiliza para representar aquellas relaciones complejas.

La gestion financiera

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacién, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacion y control de recursos financieros. (Nunes, 2008)

Se denomina gestion financiera (0 gestion de movimiento de fondos) a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) 0 a través de otros instrumentos, como cheques Yy tarjetas de crédito. La
gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones monetarias.
(Monografias, 2014)

Es decir, la funcion financiera integra: La determinacion de las necesidades de
recursos financieros (planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de las necesidades de

financiacion externa)

La consecucion de financiacion segln su forma més beneficiosa (teniendo cuenta los
costos, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la

estructura financiera de la empresa).
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La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad).

El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccidn, bien el estudio de informacion

de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa).

El andlisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

Funciones de la Gestion Financiera

La gestion financiera de la empresa tiene dos funciones basicas:

» Procurar los fondos necesarios para el desarrollo de la actividad
(financiacion).
> Asesorar a la direccion en las adquisiciones de los bienes necesarios para

desarrollar las operaciones (inversion).

La funcion financiera es compleja, abarcando desde la decision acerca de la
composicion de fondos a utilizar, asi como también la colocacién, seguimiento y
recuperacion oportuna de dichos fondos, que de cierta manera constituyen el eje

central de la gestion de las instituciones financieras.

La administracion financiera y la eficiencia en las empresas
Las decisiones financieras estan orientadas a generar riqueza para el negocio, lo cual

se consigue principalmente a través de las inversiones que se realizan en activos

tangibles e intangibles.
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La funcidn financiera ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, a la par que se
desarrollaba también y se configuraba como disciplina cientifica la propia economia

de la empresa.

El contenido de la administracién financiera se ha ido ensanchando cada vez mas y
hoy se ha convertido en una de las partes fundamentales de la economia de la
empresa. A finales de los afios cincuenta es realmente cuando comienza el estudio
analitico de las finanzas. Con anterioridad, la funcion financiera de la firma tenia
como principal responsabilidad la busqueda de los recursos financieros.” (Reyes &

Diaz, 2008)

La moderna administracion financiera debe proporcionar los instrumentos analiticos

adecuados para dar respuestas a las tres siguientes cuestiones:

1. ¢Cudles son los activos especificos que debe adquirir una empresa?

2. ¢Qué volumen total de activos debe tener una empresa?

3. ¢Como financiar sus necesidades de capital?

Estas tres cuestiones estan estrechamente ligadas, el volumen de activos dependera de
las posibilidades especificas de inversion, asi como las posibilidades de financiacion.
Las facilidades para obtener recursos financieros dependeran a su vez de la cantidad y

calidad de los proyectos de inversién en que van a ser utilizados.” (Duran, 2002)

Por tanto, la informacidn contable es un instrumento poderoso de la administracion.
El uso inteligente de esta informacion probablemente solo puede lograrse si los
encargados de tomar decisiones en el negocio comprenden los aspectos esenciales del
proceso contable, que termina con un producto final, los estados financieros y el
analisis de dichos estados, que permite conocer la realidad que subyace en esa

informacion.
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La aplicacion de las técnicas adecuadas para analizar los estados financieros debe
conducir a un proceso inverso al de la construccion de la contabilidad, hasta los
problemas que han generado los efectos que muestran estos estados, y de ahi,

mediante un analisis causa-efecto, al origen de estos.

Por ello, resulta importante conocer y aplicar un conjunto de técnicas para el analisis
de los estados financieros. Estas técnicas deben ser dominadas no solo por contadores
y financistas, sino también por los demas directivos, principalmente el gerente
general. Un director general no tiene que saber construir la contabilidad si lo sabe,

mejor; pero si como analizarla.” (Reyes & Diaz, 2008)

La gestion financiera y sus objetivos frente a la nueva forma organizacional de

la empresa

La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y
composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la politica de

los dividendos.

A fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara comprension de los
objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un marco para
una Optima toma de decisiones financieras. Existen, a tal efecto, dos amplios
enfoques:

La maximizacién de beneficios como criterio de decision

La gestion financiera estd dirigida hacia la utilizacion eficiente de un importante
recurso econémico: el capital. Por ello se argumenta que la maximizaciéon de la
rentabilidad deberia servir como criterio basico para las decisiones de gestion

financiera.
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El problema de la incertidumbre hace inadecuada la maximizacion del beneficio,
como un criterio operativo para la gestion financiera, pues solo se considera el
tamafio de los beneficios y no se pondera el nivel de incertidumbre de los beneficios

futuros.

La maximizacion de la riqueza como criterio de decisién

El valor de un activo deberia verse en términos del beneficio que puede producir,
debe ser juzgado en términos del valor de los beneficios que produce menos el costo
de llevarlo a cabo es por ello que al realizar la valoracion de una accion financiera en

la empresa debe estimarse de forma precisa de los beneficios asociados con él.

El criterio de maximizacion de la riqueza es basado en el concepto de los flujos de
efectivo generados por la decision mas bien que por el beneficio contable, el cual es

la base de medida del beneficio en el caso del criterio de maximizacién del beneficio.

En la aplicacion del criterio de maximizacion de la riqueza, esto debe contemplarse
en términos de maximizacion de valor para los accionistas, esto pone de manifiesto
que la gestion financiera debe enfocar sus esfuerzos primordialmente en la creacion

de valor para los propietarios.

Por las razones anteriormente expuestas, “la maximizacion de la riqueza es superior a
la maximizacion del beneficio como objetivo operativo”, en consecuencia, para los
administradores financieros resulta como criterio de decision aplicar el concepto de
maximizacion de riqueza en cuanto al valor que este le da a su labor, ya que en
realidad en la gestién financiera lo relevante no es el objetivo global de la empresa,
sino el criterio que se tenga para decidir en el momento justo sobre las operaciones

financieras adecuadas. (Gomez, 2013)
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Gestion financiera en el siglo XXI

En la actualidad la correcta direccion financiera de las empresas exige adoptar nuevos
principios y actitudes por parte de los profesionales de la economia y de las finanzas,
ademas de utilizar nuevas técnicas y desarrollar nuevas y diferentes practicas de

gestion.

No cabe duda de que aspectos como la globalidad, la ética, la ecuanimidad, la
integracion y la tecnologia deben estar presentes en las decisiones y actuaciones que

desarrollen los directivos financieros de las organizaciones del siglo XXI.

Frente a las actitudes y las practicas financieras centradas en la opulencia econémica,
el egocentrismo o en el exclusivo caracter local de la gestion, entre otras muchas
cosas, ahora se hace necesario facilitar otras experiencias, otros valores y diferentes
comportamientos en el &mbito de las finanzas. (www.eumed.net/ce/2011b/jamg-html,
s.f.)

Es de la opinion de que las finanzas y la direccion financiera de las empresas
cambiaran radicalmente en el siglo XXI, especialmente debido a las conexiones
existentes entre los asuntos econdémicos financieros y la crisis global actual. (Gomez
F., 2010)

La funcion de las finanzas en la empresa 0 mejor adn, sus responsables - debe encarar
el desafio actual, y el reto consiste en dominar los elementos de gestion financiera
que ayuden al buen desarrollo de los procesos econémicos y que garanticen la calidad

del servicio.

Todo ello haciendo posible que, finalmente, el valor se revierta a la cadena que se
relaciona con la satisfaccion del cliente, algo que dependera, entre otras cosas, del

tamafio de la empresa, del sector de actividad, etc. (Schiff, 2010)
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Se centra en la reorientacion de la distribucion de beneficios y dividendos en
combinacién con el replanteamiento de la financiacion de la organizacion, del trato
dado a los inversores y de la imagen de la entidad en el mercado financiero. (Moya,
2011)
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7. HIPOTESIS

La aplicacion de lineamientos operativos del proceso contable mejorard la gestion

administrativa — financiera del Almacén “Ord Leén” de la ciudad de Lago Agrio.
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8. VARIABLES

8.1VARIABLE INDEPENDIENTE

Proceso contable

8.2VARIABLE DEPENDIENTE

Gestién administrativa — financiera
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8.30PERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definiciones | Dimension | Indicadores Items Instrumento
INDEPENDI
Conjunto  de | Sistemade | Recolecciony | ;Se cumple rigurosamente con los | Encuesta
ENTE fases a través | INformacion | procesamiento | requisitos para obtener informacién | Entrevista
Proceso de las cuales ggr:g&remamon para el proceso contable, como
Contable se establece el ' entrega de facturas, retenciones en la
sistema de fuente, etc.?
informacion;
valuar_ las ¢Las transacciones se registran en el
operaciones, momento de su ocurrencia y se | Encuesta
progesa}rlas, procesan de manera inmediata? Entrevista
producir
informacion a 3 ¢Se cuenta con un método contable
través de los X;;‘;;;g:ege para el control de las mercaderias y
financieros; y Principios | ACLVOS HOS? Errevisa
A Contables ) .
porl_ altimo, ¢Se realizan arqueos de caja?
analizar e
interpretar
dicha Encuesta
informacion. ¢Se realiza control de cuentas | Entrevista
bancarias, de proveedores y deudores
a través conciliaciones?
Encuesta
Entrevista

(Se cuenta con formatos de
documentos que faciliten la
recoleccion de informacion?

¢Se elaboran los estados financieros
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que corresponde a la naturaleza del | Encuesta
Almaceén, de acuerdo con las normas | Entrevista
Anélisis e vigentes emitidas por las normativas
interpretaci | Estados del Estado?
. . - Encuesta
on Financieros .
Entrevista
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Variables Definiciones Dimension Indicadores Items Instrumento
DEPENDIENTE | Es el manejo o ¢Esta el personal del Almacén | Encuesta
- éptimo de los Recursos Conocimiento del debidamente capacitado para la | Entrevista
Gestion recursos humanos, | HUmanosy proceso administracion del proceso
L . . - ' | Financieros administrativo y P
Administrativa - f!n_anC|eros y contable contable?
. . fisicos que
financiera . . ;
orientan la ¢El Almacén cumple con leyes Encuesta
estrategia y regylacmnes establecidas en Entrevista
organizacional el pais?
para garantizar la
adecuada toma ¢El Almacén ha tenido
decisiones. inconvenientes con el servicio | Encuesta
de Rentas Internas? Entrevista
¢Considera necesario
_ o |mplementar los lineamientos Encuesta
Estrategia Procedimientos de la | operativos para llevar un Entrevista
organizacional | gestion adecuado proceso contable?
administrativa y
financiera ..
¢Se elaboran y utilizan
presupuestos para tener una
e e | Envess
9 . y Entrevista
financiera?
¢ Cuales son las funciones
principales que usted _
desempefia? Entrevista
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9. METODOLOGIA

9.1 Métodos

La metodologia para el desarrollo de la presente investigacién se base en los

siguientes métodos:

Método Inductivo

Este método permite el estudio de lo particular a lo general; se consider6 este método
en el trabajo de tesis, el mismo que facilitd constatar hechos que han transcurrido
durante el desarrollo de las actividades cotidianas del Almacén Ord Ledn, para de
esta manera hacer la investigacion respectiva del origen del problema del proceso

contable y llegar a generalizar lo referente a la gestion administrativa - financiera.

Método Deductivo

Este método permitié realizar el estudio de lo general a lo especifico;
proporcionando la informacion de la situacion actual del Almacén Ord — Leon en lo
concerniente a procedimiento empirico del proceso contable, para determinar una
adecuada gestion administrativa - financiera mediante lineamientos operativos del
sistema contable, que lograra la optimizacion de recursos a traves de las funciones de

planificacion, organizacion direccion y control.

9.2 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion utilizados para el desarrollo del trabajo investigativo

fueron los siguientes:
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Investigacion Descriptiva

Se aplicd esta investigacion donde se observo los aspectos mas relevantes sobre como
el proceso contable influye en la gestion administrativa — financiera del Almacén Ord

- Ledn.

Investigacion Bibliogréafica

Mediante esta investigacion se pudo recopilar a través de libros como fuente de guia
de varios autores y varios sitios Web los referente tedricos y metodoldgicos en
funcién del proceso contable y de la gestién administrativa — financiera, asumiendo la

contrastacion practica evidenciada en el Almacén Ord - Ledn.

Investigacion de Campo

Permitid obtener informacion sobre el objeto de estudio, a través de instrumentos de
recoleccion de datos, empleando técnicas como: la entrevista y la encuesta, las

mismas que fueron aplicadas a propietario y empleados del Almacén Ord — Ledn.

9.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del trabajo investigativo se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevista

Esta técnica se aplicé al propietario del Almacén Ord Leon., con la finalidad de
obtener criterios de primera mano de la importancia del proceso contable para la

gestion administrativa y financiera.
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Encuesta

Esta técnica fue dirigida a los empleados del Almacén, para conocer los criterios
referentes al proceso contable y la gestion administrativa-financiera, y asi obtener

informacion relevante para la elaboracion del proyecto de tesis.

9.4 Universo y muestra

UNIVERSO

El universo de la investigacion conforman 6 personas de los cuales 1 es el propietario

y 5 empleados del Almacén “Ord Ledn”.

Como tamario del universo es pequefio no se necesito aplicar la férmula de muestreo.

DENOMINACION | CANTIDAD

PROPIETARIOS 1
EMPLEADOS 5
TOTAL 6

Se procedi0 a recolectar la informacion a la totalidad (6) propietario y empleados del

Almacén “Ord Ledn”

9.5 Procesamientos de datos

La informacion obtenida de los empleados del Almacén Ord — Leon a través de la
recopilacion de datos de la encuesta, fue interpretada de forma individual mediante la
técnica estadistica de tabulacion de datos, se procedid a la elaboracion de tablas y
graficos estadisticos, realizados con la ayuda del programa Microsoft Excel con su

respectivo analisis e interpretacion de resultados.
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CAPITULO Il
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2.1ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
2.1.1 ENCUESTA REALIZADA A EMPLEADOS

1. (Esté el personal del Almacén debidamente capacitado para la administracion del
proceso contable?

CUADRO N°1
PERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADO
ITEMS Frecuencia | Porcentaje
EXCELENTE 0 0
BUENO 2 40
REGULAR 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Leén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro

GRAFICO N° 1

0%

m EXCELENTE ™ BUENO mREGULAR

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados, la mayoria consideran que el personal del Almacén tienen
un nivel de capacitacion regular, mientras que un porcentaje significativo manifiestan
una calificacion de bueno, por lo que en la administracion del proceso contable es
indispensable que el personal tenga un nivel de capacitacion excelente, lo cual va a

permitir una gestion administrativa y financiera eficiente.
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2. ¢Se cumple rigurosamente con los requisitos para obtener informacién para el
proceso contable, como entrega de facturas, retenciones en la fuente, etc.?

CUADRO N° 2
REQUISITOS INFORMACION PROCESO CONTABLE
ITEMS Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 2 40
CASI SIEMPRE 2 40
RARA VEZ 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Ledén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro

GRAFICO N° 2

mSIEMPRE  m CASI SIEMPRE RARA VEZ

ANALISIS E INTERPRETACION

En porcentajes iguales los encuestados manifiestan que siempre y casi siempre se
cumplen con los requisitos de documentacion necesarios para obtener y procesar la
informacion para el proceso contable, mientras que un porcentaje menor manifiesta
gue nunca. Por lo que se hace indispensable y necesario que dichos requisitos sean
conocidos por todos, para su aplicacion oportuna y confiable que garantice una buena

gestion administrativa - financiera y minimice el riesgo de ser sujetos de sancion.
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3. ¢Las transacciones se registran en el momento de su ocurrencia y se procesan
de manera inmediata?

CUADRO N° 3
REGISTRO DE TRANSACCIONES OPORTUNO
ITEMS Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 0 0
CASI SIEMPRE 3 60
RARA VEZ 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Ledén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro

GRAFICO N° 3

0%

60%

m SIEMPRE m CASI SIEMPRE = RARA VEZ

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados demuestran que las transacciones que se realizan en la
comercializacién de los productos, son registrados en lapsos de tiempo distintos a lo
ocurrido en los hechos econdmicos, si bien es cierto se emiten facturas, estas no se
contabilizan inmediatamente, y se van acumulando hasta la entrega al encargado de
llevar contabilidad para las declaraciones de impuestos mensuales, por lo que existe

el riesgo de pérdida de la informacion para un buen proceso contable.
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4. ;Se cuenta con un método contable para el control de las mercaderias y activos

fijos?
CUADRO N° 4
CONTROL DE MERCADERIAS Y ACTIVOS FIJOS
ITEMS Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0
NO 4 80
NO SABE 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Ledén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro

GRAFICO N° 4

0%

mS| mNO = NO SABE

ANALISIS E INTERPRETACION

Un porcentaje mayor de los encuestados manifiestan que no se cuenta con un método
contable para el control de las mercaderias, mientras que un porcentaje menor no
conoce, lo que demuestra que el proceso contable no estd siendo conducido
adecuadamente, sin embargo las mercaderias son controladas de manera empirica, asi
como también los activos fijos, que no cuentan con un método de depreciacion,

presentando inconsistencia en la valuacién real de los mismos.
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5. ¢Se realizan arqueos de caja?

CUADRO N°5
ARQUEO DE CAJA

ITEMS Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 3 60
CASI SIEMPRE 2 40
RARA VEZ 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Leén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro

GRAFICO N° 5

0%

60%

B SIEMPRE m CASI SIEMPRE = RARA VEZ

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que como producto de las
transacciones comerciales que se realizan todos los dias, los responsables de caja
tienen la obligacion de rendir cuentas por la responsabilidad que esta actividad
conlleva, por lo que sus respuestas son siempre y casi siempre, lo que permite tener
seguridad de sus actos. Sin embargo, no se realiza un acta del mismo, haciéndose

necesario emitir los lineamientos operativos del proceso contable para esta actividad.
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6. ¢Se realiza control de cuentas bancarias, de proveedores y deudores a través
conciliaciones?

CUADRO N° 6
CONCILIACION DE CUENTAS

ITEMS Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 0 0
CASI SIEMPRE 1 20
RARA VEZ 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Leén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro
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ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de encuestados manifiestan que rara vez y un pequefio porcentaje
responde que siempre, por lo que el proceso contable no cuenta con la coherencia de
control que se debe efectuar para contar con la certeza oportuna de sus saldos, la
conciliaciéon bancaria no se efectia de forma técnica al igual que los registros de
proveedores y deudores, haciéndose necesario generar lineamientos operativos para
cumplir con un correcto proceso contable, que permita mejorar la gestion

administrativa y financiera.
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7. ¢Se elaboran los estados financieros que corresponde a la naturaleza del
Almacén, de acuerdo con las normas vigentes emitidas por las normativas del
Estado?

~ CUADRO N°7
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

ITEMS Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0
NO 1 20
NO SABE 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Ledn
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de las encuestas determinan en su mayor parte que no conocen sobre
la elaboracion de los estados financieros, y un porcentaje menor manifiesta que no se
realizan. Por lo que se hace necesario hacer conocer sobre los resultados que obtiene
el almacén en el ejercicio econdmico y sus avances que un factor importante dentro

de la gestion administrativa y financiera.
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8. ¢Se elaboran y utilizan presupuestos para tener una mejor planificacion de la

gestion administrativa y financiera?

CUADRO N° 8
ELABORACION DE PRESUPUESTOS

ITEMS Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0
NO 2 40
NO SABE 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Leén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro

GRAFICON° 8
0%

60%

mS| mNO mNOSABE

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a las respuestas obtenidas, se puede decir que los encuestados desconocen
totalmente sobre la elaboracion de presupuestos por parte del propietario del
Almacén, por lo que no saben sobre que rubros se trabajan y en cuales se debe poner
énfasis para su adecuado control y optimizacion de los escasos recursos, haciéndose
necesario proporcionar los lineamientos operativos del estado de flujo de efectivo que
faciliten visualizar como estan compuestas las actividades de inversion, operacion y

financiamiento de este negocio.
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9. ¢El Almacén cumple con leyes y regulaciones establecidas en el pais?

CUADRO N°9
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

ITEMS Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 0 0
CASI SIEMPRE 3 60
RARA VEZ 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Leén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las respuestas proporcionadas por los empleados del Almacén, arrojan como
resultado que no obstante que existen normativas y leyes que regulan la actividad
comercial, éstas se cumplen casi siempre, otros responden que rara vez, por lo que se
deduce que existe todavia incumplimiento total sobre estos aspectos. Generalmente
en los comercios locales aun se sigue preguntando si desean que se les entregue
factura, cuando es una obligacién que se le proporcione la misma. Por lo que se hace
necesario hacerles conocer sobre los fundamentos legales que amparan al consumidor
y al comerciante, en cuanto a este tipo de actividades, y no ser sujetos de sanciones

por incumplimientos.
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10. ¢El Almacén ha tenido inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas?

CUADRO N° 10
INCONVENIENTES CON EL SRI

CASI SIEMPRE |Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 0 0
CASI SIEMPRE 0 0
RARA VEZ 5 100
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Leén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro
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0%

HSIEMPRE  ® CASISIEMPRE = RARAVEZ

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de los empleados responden que el Almacén Ord Leon, ha tenido
inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas, por lo que se deduce que, a pesar
del conocimiento por parte del propietario que el SRI realiza inspecciones de sorpresa
se han incumplido con las disposiciones reglamentarias, como premisa de evasion de
impuestos, lo que permite motivar al propietario y empleados para el establecimiento
de controles mas efectivos.
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11. ;Considera necesario conocer cuales son los lineamientos operativos para llevar

un adecuado proceso contable?

CUADRO N° 11
CONOCIMIENTO DE LINEAMIENTOS OPERATIVOS

ITEMS Frecuencia | Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Empleados del Almacén Ord Leén
Elaboracion: Merybeth Urbano y Carlos Castro

GRAFICO N° 10
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ANALISIS E INTERPRETACION

La totalidad de los empleados responden que Sl es necesario conocer cuéles son los
lineamientos operativos para llevar un adecuado proceso contable, por lo que es
importante que la administracion del Almacén a través de su propietario tengan
referentes adecuados de los principales pasos que se deben seguir desde la obtencion
de la informacién, su procesamiento e interpretacion, con la finalidad de poder
mejorar su gestion administrativa y financiera.
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2.1.2 ENTREVISTA AL GERENTE - PROPIETARIO DEL
ALMACEN “ORD LEON?”.

1. ¢Cuales son las funciones principales que usted desempefia?

Como propietario asumo las funciones de gerente del Almacén, por tanto mi funcion
consiste en la administracién en general, la toma de decisiones en la parte financiera,
la funcion de ventas, tener contacto con los clientes directamente, contacto con los

proveedores de mis productos y tener control de los inventarios, etc.

2. ¢Considera usted que posee el apoyo y colaboracion de todos los que

trabajan en el almacén?

Considero que si, trato de tener una comunicacion diaria con ellos y tratar de hacer un
clima laboral que se sientan como parte del Almacén y que tengan la motivacion para

trabajar y colaborar con entusiasmo.

1. (;Conoce usted en qué consiste un proceso contable para el control de su

actividad econéomica?

Bueno, exactamente no conozco todo el proceso contable, el Almacén ha venido
realizando su actividad econémica desde su inicio con registros de sus compras y
ventas y hemos tratado de estar pendientes de los requerimientos que hoy se exigen
por parte de los organismos y regulacion del pais, por tanto creo que de cierta manera

se realiza un proceso contable muy béasico.

2. (Lleva la empresa un control de registros de cada uno de los articulos de los

inventarios de mercaderias?

El control de las mercaderias en este Almacén es muy complejo por la variedad que

existe, confiamos plenamente en nuestros empleados y de vez en cuando se realiza un
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conteo de cierta mercaderia. Como dije resulta muy complicado tener un
conocimiento exacto de cuanto se dispone de cada uno de los articulos para la venta,
siempre existen novedades, todo lo medimos a través de un registro de notas de
entrada y salidas, no tenemos otro tipo de registro que nos proporcione con mayor

exactitud el inventario que tenemos en el almacén.

3. ¢(Maneja un prondstico de ventas, para el control de inventarios.

No, nos basamos mucho en la temporada de cada producto y también en los pedidos
de los clientes, pero no podemos pronosticar nuestras ventas, es un negocio en el que
hay cambios constantes, se puede decir que hay épocas en las que decae un producto

muy bueno para nosotros y esto afecta nuestras ventas.

4. ¢(Esta de acuerdo usted que se pueda contar con lineamientos operativos del
proceso contable dentro de Almacén Ord Leon para mejorar su gestion

administrativa y financiera?

Por supuesto, creo que nos hace mucha falta conocer con mas detalle cada uno de los
pasos que se deben realizar en la contabilidad, especialmente a mi como propietario,
ya que me he acostumbrado a tomar decisiones de acuerdo a mi conocimiento
empirico, a veces me he equivocado o he cometido errores especialmente con los
proveedores, porque no conozco exactamente qué cantidad de articulos existen y he
realizado pedidos con excesos y a veces olvido pedir otros. Por otro lado en la
actualidad se me exige cumplir con ciertas obligaciones patronales y tengo que
valerme de una persona particular para que me ayude a llenar formularios que son
para el Ministerio de Relaciones Laborales, como el registro de sueldos y beneficios
de Ley; asi como también para cumplir con las exigencias del SRI, municipio, he
tenido que pagar multas por desconocimiento, el almacén también ha sido clausurado
y he perdido dinero porque en ese tiempo que dura la clausura el almacén permanece

cerrado.
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5. ¢(Cree usted que el personal de Almacén Ord Ledén estia capacitado para

llevar un proceso contable?

El personal que atiende el Almacén posee conocimientos basicos estd mas pendiente
en la atencion a los clientes, y también realiza la facturacion de la ventas, de cierta
manera considero que conocen poco y les hace falta capacitacion acerca de cémo

llevar totalmente un proceso contable.

6. ¢Esta de acuerdo que se capacite al personal con lineamientos operativos de

contabilidad para dar inicio a un sistema de proceso contable?

Por supuesto, seria de gran utilidad poder contar con personal capacitado que conozca
sobre estos temas, que como lo dije anteriormente por desconocimiento he cometido
varios errores, y al contar con esta capacitacion creo que me ayudara a mejorar la

gestion del almacén.

7. ¢(Cree usted que Almacén Ord Leon cuenta con la suficiente informacion

contable para poner en marcha este proceso contable?

Considero que si existe informacién contable suficiente, por la cantidad de
transacciones que se realizan dia a dia, por los pagos y obligaciones que se tienen que
realizar cada fin de mes a los empleados, pago de servicios basicos, entre otros tantos
que se me escapan de la memoria. Por tanto, es muy necesario que se no pueda

ayudar en este sentido.

8. ¢Se efectiian controles (conciliaciones) que permitan garantizar el saldo de

las cuentas de Caja, Bancos y Clientes?

Realmente, lo que se hace es un proceso de recaudacion de las ventas que se realizan
a diario de acuerdo a las facturas que se han emitido en la caja, el saldo de la cuenta

que se mantiene en el banco se controla mediante un libro de registro que tengo de
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depositos y giro de cheques, y de los clientes se tiene un cuaderno donde se registran
las ventas que se hacen a crédito a ciertos clientes, no se cuenta con un proceso

técnico sobre este asunto.
9. (Coémo visualiza a su Almacén en los proximos cinco afios?

En continuo crecimiento, ser mejores cada dia y ser un negocio mas grande y
organizado, que podamos ser competentes en los aspectos administrativos y
financieros para contribuir en la economia de nuestra provincia, favoreciendo las

necesidades de nuestros clientes.
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2.1.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Por ser el proceso contable el objeto de estudio de caracter descriptivo en este trabajo
de investigacién, no puede comprobarse solamente mediante una valoracion
cuantitativa, ya que la aplicacion de los lineamientos operativos del mismo para la
gestion administrativa - financiera requiere ser analizado en el momento de su

implementacion.

Segun lo establecido se puede referir a los resultados de la entrevista y encuestas
aplicadas donde el Almacén en referencia a las interrogantes planteadas denota una
debil gestion administrativa — financiera por la aplicacion empirica del proceso

contable.

Su comprobacién es de corte cualitativo, por cuanto el Almacén Ord - Ledn, ha
venido funcionando con un inadecuado proceso contable, por lo que se asume la
hipotesis “La aplicacion de lineamientos operativos del proceso contable mejorara la
gestion administrativa — financiera del Almacén “Ord Ledn” de la ciudad de Lago

Agrio”.
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2.1.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e EI personal que labora en el Almacén no cuenta con una capacitacion

especializada.

e Los registros contables no son oportunos, lo que dificulta conocer la

informacién financiera de manera inmediata.

¢ No existe un método contable para el control de las mercaderias.

e EI control del efectivo no cuenta con un formato adecuado que sirva como

evidencia del arqueo diario de caja.

e Los saldos de las principales cuentas como Bancos, Mercaderias, Cuentas por
Cobrar (Clientes), Cuentas por Pagar (Proveedores), no son conciliados de

manera periddica.

e Existe desconocimiento sobre la elaboracién de los estados financieros, asi

como también del presupuesto.

e No se cumple en su totalidad con las normativas establecidas por el Servicio

de Rentas Internas, por lo que el Almacén ha tenido sanciones.

e La gestién administrativa y financiera del Almacén no esta instrumentada.
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RECOMENDACIONES

e Socializar la propuesta al propietario y empleados para que ellos sean los
portavoces de los cambios esperados para una mejor gestion administrativa y

financiera en el Almacén Ord Ledn.

e Promover y fortalecer mecanismos de gestion administrativa y financiera,

vigorizando la participacion de los empleados en procesos de capacitacion.

e Ejercer mayor control sobre los nuevos procesos a implementarse en la

gestion administrativa y financiera del Almacén Ord Ledn.

e Mejorar la gestion del talento humano para asegurar una buena administracion
enmarcado en la propuesta de los lineamientos operativos del proceso

contable.
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CAPITULO III
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3.1 PROPUESTA

LINEAMIENTOS OPERATIVOS DEL PROCESO CONTABLE PARA
FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA — FINANCIERA DEL
ALMACEN ORD - LEON.

3.2INTRODUCCION

La elaboracion de lineamientos operativos del proceso contable para la gestion
administrativa — financiera, contempla el analisis de los factores fundamentales a los
que se debe sujetar el Almacén ORD LEON, para contar con una informacion real de

las operaciones comerciales que realiza.

Los lineamientos del proceso contable establecen los procedimientos y acciones
basicas que se deben ejecutar para afrontar de manera oportuna, agil y efectiva la

gestién administrativa - financiera.

La compilacion y aplicacion de la presente propuesta permitird avanzar en la
fundamentacion del mejoramiento y sostenibilidad de un proceso contable que
produzca informacion base para tomar decisiones relacionadas con la gestion
administrativa y financiera del Almacén Ord Ledn, generar informacion contable con
la caracteristicas de confiabilidad, comprensibilidad y relevancia, en procura de
lograr la gestion eficiente, transparencia, control de los recursos y rendicion de

cuentas.

Siendo de gran utilidad como un plan de actuacion frente a eventos que se pudieran
producir sobre los factores internos y externos que amenazarian con el cumplimiento

de metas y objetivos del Almacén.
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3.3 OBJETIVOS

Objetivo General

Aplicar de manera correcta y oportuna las fases del proceso contable que permita
generar y obtener informacion Util para la toma de decisiones en la gestion

administrativa — financiera.

Objetivos Especificos

o Definir los procedimientos a implementarse y/o desarrollarse en el Almacén
ORD LEON, para asegurar que existan controles adecuados para la obtencion

de informacién oportuna.

e Socializar con el propietario y empleados los procedimientos de los

lineamientos del proceso contable, para evitar cometer errores.

e Visualizar la utilidad de la informacién del proceso contable para la gestion

administrativa — financiera.
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3.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

CONTENIDO DE LOS LINEAMIENTOS DEL PROCESO CONTABLE

Este documento es una guia que ayudard en forma adecuada a mejorar la gestion
administrativa — financiera a través de la correcta aplicacion de los lineamientos
operativos dentro del proceso contable que se establece en el giro comercial, con la
informacion que se recoja en los distintos formatos que existen para el control interno
de las operaciones contables, por consiguiente se detalla en forma pormenorizada los

elementos a continuacion detallados:
Disefio del plan de cuentas.

Para el correcto funcionamiento administrativo, contable y financiero el Almacén
ORD — LEON contar con un plan de cuentas que permita clasificar de forma
sistematica las cuentas segun su naturaleza patrimonial, financiera y econémica con
una apropiada codificaciéon. Constituye un listado I6gico y ordenado de las cuentas
del libro mayor general y de las subcuentas aplicables a una entidad especifica con su

denominacion y codigo correspondiente.

Para su elaboracion, es necesario considerar anticipadamente el mayor nimero de

cuentas posibles a ser utilizados durante el tiempo de vida

El plan de cuentas debe proyectarse con la finalidad de lograr la mayor informacion
posible para conocer la distribucién del Activo, Pasivo, Patrimonio y el resultado del

ejercicio econémico de la empresa.

Este almacén se dedica a la compra venta de mercaderias, por lo que su plan de

cuentas corresponde al de una empresa comercial.
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Estructura del plan de cuentas

GRUPO

1. ACTIVO

2 PASIVO

3 PATRIMONIO

4. INGRESOS (Rentas)

5. COSTOS

6. GASTOS

7 CUENTAS DE ORDEN
SUBGRUPO
ACTIVO

— ACTIVO CORRIENTE
— ACTIVO NO CORRIENTE
— OTROS ACTIVOS

PASIVO

— PASIVO CORRIENTE (corto plazo)
— PASIVO NO CORRIENTE (largo plazo)
— OTROS PASIVOS

PATRIMONIO

— CAPITAL

— RESERVAS

— SUPERAVIT DE CAPITAL
— SUPERAVIT DE OPERACION
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INGRESOS (Rentas)

— INGRESOS OPERACIONALES
— INGRESOS NO OPERACIONALES
COSTOS

COSTOS OPERACIONALES

COSTOS NO OPERACIONALES GASTOS
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES

CUENTAS DE ORDEN

— CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
— CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

PLAN GENERAL DE CUENTAS
1 ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE

1.1.01 CAJA

1.1.02 CAJACHICA

1.1.03  BANCOS

1.1.03.1 BANCO PICHINCHA

1.1.04 INVERSIONES TEMPORALES (< 1 ANO)
1.1.05 CUENTAS POR COBRAR

1.1.05.1 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
1.1.05.2 CLIENTES

1.1.05.3 OTROS

1.1.06 DOCUMENTOS POR COBRAR



1.1.06.1 CLIENTES

1.1.06.2 OTROS

1.1.07 INVENTARIO DE MERCADERIAS

1.1.08 UTILES DE OFICINA O SUMINISTROS

1.1.09 ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO

1.1.10 I.V.A COMPRAS

1.1.11 ANTICIPO RETENCION EN LA FUENTE

1.1.12 IVA RETENIDO

1.1.13 IMPUESTO A LA RENTA PAGADO POR ANTICIPADO

1.2. ACTIVO NO CORRIENTE (PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO)

1.2.02  EDIFICIOS

1.2.03 () DEPRECIACION ACUMULADA DE EDIFICIOS

1.2.04  VEHICULOS

1.2.05 () DEPRECIACION ACUMULADA DE VEHICULOS

1.2.06  MUEBLES Y ENSERES

1.2.07 () DEPRECIACION ACUMULADA DE MUEBLES Y ENSERES
1.2.08  EQUIPO DE OFICINA

1.2.09 () DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE OFICINA
1.2.10  EQUIPO DE COMPUTACION

1.2.11 ) DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPOS DE
COMPUTACION.

1.3 OTROS ACTIVOS
1.3.01 GASTOS DE CONSTITUCION
1.3.02 () AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DE

CONSTITUCION
1.3.03 INVERSIONES PERMANENTES (> 1 ANO)
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2.

2.1

2.1.01
2.1.02
2.1.03
2.1.04
2.1.05
2.1.06
2.1.07
2.1.08
2.1.09
2.1.10
2.1.11
2.1.12
2.1.13
2.1.14

1.2

2.2.01
2.2.01.1

1.3

2.3.01

3.1

PASIVO

PASIVO CORRIENTE (Corto Plazo)
CUENTAS POR PAGAR

DOCUMENTOS POR PAGAR

IESS POR PAGAR

SUELDOS ACUMULADOS POR PAGAR
PROVISIONES PATRONALES POR PAGAR
RETENCION EN LA FUENTE POR PAGAR
IVA POR PAGAR

IVA VENTAS

IVA RETENIDO POR PAGAR

INTERES ACUMULADO POR PAGAR
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
DIVIDENDOS DECLARADOS POR PAGAR
PARTICIPACION TRABAJADORES (15%)
PRESTAMOS BANCARIOS POR PAGAR (< 1 ANO)

PASIVO NO CORRIENTE

PRESTAMOS BANCARIOS POR PAGAR ( > 1 ANO)
BANCO PICHINCHA

OTROS PASIVOS

UTILIDADES POR REALIZAR

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
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3.1.01 CAPITAL PAGADO

3.2 RESERVAS

3.2.01 RESERVA LEGAL

3.2.02 RESERVA ESTATUTARIA

3.203 RESERVA FACULTATIVA

3.204  SUPERAVIT - GANANCIAS RETENIDAS

3.3 SUPERAVIT DE OPERACION

3.4.01 UTILIDAD DEL EJERCICIO EN CURSO

3.4.02 UTILIDAD o (Pérdida) ACUMULADA DE EJERCICIOS
ANTERIORES

4, INGRESOS (Rentas)

4.1 INGRESOS OPERACIONALES

41.01 VENTAS

4.1.02 (-) DESCUENTO EN VENTAS
4.1.03 (-) DEVOLUCION EN VENTAS
41.04  UTILIDAD BRUTAEN VENTAS

4.2. INGRESOS NO OPERACIONALES
42.01 ARRIENDOS GANADOS

4202  COMISIONES RECIBIDAS

4203 RESUMEN DE RENTAS Y GASTOS

S. COSTOS

5.1 COSTOS OPERACIONALES
5.1.01 COMPRAS

5.1.02 (-) DESCUENTO EN COMPRAS
5.1.03 () DEVOLUCION EN COMPRAS
5.1.04 COSTO DE VENTAS
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6.1.
6.1.01
6.1.02
6.1.03
6.1.03.1
6.1.03.2
6.1.03.3
6.1.03.4
6.1.04
6.1.05
6.1.06
6.1.07
6.1.08
6.1.09
6.1.10
6.1.11

6.2.

6.2.01
6.2.02
6.2.03
6.2.04
6.3.

6.3.01

7.1
7.1.01

GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTO SUELDOS

GASTO APORTE PATRONAL
REMUNERACIONES ADICIONALES
DECIMO TERCER SUELDO

DECIMO CUARTO SUELDO

FONDO DE RESERVA

VACACIONES

CONSUMO UTILES DE OFICINA O SUMINISTROS
GASTO ARRIENDOS

GASTOS GENERALES

DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION
DEPRECIACION DE EDIFICIOS
DEPRECIACION DE VEHICULOS

GASTOS DE VENTA
PUBLICIDAD
TRANSPORTE
COMISIONES

CUENTAS INCOBRABLES
GASTOS FINANCIEROS
GASTO INTERES

CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
GARANTIAS RECIBIDAS
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7.1.02 GARANTIAS OTORGADAS
7.1.03 VALORES EN CUSTODIA
7.1.04 MERCADERIAS EN CONSIGNACION

7.2 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7.2.01 COMPROMISO GARANTIAS RECIBIDAS
7.2.02 COMPROMISO GARANTIAS OTORGADAS
7.2.03 COMPROMISO VALORES EN CUSTODIA

Documentacion Mercantil

Para la actividad comercial del Almacén ORD-LEON se deben utilizar como
herramientas auxiliares de las transacciones los documentos comerciales, los mismos
que se constituyen en elementos de informacion, investigacion y comprobacion de
datos en el proceso contable. Los documentos comerciales se clasifican en:
documentos comerciales y documentos no comerciales, que son necesarios

implementarlos como fuente de informacion para el analisis de la gestion comercial.
Elaboracion de Formas y Formatos para el control interno.

Todas las empresas requieren justificar sus transacciones y dejar evidencia del trabajo
efectuado. La mayoria de las transacciones deben ser plasmadas en formularios pre

impresos y pre numerados.

La implantacion de formularios permite dejar constancia de la operacion realizada en

el que se identificara quien es el funcionario responsable.

Los formatos propuestos para “ALMACEN ORD LEON” cubren las 4reas de:
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* Area

del Efectivo

Para un control interno de caja se deben establecer los mecanismos para custodiar y

salvaguardar los fondos recibidos, con el fin de evitar situaciones de fraude o robo de

fondos.

Mediante la documentacion mercantil se verificard la exactitud de los registros, la

existencia fisica de los recursos de liquidez inmediata con que cuenta el almacén.

De igual forma se determinara si los fondos de efectivo que se presentan dentro del

rubro d

manejo

e caja cumplen con las condiciones basicas de disponibilidad, examinando el

adecuado de los procedimientos, politicas y practicas que se siguen en la

administracion de los recursos de liquidez.

Proced

imientos:

Todas las recepciones de dinero deberan ser respaldadas por recibos de
ingresos numerados.

Los desembolsos que se efectlen a través de los fondos de caja deberan ser
aprobados por el gerente-propietario y justificados debidamente mediante un
documento formal.

Los documentos o justificativos que hayan dado lugar a una transaccion de
caja deberdn ser cancelados para evitar su reutilizacion o duplicacion por
descuido o intencionalidad.

La cancelacién del documento se realizara mediante numeracion correlativa y
sello, conforme se vayan presentando los documentos de acuerdo al pago o
ingreso.

El dinero disponible en caja por concepto de ventas, debera sera depositado de
forma: integra, intacta e inmediata; en la cuenta corriente del Banco

Pichincha.
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Con caréacter general, se deberan realizar cierres de caja de forma diaria.

El formato de cierres de caja que se utilizaran es el siguiente:
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N[E]2{=N{0N)

Ventas al Contado

Cobro a Clientes

DETALLE
VALORES

Billetes

Monedas

Cheques

ALMACEN ORD-LEON
CIERRE DE CAJA

Entregué
Conforme

Recibi Conforme

Para el control interno de la caja chica de deberan seguir con los siguientes

procedimientos:

e El nivel de los fondos de caja chica sera coherente y razonable con el volumen

de gastos que se liquiden periédicamente.

e Se fijard una cuantia maxima de pagos por caja chica en el caso del Almacén
ORD-LEON el monto sera de $ 60,00
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Reciba la delegacion de la autoridad competente para efectuar el arqueo
respectivo.

Solicite la presencia del custodio de la caja y del delegado contable.

Clasifique el dinero en monedas, billetes y cheques.

Desglose los comprobantes de pago, si hubiesen, incluidos la fecha de pago,
el concepto, la autorizacion y el valor correspondiente.

Realice una suma total de estos valores (efectivos y comprobantes).

Efectle una comparacion entre el saldo verificado y el saldo registrado en los
libros contables; se procedera a establecer diferencias en mas (sobrantes) o en
menos (faltantes), si las hubiese.

Prepare el acta de arqueo, en donde se dejard constancia de las novedades
presentadas. Esta sera de conocimiento de las autoridades del Almacén,
quienes dispondran las medidas correctivas del caso, en el supuesto de que no

se hubiesen manejado y utilizado conveniente los recursos monetarios.
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FORMATO DE ARQUEO DE CAJA CHICA

ALMACEN ORD-LEON

FECHA: HORA:

RESPONSABLE: DELEGADO:

DINERO EN EFECTIVO

CANTIDAD DETALLE VALOR

Niquel Monedas de:

$0,01

$0,05

$0,10

$0,25

$0,50

$1,00

Billetes Billetes de:

$ 1,00

$ 5,00

$ 10,00

$ 20,00

$ 50,00

SUBTOTAL

EN COMPROBANTES:

FECHA | CONCEPTO AUTORIZADO VALOR

SUBTOTAL

TOTAL PRESENTADO

SALDO CONTABLE

DIFERENCIA




FORMATO DE VALE DE CAJA

ALMACEN
ORD - LEON

VALE DE CAJA
$

He recibido de:

La cantiad de:

N

Concepto:
............. del2;: e
( CARGO ]
L )
RECIBI CONFORME
\ VTO. BNO. j
FORMATO DE RECIBO DE CAJA
ALMACEN
ORD - LEON RECIBO DE CAJA
CIUDAD Y FECHA ‘ No.
RECIBIDO DE I VALOR §
DIRECCION
CHEQUE No. BANCO SUCURSAL (FECYI\IO[:]
CODIGO DEBITOS CREDITOS FIRMA Y SELLO
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FORMATO DE REEMBOLSO DE CAJA CHICA

ALMACEN REEMBOLSO DE
ORD - LEON CAJA CHICA

(" CIUDAD FECHA

FONDO PERMANENTE —>
DPTO. O SECCION » | EFECTIVOS ¥ cHEQUES
o
RESPONSABLE —_ E VALES PROVISIONALES
=
PAGOS EFECTUADOS ESTAMPILLAS Y OTROS
\_DEL AL VALOR DE ESTE REEMBOLSO - | $
RECIRO PAGADO A POR CONCEPTO DE VALOR c6DIGO
\_SON: (en letras) TOTAL —> | & J
ELABORADO POR REVISADO APROBADO OBSERVACIONES: )




Procedimiento para el Control Interno de Bancos.

e Los pagos efectuados a través de la cuenta de bancos, se registraran en el
momento del devengado, con independencia del momento en que sean
cargados por el banco.

e Las transacciones bancarias deberan registrarse en el periodo al que
correspondan.

e Utilizacion de técnicas y procedimientos para evitar omisiones y errores
mediante:

e Confirmacion de movimientos informados por terceros.

e Verificaciones periodicas de la documentacion de respaldo de los
movimientos.

e Solicitar la entrega mensual del estado de cuenta para la comprobacion del
saldo.

e Elaborar un resumen de deudas por cobrar y pagar para comparar con el
movimiento de la cuenta bancaria.

e Elaboracion periddica de conciliaciones bancarias. La periodicidad debera ser

una vez al mes (cierre de mes).
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Formato de Conciliacién Bancaria

ALMACEN ORD-LEON
CONCILIACION BANCARIA
CTA CORIENTE N°....vuenineneeeeeenenenns

SALDO SEGUN LIBROS

(+) Notas de Crédito

(-) Notas de Débito

(+/-) Errores

Saldo conciliado Segun Libros

SALDO SEGUN BANCOS

(+) Depésitos en Transito

() Cheques Girados y no
Cobrados

(+/-) Errores

Saldo conciliado Seguin Bancos

Fecha:

Cuentas por Cobrar

Estas cuentas son de gran importancia en el desarrollo comercial del Almacén, por lo
que se requiere de verificacion para determinar que se encuentran correctamente
registradas, valoradas y clasificadas en los estados contables; ademas comprobar que
todos los saldos se encuentren sujetos a un control de crédito, en cuanto a su

identificacion, vencimiento y seguimiento de saldos hasta su liquidacion.
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Procedimientos:

e Establecimiento y definicion de una lista de precios de venta autorizados, asi
como las condiciones de crédito aprobadas.

e Elaboracion de un detalle de clientes autorizados. Se debe reflejar en un
documento los criterios y procedimientos de la aceptacién y mantenimiento de
los clientes.

e Establecimiento y aprobacién de los limites de crédito y autorizacién o
cancelacién de los mismos.

o Verificacion fisica de los documentos que respalden las cuentas y documentos
por cobrar e investigar cualquier irregularidad, es decir que se encuentren
correctamente legalizados.

e Se mantendran actualizados los datos del detalle de los clientes en cuanto a:

o Datos personales
o Datos bancarios
o Informacién comercial y financiera
e Examinar la factura de venta que origind la cuenta por cobrar, chequear que

correspondan los valores y plazos y ver si coinciden.

Compras e Inventarios

En esta cuenta se deben registrar las mercaderias que ingresan y egresan, tanto en los
registros contables como en los kardex, valorando de manera adecuada los mismos,

implementando todos los costes atribuibles.

Procedimientos:

e Se debe realizar procedimientos de verificacion de facturas, antes de su pago o

registro de la mercaderia.
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Revision periddica y determinacion de la mercaderia obsoleta, esto lo
realizara el gerente.

Realizacion de conteos sorpresivos del inventario, por lo menos dos veces al
afo.

Realizacion de comparaciones del inventario fisico con las tarjetas kardex y
los registros contables.

Se deberd mantener en existencia el inventario suficiente para evitar
situaciones de falta de productos, que conducen a la pérdida de ventas.

No mantener almacenado un inventario demasiado grande, evitando de esta
forma el gasto de inmovilizar dinero en articulos que no se necesitan.

Tener una poliza de seguro para el inventario en caso de hechos incontrolables
como robo o incendio.

La utilizacion de un sistema de inventarios permanente denominado también
perpetuo, dara lugar a un mayor control sobre los stocks fisicos del almacén.
En este sistema se llevan tarjetas individuales para cada articulo llamadas
kardex, que permiten conocer el valor y la existencia fisica de mercaderias en
forma permanente. Para la valoracion de inventarios se utilizara el método

promedio ponderado. El formato de la tarjeta kardex es la siguiente:

102



FORMATO DE TARJETA KARDEX

ARTICULO

REFERENCIA

LOCALIZACION UNIDAD MiNIMO ] MAXIMO
PROVEEDORES

FECHA CONGERTD VALOR ENTRADAS SALIDAS SALDO
D|M|A UNITARIO|CANTIDAD| VALORES |CANTIDAD| VALORES |CANTIDAD| VALORES

[

Activos Fijos (Propiedad, Planta y Equipo)

En esta cuenta se deberan registrar todos los bienes muebles e inmuebles con que
cuenta el Almacén para el uso de sus actividades y por ningin motivo para fines
personales o particulares, con la finalidad de salvaguardar los mismos, a través de un

registro que refleje el coste y depreciacion de cada uno de ellos.

Procedimientos:
e Todos los activos seran registrados inicialmente al costo de adquisicion.

e Llevar un registro para los activos fijos, el cual deberd detallarse el codigo,

nombre del bien, fecha de ingreso y las caracteristicas.
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Las compras y bajas de activos deben ser debidamente autorizadas por el

gerente.

Los activos fijos serdn dados de baja por la siguientes razones:

o Cuando se requiera el dinero que se obtendra por la venta del activo.

o Cuando el activo ya no ofrezca el servicio esperado.

o Cuando se encuentren en malas condiciones.

Los activos fijos deben ser asegurados, puesto que pueden presentarse hechos

incontrolables como robo o incendio.

Realizar constataciones fisicas y supervisar el uso correcto de los activos

fijos.

Realizar un analisis de las compras, ventas y depreciaciones y de todos los

movimientos de todos los activos fijos.

Realizar las depreciaciones de los activos fijos durante el periodo de uso con

la finalidad de reconocer y registrar el desgaste de los activos fijos.

Es importante tener en cuenta la siguiente tabla que consta en el reglamento

de la Ley de Régimen Tributario Interno, al momento de realizar la

depreciacion:

ACTIVO FI1JO DEPRECIACION VIDA UTIL

DEPRECIABLE ANUAL (%) (ANOS)
Inmuebles (excepto terrenos) 5 20
Muebles y equipos de oficina 10 10
Vehiculos 'y equipos de 20 5
transporte
Equipos de cémputo vy 33,33 3
software

Cuentas y Documentos por Pagar
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Estas cuentas son de gran importancia en el desarrollo comercial del Almacén, por lo
que se requiere de verificacion para determinar que se encuentran correctamente
registradas, valoradas y clasificadas en los estados contables; ademas comprobar que
todos los saldos se encuentren sujetos a un control de crédito, en cuanto a su

identificacion, vencimiento y seguimiento de saldos hasta su liquidacion.
Procedimientos:

e Seleccion y autorizacién de proveedores comerciales, asi como el acuerdo de
condiciones (precios, descuentos y crédito y fechas de entrega).

e Obtencidn de un registro donde conste un detalle de proveedores autorizados,
asi como los criterios de mantenimiento e inclusion de nuevos proveedores.

e Obtencion de un informe detallado de las cuentas por pagar de proveedores a
la fecha de verificacion y comprobacion que el total por pagar concuerde con
el total establecido en la factura de la compra.

e Supervisar que al contraer una cuenta por pagar tenga la debida autorizacién
por parte del agente propietario.

e Registrar y controlar los anticipos a proveedores en forma que asegure que
seran recuperados equiparandolas con las correspondientes facturas de
proveedores.

e Examinar con base en pruebas selectivas las facturas en existencias no
pagadas al finalizar el periodo seleccionado.

e Se debe realizar conciliaciones regulares y periddicas (normalmente con

caracter mensual) de los saldos de las cuentas individuales de los proveedores.
Ventas

La principal actividad del Almacén ORD-LEON, constituyen sus ventas, por lo que
es necesario segregar las actividades de registros de pedido, créditos, despachos de

mercancias, facturacion, notas de crédito, cobros y contabilizacion, con la finalidad
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de poder prestar servicios y suministrar la mercaderia de una manera correcta y

siempre con las autorizaciones respectivas, para salvaguardar las mismas, mediante

una adecuada clasificacion y valoracion de las transacciones de ventas.

Procedimientos:

Gastos

Definan los requisitos que deben cumplir los clientes para su seleccion y
posterior aprobacion de créditos tomando como base su estabilidad financiera.
Determine los precios de venta y sus condiciones en el mercado, las listas de
precios de venta seran aprobados por el gerente propietario del almacén, asi
como las condiciones de crédito.

Controle los pedidos de clientes, el despacho de mercaderia, devoluciones y
reclamos de productos y emita facturas o notas de ventas.

Supervise a las personas que realizan las funciones de registro de pedidos de
venta tomando en cuenta que no deben efectuar las funciones de aprobacion
de crédito, facturacion, despacho, cobro y contabilizacion.

Utilice documentos pre-numerados para la preparacion del pedido de
mercaderia.

Compruebe que la mercaderia preparada para enviar a sus clientes es que
constan en las drdenes de entrega.

Verifique que los registros que constan en el libro de ventas sean correctos
que contengan el codigo del cliente, nimero de factura, fecha de la factura,

importe de la factura.

El control adecuado de la cuenta de gastos permite comprobar si se ha contabilizado

en forma correcta cualquier disminucion o aumento de importancia en impuestos, el

pago oportuno de los servicios basicos, obligaciones patronales que se deriven de la

actividad comercial del almacen, etc., que facilitan el desempefio del almacén; es
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decir permiten identificar y clasificar los rubros que se describen en el Estado de

Situacion Econémica (Estado de Resultados).

Procedimientos:

Examine que los asientos de registro en el afio se encuentren debidamente

respaldados con facturas y compruebe la exactitud de los saldos de los gastos.

e Prepare un analisis de los gastos sobresalientes indicando la base y determine
la cancelacion de éstos.

e Compruebe sis e ha clasificado apropiadamente los gastos dentro del almacén
para que se verifique posibles errores.

¢ Realice un registro adecuado de los gastos en los que incurre el almacén.

o Verifique que los gastos se encuentren dentro de un plan de presupuestos.

Comprobantes de Venta o Documentos fuente: Constituyen las facturas, notas de
venta que respaldan las transacciones, tanto las que son emitidas por los proveedores

como las que se entregan a los clientes.
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FACTURA

~

ORD-LEON RUC | 0500837547001 )

Ledn Cela Laura Piead FACTURA

CONFECCION DE ROPA A LA MEDIDA - VENTA AL POR
MENCS DE ARTICU.OS OE SAZAR
ACTVOASES Soneata EE A camen ot comsonestas | NO. 000008106

B.Central - Pasaje D 93-94y 12 derebrero | AUT.SRE | 11139777657
Telf:: 2832 -650 -- Cel: 0997 205-563
LAGO AGRIO - SUCUMBIOS - ECUADOR

FECHA DE AUTORZACION: 01 - (8 - 200

St (es): RUC/CL
DIRECCION: TELEFONO:
FECHA EMISION: GUIA DE REMISION:

\ S
r r—
BUBTOTAL
IVA O %
—— —_— IVA 12 %
Firma Asorizada Rechl Conforme
x Larh) ASGe Satn MOTH / Wiplent s Rdhal TOTAL

R 170S8T6543000 /Mo, Astefizacdn 1234
Oniginat: Adquitente | (opex Emvial WAL PARA SU BMISHN HASTA 03-DIC-2014
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p
LOGOTIPO DE
RERIOLE J NOTA DE VENTA No.
(" SENORES CIUDAD Y FECHA E
DIRECCION TELF.
RUC.C.L VENDEDOR:
. J
f R
CANT. DETALLE VAIOR/u. | TOTAL
SON: SUBTOTAL—
IVA %o
TOTAL —

LFIRMA:
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De igual forma se requiere de un conjunto de documentos que son necesarios para

una correcta gestion administrativa y financiera del almacén, que se ilustran a

continuacion:

-

N

ALMACEN PEDIDO No.
ORD - LEON MES | DIA ANO
FECHA
CLIENTE:
DIRECCION TEL:
DIRECCION DE ENTREGA: VENDEDOR

FAVOR SUMINISTRARNOS LO SIGUIENTE:

(__FECHA DESPACHO

Mes Dia

Ano

DESPACHADO POR:

FORMA DE PAGO:

Cantidad

ARITICULO

Precio/u

Total

VALORTOTAL & mp-

OBSERVACIONES

LFIRMA Y SELLO
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Cotizacién a proveedores.

ALMACEN
ORD - LEON

COTIZACION

PARA:

FECHA:

\

REF.:

VALIDA HASTA:

VENDEDOR

DE ACUERDO A SU SOLICITUD TENEMOS EL AGRADO DE SOMETER A SU CONSIDERACION LA PRESENTE COTIZACION

LOS PRECIOS SON: FOB CIF FAS
TIPO DE EMBALAJE
DE NUESTRA AsU

VALOR DE LOS EMBALAJES CUENTA CARCO VALOR US$

IMPUESTO TRANSACCIONES SE FACTURA INCLUIDO EN TASA %

MERCANTILES POR SEPARADO LOS PRECIOS <

PESO BRUTO KILOS PESO NETO KILOS
CONDICIONES DE PAGO
OTROS

ARTICULOS CANTIDAD PRECIO YALOR
ATENTAMENTE
OBSERVACIONES:
\_ J
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ALMACEN
ORD - LEON NOTA DE ENTREGA No.

SENOR(E§) ANO | MES | DIA | PEDIDO No.
DIRECCION TELF. CIUDAD
TRANSPORTADORA CONDUCTOR PLACA VEHICULO
REFERENCIA CANTIDAD DESCRIPCION DEL ARTIiCULO
DESPACHADO POR |TRANSPORTADO POR RECIBIDO POR CAJAS-BULTOS No. OBSERVACIONES
PESO TOTAL

COMPROBANTE DE PAGO

ALMACEN No.:
ORD - LEON FECHA:

/IMPORTE \

PAGADO A uss

POR CONCEPTO DE:

PAGADO ASI: EFECTIVO CHEQUE No. BANCO

CUENTA No. NOMBRE DEBE HABER

FIRMA'Y SELLO DEL BENEFICIARIO

PREPARADO APROBADO CONTABILIZADO

. : ¢ v
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ALMACEN

NOTA CREDITO No.

SENOR(ES) c.l. ORUC. CIUDAD DIA | MES | ANO
DIRECCION TELEFONO CUENTA No.
HEMOS ACREDITADO A SU ESTIMADA CUENTA LO SIGUIENTE.
CONCEPTO VALOR
VALOR (en letras) TOTAL |$
AUTORIZADA ELABORADA REVISADA CONTABILIZADA
4 PREPARANDO A LOS LIDERES DEL FUTURO &
@— TELF.: 645 344 a
e A S S
MATRIZ Lt
RUC.
- NOTA DEBITO No.
i ORD LEON c.l. ORUC. CIUDAD DIA | MES | ANO
DIRECCION TELEFONO CUENTA No.

LE(S) ROGAMOS TOMAR NOTA DE LOS SIGUIENTES CARGOS HECHOS A SU APRECIABLE CUENTA

CONCEPTO

VALOR

VALOR (en letras)

TOTAL |$

AUTORIZADA

ELABORADA

REVISADA

CONTABILIZADA

PREPARANDO A LOS LIDERES DEL FUTURO
@—— TELF.: 645 344 >
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LOGOTIPO DE
LA EMPRESA

COMPROBANTE
DE EGRESO No. )
T CIUDAD FECHA ‘ VALOR US$ \
PAGADO A TELF:
POR CONCEPTO DE
LA SUMA DE (EN LETRAS) \
. )
/ IMPUTACION BANCO ] EFECTIVO D\
CUENTA DEBITOS CREDITOS CUENTA No. CHEQUE No.
OBSERVACIONES:
BENEFICIARIO
ELABORADO APROBADO CONTABILIZADO TS
\_ cl /
ALMACEN
ORD - LEON COMPROBANTE
DE INGRESO No.
K CIUDAD FECHA l VALOR US$ \
RECIBIDO DE
DIRECCION TELF:
POR CONCEPTO DE
(LA SUMA DE (EN LETRAS) W
¢ )
£ c6DIGO DEBITOS CREDITOS BANCO I erecvo [ A
CUENTA No. CHEQUE No.
BENEFICIARIO
OBSERVACIONES: e
cl

-
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o Area de Personal

INFORME SOBRE LA

DECIMACUARTA REMUNERACION

0925192

Periodo Reportado:  del: ’ ks Lo det: & Db fcopn i
( N deRU.C | Rama de Actividad Econémica | Provincia | Canton 1 Parroquia )
\
L
1.- DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO O EMPRESA:
) Nombre 0 razon social: Teléf Fax: A
b) Direccion:
2.- EMPLEO POR CATEGORIAS:
v, o, ( NACKONALES EXTRANJEROS
| OCUMCIONAL HOMARES MUJERES woMmRgs | MupeREes |
EMPLEADOS
DXOLAKES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERN A »
OBREROS E S e e e sl lusD
OPERARIOS |
HOMBRES $ UsD
APRENDICES .
z 2 |usD
JUBILADOS MLERES " )
TOTAL 3
NOTA: La Decimacosns Remuncrackin se cancelard de acuerdo sl salario bisico wnificado pars o wabajador en
penenal vipeme en s fecha de pagn.
) a LEER EL INSTRUCTIVO QUE SE
ENCUENTRA EN EL REVERSO DE ESTE
INFORME PARA SU CORRECTA
APLICACION.

VICEMINISTHO DF TRARAIO \ I MPLIO

/}@wlimay/

"o

£
ORIGINAL
INFORMACION INDIVIDUAL SOBRE EL DTR (B)
x PAGO DE LA DECIMATERCERA REMUNERACION RRTEER
Republica del Ecuador
SEXO D
No.| CEDULA DE NOMBRES OCUPACION RABYADO it g A mmmwé
CIUDADANIA H | M. | Pemopo e
0|l
PN\ I 0707, wall &
S i i | | i o
| ‘ Z

TOTALIZAR COLUMNA: VALOR PAGADO POR DECIMATERCERA REMUNERACION

L[IUTL R
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NQ 0&87399

Republica del Ecuador S
Periodo Reportado: del: ; 2 al: del:

Avenica, Calle, Pasie: 73 " 1 tnessecion ¥,
" e
e DO R S NI S - _ DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
HOMBRES M\JFRF HOMBRES ‘( )m

T ‘T*‘  sopbelplE 1 Jo
[T s il -
% “- 2 r"\m _‘! o %:u LEGH
' 55 | o

= B ]

INFORME SOBRE
PARTICIPACION DE UTILIDADES 0566156

Republica del Ecuador
Periodo Reportado:  del? al del:

e, Calle, Fasiie % Timersecghn

'—pn_w_m1§5ms ) DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
HOMBRES

i smgx
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Etapas y actividades del proceso contable
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a. Reconocimiento.

Es la etapa de captura de los datos de la realidad econémica y juridica, su analisis
desde la optica del origen y aplicacién de recursos y el procesos de su incorporacion a
la estructura sistematica de la clasificacion cronoldgica y conceptual de la
contabilidad, para lo cual se requiere adelantar procesos de medicidn, que consisten
en la tasacion fisica y material de los recursos. Esta etapa incluye el reconocimiento
inicial de las transacciones, hechos u operaciones, asi como las posteriores

actualizaciones de valor.

De cada operacion realizada se debe obtener al menos un documento principal; si

aparecen mas estaran mejor respaldadas.

La etapa de reconocimiento se materializa con la ejecucion de las siguientes

actividades:

1. ldentificacién

Actividad en la que se determina la ocurrencia de los hechos, transacciones y
operaciones que afectan la estructura financiera y econémica, por lo tanto debe ser
objeto de reconocimiento y revelacion. Con esta actividad se busca evaluar que la
totalidad de los hechos, transacciones y operaciones sean incorporados al proceso

contable.

2. Clasificacion

Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho, transaccion u
operacion, se determina en forma cronoldgica su clasificacion conceptual segin el
Plan de cuentas. En esta actividad se debe evaluar que el hecho financiero y
econémico a registrar se cumpla con todos los elementos que le son propios a la

cuenta en la cual se califica.
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3. Registroy ajustes

Actividad en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efecttan los

registros en los libros respectivos.

Corresponde también a la verificacion de la

informacion producida durante las actividades precedentes del proceso contable, para

corroborar su consistencia y confiabilidad, previo a la revelacion en los estados,

informes y reportes contables, para determinar asi las cifras sujetas a ajustes y/o

reclasificaciones, los cuales deben registrarse atendiendo lo dispuesto en la normativa

contable existente, de acuerdo al siguiente orden:

Jornalizacion

Se oficializa el registro contable, cuando el contador ingresa al Libro diario las

operaciones propuestas y los presentados en asientos contables.

ALMACEN
— ORD - LEON [ El‘OD{v\PROBANTE DE DIARIO J
coODIGO CUENTAS PARCIALES DEBITOS CREDITOS)
—

=y

SUMAS IGUALES -

3

EREPARADO

REVISADO

APROBADO

CONTABILIZADO

AUXILIARES

DIARIO

A

Mayorizacion
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El contador debe trasladar los valores ($) a sus respectivas cuentas, para las que se

han destinado unas tarjetas (archivo), asi:

Comprobacion

Lista los saldos de cada cuenta que aparece en el mayor.

Revelacion

ALMAC,EN : GENERAL I:l
ORD -LEON MAYOR AUXILIAR []
(C()DIGO: CUENTA: SUBCUENTA: PAGINA NO. )
- , )
FECHA DESCRIPCION REFERENCIA DEBE HABER SALDO
% \ \
\ | ‘ ‘
|
|| |
‘ |
i | | |
| | | BREEE
|1l [ [
i 1 | NNNNNER
| | 1] | | RER
; TTTT]
J i
\ | 5
HH
; 1 | |
% | [ 1

Sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad economica o

generacion de flujos de recursos, en estados, informes y reportes contables confiables,

relevantes y reportes contables, la revelacién implica la presentacion del conjunto de

criterios 0 pautas particulares, seguidas en la etapa previa de reconocimiento, asi
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como la manifestacién de la informacion necesaria para la comprensién de la realidad

que razonablemente representa la informacidn contable.

Elaboracion de los estados, informes y reportes contables

Actividad mediante la cual se concreta el resultado del proceso contable, expresado
en el disefio y entrega oportuna de los estados, informes y reportes contables, los
cuales deben contener la discriminacion basica y adicional que sea necesaria para una
adecuada interpretacion cuantitativa y cualitativa de los hechos, transacciones y

operaciones realizadas.

Para una mejor comprension de la informacion, deben determinarse los aspectos o

situaciones que ameritan ser explicados a través de las notas a los estados financieros.

Estado de Resultados

El Estado de resultados muestra los efectos de las operaciones de una empresa y su
resultado final, ya sea ganancia o pérdida; resumen de los hechos significativos que
originaron un aumento o disminucion en el patrimonio de la empresa durante un

periodo determinado.

El estado de resultados es dindmico, ya que expresa en forma acumulativa las cifras

de rentas (ingresos), costos y gastos resultantes en un periodo determinado.

Partes y formas de presentacion del estado de resultados

Encabezamiento. Contendra la razén social, el nimero de identificacion tributaria
(RUC), el nombre del estado y periodo al que corresponde (ejemplo: del 1 de enero al
31 de diciembre de 200X) y denominacion de la moneda en que se presenta, como

por ejemplo $USD.
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Texto. Parte sustancial que presenta todas las cuentas de rentas, costos y gastos
debidamente clasificadas y ordenadas, a fin de ir estableciendo los tipos de utilidad o

pérdida (ejemplo: Utilidad operacional).

Firmas de legalizacion. En la parte inferior se insertan la firma y rabrica del gerente o

representante legal y del contador.

Generalmente se presenta en forma vertical, y a pedido de la gerencia se puede
detallar o resumir, de tal manera que se puede hablar de presentacion analitica y

resumida o condensada.

Se presenta un ejemplo de la presentacién de un Estado de resultados detallado.

ALMACEN ORD-LEON
ESTADO DE SITUACION ECONOMICA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X
INGRESOS OPERACIONALES
Servicios prestados XXX
(-) GASTOS OPERACIONALES (XXX)
De administracion
Sueldos XXX
Beneficios sociales XXX
Servicios béasicos XXX
De ventas XXX
Publicidad XXX
=Utilidad operacional (o pérdida) XXX
+ OTROS INGRESOS Y GASTOS XXX
Arriendos ganados XXX
Pérdidas ocasionales (XXX)
= utilidad del ejercicio XXX
(Firma) Gerente (Firma) Contador
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BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Es un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de
Activo, Pasivo y Patrimonio, y determina la posicion financiera de la empresa en un

momento determinado.

PARTES Y FORMAS DE PRESENTACION DEL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

e Encabezamiento. Contendrd nombre o razon social, nimero de identificacion,
periodo al que corresponde la informacion, nombre del estado, cierre del
Balance (Ej.: 31 de diciembre de 200X) y denominacion de la moneda en que
se presenta.

e Texto. Es la parte esencial que presenta las cuentas de Activo, Pasivo y
Patrimonio, distribuidas de tal manera que permitan efectuar un analisis
financiero objetivo.

e Firmas de legalizacion. En la parte inferior del Estado se deberan insertar la

firma y rabrica del contador y del gerente.

Las formas de presentacion mas usuales del Estado de situacion financiera son en

forma de cuenta o0 a manera de informe, como se observa en el ejemplo siguiente.
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EMPRESA LUBRICADORA EL ACEITE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA -$
AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X
ACTIVO PASIVO

Corriente Corriente
Caja general XXX|Cuentas por pagar XXX
Bancos XXX|IESS por pagar XXX
Inventarios XXX

Largo plazo
No corriente Hipotecas por pagar XXX
Fijo o propiedad, planta 'y
equipo
Muebles de oficina XXX|PATRIMONIO
Depreciacién acumulada (XXX) |Capital social XXX
Otros Utilidad del ejercicio XXX
Inversiones L/R XXX
TOTAL ACTIVO XXX|TOTAL PASIVO + XXX

PATRIMONIO

(Firma)Gerente (Firma) Contador

1. Analisis, interpretacion y comunicacion de la informacion

Actividad que corresponde a la lectura que se hace de los estados, informes y reportes
contables, con el propdsito de concluir sobre la situacion, resultado y tendencia de las
empresas comerciales, desde las perspectivas administrativa, financiera y econémica,
de tal manera que su comunicacién sea suficientemente Util para soportar las

decisiones relativas a la gestion empresarial.

CIERRE O CLAUSURA DEL CICLO CONTABLE

El prop6sito de clausurar el ejercicio econdmico y cerrar las cuentas de resultados es
medir el grado de gestion, la posicion financiera y evaluar los logros alcanzados. Es

necesario efectuar dos actividades secuenciales importantes:

124



1. Presentacion y entrega de los estados financieros. Es decir, poner en conocimiento

de los directivos, ejecutivos y otros usuarios los resultados que constan en los

estados contables.

2. Cierre de cuentas cuya naturaleza transitoria obliga al contador a dejar en saldo

cero (0), especificamente se cierran las Cuentas de Rentas, Costos y Gastos; para

ello procede asi:

a) Las cuentas de rentas (de saldo acreedor) se deben debitar o cerrar contra

Resumen de Pérdidas y Ganancias (Resumen P y G), asi:

FECHA DETALLE DEBE HABER
200X -1-
Dic. 31 INGRESO SERVICIOS XXXXX
ARRIENDOS GANADOS XXXXX
OTROS INGRESOS XXXXX
RESUMEN PYG XXXXX
Ref. Cierre de cuentas de ingreso

b) Las cuentas de gastos y costos (de saldo deudor) se deben acreditar o

cerrar contra Resumen de Pérdidas y Ganancias.

FECHA DETALLE DEBE HABER
200X -1-
DiC. 31 RESUMEN GYP XXXXX
COSTO DE VENTAS XXXXX
GASTO INTERES XXXXX
OTROS GASTOS XXXXX

Ref. Cierre de cuentas de gastos y costos

c) La cuenta Resumen de Pérdidas y Ganancias puede reflejar un saldo

acreedor (o credito), que significa que existe utilidad, o un saldo deudor
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(o débito), que representa la presencia indeseable de pérdida. En caso de

saldo acreedor (o crédito), el asiento sera:

FECHA

DEBE

HABER

200X

-1 -

DiC. 31

RESUMEN PYG

XXXXX

UTILIDAD DEL EJERCICIO

XXXXX

Ref. Cierre de cuentas Resumende Py Gy
registro de la cuenta Utilidad del ejercicio

En caso de saldo deudor, el asiento sera:

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

200X

-1 -

DiC. 31

PERDIDA DEL EJERCICIO

XXXXX

RESUMENP Y G

XXXXX

Ref. Cierre de cuentas Resumende Py Gy
registro de la cuenta Pérdida del ejercicio

d) La utilidad, resultado esperado y deseado, dara origen a obligaciones

empresariales con trabajadores, socios, fisco y reservas, para lo que sera

necesario provisionar estos conceptos tomandolos de la Utilidad.

FECHA DETALLE DEBE HABER

200X -1-

DiC. 31 |UTILIDAD DEL EJERCICIO XXXXX
PARTICIPACION TRABAJADORES POR XXXXX
PAGAR
IMPUESTO RENTA-CAUSADO POR PAGAR XXXXX
RESERVAS XXXXX
Ref. Cierre de la cuenta Utilidad del ejercicio y
registro de las obligaciones respectivas
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3.5RESULTADOS ESPERADOS

El Almacén Ord Le6n contard con procesos y procedimientos relacionados con
enfoque sistémico estructurado legalmente segun la Ley de Régimen Tributario

Interno, Normativas y Regulaciones del Ministerio de Relaciones Laborales.

Politicas y funciones de accién para el desarrollo de la gestiébn administrativa
financiera del Almacén ORD-LEON.

Indicadores de resultados sobre las tareas ejecutadas del talento humano en las areas
de ventas y contabilidad, que permitan seguir con el adecuado control para la gestion

administrativa y financiera.
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3.6 PLAN OPERATIVO

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad de gestion administrativa y financiera del Almacén ORD-LEON

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES | RESPONSABLES | PERIODO DE RESULTADOS COST
REALIZACION ESPERADOS @)
Sociabilizacion de la Reunidn con el (proponentes) Septiembre 2014 | Aceptacion de la 100,00
propuesta lineamientos | propietario y propuesta por parte
del propietario y
operativos del proceso | empleados del empleados
contable Almacén comprometidos con
' el desarrollo del
Almacén
Capacitacion en: e Convocatoria a los | Gerencia Octubre 2014 Contar con personal 300,00

e Proceso Contable
e Documentacion

Mercantil

participantes

e Desarrollo de los

temas propuestos

Capacitadores

altamente capacitado
que contribuya al
mejoramiento de los
procesos contables
para la gestion
administrativa y

financiera
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3.8 ANEXOS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL ALMACEN ORD LEON
DE LA CIUDAD DE LAGO AGRIO.

OBJETIVO: Obtener informacién sobre la aplicacion del proceso contable para la
gestion administrativa y financiera en el Almacén Ord Leon.

INTRUCCIONES: Es importante que proporcione informacion veraz, solo asi, seran

atiles, marque con una (X) la respuesta que usted crea que es correcta.

1. (Esta el personal del Almacén debidamente capacitado para la administracion del
proceso contable?

Excelente ( ) Bueno () Regular( )

2. ¢Se cumple rigurosamente con los requisitos para obtener informacion para el
proceso contable, como entrega de facturas, retenciones en la fuente, etc.?

Siempre () Casi siempre () Raravez( )

3. ¢Las transacciones se registran en el momento de su ocurrencia y se procesan de
manera inmediata?

Siempre ( ) Casi siempre ( ) Raravez( )
4. ¢Se cuenta con un método contable para el control de las mercaderias y activos
fijos?
Sl () NO ()
5. ¢Se realizan arqueos de caja?
Siempre () Casi siempre () Raravez( )
6. ¢Se realiza control de cuentas bancarias, de proveedores y deudores a traves

conciliaciones?

Siempre () Casi siempre () Raravez( )
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7. ¢Se elaboran los estados financieros que corresponde a la naturaleza del
Almacén, de acuerdo con las normas vigentes emitidas por las normativas del
Estado?

Sl () NO ()

8. ¢El Almacén cumple con leyes y regulaciones establecidas en el pais?
Siempre () Casi siempre () Raravez( )

9. ¢El Almacén ha tenido inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas?
Siempre () Casi siempre ( ) Raravez( )

10. ¢Considera necesario conocer cuales son los lineamientos operativos para llevar
un adecuado proceso contable?

SI () NO ()

AGRADECEMOS A USTED POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE - PROPIETARIO DEL ALMACEN

ORD LEON DE LA CIUDAD DE LAGO AGRIO.

OBJETIVO: Obtener informacién sobre la aplicacion del proceso contable para la
gestion administrativa y financiera en el Almacén Ord Leon.

1.
2.

10.

11.

¢Cudles son las funciones principales que usted desempefia?
¢Considera usted que posee el apoyo y colaboracion de todos los que trabajan

en el almacén?

(Conoce usted en qué consiste un proceso contable para el control de su

actividad econdmica?

(Lleva la empresa un control de registros de cada uno de los articulos de los

inventarios de mercaderias?
(Maneja un prondstico de ventas, para el control de inventarios.

(Esta de acuerdo usted que se pueda contar con lineamientos operativos del
proceso contable dentro de Almacén Ord Ledn para mejorar su gestion

administrativa y financiera?

(Cree usted que el personal de Almacén Ord Leon esta capacitado para llevar

un proceso contable?

(Esta de acuerdo que se capacite al personal con lineamientos operativos de

contabilidad para dar inicio a un sistema de proceso contable?

(Cree usted que Almacén Ord Ledn cuenta con la suficiente informacion

contable para poner en marcha este proceso contable?

¢Se efectlian controles que permitan garantizar el saldo de las cuentas de Caja,
Bancos y Clientes?

(Coémo visualiza a su Almacén en los proximos cinco afios?

AGRADECEMOS A USTED POR SU COLABORACION
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