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VI11. RESUMEN EN ESPANOL E INGLES

La presente investigacion: EI Bullying y los trastornos psico—afectivos en el
proceso de ensefianza aprendizaje tiene como finalidad constituirse en una
solucion alternativa de ciertas debilidades, analiza la problematica ante lo cual se
considera que servird como herramienta de apoyo al docente, para abordar los
temas de Prevencion de la violencia entre iguales (bullying).

Es por ello que nuestro objetivo principal reside en determinar qué factores
provocan el Bullying para solucionar los trastornos psico-afectivos en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifas de las escuela” Dr. Camilo Gallegos

Toledo”, y la respuesta que tiene la comunidad.

La investigacion se inicié delimitando la poblacion de estudio, la estructura de
este trabajo estd compuesta por cuatro capitulos, distribuidos de acuerdo al
manual de metodologia para elaboracion de la tesis de grado de la Universidad

Estatal de Bolivar.

El capitulo I comprende el marco tedrico referencial el cual abre el camino a la
necesidad de tener el conocimiento tedrico que fundamenta nuestra investigacion,
en este capitulo se considera importante definir el bullying y los trastornos psico-

afectivos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el capitulo Il, corresponde al procedimiento metodologico que contiene
técnicas, métodos v estrategias especificas para la recoleccion de la informacion
que permite identificar las caracteristicas de la poblacion que corresponde a la
escuela “Dr. Camilo Gallegos Toledo”. También se detallan los métodos de
investigacion utilizados, para luego estipular la forma de como se procesaron los

datos obtenidos.
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El Capitulo 111, Analisis e Interpretacion de resultados, detalla los resultados
obtenidos después de la encuesta, los mismos que fueron tabulados en forma
minuciosa y con ellos configuramos cuadros y graficos pertinentes, para luego
interpretarlos en forma cualitativa. Lo que permitio llegar a la comprobacion de la
hipotesis y sacar las conclusiones y en base a ello formular las recomendaciones

respectivas.

Finalmente en el Capitulo 1V, de este trabajo investigativo ponemos a disposicion
una guia de trabajo para que se conozca y se controle el bullying basandonos en
los resultados de las encuestas que se aplico tanto a docentes como a estudiantes,
en la que se pudo detectar que el Bullying o acoso escolar esta ocasionando
trastornos psico— afectivos en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y
nifias de la escuela “Dr. Camilo Gallegos Toledo” de la parroquia la Mena,

Cantdn Quito, Provincia de Pichincha durante el periodo lectivo 2011 — 2012?

Creemos que esta intervencion académica es de gran transcendencia en el entorno
educativo, orientando a los docentes hacia claras metas de mejoramiento de
calidad educativa y sobre todo para dar respuesta a la gravedad, del bullying,
como fendmeno violento entre iguales, ya que presenta una multiplicidad de
efectos. Como la diversidad de comportamientos violentos hace que las
consecuencias sean muy variadas, pero son tal vez las agresiones fisicas y

sexuales las que tienen mayor efecto a corto y medio plazo.
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SUMMARY

The present investigation: Bullying and psycho-affective disorders in the
teaching-learning process aims to become an alternative solution of certain
weaknesses, analyzes the problems to which it is considered to serve as a tool to
support teachers to address the subjects was Prevention of violence between
equals - (bullying).

That is why our main goal is to determine what factors cause the bullying to solve
psycho-affective disorders in the process of learning of children of school
"Gallegos Dr.Camilo Toledo", and the answer is Community.

The investigation began defining the study population, the structure of this paper
consists of four chapters, distributed according to the manual methodology for
developing the thesis of Bolivar State University.

Chapter I contains the theoretical framework which opens the way to the need
for theoretical knowledge underpinning our research, this chapter is considered
important to define bullying and psycho-affective disorders in the teaching-

learning process.

In Chapter 11, it is the methodology that contains techniques, methods and
strategies specific to the collection of information that identifies the characteristics
of the universe corresponding to school, "Dr. Camilo Gallegos Toledo ". It also
details the research methods used, and then stipulate the form of how the data

were processed.

Chapter 111, Analysis and Interpretation of Results, details the results obtained
after the survey, which were tabulated in a thorough and configure them relevant

charts and graphs, then interpret them qualitatively. What allowed reaching the
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testing of the hypothesis and draw conclusions based on that and make respective

recommendations.

Finally in Chapter IV of this research work we provide a working guide to
increase awareness and bullying is controlled based on the results of the surveys
was applied to both teachers and students, which could be detected that Bullying
or bullying is causing psycho-emotional disorders in the process of learning of
children from school "Dr. Camilo Gallegos Toledo "of Mena parish, Canton

Quito, Pichincha Province during the academic year 2011 - 2012?

We believe this academic intervention is of great significance in the educational
setting, guiding teachers toward clear goals for improving quality of education
and particularly in response to gravity, bullying, peer violent phenomenon as it
presents a multiplicity effects. As the diversity of violent behavior makes the
consequences are varied, but are perhaps the physical and sexual assault have the

greatest impact in the short and medium term.
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IX. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo siempre han existido varias problematicas en las escuelas
como lo ha sido el llamado acoso escolar recientemente conocido como bullying
que en una breve interpretacion es todo tipo de violencia en las escuelas entre

compafieros e incluso hasta profesores.

La agresion tanto fisica como psicolégica, en las escuelas o también llamado
bullying a nivel mundial es una tema muy importante ya que en las Gltimas
décadas este problema ha aumentado considerablemente cada vez mas jovenes y
adolescentes de entre los 9 y 17 afios de edad sufren a causa de este maltrato
originado en las aulas de clase por los mismos comparfieros del salon que suelen
en muchas ocasiones convertirse de amigos o0 comparieros en completos monstros

o carceleros para quien sufre esta agresion.

Este trabajo investigativo trata acerca del Bullying y los trastornos psico —
afectivos en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias de la escuela
“Dr. Camilo Gallegos Toledo” de la parroquia la Mena, Cantén Quito, Provincia

Pichincha durante el periodo lectivo 2011 — 2012, y persigue como objetivo:

Determinar qué factores provocan el Bullying para solucionar los trastornos psico-
afectivos en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias de las

escuela” Dr. Camilo Gallegos Toledo.

La Metodologia utilizada en este trabajo investigativo es descriptiva porque
permitio describir y explicar las causas del bullying o acoso escolar; es aplicada,
ya que estuvo encaminada a solucionar trastornos psico-afectivos en el proceso de

ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias.

Es impresionante ver todas las maultiples consecuencias que se pueden

desencadenar por tener que aguantar este tipo de maltrato como son la depresion,
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la soledad, la ansiedad, traumas psicoldgicos, temor al rechazo, miedo a la
sociedad y al publico en general e incluso a la desesperacion total que puede
llegar a provocar trastorno spsico—afectivos en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Como docentes debemos hacer algo por erradicar el bullying, en la actualidad
este es un grave problema que enfrentan muchos estudiantes, la responsabilidad
estd en cada uno de los padres de familia que deben inculcar valores de respeto y

dignidad a sus hijos.

La violencia introduce riesgos potenciales que amenazan los objetivos de la
educacion escolar. Esta problematica se comporta como un factor de riesgo para
los alumnos agresores como para las victimas y los observadores, lo que se

traduce en un incremento de los problemas que afectan su aprendizaje.

La escuela debe ser un lugar seguro donde se puedan practicar valores y aprender
la convivencia entre diferentes. Si hay un lugar donde los adolescentes deben estar
a salvo de comportamientos y actitudes violentas, ademéas del interior de sus
familias, es sin duda la escuela, a la que acuden no solo por la mera adquisicion de
conocimientos , sino también a aprender a convivir sin violencia y con respeto

hacia todos.

El fendmeno de acoso escolar no termina solo ahi, sino que sus consecuencias
preocupan a las instituciones educativas por el impacto que tiene en el
rendimiento académico y la afectacién a los indicadores educativos como la

desercion, aprovechamiento escolar y la eficiencia terminal.
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1. TEMA.

EL BULLYING Y LOS TRASTORNOS PSICO-AFECTIVOS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS NINOS Y NINAS DE
LA ESCUELA “DR. CAMILO GALLEGOS TOLEDO” DE LA PARROQUIA
LA MENA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA DURANTE EL
PERIODO LECTIVO 2011 — 2012.
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2. ANTECEDENTES

El fendmeno social llamado acoso escolar o Bullying, que ocurre en porcentajes
promedios de 30 a 40% en varias instituciones educativas; se viene estudiando
desde principios de los setenta, pero no se conoce sus implicaciones; por lo que, a
su vez, poco se ha hecho al respecto, fue hasta en afios recientes, que Dan Olweus
y Peter Paul Heinemann comenzaron a realizar investigaciones sobre dicho tema,
en la Universidad de Clemson, después de la publicacion del libro de “Aggression
in te schools”, el interés sobre el tema aumento en distintos paises tales como
Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda y Japdn, dando lugar a la creacion de
programas Yy estrategias de intervencién que al ser implementadas, arrojaron

excelentes resultados.

En el Ecuador, el acoso escolar, también conocido como “Bullying” es un

problema que afecta a muchos nifios, nifias y adolescentes.

En Ecuador el 1,6% de los nifios y jovenes sufren “bullying” de forma constante y
el 5,7% lo vive de forma esporadica. Una encuesta elevo este porcentaje de
victimas de violencia fisica o psicoldgica habitual al 3% de los alumnos. Al igual
se revela que el 16% de nifios y jovenes reconocen haber participado en burlas o
agresiones psicoldgicas a otros comparfieros; segun lo menciona el diario El
Heraldo de la ciudad de Ambato, en febrero del 2011.

El Bullying es un fendmeno que afecta a estudiantes de diversas instituciones
educativas. El acoso escolar viene derivados de varios factores que afectan a los
estudiantes, profesores y familias, actualmente ha aumentado el estudio frente a
estos casos de abuso escolar, obviamente por los avances de la tecnologia, hay
registros fotograficos, videos, etc., donde se evidencia claramente estos actos de

abuso.

Trianes (2002) ha identificado diferentes problematicas dentro de las aulas de

clase que se relacionan con el rendimiento académico como por ejemplo, cuando
17



los Bullyings molestan e interrumpen frecuentemente la clase, deambulan por esta
y preguntan insistentemente, estos factores impiden un clima efectivo de
aprendizaje, influyendo negativamente en la concentracion de los Bullies y las

victimas y por ende se manifiesta un desinterés y apatia hacia el aprendizaje.

Los datos obtenidos en las investigaciones espafiolas estan en torno a la media y
por debajo de los otros paises occidentales. En torno al 30-40% del alumnado
manifiesta que se ha visto envuelto alguna vez, ocasionalmente en situaciones de

maltrato, bien como agresor o victima.

Segun Avilés 2002, el alumnado se ha visto envuelto en situaciones de maltrato a
lo largo del trimestre, como victima de forma frecuente, el 5.7% Yy como agresor

de forma frecuente un 5.9%.

Como se ha hecho notar anteriormente, las tasas de inasistencia son mas altas
entre los estudiantes victimizados que las tasas entre los estudiantes que no lo son,
lo mismo que con las tasas de abandono escolar. De acuerdo con Nansel y Cols
2001, los jovenes que son victimas de Bullying, generalmente muestran nivele
mas altos de inseguridad, ansiedad, depresion, soledad, infelicidad, sintomas

fisicos y mentales y baja autoestima.

La investigacion més extensa sobre Bullying, realizada en Gran Bretafia, registra
que 37% de alumnos de colegio primario y 10% de secundario admiten haber
sufrido Bullying, por lo menos 1 vez por semana. Los varones, con una frecuencia
mayor, estan envueltos con el Bullying tanto como autores como blancos. Entre
las mujeres, a pesar de ser menor frecuente, el Bullying también sucede y se

caracteriza, principalmente, por la practica de la exclusion y la difamacion.

En el caso de nuestra escuela, consideramos que no esta exenta del problema,
porque se observa en ocasiones como se “molesta” a determinados estudiantes;

que prefieren callar la situacion en la que viven para no ser motivo de nuevas
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agresiones; antes que dar a conocer lo que ocurre; y en ello mucho tiene que ver la
falta de control de los programas que miran a través de los medios como la
television o el Internet; que van creando una cultura de violencia entre los

estudiantes.

Se dice que las practicas de hostigamiento, intimidacion, maltrato entre iguales ha
existido siempre, hay hechos que hay que destacar, como el incremento del nivel
de agresividad, la transversalidad de los sexos y clases sociales y como
contrapartida ha ido formandose una conciencia de la sociedad que ya no tolera
estas situaciones, ni las considera como normales o propias de la edad,
estudiandose este fendmeno por expertos y ofreciendo el nombre de bullying a

este fendmeno.

De hecho la escuela es el lugar donde los educandos invierten mas tiempo y donde
hay mayor cantidad de posibilidades de interaccién, con los docentes y personal
administrativo. Siendo esta institucion uno de los agentes socializadores de
mayor importancia en la formacion integral del alumno y evitando el acoso

escolar o bullying.
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3. PROBLEMA.

¢COMO AFECTA EL BULLYING O ACOSO ESCOLAR A LOS NINOS Y
NINAS DE LA ESCUELA “DR. CAMILO GALLEGOS TOLEDO” DE LA
PARROQUIA LA MENA DEL CANTON QUITO PROVINCIA DE
PICHINCHA EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE?

20



4. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion que se aplica acerca de bullying es muy importante ya
que se encuentra completamente inmerso en la realidad educacional de nuestra
institucion, donde cada dia nos vamos encontrando con diferentes tipos de acoso o
enfrentamientos ya sean verbales o fisicos entre los estudiantes, que sin lugar a
duda va afectando de un modo a otro, el rendimiento y sobre todo la convivencia

escolar.

El tema tiene pertenencia en razon de que estamos viviendo el problema, pero en
los planteles educativos los que no estan al tanto de lo que ocurre con profesores y
padres de familia; y el investigar acerca del bullying permitiéo que pongan una
mayor atencion a las reacciones y comportamientos de los estudiantes, para
detectar esta situacion que genera conflictos entre los estudiantes y pueden tener

repercusiones muy negativas para los agredidos.

Dadas las circunstancias en las que se vive actualmente y los riesgos de que esta
situacion pase en nuestras instituciones educativas, es necesario conocer lo que
realmente pasa con los estudiantes; para poder enfocarse en esta realidad al menos
unos instantes, poner atencion a los hijos y pensar que si se les dio la vida,

seguramente no fue para que sufrieran o se exterminaran entre ellos.

Es asi, el bullying tiene un carécter central en la formacion docente tanto inicial
como continua, pues aborda aspectos fundamentales de la formacion y atencion
escolar, y son beneficiados, tanto alumnos, profesores, padres de familia y la

sociedad en general.

Hoy en dia existen pocos estudios en el sector relacionados con este tema, el
mismo que esta afectando la educacion y sobre todo el desenvolvimiento de
nuestros estudiantes es por esto, que a través de esta investigacion se pretende dar
a conocer el fendmeno bullying en el contexto escolar, lo cual sera factible ya

que se cuenta con el apoyo de las autoridades de la Institucion educativa.
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En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se plantea la propuesta, con
el fin de implementar cambios en la labor educativa y corregir el problema; y es
alli donde encontrarnos la novedad cientifica, por la fundamentacion y las
acciones que se planteen, que son situaciones nuevas para los profesores de la
escuela y los padres de familia de la comunidad; y que aportaran positivamente a

resolver el problema que se investiga.

Es transcendental mencionar la relevancia e impacto social que tiene este
fendmeno dentro de nuestro pais, sobre todo ahora es que nos vemos enfrentados
como padres, profesores y alumnos a una realidad de cada dia se hace méas
evidente dentro de nuestro pais y que también existe en la escuela; por lo que

buscamos corregir el problema para ayudar a los nifios y nifias.

Esta investigacion propone estrategias para aprender a convivir en una sociedad
democratica, lo que en educacién llamamos aprender a vivir juntos y a su vez

aprender a ser, enfocados basicamente en los cuatro pilares de la educacion.

Por otro lado las implicaciones practicas que tiene esta investigacion estan
centradas en las politicas de convivencia escolar, especialmente en el desarrollo
de habilidades mediadores que permitan al docente el buen manejo de la

convivencia dentro del aula.

Nuestro trabajo es original ya que se lo realiza por primera vez en esta
institucion educativa. Queremos que sepan que uno de los valores que debe
renacer en ustedes es la sensibilidad, el respeto es la fuente principal de la ternura
y la compasion, cuando afloren en ti anti valores, di “no” a ti mismo, recuerda el

hombre esta capacitado para el amor y la compasion.

El matoneo estudiantil es facil practicarlo, pero las consecuencias son las graves
secuelas que se dejan en las victimas, esperamos que esta informacion sea de

mucha utilidad para la sociedad.
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5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores que provocan el Bullying para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias de las escuela” Dr. Camilo Gallegos
Toledo” de la parroquia La Mena, canton Quito, Provincia de Pichincha durante el
periodo lectivo 2011-2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar las caracteristicas del bullying en la escuela y su repercusion en
el desarrollo psico-afectivo.

e Indagar la fundamentacion tedrica de la temética para comprender el
problema y buscar soluciones.

e Conocer las estrategias de trabajo a implementarlas con profesores y padres
de familia con el fin de apoyar a los nifios/as con este problema.

e Disefiar una guia de actividades para que se conozca y se controle el bullying.
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6. HIPOTESIS.

El acoso escolar o Bullying afecta el proceso de ensefianza aprendizaje de los
nifios y nifias de la escuela “Dr. Camilo Gallegos Toledo”, de la parroquia La

Mena, cantdn Quito, Provincia de Pichincha durante el periodo lectivo 2011-2012.
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7. VARIABLES.

Independiente
Acoso escolar o bullying
Dependiente.

Trastornos psico-afectivos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
VARIABLE INDEPENDIENTE: El acoso escolar o Bullying

comparieros o0 maestros?
¢Has sabido de algin
compafiero tuyo al que le
hayan roto o dafiado algo
suyo a propdsito

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
INDEPENDIENTE /INSTRUMENTOS
El acoso escolar o | Es cualquier forma ¢Cuéles son las razones
i de maltrato psicoldgico, Fisico més importantes por las
Bullying -
verbal 0 fisico cuales se produce el
producido entre Verbal bullying?
escolares de forma
reiterada a lo largo de | Maltrato Psicoldgico ¢ Te has sentido agredido en
un tiempo determinado. forma fisica, psicoldgica o
Social verbal en algin momento?
¢Ha recibido algun tipo de
maltrato en su institucién | ¢ Entrevista
por parte de los profesores | e« Encuestas
0 comparfieros?
AC0S0 Sexual .Se ha sentido acosado
sexualmente por sus
Escolar
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VARIABLE ] . TECNICAS
DEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS /INSTRUMENTOS
Trastornos psico- | Son alteraciones que |Influencia en la | Actos Actos que repite usted
afectivo en el | sufre la persona, |personalidad Costumbres diariamente
proceso de | provocados por Habitos Entrevista
ensefianza diversos factores y que Demuestra usted Encuestas
aprendizaje alteran su afectividad
comportamiento frente
a los demas; y afecta su
proceso de ensefianza
aprendizaje que tiene Amistad
como fin la formacion |Formas de | Afectividad Solidaridad
del estudiante comportamiento. | Empatia Entrevista
Encuestas
Tipos de conocimientos,
Conocimientos habitos y habilidades que se
Proceso de Habitos desarrollan en la institucion
ensefianza- Ha}bilidades _
aprendizaje Métodos Entrevista
Tecnicas Encuestas

Metodologias que se aplica
para el proceso de
ensefianza — aprendizaje
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CAPITULO I

MARCO TEORICO.
1.1. EL BULLYING

La palabra bullying puede ser utilizada como acoso escolar, hostigamiento,
intimidacién, maltrato entre pares, maltrato entre nifios, violencia de pares o violencia

entre iguales. Por tanto, lo podemos definir como:

(Fernandez y Palomero, 2001). “Una conducta de persecucion y agresion fisica,
psicolégica o moral que realiza un alumno o grupo de alumnos sobre otro, con des-

equilibrio de poder y de manera reiterada”.

Los pioneros en el estudio de este fendémeno fueron los escandinavos Heinemman,
(1972) y Olweus (1973) y posteriormente los britanicos Smith y Sharp (1994). El
tema no ha dejado de ser objeto de interés en los Gltimos treinta afios. De hecho, a

partir del afio 2000 encontramos un sinnimero de investigaciones y aportaciones.

Algunas de las formas en que intimidan a otras personas son: Llamando a los
nombres, decir o escribir cosas malas sobre ellos, dejandolos fuera de las actividades,
no hablar con ellos, amenazéandolos, haciendo que se sientan incomodos 0 con miedo,
teniendo o dafios de sus cosas, golpes o patadas, o hacer que hagan cosas que no

quieren hacer.

1.1.2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL BULLYING:

e Esun comportamiento de naturaleza claramente agresiva.
e Esuna conducta que se repite en el tiempo con cierta consistencia.
e La relacién que se establece entre agresor y victima se caracteriza por un

desequilibrio o asimetria de poder, es decir, los alumnos que sufren el
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bullying presentan alguna desventaja frente a quien los agrede. Estas
desventajas pueden ser por edad, fuerza fisica, habilidades sociales,
discapacidad, condicidn socioeconomica, entre otras.

e Se produce entre iguales (entre alumnos, no importa la diferencia de edad,
sexo o grado escolar).

e Son actos que tienen la intencion de dafiar.

e En el caso de los chicos su forma mas frecuente es la agresion fisica y verbal,
mientras que en el de las chicas su manifestacion es mas indirecta, tomando

frecuentemente la forma de aislamiento de la victima, o exclusion social.

1.1.3 ESCENARIOS MAS FRECUENTES PARA EL BULLYING

e Su escenario mas frecuente con los nifios de primaria suele ser el ffpatio de
recreo, mientras que con los de secundaria se amplia a otros contextos, tales
como:

e Aulas.

e Pasillos.

e Bafos.

e Los trayectos a la escuela.

e Al regresar a casa.

e En los cambios de clase.

Es importante saber que no es bullying cuando alguien juega de manera brusca pero
amistosa con el otro. Tampoco es bullying cuando dos estudiantes de la misma fuerza
discuten o pelean. Sin embargo, para que en la escuela exista una convivencia
respetuosa y solidaria, es indispensable que cualquier manifestacion de violencia sea

atendida.
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1.1.4. CAUSAS Y FACTORES QUE GENERAN LA VIOLENCIA ENTRE
IGUALES

La conducta de los nifios y adolescentes esta condicionada en parte por el ambiente

en el cual se desarrollan, es decir, existen factores que propician la violencia en la

escuela y fuera de ella.

A continuacién, se mencionan de manera general ejemplos de diversas causas y

factores que en cierta medida pueden generar conductas agresivas y violentas en los

nifios y jovenes (no son una regla pero si son detonantes importantes).

NN NN R

NN

Baja tolerancia a la frustracion.

Hiperactividad.

Depresion.

Estrés.

Dificultad para controlar la agresividad.

Falta de capacidad para la empatia, bajo desarrollo de habilidades sociales,
bajo autoconocimiento y autoestima.

Falta de afecto y cuidado.

Falta de limites y reglas claras en el hogar.

Abandono y/o abuso.

Fracaso escolar.

Maltrato fisico y/o psicologico en el hogar (nifios violentados que por
aprendizaje se conducen a resolver los conflictos a través de la agresion fisica
o verbal).

Uso de sustancias adictivas, alcohol u otras drogas en la familia.

Pobreza, problemas de delincuencia, violencia familiar o bajo nivel educativo.

30



v’ Cultura machista o dominante (se les ensefia a los varones a no demostrar
debilidad, a no ser afectivos, amables ni comprensivos).
v Presencia de armas en la casa.
Identificacién con modelos agresivos y rebeldes aprendidos a través de video juegos

y medios de comunicacién (television, radio, cine, Internet).

1.1.5. MANIFESTACIONES DE BULLYING

Las manifestaciones de violencia entre iguales son:

Fisicas: Pegar, empujar, patear y agredir con objetos.

Verbales: Se refiere a las ofensas verbales tales como los insultos y los apodos. Por
ejemplo: resaltar defectos fisicos, menospreciar en publico, criticar, entre otros.

Psicoldgicas: Son aquellas acciones que dafian la autoestima del individuo y
fomentan su sensacion de temor. Por ejemplo: reirse de él o ella, ignorar, amenazar
para causar miedo, amenazar con objetos, hacer gestos, contar mentiras o falsos
rumores sobre él o ella, enviar notas hirientes y tratar de convencer a los demas para

que no se relacionen con €l o ella.

Sociales: Pretende aislar a la victima del resto del grupo y compafieros. Por ejemplo:
no dejarlo participar, ignorarlo completamente, excluirlo de actividades a propdsito,
obligarlo a hacer cosas que no quiere.

Otras manifestaciones del bullying: Esconder, robar o dafar las pertenencias de las

victimas.
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Cabe mencionar que, con frecuencia las manifestaciones arriba citadas aparecen de
forma simulténea. La violencia psicolégica, por ejemplo, esta presente en todas las

conductas de acoso, lo cual aumenta la sensacion de inseguridad en la victima.

1.1.6. INTIMIDACION

Si ves a alguien siendo intimidado siempre debe tratar de detenerlo. Si usted no hace
nada, usted estd diciendo que la intimidaciébn esta bien con usted.
Siempre es mejor tratar a los demas la forma en que le gustaria ser tratado. Usted
debe demostrar que el maton que lo que estadn haciendo es estUpido y mezquino.

Ayude a la persona que esta siendo intimidado decirle a un adulto de su confianza.
Razones para que algunos intimiden

Hay un montén de razones por qué algunos intimidan a la gente. Es posible que lo
vean como una manera de ser popular, o haciéndose parecer duro y en forma gratuita.
Algunos nifios agresivos lo hacen para llamar la atencién o cosas, o para hacer que
otras personas miedo de ellos. Otros pueden sentir celos de la persona que estan

intimidacion. Pueden ser también intimidados.

Algunos nifios agresivos ni siquiera pueden entender lo equivocado de su

comportamiento y cdmo se hace la persona acosada se siente.

Jovenes intimidados

Algunos jovenes son intimidados por ninguna razon en particular, pero a veces es

porgue son diferentes de alguna manera - tal vez es el color de su piel, la forma de
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hablar, su tamafio o su hombre. A veces los jovenes son intimidados, ya que parece

que no va a valerse por si mismos.

1.1.7. FORMAS PARA EVITAR LA INTIMIDACION.

AVILES MARTINEZ (2007) Hacer frente a la intimidacion puede ser dificil, pero
recuerde, usted no es el problema, es el maton. Usted tiene derecho a sentirse seguro
y protegido. Y si usted es diferente de alguna manera, estar orgullosos de ello
mantenerse firme. Pase tiempo con sus amigos - los agresores casi nunca se meten

con la gente si esta con otros en un grupo.

Usted probablemente ya ha intentado ignorar al agresor, diciéndole que se detenga y

se aleja cada vez que se inicia el acoso.

Si alguien te intimida, siempre hay que decirle a un adulto de confianza. Esto no esta
contando cuentos. Usted tiene derecho a la seguridad y los adultos pueden hacer las
cosas para conseguir que la intimidacién se detenga. Incluso si usted piensa que ha
resuelto el problema por su cuenta, decirle a un adulto de todos modos, en caso de

que vuelva a suceder.

Un adulto puede confiar puede ser un maestro, director escolar, los padres, alguien de

su familia, padre o madre de un amigo.

Si le resulta dificil hablar de la intimidacién, puede que le resulte mas facil escribir lo

que ha estado ocurriendo y darle a un adulto de confianza.

1.1.8. EL ACOSO MORAL

Algunas personas piensan que la intimidacién es solo una parte del proceso de
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crecimiento y una forma para que los jovenes aprendan a defenderse por si mismos.
Pero el acoso puede hacer que los jovenes se sienten solos, infelices y asustados.
Esto los hace sentir inseguros y creo que debe haber algo mal con ellos. Pierden la

confianza y no puede desear ir méas a la escuela. Se puede hacer que se enferme.

1.1.9. DESCONOCIMIENTO DE LOS PADRES SOBRE EL BULLYING.

El maltrato que recibe un nifio o nifios por parte de uno o varios nifios o jovenes, se
denomina “bullying”. Este se desarrolla con crueldad y trata de someter y asustar a

las victimas. En psicologia se habla del “bullying” o acoso escolar.

En Ecuador el 1,6% de los nifios y jovenes sufren “bullying” de forma constante y el
5,7% lo vive de forma esporadica. Una encuesta elevd este porcentaje de victimas de
violencia fisica o psicoldgica habitual al 3% de los alumnos. Al igual se revela que el
16% de nifios y jovenes reconocen haber participado en burlas o agresiones
psicoldgicas a otros compafieros.

Existen diferentes tipos de “bullying”: Fisicas (pegar puntapiés, pufietazos,
mordiscos, empujones, agresiones con objetos. Se da con mas frecuencia en primaria
que en secundaria. Verbal (poner sobre nombres, insultos, menosprecios en publico,
resaltar defectos fisicos, usar el movil para intimidar a la victima, sacarle fotos
mientras se le pega y ponerlas en Internet; este quizas es el mas habitual. Psicoldgico
(minan el autoestima del individuo y fomentan su sensacion de temor).Social

(pretende aislar al joven del resto del grupo y compafieros)

Muchos padres desconocen.
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Aunque el bullying no es algo nuevo, muchos padres no saben como orientar a sus
hijos cuando son victimas de esta clase de acoso escolar de tal manera que se ofrecen
una serie de recomendaciones para padres e hijos para que juntos enfrenten esta

problematica.

1. Fomentar en los nifios la idea de que nadie puede abusar de ellos fisica,
psicoldgica ni sexualmente, asi como conocer conductas que no deben de permitir
en las relaciones con sus iguales y personas adultas.

2. Preparar a los hijos para afrontar conductas incomodas y presiones grupales,

ademas de crearles una cultura pacifista y no violenta.

3. Los nifios que sufren de bullying no deben quedarse solos en zonas donde no haya
personal de la escuela.

4. Hablar con sus padres, amigos o familiares sobre las agresiones sufridas.

5. Tratar de no demostrar miedo ni disgusto, contestar con humor las burlas
recibidas, evitar responder los ataques y refugiarse donde haya un adulto.

6. Un menor que sufre bullying presenta alguna de las siguientes caracteristicas:
nerviosismo durante las clases, exclusion de los equipos de trabajo, baja notable
en las calificaciones o irritabilidad y tristeza constante.

7. Los sintomas del “nifio agresor” son los siguientes: hablar despectivamente de
algun compariero de clase, presenta conductas prepotentes con sus hermanos o
amigos, soluciona sus problemas con violencia, se enoja facilmente y no logra

controlar su ira.
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8. Para los nifios que son generadores de bullying se recomienda a padres y maestros
ensefiar a los infantes a descifrar, criticar y auto controlarse. Educar para controlar

las emociones, para comportarse con los demas y convivir con otros.

9. En los casos de nifios agresores es muy importante observar los comportamientos,
estados de animo y los cambios en los habitos de los pequefios dentro y fuera del
aula, impulsar la inteligencia emocional, la solidaridad, el compromiso y la
tolerancia. Promover los valores, la educacion intercultural, la diversidad, el

civismo y la convivencia.

10. Padres y maestros deben buscar formulas y estrategias que corrijan o prevengan la
violencia en las instituciones educativas, al igual que establecer y debatir una

serie de normas y reglamentos que sea aceptada por todos los afectados.

Expertos en el tratamiento y combate del bullying mencionan que influye mucho la
percepcion que los alumnos tienen de la disciplina en su escuela, ya que ésta puede
reducir los actos violentos. Sin embargo, cuando la institucion es muy estricta, la

agresividad entre los alumnos es mayor

El bullying esta presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo de algun sector de la
sociedad o respecto al sexo, aunque en el perfil del agresor si se aprecia
predominancia en los varones. Tampoco existen diferencias en lo que respecta a las

victimas.
El agresor acosa a la victima cuando esta solo, en los bafios, en los pasillos, en el

comedor, en el patio. Por esta razon los maestros muchas veces ni por enterados

estan.
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Sin embargo no se trata de un simple empujon o comentario, se trata de una situacion

que si no se detiene a tiempo puede provocar severos dafios emocionales a la victima.

En la presente investigacion de pudo determinar que se vuelve frecuente el acoso
escolar o bullying en los niveles de Educacion General Basica publicas o privadas del
Ecuador, en otras partes del mundo se esta adaptando a la tecnologia dando como
resultado el cyber bullying, es decir, el acoso a través de Internet especificamente en

paginas web, blogs o correos electronicos.

1.1.10. TIPOS DE MALTRATO O BULLYING.

Corresponde a las diferentes formas como puede presentarse el bullying en la escuela;
y esta en funcion del comportamiento de los comparieros/as, docentes o los adultos.
Sexual: Se denomina asi porque se presenta como un asedio, induccion o abuso

sexual.

Exclusion social: Es la forma como una persona o grupo actla frente a otro; y para

ello lo ignora, aisla y se excluye al otro.

Verbal: Es el que se lleva a cabo a través de insultos y menosprecios en publico para

poner en evidencia al debil.

Psicologico: En este caso existe una persecucion, intimidacion, tirania, chantaje,

manipulacion y amenazas al otro, por parte del que se considera mas fuerte.
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Fisico: Es la demostracion de superioridad o poder que se lo lleva a cabo por medio

de golpes, empujones o se organiza una paliza al acosado.

1.1.11. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL BULLYING

Personales: Un nifio que actia de manera agresiva lo hace como reaccion natural,
porque sufre intimidaciones de otras personas o algun tipo de abuso en la escuela o en

la familia.

Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente humillado por los adultos.
Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o porque el

acosado es un nifio con muy poca capacidad de responder a las agresiones.

Familiares: El nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de expresar su
sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen situaciones de ausencia
de algun padre, divorcio, violencia, abuso o humillacion ejercida por los padres y
hermanos mayores; tal vez porque es un nifio que posiblemente vive bajo constante
presion para que tenga éxito en sus actividades o por el contrario es un nifio

sumamente mimado.

Todas estas situaciones que se repiten continuamente, pueden generar un
comportamiento agresivo en los nifios y llevarles a la violencia poco tiempo después

0 cuando sean adolescentes.
En la escuela: Cuanto mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso

escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control fisico, vigilancia y

respeto; humillacion, amenazas o la exclusion entre personal docente y alumnos.
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Por otro lado los nuevos modelos educativos a que son expuestos los nifios como la
ligereza con que se tratan y ponen en practica los valores, la ausencia de limites y
reglas de convivencia, han influenciado para que este tipo de comportamiento se

presente con mayor frecuencia.

Consecuencias para el o los agresores

Pueden convertirse posteriormente en delincuentes, la persona se siente frustrada
porque se le dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que ningun esfuerzo

que realice vale la pena para crear relaciones positivas con sus comparieros.

Consecuencias para la victima

Evidente baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés por los estudios lo que
puede llevar a una situacion de fracaso escolar, trastornos emocionales, problemas
psicosomaticos, depresion, ansiedad, pensamientos suicidas, lamentablemente

algunos chicos, para no tener que soportar mas esa situacion se quitan la vida.

Comportamiento de un agresor y la victima

e Quienes ejercen el bullying lo hace para imponer su poder sobre el otro
logrando con ello tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses e
incluso afios.

o EIl nifio o varios de ellos, cominmente en grupo, constantemente tienen
actitudes agresivas y amenazantes sin motivo alguno contra otro u otros nifios.

o Eso son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de burlas.

o Su forma de resolver conflictos es por medio de la agresion.

« No es nada empatico, es decir no se pone en el lugar del otro.
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1.1.12.

1.1.13.

COMPORTAMIENTO DE LAS VICTIMAS DEL BULLYING

Son comUnmente nifios timidos y poco sociables. Ante un acoso constante,
I6gicamente se sienten angustiados, tensos y con mucho miedo a tal grado que
en algunos casos puede llevarlo a consecuencias devastadoras.

El nifio o adolescente se muestra agresivo con sus padres 0 maestros.
Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a clases, ni
participar en actividades de la escuela.

Se presenta un bajo rendimiento escolar.

La victima comienza a perder bienes materiales sin justificacion alguna, o
piden mas dinero para cubrir chantajes del agresor.

En los casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en la

cara y el cuerpo.

ACTUACION DE LOS PADRES ANTE UN HIJO ACOSADOR

Tienes y debes acercarte a tu hijo, conversa con él.

Relacionate méas con los amigos de tu hijo y observa qué actividades realizan.
Una vez que hallas creado un clima de comunicacion y confianza con tu hijo,
preguntale el porqué de su conducta.

Si comprobaste que tu hijo es un acosador, no ignores la situacion porque
seguramente se agravara, calmadamente busca la forma de ayudarlo.

Jamas debes usar la violencia para reparar el problema. Violencia genera
violencia, ¢Donde esta la solucidn? Tampoco culpes a los demas por la mala
conducta de tu hijo.

Nunca dejes de demostrarle amor a tu hijo, pero también debes hacerle saber
que no permitirds esas conductas agresivas e intimidatorios, deja muy claro
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ademaés las medidas que se tomaréan a causa de su comportamiento y en caso
de que continle de esa manera.

e Cuando se detecta un caso de bullying, los padres del nifio deben trabajar
conjuntamente con la escuela para resolver el problema de una forma
inmediata. Habla con los profesores, pideles ayuda y escucha todas las criticas
que te den sobre tu hijo. Mantente informado de como la escuela esté tratando
dicho caso y los resultados que se estan obteniendo.

e A través de la comunicacion con tu hijo podrés darte cuenta de sus gustos y
aficiones, canaliza su conducta agresiva por ese lado; si por ejemplo le gusta
el fatbol inscribelo en un club deportivo, si le gusta tocar algun instrumento
llévalo para que tome clases.

e Crea un ambiente en tu hogar donde el chico se sienta con la confianza de
manifestar sus insatisfacciones y frustraciones sin agredir. Enséfiale buenos
modales.

o Debes ensefiarle a tu hijo a reconocer sus errores y a pedir disculpas a quienes

les haya hecho dafio, elogia esas buenas acciones.

Sugerencias cuando su hijo es victima.

« Investiga minuciosamente lo que esta ocurriendo, platica con sus compafieros
mas cercanos, maestros, amigos y familiares.

o Platica con tu hijo y hazle sentir que puede confiar en ti, asi él se sentira
coémodo al hablar contigo acerca de todo lo bueno y lo malo que esté viviendo.

« Hablen del tema. Escucha a tu hijo, deja que se desahogue.

o Si efectivamente comprobaste que lo estan acosando, mantén la calma y no
demuestres preocupacion, el nifio tiene que ven en tu rostro determinacion y
positivismo.

o Comprométete a ayudar a tu hijo, y muy importante, hazle saber que él no es
el culpable de esta situacion.
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« No trates de resolver el problema diciéndole a tu hijo que se defienda y tome
venganza, esto empeoraria mas la situacion, es mejor que discutan como
pueden responder asertivamente a los acosadores y practica respuestas con tu
hijo.

o Debes ponerte en contacto con el maestro de tu hijo y con la direccion de la
escuela para ponerlos al tanto de lo que estd ocurriendo, pideles su
cooperacion en la resolucion de los hechos.

o Encaso de que el acoso continle, tendras que consultar a un abogado.

« Si tu hijo se encuentra muy dafiado emocionalmente por toda esta situacion,
busca la asesoria de un psicologo para ayudarle a que supere este trauma. Pero

jamas te olvides que la mejor ayuda, en esos casos, es la de su familia.

1.1.14. ACCIONES QUE DEBEN HACER LOS MAESTROS CON
RESPECTO AL BULLYING.

o ldentificar a la victima y el agresor.

o Si ha detectado a la victima verifique preguntando a sus padres si el nifio
presenta dificultad para conciliar el suefio, dolores en el estomago, el pecho,
de cabeza, nauseas y vomitos, llanto constante, etc. Si es necesario investigue
y observe mas al nifio.

« Siga al nifio a una distancia prudente a los lugares donde comunmente esta sin
vigilancia, seguramente se encontrara con el chico que lo esta acosando.

o En las paredes de los bafios o las puertas de éstos, los nifios suelen escribir
burlas y agresiones, reviselas.
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« Platique con los compafieros méas cercanos de los nifios (acosador y victima),
pueden darle informacion valiosa.
e Tenga consciencia de que tanto el agresor como la victima sufren, y por lo

tanto necesitan ser atendidos y tratados.

1.1.15. FORMAS DE PREVENIR EL BULLYING

En la familia

La familia es la principal fuente de amor y educacion de los nifios; a partir de ella el
nifilo aprende a socializarse basado en lo valores, normas y comportamientos
ensefiados en casa; evitemos que nuestro hogar se convierta en un escenario hostil o
por el contrario demasiado permisivo, tenga por seguro que esto siempre llevara a que

los nifios adquieran conductas agresivas.

Otro papel de la familia es estar informada constantemente, hay cursos en donde se
orienta a los padres sobre como mantener alejados a sus hijos del bullying; éstos se
basan normalmente en el amor y la comunicacion entre padres e hijos, la observacion
para detectar inmediatamente cualquier conducta anormal en el chico, estar al
pendiente de las actividades de su hijo, la existencia de limites y normas, asi como el

vigilar que se cumplan.
Estos cursos le dan atencién especial a la inteligencia emocional, es decir ensefian a
los padres como ayudarles a sus hijos a controlar sus emociones y comportamientos

hacia los demas de tal manera que puedan convivir sanamente.

En la escuela
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La disciplina que se mantenga en el salon y la escuela en general es fundamental para

la construccion de una buena conducta.

Es importante la supervision de los alumnos dentro y fuera de los salones, en los

patios, bafios, comedores, etc.

Establecer claramente las reglas de la escuela y las acciones que se tomaran en

conductas como el bullying.

Actuar répido, directa y contundentemente en el caso de que se presente alguna

sospecha de acoso escolar.

La escuela debe estar abierta a las quejas y sugerencias del alumnado y padres de

familia, se sugiere la colocacion de un buzon.

Realizar cursos o conferencias para padres y maestros donde se puedas tratar temas
como el bullying.
Adicionar o reforzar el tema de educacion en los valores en el curso de los

estudiantes.

Los maestros pueden apoyarse en los alumnos para identificar casos de acoso, deben

ser muy inteligentes y saber quién puede darles informacién valiosa.

Instituciones gubernamentales

Asi como existen lineas gratuitas para hablar o preguntar sobre métodos
anticonceptivos, depresion, el sida, alcoholismo, etc., debe haber lineas abiertas para
que los nifios puedan hablar y denunciar conflictos que viven dentro y fuera del
hogar.
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Debe haber mayores campafias para informar a los padres sobre esta situacion, la

forma en que puede detectarse, tratarse y prevenirse.

Medios de comunicacion y sociedad en general

Smith y Sharp (2008) Los nifios son muy dados a ver programas de accion y

violencia y aunque no lo creamos éstos influyen demasiado en su comportamiento.

Los medios masivos de comunicacion deben ser mas conscientes de ello y controlar

mas los contenidos que emiten o publican.

La sociedad en general también puede ayudar a prevenir y atacar el acoso entre los
nifios, vigilando y no dejando pasar este tipo de situaciones porque pensamos se trata

de una simple broma.

Cuando un nifio se burla, amenaza o pega a otro nifio, se debe intervenir para que eso

no se repita.

1.1.16. ACTUACION DE UN NINO QUE ES ACOSADO

e No demuestres miedo, no llores ni te enojes: Eso es lo que el agresor pretende,
asi que no le des esa satisfaccién. Mas tarde podras hablar o escribir sobre tus
reacciones y lo que sentiste en ese momento.

« Si comienza a molestarte no te quedes ahi, sigue caminando y no lo mires, ni

lo escuches.
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Si te insulta o ridiculiza por ejemplo con frases como: "Eres un gallina”, "un
miedoso", responde al agresor con tranquilidad y firmeza, di por ejemplo:
"No, eso es solo lo que tu piensas”.

Aléjate o corre si crees que puede haber peligro. Vete a un sitio donde haya un
adulto.

Platica con tus compafieros o0 amigos lo que te esta pasando.

Es muy importante que también platiques sobre esto con un adulto a quien le
tengas confianza.

Si no quieres hablar a solas del tema con un adulto, pidele a un amigo o
hermano que te acomparie.

Deja claro al adulto con quien hables del tema que la situacion te afecta
profundamente.

Si sientes que no puedes decir nada a nadie, trata de escribir una carta
explicando lo que te pasa. Dasela a un adulto en quien confies y guarda una
copia para ti.

Recuerda gue tu no tienes la culpa de lo que te esta pasando.

Debes saber que NO estas solo(a), tienes amigos y adultos que te quieren y te
cuidan, acércate a ellos seguramente te ayudaran.

Piensa que el nifio que te agrede tienes problemas, tal vez en casa, por eso
actla de esa manera; no por eso vas a permitir que trate asi.

Trata a los deméas como quieres que te traten a ti y ayuda al que lo necesite,

asi cuando t0 necesites ayuda, te ayudaran.

1.1.2. TRASTORNOS PSICO-AFECTIVOS.

Sharp (2006) El desorden psico-afectivo es un trastorno mental caracterizado por

cambios dramaticos o extremos de humor. Los trastornos afectivos, entre ellos la

depresion, constituyen en nuestros dias “la enfermedad del siglo”, afectando a

millones de personas en el mundo. Comunmente, la depresién, va acompafiada de una
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sensacion subjetiva de dolor que agrava el malestar del paciente. Sin embargo,
existen manifestaciones de los cuadros afectivos que no son tan tipicas y que habré

que tener en cuenta a la hora de realizar un diagndéstico y tratamiento adecuados.

Los desordenes afectivos pueden incluir episodios maniacos o depresivos de menos
intensidad que los del trastorno bipolar. Entre los sintomas se encuentran el humor
exaltado, desenfrenado o irritable, con hiperactividad, el habla delirante y autoestima
envanecida; con o sin depresion, ausencia de interés por la vida, perturbacion del

suefio, agitacion y sentimientos de inutilidad o culpa.

Rutter, Guiller y Hagell (1998).Los trastornos psico-afectivos, son un grupo de
padecimientos que se caracterizan por anormalidades en la regulacion del afecto o
animo. Estos trastornos generalmente se acompafian con alteraciones del
funcionamiento cognitivo, del suefio, del apetito, y del equilibrio interno

(homeostasis).

Aunque la etiologia u origen de estos padecimientos se desconoce en la mayoria de
los casos, recientes investigaciones sostienen la idea de que existe una base
neurobioldgica en los trastornos afectivos independientemente de su etiologia. Sin
embargo, en lugar de definir una sola causa de anormalidad bioldgica, los modelos
actuales proponen una serie de causas distintas pero interconectadas con una base en
los sistemas neuronales subyaciendo a los rasgos fenomenol6gicos de estos

trastornos.

Cada uno de los diferentes sistemas involucrados en los trastornos afectivos puede
estar mas o menos alterado, lo que resulta en una amplia variabilidad de presentacion

sintomatica y de respuesta a tratamiento.

Actualmente se reconocen diferentes tipos de Trastornos Afectivos como:
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e Trastorno depresivo mayor

e Trastorno bipolar

e Trastorno distimico

e Trastorno ciclotimico

e Trastornos del animo inducido por sustancias

e Trastornos del animo secundario a enfermedades médica no psiquiatricas

1.1.2.1 ALTERACIONES DEL INTERES Y MOTIVACION EN LOS
TRASTORNOS AFECTIVOS

Silveira, Sara (2001) Los episodios depresivos generalmente se asocian con
alteraciones del interés y la motivacion, por lo que se afecta la capacidad de
experimentar -placer-. Incluso, se puede diagnosticar la presencia de depresion en
ausencia de animo deprimido o tristeza solo por la existencia de una significativa
incapacidad para experimentar placer (anhedonia). La intensidad de esta incapacidad
para experimentar placer depende del subtipo depresivo, llegando en ocasiones a
niveles draméaticamente profundos, como en el caso de las depresiones melancolicas,
en donde la anhedonia llega a ser tan intensa, que las personas son incapaces de

responder a los estimulos més agradables y positivos.

Contrariamente, los pacientes con estados de exaltacion del estado de animo como en
el caso de la mania e hipomania, las personas presentan un exagerado nivel de interés
con una respuesta incrementada ante los estimulos positivos, lo que se acompafia
generalmente de un aumento en la realizacion de actividades encaminadas a un fin 'y
de la busqueda de actividades placenteras sin considerar el riesgo que representen.

Las alteraciones del interés y motivacion se pueden presentar incluso en ausencia de
alteraciones del estado de animo, lo que corresponderia a la presencia de —apatia-
frecuentemente presente en la Enfermedad de Parkinson, la demencia de Alzheimer y

en algunos casos de lesiones cerebrales postraumaticas. En otros casos de pacientes
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con alteraciones neuroldgicas, se puede encontrar un incremento en las conductas de
busqueda de estimulos placenteros con desinhibicion sin presentar un estado de

mania o hipomania.

Es importante destacar la diferencia entre anhedonia y apatia. Anhedonia, se define
como una disminucion en la capacidad de experimentar placer, y apatia se define
como la disminucién en la realizacion de actividades autodirigidas como una

expresion de un desorden del interés y motivacion.

1.1.2. 2. ALTERACION DEL SUENO EN LOS TRASTORNOS AFECTIVOS

1. El suefio es generalmente anormal en las personas que sufren un trastorno
afectivo. En el caso de los pacientes deprimidos se demuestran alteraciones
electroencefalografias durante el suefio (polisomnograma) en el 40-60 % de
las personas no hospitalizadas y hasta en el 90 % de las personas
hospitalizadas con un episodio depresivo mayor. Los hallazgos
polisomnogréaficos més frecuentes incluyen: alteraciones de la continuidad del
suefio, como una latencia de suefio prolongada (insomnio inicial), mayor
frecuencia de despertares intermitentes (insomnio intermedio) y despertar
precoz (insomnio Terminal); reduccion de los movimientos oculares lentos
(No-REM) en los estadios 3 y 4 del suefio (suefio de ondas lentas), con un

cambio de la actividad de ondas lentas mas alla del primer periodo No-REM.

2. Disminucién de la latencia de los movimientos oculares rapidos (REM) (fase
de ensofiacion); 4) aumento de la actividad de la fase REM y 5) aumento de la
duracion del suefio REM al principio de la noche. Muchas de estas
anormalidades a veces persisten tras la remision clinica o pueden preceder al

inicio de un episodio depresivo mayor. En el caso de la depresion con
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sintomas atipicos, las personas pueden experimentar un exceso de

somnolencia durante el dia (hipersomnia diurna).

En los casos episodios de mania o hipomania, las personas presentan una disminucion
de la necesidad de dormir sin experimentar una disminucién en su bienestar o
funcionalidad, lo cual lleva a una disminucion significativa del total de las horas de

suefio.

Los problemas relaciones a las alteraciones del suefio se pueden encontrar
frecuentemente en otras enfermedades neuropsiquiatricas sin que cursen con
alteraciones del estado de animo, como es el caso de la Enfermedad de Parkinson, la

Enfermedad de Huntington y en las demencias.

1.1.2.3. ALTERACIONES DEL APETITO EN LOS TRASTORNOS
AFECTIVOS

Neuman, G. (2000).En la depresion, la pérdida del apetito en su sintoma comin que
se acompafia generalmente de pérdida de peso, sin embargo, muchos pacientes
experimentan un incremento en el apetito de forma independientemente a la presencia

de sintomas de ansiedad y otros no experimentan cambios significativos en el apetito.

En el caso de la mania e hipomania, se encuentran cambios inespecificos en relacion
al apetito, siendo la disminucién de éste, la alteracion mas comun, sin embargo en el
caso de las personas que sufren de trastornos neuropsiquiatricos, las alteraciones del

apetito son mas frecuentemente reportadas.

1.1.2.4. ALTERACIONES DE LA ACTIVIDAD PSICOMOTORA EN LOS
TRASTORNOS AFECTIVOS
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La actividad psicomotriz involucra una serie de conductas que afectan la motricidad,
la actividad mental y el lenguaje. En las personas deprimidas, es frecuente la queja
subjetiva de -fatiga- con una disminucion percibida por el paciente y observada por
los demas de la velocidad del pensamiento y de la actividad fisica. El extremo grave
de esta alteracion, se presenta en algunos tipos de depresion severa y se denomina —

catatonia.

Contrario a la depresion, en los episodios de mania e hipomania, casi siempre se
encuentra un incremento dramatico de la actividad psicomotora, que se experimenta
con un aumento en la velocidad del flujo de ideas, que se observa como una presion y

agitacion al hablar.

Las alteraciones de la actividad psicomotora también se pueden encontrar fuera de un
contexto de alteraciones del &nimo, como en los casos de delirium y otras alteraciones

neuropsiquiatricas.

1.1.2.5 ALTERACIONES DE LAS FUNCIONES MENTALES (COGNICION)
EN LOS TRASTORNOS AFECTIVOS

Trudel (2000).Los problemas cognitivos en la depresion son frecuentes, y se
caracterizan por la presencia de enlentecimiento de los procesos del pensamiento
(bradipsiquia), con disminucion en la capacidad de atencion hacia los estimulos
externos (pero incrementada para los estimulos internos—hiperprosexia interna-) y
concentracion. Asi mismo se encuentran afectada la capacidad de planeacion,

organizacion y memoria a corto plazo (funciones ejecutivas).
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En la mania, las funciones ejecutivas afectadas incluyen desinhibicion e impulsividad
asi como disminucion en la atencion (pero incrementada hacia los estimulos externos

—hiperprosexia externa) y concentracion.

Las alteraciones cognitivas en los trastornos afectivos generalmente son de severidad
leve a moderada, sin embargo en pacientes vulnerables, como los adultos mayores, la
severidad de estas alteraciones se pueden incluso confundir con la presencia de una

demencia (pseudodemencia).

1.1.2.6 EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Ensefianza y aprendizaje forman parte de un unico proceso que tiene como fin la
formacion del estudiante.

La referencia etimoldgica del término ensefiar puede servir de apoyo inicial: ensefiar
es sefialar algo a alguien. No es ensefiar cualquier cosa; es mostrar lo que se

desconoce.

Esto implica que hay un sujeto que conoce (el que puede ensefiar), y otro que
desconoce (el que puede aprender). El que puede ensefiar, quiere ensefiar y sabe
ensefar (el profesor); EIl que puede aprender quiere y sabe aprender (el alumno). Ha

de existir pues una disposicion por parte de alumno y profesor.

Aparte de estos agentes, estan los contenidos, esto es, lo que se quiere ensefiar o
aprender (elementos curriculares) y los procedimientos o instrumentos para

ensefiarlos o aprenderlos (medios).

Cuando se ensefia algo es para conseguir alguna meta (objetivos). Por otro lado, el
acto de ensefar y aprender acontece en un marco determinado por ciertas condiciones
fisicas, sociales y culturales (contexto).
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La figura 1 esquematiza el proceso ensefianza-aprendizaje detallando el papel de los
elementos basicos, donde se destacan dos personas como claves, los estudiantes y los

docentes.

Figura 1: Elementos del proceso Ensefianza-Aprendizaje
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Elementos del proceso de aprendizaje

De acuerdo con lo expuesto, podemos considerar que el proceso de ensefiar es el acto
mediante el cual el profesor muestra o suscita contenidos educativos (conocimientos,
habitos, habilidades) a un alumno, a través de unos medios, en funcién de unos

objetivos y dentro de un contexto.

El proceso de aprender es el proceso complementario de ensefiar. Aprender es el
acto por el cual un alumno intenta captar y elaborar los contenidos expuestos por el
profesor, o por cualquier otra fuente de informacion. El lo alcanza a través de unos
medios (técnicas de estudio o de trabajo intelectual). Este proceso de aprendizaje es
realizado en funcion de unos objetivos, que pueden o no identificarse con los del

profesor y se lleva a cabo dentro de un determinado contexto.

El profesor, antes de ponerse a ensefiar, debe tener claro cuales son los fines que
persigue en el proceso. Existe una taxonomia clasica sobre los fines y objetivos
educativos [BLOOM]. Pese a ser una referencia antigua ( la primera edicion surge
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en 1956), aln es vigente y continda siendo punto de partida en muchos proyectos
docentes ([HERNANDEZ89], [TOJAR97], [SAHELICES94], [SIMON96],

(VACAZ98). Esta taxonomia divide los fines docentes en 6 apartados:

1. Conocimientos: Aspectos de informacion que se deben tener.

2. Comprensién: Capacidad de entender la informacion.

3. Aplicacién: Capacidad de trasladar los planteamientos tedricos (principios) a

situaciones concretas y reales.

4. Analisis: Capacidad para descomponer un conjunto de informacion en sus partes

0 aspectos.

5. Sintesis: Capacidad para componer, con elementos y partes, un todo o conjunto

de informacion.

6. Evaluacion critica: Juicios sobre el valor del material y de los procedimientos

utilizados.

Para establecer la metodologia que vamos a seguir a la hora de impartir el curriculum
de las asignaturas que se proponen en los capitulos siguientes, nos basamos en el
capitulo 7 de HENANDEZ (89). Aqui, el autor fija los contenidos que debemos
tratar a la hora de elaborar el disefio de metodologia instruccionales dentro de un

proyecto docente.

Segun dicho autor, la metodologia debe considerar:
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1. Los principios psicoeducativos que orientan la metodologia. Pretende fijar los
objetivos que se quieren alcanzar con dicha metodologia.
2. La organizacion de los contenidos, que describe la estructura de la informacién

que se quiere ensefiar.

3. Las actividades o acciones llevadas a cabo por el profesor y/o alumno para

cumplir unas funciones didacticas.

4. Las estrategias o procedimientos de actuacion llevadas a cabo por el profesor para

mejorar la comunicacion y motivar a los alumnos en sus actividades.

5. Por ultimo, el contexto donde se llevan a cabo las actividades y los recursos en los

que se apoya la ensefianza.
1.1.2. 7. ORGANIZACION DE CONTENIDOS
La manera y el orden en que se dispone la informacion en la ensefianza influyen en su

mejor comprension. A la vez, se deben intentar organizar los contenidos de manera

que la motivacion del alumno no decaiga con el transcurso del curso.

Las Actividades

Las actividades que se realizaran para impartir el curriculum son de diversa

naturaleza y necesitan un anélisis particular.
Clases Tedricas
Seran empleadas para las horas de teoria y su objetivo sera cubrir las necesidades

informacionales de las materias a impartir.
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El profesor presentara la informacion y el alumno intentara captarla, simplemente

oyendo o tomando apuntes.

,Con el fin de cubrir el objetivo de motivar al alumno, estas clases seguiran un

esquema:
Introduccion:

Donde se ubicard el tema a exponer en el contexto del bloque tematico al que
pertenezca. Se presentara brevemente y se relacionara con los temas previos del
mismo bloque de conocimiento y con los de otros bloques si es posible.

Desarrollo:

Donde se ofrecera el contenido informativo del tema. Se emplearan ejemplos que

sirvan para ver la utilidad de la materia.

Conclusiones:

Donde se reforzara la idea de utilidad del tema.

Clases de Problemas

Para las clases dedicadas a problemas, seguiremos dos enfoques:

1. Dar pautas para que el alumno ejecute la tarea de solucionar el problema.

2. Mostrar cédmo se realiza determinado ejercicio para que el alumno repita los

mismos u otros similares.
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El alumno dispondra de los ejercicios a resolver con anterioridad a ser resueltos en
clase. Se recomendara a los alumnos que los intenten hacer por si mismos siguiendo
unas pautas (enfoque 1); y se haran sélo algunos para que el alumno resuelva el resto

por su cuenta (enfoque 2).

Queda decir que en el proyecto docente de las asignaturas deben reservarse un
namero determinado de clases de problemas. Sin embargo, esto no significa que estas

clases deban darse en un horario especial.

En muchos casos puede realizarse un ejercicio tras una explicacion teorica para

ilustrarla. No conviene pues, ser poco flexible en este particular.

Clases Practicas

Se encargaran trabajos de un volumen mayor al de los ejercicios para que el alumno
los desarrolle. Mientras el alumno lleva a cabo su tarea, el profesor adoptara una
actitud de supervision, de analisis, de incentivacién y de correccion para garantizar el
éxito del alumno. No puede perderse de vista que las practicas se encargan para que

el alumno aprenda.
Otra modalidad que se empleara en las clases practicas es la de exponer en el
laboratorio el funcionamiento de diversos periféricos y comentar su estructura. Esta

actividad es fundamental para incrementar la motivacion del estudiante.

Seminarios
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Como veremos en el desarrollo del curriculum de las asignaturas, se hard uso de
seminarios para ensefiar a manejar aplicaciones software. Aqui, el profesor, como
modelo, muestra una habilidad o ejecuta una tarea de manera practica para que
posteriormente el alumno la reproduzca.

Tutorias

En las tutorias, el alumno, ante el inicio de una tarea o una duda o dificultad,

consultara al profesor para que éste le asesore y asista.

Hay que asegurarse de que el alumno conozca su existencia al comienzo del curso y

de que éstos o la mayoria de ellos puedan asistir.

Con vistas a cumplir la funcion de la comunicabilidad didactica, se tendra en cuenta

los siguientes principios didacticos encontrados en HERNANDEZ (2009)

e Todo nuevo conocimiento que se pueda ensefiar se apoyara en refuerzos de
otros conocimientos anteriores. Se procurara relacionar siempre la materia a
impartir con la impartida previamente.

« Si la informacion se organiza en esquemas se potencia la disposicion para el
aprendizaje del alumno.

e La nueva informacién implica nuevos esquemas o la integracién en otros ya
desplegados. La informacion de los esquemas no es inerte sino dinamica,

teniendo la posibilidad de interrelacionarse y enriquecerse.

Con estas referencias, las estrategias que se seguiran seran:

o Ofrecer el temario con un nivel de desglose suficiente que sirva al alumno
como guion.
o Se usaran multiples ejemplos para poder conectar la informacion ofrecida.
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« Se usaran multiples analogias, que sirvan para relacionar los conceptos que se
estan explicando con otros mas cercanos al alumno, y que le sirvan de forma
intuitiva para asentar los conceptos.

o Las explicaciones han de ser claras, evitando complicaciones o rodeos
innecesarios.

e Se usard la redundancia para reforzar conceptos nuevos que puedan ser mas

complejos para el estudiante.

Con vistas a cumplir las funciones motivacionales, se tendra en cuenta que el alumno
aprendera fundamentalmente lo que estd conectado con sus intereses. Se debera

reforzar la conexion de los conceptos ensefiados con la utilidad de los mismos.

Cuando el alumno realice un comportamiento adecuado, éste debe ser valorado o
premiado. Un incentivo positivo refuerza la motivacion del alumno. Teniendo en
cuenta esto, se valorara cualquier aportacion de los alumnos en las tutorias o en las

preguntas en clase para asi motivarlos.

1.1.2.9. EL SISTEMA DE EVALUACION

Para establecer el sistema de evaluacién se tendrd en cuenta que buscamos un

sistema:
Vélido
En el sentido que mida los conocimientos que el alumno tenga en la materia evitando
preguntas relativas a aspectos no tratados. A este respecto, la Universidad de

Valladolid dispone de una normativa que establece las condiciones de una evaluacion

valida (Incluida en el Apéndice B).
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Fiable,

De manera que sea realista con respecto a lo que el alumno realmente sabe.

Representativo

Respecto a la materia global, intentando abarcar las distintas partes del programa.

Con estas premisas optamos por realizar un examen final compuesto de problemas y
de cuestiones cortas. Evitamos el tema a desarrollar para reducir la subjetividad en la
correccion. Las cuestiones cortas han de estar enfocadas a medir el conocimiento

productivo adquirido por el alumno.

Con el fin de que las calificaciones se distribuyan a lo largo de todo el intervalo que
utilicemos para calificar, propondremos cuestiones y problemas de diverso grado de
dificultad.

Para que el examen sea representativo se propondrd un nimero de cuestiones
relativamente alto para cubrir todas las partes del temario. Esto, ademas, aumenta la
fiabilidad de la prueba pues evita que aquellos alumnos que sélo se hayan preparado

algunos temas del programa puedan aprobar.
Para evaluar las practicas, se encargaran trabajos de mayor entidad que los ejercicios

simples y se calificaran fijando de antemano una serie de criterios. El alumno

conocera los criterios de evaluacion antes de ejecutar los trabajos.

Valoracién de la Evaluacién
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Con el fin de valorar si el proceso de evaluacién ha sido correcto o no, debemos

responder una serie de preguntas.

Antes de plantear el examen o el trabajo practico a los alumnos deberemos

preguntarnos:

¢Hay correspondencia entre lo que se pregunta y los objetivos formativos que
nos habiamos fijado?

¢Se estan evaluando todas las partes importantes del temario?

¢El nivel de dificultad del examen es suficiente para garantizar unos minimos

formativos?

Si alguna respuesta es negativa, deberemos replantear el examen.

Después de haber corregido el examen y con el fin de mejorar el procedimiento de

evaluacion nos preguntaremos:

¢Algunos alumnos que estan aprobados han demostrado en el examen no
merecerlo? En caso afirmativo hemos puesto un examen demasiado facil, o
bien hemos asignado mal los puntos a las diversas preguntas.

¢Las notas se reparten a lo largo de todo el intervalo que utilizamos para
calificar? En caso negativo deberiamos haber balanceado mejor las preguntas
faciles y dificiles.

A juzgar por la nota media, el nimero de aprobados y el nivel general de la
clase ¢El examen ha sido facil o dificil? Debemos evitar examenes faciles
porque puede suponer que alumnos que no tengan un nivel minimo superen la
prueba. Los exdmenes excesivamente dificiles tampoco son buenos porque
provocan que los alumnos de nivel medio suspendan con la consiguiente

masificacion de las aulas.
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También después de haber corregido el examen y con el fin de mejorar el proceso

ensefianza-aprendizaje deberemos responder a las siguientes preguntas:

o ¢El nivel de alumnos aprobados es adecuado? Para ello observaremos el nivel
de cumplimiento de los objetivos de formacion.

o Si se observa una deficiencia en la formacion de los alumnos que afecta a
todos o a la mayoria de ellos, ¢Cual es la causa de esa deficiencia? ;Como

podriamos corregirla?

Aportar respuestas a todas estas preguntas aportara un feed-back que servira al
profesor para mejorar en el proceso ensefianza-aprendizaje. Es conveniente ser critico
con nosotros mismos. La critica debe entenderse como un proceso constructivo que

nos hace evolucionar y mejorar en nuestro trabajo.

1.1. 2.10 El proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun el modelo que aporta la Teoria General de Sistemas:

Aprendizaje es el cambio en la disposicion del sujeto con caracter de relativa
permanencia y que no es atribuible al simple proceso de desarrollo (maduracion).
Como proceso: es una variable que interviene en el aprendizaje, no siempre es
observable y tiene que ver con las estrategias metodoldgicas y con la globalizacion de
los resultados. Hay varias corrientes psicolégicas que definen el aprendizaje de
formas radicalmente diferentes. En este texto, aun respetando todas las opciones y
posiciones, por lo que tienen de valioso y utilizable didacticamente, he seguido la que

a mi juicio mas se adecua a los tiempos y a la Teoria General de Sistemas.

Proceso de aprendizaje cognitivo
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En consonancia con la Teoria General de Sistemas, las corrientes cognitivas del
aprendizaje, presentan el modo en el que se desarrolla el aprendizaje individual. A
pesar de realizarlo de manera esquematica, es imprescindible que en este libro quede
constancia del grafico del aprendizaje y de una somera explicacion de sus

componentes.

1.1.2.11. PARADIGMAS TEORIAS QUE APOYAN ESTE TRABAJO
PARADIGMA COGNITIVO.

El enfoque cognitivo esta interesado en el estudio de la representacion mental; asi
como en describir y explicar la naturaleza de dichas representaciones mentales y
determinar el papel que desempefian en la produccion y desarrollo del conocimiento,
considera que el aprendizaje es un proceso mental.

Se considera que el sujeto elabora las representaciones y entidades internas (ideas,
conceptos, planes), de una manera esencialmente individual, ain y cuando esté
influido por el medio ambiente externo, es un agente activo cuyas acciones dependen
en gran parte de las representaciones o procesos internos que él ha elaborado como

producto de las relaciones previas con su entorno fisico.

Los comportamientos no son regulados por el medio externo, sino mas bien por las
representaciones que el sujeto ha elaborado o construido. La perspectiva cognitiva
considera al ser humano como un organismo que realiza una actividad basada
fundamentalmente en el procesamiento de la informacién y que cada individuo tendra
diferentes representaciones del mundo, las que dependeran de sus propios esquemas y
de su interaccion con la realidad e iran cambiando y seran cada vez mas sofisticadas.
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La teoria cognitiva determina que: "aprender" constituye la sintesis de la forma y
contenido recibido por las percepciones, las cuales actian en forma relativa y
personal en cada individuo, y que a su vez se encuentran influidas por sus
antecedentes, actitudes y motivaciones individuales. El aprendizaje a través de una
visién cognoscitivista es mucho mas que un simple cambio observable en el

comportamiento.

La teoria cognitiva, proporciona grandes aportaciones al estudio de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, como la contribucion al conocimiento preciso de algunas
capacidades esenciales para el aprendizaje, tales como: la atencion, la memoria y el
razonamiento. Reconoce la importancia de como las personas organizan, filtran,
codifican, categorizan, y evallan la informacion y la forma en que estas herramientas,

estructuras o esquemas mentales son empleadas para acceder e interpretar la realidad.

Este paradigma es de gran ayuda para los docentes, porque orienta el trabajo que se
debe desarrollar en el aula, a partir de las experiencias que tiene el estudiante o los
conocimientos previos, para guiarlo hacia el nuevo conocimiento, con la ayuda de
metodologia y recursos, que promuevan su participacion en el proceso. Y si tiene
experiencias negativas como el bullying, hace falta apoyar con mayor énfasis a los

estudiantes que lo sufren, para mejorar sus aprendizajes.

Teoria de Robert Gagné. Esta teoria es notable por su caracteristica ecléctica, se
encuentra organizada y ha sido considerada como Unica teoria verdaderamente
sistematica. En ella se encuentra una verdadera union importante de conceptos y
variables conductistas y cognoscitivistas, se advierte conceptos de la posicion
evolutiva de Piaget y un reconocimiento de la importancia del aprendizaje social al

estilo de Bandura. La compleja suma de estas situaciones la constituyen como una
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teoria ecléctica. El enfoque de Gagné ha sido organizado en términos de cuatro partes
especificas:

Proceso de Aprendizaje.

Para Gagné el aprendizaje es el cambio de una capacidad o disposicion humana que
persiste durante cierto tiempo y no puede ser explicado a través de los procesos de
maduracion. Este tipo de cambio sucede en la conducta inferenciandose de que el
resultado se logra solamente a través del aprendizaje, las actitudes, el interés, el valor
y también en el cambio de conductas.

Los procesos de aprendizaje segun Gagné se expresan en el modelo de
procesamientos de la informacién. Este modelo explica lo que sucede internamente
dentro del proceso de aprendizaje.

A través de los receptores (6rganos sensoriales) la informacion pasa al registro
sensorial donde las percepciones de los objetos y eventos son codificados. Luego la
informacion pasa a la memoria de corto alcance donde es nuevamente codificada esta

vez en forma conceptual.
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Si Hay un estimulo adecuado, la informacidn se repetird internamente un cierto
namero de veces, lo que Ayudara a que pase a la memoria de largo alcance, aqui es
posible que la informacion esté relacionada con otra ya existente, en tal caso puede
ser inmediatamente codificada, una vez que la informacién ha sido registrada puede
ser retirada o recuperada a través de un estimulo externo y pasaréd al generador de
respuestas, el cual tiene la funcion de transformar la informacion en accion, luego la

informacidn pasa a través de los efectores hacia el ambiente.

El control ejecutivo y expectativas son elementos de motivacién tanto intrinseca
como extrinseca que preparan o estimulan a la persona para que pueda codificar y

decodificar la informacion.

Estos elementos constituyen los organismos internos de Aprendizaje los mismos que
se transforman en fases o etapas del acto de aprender: motivacion, aprehension,

adquisicion, retencion, recuperacion, generalizacion, desempefio y retroalimentacion.

El acto total del aprendizaje debera pasar por estos ocho pasos, esto puede ocurrir en

pocos segundos 0 varios meses.

Los ocho pasos que sefiala Gagné(2005), permiten a los profesores canalizar el
trabajo que se va a desarrollar en el aula, para llegar a los aprendizajes, y para ello es
muy importante conocer a cada estudiante; porque se observan cambios sustanciales
en sus comportamientos y actitudes al avanzar hacia el siguiente paso. Ademas, el
docente tiene la oportunidad de buscar otras alternativas y estrategias de trabajo para
motivar, apoyar y lograr aprendizajes con los estudiantes que pueden tener algun tipo

de problema.

Teoria humanista de Rogers.
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Estos enfoques humanistas tienen como caracteristicas comunes, el énfasis en los
aspectos subjetivos, el influjo de filosofias relacionadas con la fenomenologia y el
existencialismo, preocupadas por aspectos como el “yo”, el “existir” o el “ser” (hasta
el punto de que estas teorias son citadas con mucha frecuencia como
“fenomenolodgicas”);el rechazo de los conceptos motivacionales de la teoria
psicoanalitica y conductista (y, asi, el humanismo se ha presentado en ocasiones
como la “tercera fuerza“) por el caracter determinista y mecanicista de ambas
posiciones, asi como de los supuestos de los modelos factoriales. Desde estas
posiciones se entiende quela conducta es indeterminada, ya que, por uno de sus

axiomas centrales, la persona es libre.

El concepto central de esta orientacion es el del “self' o concepto de “si mismo”, las
ideas y percepciones propias del individuo respecto a sus experiencias personales y
aspiraciones (elautoconcepto, la autoimagen). El principal autor que representa esta
postura es CarlRogers (1902-1987), un autor eminentemente clinico que aborda en
los afios 60 una formulacion teodrica de la personalidad en consonancia con sus
posiciones terapéuticas. Otros autores de esta orientacion serian Maslow, Mav o
Frankl.

De acuerdo con esta posicién humanista de la fenomenologia, Rogers cree que el
individuo percibe el mundo que le rodea de un modo singular y Unico; estas
percepciones constituyen su realidad o mundo privado, su campo fenoménico. En este
sentido, la conducta manifiesta de la persona no responde a la realidad, responde a su
propia experiencia y a su interpretacion subjetiva de la realidad externa, en tanto la
Unica realidad que cuenta para la persona es la suya propia. Por tanto, si el psicélogo
quiere explicar la conducta debera tratar de comprender los fendmenos de la

experiencia subjetiva
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Esta teoria pone énfasis en el estudiante como ser humano, con sus propias
inquietudes, experiencias, que lo hace Unico y que busca desarrollar el auto concepto
para mejorar la autoimagen; razon por la cual seria de gran ayuda, si se utiliza en la
labor educativa, para la formacion de los estudiantes, con el fin de cambiar su punto
de vista con respecto a los demas y por consiguiente mejorar el buen trato, las
interrelaciones y muy especialmente el respeto a los otros, logran asi apoyarse par

aun mejor aprendizaje.

En la investigacion se emplearon como métodos en deductivo, porque se parte de las
conceptualizaciones del bullying, para la aplicacion a casos particulares, con el fin de

comprender lo que sucede en cada estudiante afectado por el problema.

También se trabajé con el método analdégico comparativo, puesto que se hacen
relaciones y comparaciones entre casos vividos en la escuela, con lo que sucede a
nivel meso y micro, para poder encontrar las causas que originan estos
comportamientos en los estudiantes y poder buscar alternativas o ayudas que

permitan corregir el problema.

1.2. TEORIA LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR.
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Art. 27.- La educacion se centrara en ser humano Yy garantizara su desarrollo
Holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia, serd participativa, obligatoria, intercultural
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez.- impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz.- Estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica. La iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.

La educacidn es indispensable para el conocimiento el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional

Art. 343.- El sistema nacional de Educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten el aprendizaje y la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas,
saberes, arte y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que aprende, y

funcionara de manera flexible y dindmica de manera incluyente, eficaz y eficiente.

Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacién, formacion continua y mejoramiento
pedagdgico y académico.- una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacion,
desempefio y meritos académicos. La ley regulara la carrera docente y el escalafon.-
establecerd un sistema nacional de evaluacion del desempefio y la politica salarial en
todos los niveles. Se estableceran politicas de promocién movilidad y alternancia

docente.

Art. 347.- Seré responsabilidad del Estado
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Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo

y propiciar el enlace de las ensefianzas productivas o sociales.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL
TITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

CAPITULO |

AMBITO, PRINCIPIOS Y FINES

Art. 2.~ Principios.- Son los fundamentos filoséficos, conceptuales y
constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el
ambito educativo. La actividad educativa se desarrolla atendiendo los siguientes

principios generales:

g) Evaluacion.- La evaluacion integral como un proceso permanente y participativo

del Sistema Educativo Nacional.

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Capitulo 111

Derechos relacionados con el desarrollo

Art. 37.- Derecho a la educacion.-Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema
educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica,
asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente.

2. Respete las culturas y especificidades de cada region y lugar.

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender las
necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad de quienes
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tienen discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera mayores
oportunidades para aprender.

4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes,
materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados
y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el
acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se
desarrollaran programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las
necesidades culturales de los educandos.

5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de los
mismos nifios, nifias y adolescentes.

6. La educacién publica es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el décimo
afio de educacion bésica y gratuita hasta el bachillerato o su equivalencia.
El Estado y los organismos pertinentes aseguraran que los planteles
educativos ofrezcan servicios con equidad, calidad y oportunidad y que se
garantice también el derecho de los progenitores a elegir la educacion que mas

convenga a sus hijos y a sus hijas.

1.3. TEORIA CONCEPTUAL.
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Ambivalencia afectiva.- coexistencia simultanea de dos afectos contrarios en un

mismo individuo (quiere y odia al mismo tiempo), sin que el uno desplace al otro.

Aco0s0.- Persecucion sin tregua ni descanso. Molestia causada por la insistencia de

alguien con sus peticiones y preguntas.

Apatia.- consiste en una mayor o menor incapacidad para experimentar afectos que,
o no llegan a movilizarse, o si lo hacen es de forma muy lenta. El estupor emocional o
blogueo afectivo seria la pérdida de la capacidad para experimentar afectos durante

un cierto tiempo.

El bullying.- se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y
repetidas, que ocurren sin motivacion evidente, adoptadas por uno o més estudiantes

contra otro u otros.

Cambio o inversion de los afectos.- consiste en la transformacion de signo del

afecto dominante en un individuo, se suele observar al comienzo de la psicosis.

El autismo.- consiste en una pérdida de contacto afectivo con la realidad. Es un
estado de incomunicacion con el mundo externo, perdiendo el sujeto todo contacto
afectivo. Este concepto se debe a Bleuler, el cual pensaba que es un sintoma basico de
la esquizofrenia en el que la persona ha perdido su identidad interior y como

consecuencia pierde también sus conexiones con el mundo exterior.

Incontinencia afectiva.- se observa la dificultad que tienen algunas personas para
inhibir o contener dentro de si sus propios estados emocionales de tal manera que los
expresa espontaneamente (llora con facilidad).

La angustia existencial.- surge como consecuencia de la especial situacion del
hombre con el mundo. Conviene diferenciar la angustia de la ansiedad: la primera
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tendria un caracter mas orgénico y visceral y es vivida como amenaza de muerte
inminente o volverse loco; la segunda seria mas fluida y espiritual y se vive como

posibilidad de que puede ocurrir algo.

La labilidad afectiva.- se caracteriza por la relativa facilidad que algunas personas
tienen para cambiar rapidamente de sentimientos que persistirdn poco tiempo. Nos
Ilama la atencion como puede mostrarse triste y quejumbroso y seguidamente

irrumpir con llanto.

Las neotimias.- son sentimientos nuevos y desconocidos por el propio enfermo, tales
como sentimientos impuestos o robados, sentimientos incongruentes con la situacion

del paciente. Es frecuente en los pacientes esquizofrénicos.

Maltrato.- implica una valoracién social en relacion a lo que es peligroso o
inadecuado para el nifio. Y aqui reside precisamente la gran dificultad para definirlo,
ya que hay una falta de consenso social respecto a lo que constituyen formas de
crianza peligrosas e inaceptables. Resulta dificil establecer la raya de separacion entre
lo que es un maltrato y lo que no lo es.

Maltratoinfantil o abuso infantil.- es cualquier accion (fisica, sexual o emocional) u
omision no accidental en el trato hacia un menor, por parte de sus padres o
cuidadores, que le ocasiona dafio fisico o psicoldgico y que amenaza su desarrollo
tanto fisico como psicoldgico.

Sentimiento de falta de sentimiento.- el sujeto se siente vacio, indiferente y con
incapacidad para sentir pena, dolor, tristeza, alegria. Este estado genera sufrimiento al
paciente, ya que él siente que no es capaz de sentir, todo le resulta indiferente y no

encuentra ninguna motivacion para vivir.
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Ldgica.- Es ordenar ideas de manera que se interrelacionen entre si para dar mas
sentido, coherencia al texto. Sistema de principios, conceptos y supuestos que

sustentan una disciplina, actividad o practica.

Mediador.- El docente como mediador, necesita competencias para utilizar
estrategias didacticas y recursos que produzcan en el educando el desarrollo de la
creatividad y el pensamiento critico, la participacion activa, la transferencia de los
conocimientos, habilidades y destrezas en su aprendizaje, las situaciones reales, el

desarrollo de actitudes, principios, valores y saberes.

Metodologia.- Es la forma de hacer las cosas, el método es el camino para llegar a un
fin, el modo de hacer algo ordenadamente, la forma de obrar y de proceder para

alcanzar un objetivo determinado.

Motivacion.- Es la manera de actuar y comportarse de la persona es una combinacion
de procesos intelectuales, fisiologicos y psicologicos que decide en una situacion
dada. La motivacion son impulso, deseos, necesidad, que nos hace actuar y participar

activamente.

Comunicacion en el aula.- puede definirse como el proceso por medio del cual la
informacidn es intercambiada y entendida por un docente y uno o mas estudiantes,
usualmente con la intencién en aquél de motivar o influir sobre las conductas de

éstos, generandose asi un encuentro donde no hay parte silenciosa.
Contexto de aula.- Va a llevarnos a actuar de una forma u otra segun las

recompensas, la presion social, el clima del aula, el contexto actia como reforzador

de nuestra motivacidn intrinseca o como “generador” de nuevas motivaciones.
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1.4. TEORIA REFERENCIAL.

La Escuela Dr. Camilo Gallegos Toledo, ubicada en el Barrio Santa Barbara,
parroquia Chillo gallo, calles Tabiazo y Arsenio Andrade, empieza a funcionar en el
mes de octubre de 1984, como particular, con el nombre Escuela Santa Barbara y
empieza con 60 estudiantes.

Los moradores del barrio resolvieron solicitar a la Direccion Provincial de Educacion,

la designacion con el nombre “Dr. Camilo Gallegos Toledo”; y se autoriza mediante

resolucion N° 031 del 22 de mayo de 1985.

En el afio lectivo 1985 — 1986 aumenta el nimero de estudiantes; por lo que se
solicita a la Cooperativa “Mariscal Sucre” la donacion del terreno para la
construccion de un local propio; y con gestiones ante la DINACE se consigue la
construccién de las aulas; y la Direccion de Educacidn cred tres partidas mas de

docentes, para cubrir las necesidades del plantel.

En la actualidad la escuela pertenece a la Red Educativa Q-7; cuenta con 432
estudiantes que estan en 12 paralelos; 1 director administrativo, 12 maestros de grado,
5 maestros particulares para areas especiales, un auxiliar de servicio y 290 padres y
madres de familia. Cuenta con una infraestructura adecuada, equipos de nueva
tecnologia, banda musical y mas materiales que favorecen la labor de los docentes.

Es aqui donde se lleva a cabo

Es en esta institucion en la que se lleva a cabo la investigacion, porque existe un alto
numero de estudiantes y no se puede realizar un control efectivo sobre todos ellos; y
se da en forma tapada el bullying, con repercusiones negativas para la formacion de

nifios y nifias con los que cuenta la institucion.
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CAPITULO 11
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

POR EL PROPOSITO

La presente investigacion es aplicada, porque se la llevar6 a cabo en la escuela y con
los estudiantes y docentes seleccionados, para conocer de los problemas del bullying,
sus causas y efectos, con el fin de buscar alternativas de solucién, que seran
implementadas en el aula para corregir el problema de los trastornos psico-afectivos

en los estudiantes de la escuela.

POR EL NIVEL

Descriptivo.- Es un estudio descriptivo que concierne una serie de asuntos y se
calcula cada una de ellos autbnomamente para asi particularizar lo que se investiga.
Por ello buscamos conocer la influencia del bullying en los trastornos psico-afectivos;
por medio de un diagnoéstico en el que participaron los docentes y estudiantes para
promover praxis que contribuyan a optimizar la excelencia de la educacion

mediante realizacion de una tesis que se pueda aplicar en la realidad.

POR EL LUGAR

Histérico Bibliografico.- Porque nos permite profundizar y pormenorizar los
hechos del pasado para discernir el presente y prever el futuro.

También concurrimos a diversos criterios de distintos autores, de libros vinculados al
tema de investigacion, del mismo modo asistimos al Internet para adquirir saberes

actualizados sobre el dilema que se presenta para resolver el problema detectado.
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Campo: Es de campo, porque el estudio de la presente investigacion se realizé en las
aulas de la escuela donde se han producido los acontecimientos. Con ello hemos
tenido la oportunidad de estar en contacto directo con la realidad existente en el
establecimiento, porque los datos obtenidos en la investigacion fueron
proporcionados por los docentes y estudiantes del plantel.

POR EL ORIGEN

Bibliografica.- Para establecer las contextualizaciones se sustentd para la
recoleccion de datos acudi a documentos reales, veridicos que constan en archivos de
la Secretaria General de la Institucion, las mismas que fueron concedidas por

autoridades y jefes departamentales, respectivos.

POR LA DIMENSION TEMPORAL.

Transversal.- Es una investigacion transversal porque se hace un corte en el tiempo
dentro del afio lectivo 2011 — 2012 para estudiar a los nifios y nifias de la escuela Dr.

Camilo Gallegos Toledo objeto de estudio. Comprendido en el tiempo y en el espacio

que la institucion educativa dio apertura para la ejecucion del trabajo.

POR EL TIEMPO DE OCURRENCIA EN QUE SE REALIZA LA
INVESTIGACION.

Retrospectiva.- Se hizo historia de los hechos que motivaron la investigacion de este

proyecto, que tiene como propdsito solucionar un problema pedagogico.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
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En la presente investigacion se utilizé la Técnica de la observacion y la encuesta.

Encuesta.- Es el conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de hechos.

Que se lo realiza a través de un cuestionario dirigido a los docentes y estudiantes
para tener un conocimiento adecuado sobre el problema que tratamos con datos

evidentes y precisos.

Encuesta.- Se aplico a los docentes y estudiantes de la escuela “Dr. Camilo
Gallegos Toledo” de la parroquia la Mena, Cantén Quito, Provincia Pichincha” con
un cuestionario de 10 preguntas para su tabulacién, que ayudaron al trabajo

investigativo para la recopilacion de datos.

Instrumento.- EI cuestionario el mismo que constd de 10 items, de tipo dicotomicos

y politémicos, valiéndose de las dos variables de investigacion.

Entrevista.- Se realizo un didlogo entablado entre los docentes e investigadoras sobre
los factores que causan el bullying en los nifios y nifias.

PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

Luego que se aplicd los instrumentos sefialados, los resultados fueron organizados y
tabulados para el procesamiento a través de una base contabilizados, computarizados

con su respectivo andlisis e interpretacion.

Una vez que se adquirio los resultados en término de medidas estadisticas
descriptivas, apliqué: distribucion de frecuencias y porcentajes acatando los

siguientes pasos:
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Recoleccion de datos a través de, observacion y entrevista.
Se determino cada item de frecuencia y el porcentaje de opinion.
Se agruparon las respuestas de acuerdo con las dimensiones del estudio.

Se analizaron en términos descriptivos los datos que se obtuvieron.

A A

Se interpreto los resultados para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

POBLACION DE ESTUDIO

El universo estd conformado por 16 docentes y 72 nifios y nifias de la escuela, “Dr.
Camilo Gallegos Toledo” de la parroquia la Mena, Canton Quito, Provincia

Pichincha.

MUESTRA:

Para obtener la muestra se calculd en base a la formula estadistica siguiente:

Z 2 pgN

n = — —
(N — 1)+ Z2 pyg

TAMARO DE LA POBLACION (N)= 72
PROBABILIDAD QUE EL EVENTO p OCURRA= 0,5
PROBABILIDAD QUE EL EVENTO g NO OCURRA= 0,5
NIVEL DE CONFIANZA (alfa)= 5%
MARGEN DE CONFIABILIDAD (2)= 1,959964
ERROR MAXIMO PERMITIDO (E)= 0,05
TAMARO DE LA MUESTRA (n)= 60,76844
APROXIMADAMENTE= 60

FRACCION MUESTRAL

f= Tamafio de la fraccion muestra
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_ n
=5
60
I=7
f =0,8333
PARALELOS |# ESTUDIANTES FRACCION 1 |REDONDEADO
A 35 29,17 29
B 37 30,83 31
TOTAL 72 60 60
METODOS

Los métodos béasicos para el desarrollo del presente trabajo son:

Inductivo, que va de lo particular a lo general, porque la investigacion le induce a
sacar conclusiones; y en la aplicacion tomamos las particularidades de cada
estudiante, para llegar a una conclusion general relacionada con las precisiones y el

desarrollo de las destrezas con criterio de desempefio por parte de los alumnos/as.

Deductivo, que va de lo general a lo particular, puesto que de una ley o concepto se
llega a la aplicacion a casos particulares; como ocurre con la fundamentacion tedrica
de la investigacion, que luego la aplicaremos en cada uno de los casos de los

estudiantes.

Método analdgico comparativo, ya que partimos de acontecimientos pasados en
relacion a un tiempo y lugar para comparar con el presente y poder proyectarlo hacia
el futuro, en el afan de proponer alternativas de solucién, que seran aplicadas por el

docente para corregir el problema.
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Método analitico, porque a partir del conocimiento del problema se procederd al
andlisis de sus partes, con el fin de descubrir las causas del problema; para poder
buscar las posible soluciones e implementarlas en el aula, con el fin de que el
profesor dosifique las tareas, para que el estudiante las realice aprovechando el

tiempo libre.
Metodo sintético, es el método que nos permite estudiar cada una de las partes para

llegar al todo, y en nuestro caso, se conocerdn cada una de las alternativas, para

proponer una adecuada solucion al problema que estamos tratando
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CAPITULO I

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

PREGUNTA 1
¢Conoce lo que es el bullying o maltrato escolar?
TABLA N° 1

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 6 10%
Poco 24 40%
Nada 30 50%
TOTAL 60 100%

FUENTE: La encuesta se realiz6 en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 1
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Un minimo grupo de estudiantes encuestados manifiestan, que conocen lo que
realmente significa el bullying; mientras que otros sefialan que tiene un poco de
conocimiento, un grupo considerable de estudiantes responden que no saben acerca
de este tema; y por ello es que se hace necesario dar a conocer de este gran problema,
para que aprendan a cuidarse y actuar frente al mismo.

PREGUNTA 2

¢ Cudles cree usted que son los factores mas importantes por los que se produce

el bullying?
TABLA N° 2
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Apariencia fisica 40 67%
Usar anteojos 20 33%
Tener dificultades de aprendizaje 0 0%
TOTAL 60 100%

FUENTE: La encuesta se realizo en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 2
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Los estudiantes manifiestan que el factor predominante para que se produzca el
bullying es la apariencia fisica: como sobrepeso, tener una caracteristica singular,
usar anteojos. Pero también el hecho de tener dificultades de aprendizaje hace que se

produzca el bullying.

PREGUSNTA 3
¢Ha visto a un compafiero més fuerte agrediendo a otro mas débil? (pegandole,

empujandolo, etc.)

TABLA N° 3
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 35 58%
No 10 17%
A veces 15 25%
TOTAL 60 100

FUENTE: La encuesta se realizo en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012

ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema




GRAFICO No 3
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Los estudiantes manifiestan que si han visto a comparieros mas fuertes agrediendo a
otros méas débiles (pegandole, empujandolo, etc.); esto permite darse cuenta que
muchos estudiantes mas fuertes se aprovechan de otros y esto hace exista el bullying

y también permite identificarse ya sea como victima, victimario o testigo.

PREGUNTA 4
¢Desarrollan programas para integrar a los estudiantes en la escuela?
TABLA No 4

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 17%
De vez en cuando 10 17%
Nunca 40 66%
TOTAL 60 100

FUENTE: La encuesta se realizo en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012

ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema




GRAFICO No 4
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Los estudiantes encuestados responden que nunca se planifican actividades para

integracion, o que se lo hace de vez en cuando; mientras que otros indican que no se

lleva a cabo nunca actividades de integracién; sabiendo que el bullying, es un ataque

persistente en un sentido u otro, y eso no es algo aceptable.

PREGUNTAS
¢ Sus profesores y padres de familia estan enterados del acoso y/o maltrato?
TABLA N°5
Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 2 3%
Poco 9 15%
Nada 49 82%
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TOTAL 60 100%

FUENTE: La encuesta se realiz6 en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 5
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ANALISIS E INTERPRETACION.

De los encuestados un minimo namero responden que conocen los profesores y
padres de familia; un porcentaje mayor que es poco lo que saben al respecto y la gran
mayoria indican que no saben nada; porque existen amenazas de que se castigara a
quien de aviso de lo que sucede al interior del establecimiento; y ante el miedo de

sufrir peores vejamenes, prefieren callar.

PREGUNTA 6
Qué tipo de maltrato sufren tus compafieros.
TABLA N° 6
Categoria Frecuencia Porcentaje
Fisico 12 20%
Psicoldgico 25 42%
Verbal 8 13%
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Todos

15

25%

TOTAL

60

100

FUENTE: La encuesta se realizé en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012

ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 6
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Las respuestas en este caso son variadas; puesto que hay de todos los tipos sefialados

en la pregunta, y en ocasiones un mismo estudiante puede ser victima de todos los

tipos de maltrato; y es muy importante que los profesores sepan reconocer cuando se

estd dando esta situacion, para brindar la ayuda adecuada a quien es victima del

maltrato; asi como buscar la forma de corregir la situacion, para eliminar el problema.

PREGUNTA7
¢ Qué hacen sus profesores cuando hay maltrato escolar entre los compafieros?
TABLA No 7
Categoria Frecuencia Porcentaje
Castigan 6 10%
Intervienen 20 33%
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Nada 34 S571%

TOTAL 60 100%

FUENTE: La encuesta se realiz6 en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO No 7
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Para un pequefio porcentaje de encuestados, la reaccion cuando conocen de algln
caso, es la de castigar a los agresores; en otras ocasiones intervienen como
mediadores, tratando de controlar en problema; y mas de la mitad manifiestan que los
docentes no hacen nada; evitando ser parte del problema; y actdan como que nada
pasa en la institucion; falta conciencia del rol de docente.

PREGUNTA 8
¢ Si usted sufriria de maltrato escolar con quién hablaria?
TABLA N° 8
Categoria Frecuencia Porcentaje
Padres 5 8%
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Profesor 8 13%
Amigos 27 45%
Nadie 20 34%
TOTAL 60 100%

FUENTE: La encuesta se realizé en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO No 8
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Las respuestas dadas son evidentes en cuanto a manifestar confianza por determinada
personas, para dar a conocer los problemas que viven; y los padres y profesores son
en quienes menos confian los estudiante; porque otros contarian todo a sus
compafieros, y asi mismo, algunos se quedarian en silencio; y en ello tiene que ver el

grado de influencia del agresor y la confianza hacia los adultos.

PREGUNTA 9:
¢ Conoce de algun compafiero que por sufrir maltrato escolar se vio afectado su

aprendizaje?
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TABLAN®9

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 3%
De vez en cuando 58 97%
Nunca 0 0%
TOTAL 60 100%

FUENTE: La encuesta se realiz6 en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO No 9
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ANALISIS E INTERPRETACION.

La respuesta afirmativa es muy baja, que no trasciende, pero que demuestra que se
dan este tipo de casos; porque es tal la influencia negativa del problema, que afecta al
rendimiento escolar; la abrumadora mayoria responden en forma negativa; porque el
agredido, no se retira directamente hasta casi llegar al final del afio; y aparenta estar
todo bien.

PREGUNTA 10

¢Hay estudiantes que al cambiar su forma de actuar aprenden mas?
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TABLA No 10

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 25%
De vez en cuando 45 75%
Nunca 0 0%

TOTAL 60 100%

FUENTE: La encuesta se realiz6 en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 10
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Una tercera parte de los estudiantes que respondieron a la encuesta, manifiestan que
hay cambio de comportamiento y mejora el rendimiento escolar, pero la mayoria
restante lo sefialan en forma negativa; puesto que, se manifiesta cierta cambio de
conducta o actuacion, pero su rendimiento se vio afectado y es dificil superar la
situacion en las aulas.

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES
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PREGUNTA 1

¢Da a conocer lo que es el bullying a sus estudiantes?

TABLA N° 1
Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 6 38%
Poco 5 31%
Nada 5 31%
TOTAL 16 100%

FUENTE: La encuesta se realizé en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICON° 1
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Un alto porcentaje indica que da a conocer lo que realmente significa el bullying;
mientras que un porcentaje menor sefiala que da un poco de conocimiento y un
porcentaje algo mayor responden que no ensefia nada acerca de este tema; y por ello
es que se hace necesario dar a conocer de este gran problema, para que aprendan a

cuidarse y actuar frente a los victimadores.
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PREGUNTA 2
¢Considera que en la escuela existe bullying?

TABLA No 2
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 4 25%
No 10 62%
Tal vez 2 13%
TOTAL 16 100

FUENTE: La encuesta se realizé en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO No 2

Existe bullying en la escuela.
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Una cuarta parte de encuestados manifiestan que si existe el maltrato entre
estudiantes, de diferentes maneras; mientras que el porcentaje mas alto indican que
ello no ocurre; pero un porcentaje menor piensa que tal vez se dé el problema; por lo
que consideramos que no estan conscientes del problema y las repercusiones en los

estudiantes.
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PREGUNTA 3

¢Organiza programas de integracion entre los estudiantes?

TABLA N° 3
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 10 62%
No 6 38%
TOTAL 16 100%

FUENTE: La encuesta se realizé en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 3
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ANALISIS E INTERPRETACION.
Un porcentaje mayor a la mitad de encuestados responde afirmativamente, con

respecto a organizar programas de integracion entre compafieros; mientras que un

porcentaje mucho menor lo hacen en forma negativa; pero las respuestas no coinciden
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con el criterio de los estudiantes; y al desconocer del problema, tampoco hay interés

de actuar de forma diferente para evitar ser afectados.

PREGUNTA 4
¢Cual es la actitud mas frecuente de los nifios frente al bullying?
TABLA No 4

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Amenazar 5 31%
Chantajear 5 31%
Rechazar 6 38%
TOTAL 16 100

FUENTE: La encuesta se realizé en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012

ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO No 4
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ANALISIS E INTERPRETACION.

En porcentajes pequefios responden que recurren a amenazas y en otras ocasiones

chantajes; mientras que en mayor porcentaje actian manifestando rechazo, por el
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trato que reciben de los demas; y es que no estan preparados para actuar frente al

problema que viven y los profesores tampoco conocen las estrategias para ayudarlos,

y buscar corregir el problema existente.

PREGUNTAS
¢ Qué tipo de maltrato sufren sus estudiantes?
TABLA N° 6
Categoria Frecuencia Porcentaje
Fisico 4 25%
Psicoldgico 6 37%
Verbal 4 25%
Todos 2 13%
TOTAL 16 100%

FUENTE: La encuesta se realizé en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012

ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 5
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ANALISIS E INTERPRETACION.
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De los encuestados una cuarta parte manifiestan que el maltrato es fisico, lo mismo
ocurre con el maltrato verbal; en mayor porcentaje consideran que es psicologico, por
las repercusiones que tiene en los estudiantes; pero hay docentes que consideran que
se dan todos los tipos en un mismo estudiante; y de alli la necesidad de preparar a los

docentes para enfrentan con éxito el bullying en la escuela.

PREGUNTA 6
¢Los nifios que sufren de agresion alcanzan buenos aprendizajes?
TABLA N° 6

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 13%
De vez en cuando 4 25%
Nunca 10 62%
TOTAL 16 100%

FUENTE: La encuesta se realizo en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N°6
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ANALISIS E INTERPRETACION.

98




Las respuestas en este caso son variadas; puesto que hay pocos que consideran que un
nifio agredido puede alcanzar un buen aprendizaje; la cuarta parte estiman que de vez
en cuando puede ocurrir; y la mayoria esta seguros de que nunca lograran un buen

aprendizaje, porque se afecta la autoestima y por ende se descuida el estudio.

PREGUNTA 7
¢ Los estudiantes que sufren de bullying pueden aprender sin dificultad?
TABLAN° 7

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 13%
No 6 37%
Tal vez 8 50%
TOTAL 16 100%

FUENTE: La encuesta se realizé en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO No 7

Dificultad de los aprendizajes por el bullying
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Para un pequefio porcentaje de encuestados, si puede aprender el estudiante que sufre

de angustias; mas de la cuarta parte estiman que no aprende; pero la mitad esta seguro

de que tal vez puede aprender; y para ello necesita la valiosa colaboraciéon de los

profesores/as y el apoyo de los padres de familia, para superar los traumas negativos

y tratar de retomar la vida normal.

PREGUNTA 8
¢El nifo afectado por bullying puede obtener excelentes aprendizajes?
TABLA N° 8

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 13%
No 6 37%
Tal vez 8 50%
TOTAL 16 100%0

FUENTE: La encuesta se realizé en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012

ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 8
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Las respuestas dadas son evidentes en cuanto a manifestar que si puede aprender el
que sufre de bullying, en un pequefio porcentaje; la cuarta parte estiman que no
aprende; y la mitad consideran que si pueden aprender; ratificando que es necesario
que se conozca el problema para buscar alternativas de solucion, que apoyen a las

victimas, para que superen las dificultades y mejore su rendimiento.

PREGUNTA9
¢ Sus estudiantes pueden perder el afio por sufrir maltrato escolar?
TABLA N° 9
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 12 50%
No 4 50%
TOTAL 16 100%

FUENTE: La encuesta se realiz6 en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 9
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ANALISIS E INTERPRETACION.

La respuestas estan divididas mitad a mitad; ya que, los profesores piensan que, el
maltrato afecta la personalidad del estudiante y lo que busca hacer es huir de sus
victimadores; y por ello desatiende sus obligaciones como estudiantes; mientras que
la otra mitad estima que no pueden perder el afio; si cuentan con la debida asesoria; el
apoyo de profesores y padres de familia; por ello consideramos que es un trabajo

arduo y que necesita de conocimientos.

PREGUNTA 10
¢ Los estudiantes al mejorar su forma de actuar aprenden mas?
TABLA N°10
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 12 75%
No 4 25%
TOTAL 16 100

FUENTE: La encuesta se realiz6 en la Escuela Dr. Camilo Gallegos, periodo 2011 — 2012
ELABORADO POR: Mariuxi Pilco Guapulema, Ninfa Yanza Tuglema

GRAFICO N° 10
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ANALISIS E INTERPRETACION.

Las tres cuartas partes respondieron a la encuesta, manifiestan que si hay cambio de
comportamiento en los estudiantes afectados por el bullying hay mejora en el
rendimiento escolar, y la cuarta parte restante sefialan en forma negativa; puesto que,
se manifiesta cierta cambio de conducta o actuacion, pero su rendimiento se vio

afectado y es dificil superar la situacion en las aulas.

RESULTADO DE LA ENTREVISTA APLICADA A LOS DOCENTES.

1. ¢Considera que es importante conocer acerca del bullying?

La respuesta de los docentes es que, resulta muy importante dar a conocer, porque
ello les permitira estar atentos a lo que ocurre en el interior de las aulas y del plantel;
para poder actuar de forma adecuada, evitando convertirse en la victima del maltrato

y sufrir las consecuencias del problema. Lo que necesitan es que, alguien conocedor
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del tema y que pueda brindar las orientaciones adecuadas, de la debida capacitacion a
todo el personal.

2. ¢Piensa que el bullying puede ser controlado en las instituciones educativas?

Consideran que si se puede controlar el bullying, especialmente cuando se conoce sus
caracteristicas y mas adn si se puede reconocer la manifestaciones, tanto entre los
victimadores, como en las victimas; y que en cada zona y distrito escolar
encontremos personas capacitadas para que brinden asesoria; y se pongan en contacto
con los estudiantes, que se presumen son victimas para darles la debida orientacion y
apoyo, a fin de que puedan superar la influencia negativa del problema en su vida

personal?

3. ¢ Puede el bullying afectar al rendimiento escolar de los estudiantes afectados?

Dado que es un problema que afecta directamente a determinados estudiantes, lo
profesores consideran que tienen repercusiones muy grandes, al extremo de provocar
la desercion escolar de los estudiantes o la baja en el rendimiento escolar, pudiendo
legar a la pérdida de afio; porque se sienten humillados y en consecuencia baja su
autoestima, abandonando paulatinamente sus estudios y ocultando sus reacciones;
como una forma inconsciente de Ilamar la atencion y pedir ayuda; por ello es que, los
profesores deben estar preparados para entender la problematica y ayudar a los
afectados.

4. ¢Cudl considera que seria una estrategia para evitar que el problema se

expanda en la institucion educativa?

La mayoria de profesores consideran que la mejor estrategia seria empezar a trabajar

la tematica de los valores y los derechos humanos; para crear conciencia en todos los
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estudiantes de que tienen deberes y derechos; y que por su condicion de seres
humanos deben recibir el tato igualitario de los demas; también hay que pregonar los
valores con el ejemplo, porque es en cada docente donde se ven reflejados y tratan de

imitar su accionar.

5. ¢(Qué pueden hacer los padres de familia, para evitar que el problema se

difunda entre todos?

La respuesta es coincidente de cada profesor, al sefialar que los padres deben actuar
de forma correcta frente a los hijos; si tienen dificultades realizar los respectivos
reclamos cuando ellos no estén presentes; practicar los valores; ademas de llevar el
control de los programas que observan a traves de la television y el Internet, para que
no pongan su atencion en la violencia, que termina generando violencia; y que se
busquen estrategias para realizar paseos y actividades entre todos los miembros de la

familia, en la busqueda de una convivencia armonica.

3.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

1. Planteamiento de la hipétesis

Ho: El acoso escolar o Bullying afecta el proceso de ensefianza aprendizaje de los

nifios y nifas
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H1: El acoso escolar o Bullying afecta el proceso de ensefianza aprendizaje de los

nifios y nifias

2. Nivel de significacion

a =0,05

3. Especificacion del Estadistico Chi Cuadrada

7 Z

(FO- FE)

4. Especificaciones de las Regiones de Aceptacién y Rechazo

Gl = 2, segun tabla 5,991; si es menor que el tabulado que es: 7,872 por lo tanto

rechazo Ho.

4. Caélculo del Estadistico Chi Cuadrada

FRECUENCIAS OBSERVADAS

INDICADORES

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL

PREGUNTA N°5

32

9

19

60
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PREGUNTA9 N° 10 18 19 23 60
TOTAL 50 28 42 120
FRECUENCIAS ESPERADAS
INDICADORES |Siempre A veces Nunca TOTAL
PREGUNTA N°6 25 14 21 60
PREGUNTA9 N° 7 25 14 21 60
TOTAL 50 28 42 120

COMPROBACION DEL CHI CUADRADO EN EL PROGRAMA EXCEL.

CALCULO MANUAL
. Fo— Fe)®
o | e | 7T =4 Fe :
32 25 1,96
18 25 1,96
9 14 1,785714286
19 14 1,785714286
19 21 0,19047619
23 21 0,19047619
TOTAL 7,872380952
4. Decision

El valor de X2t = 5.991<X?c =7,8723 por tanto se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, esto lleva a la conclusién que la hipotesis planteada se

acepta como verdadera y por ende es cierto que: El acoso escolar o Bullying afecta el
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proceso de ensefianza aprendizaje de los ninos y nifias de la escuela “Dr. Camilo
Gallegos Toledo”, de la parroquia La Mena, canton Quito, Provincia Pichincha
durante el periodo lectivo 2011-2012.

CONCLUSIONES.
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e La violencia escolar o Bullying, es un fendmeno actual que puede impactar
considerablemente el rendimiento académico y que puede ocurrir en cualquier

institucién Educativa.

e Los estudiantes no conocen el tema del bullying en cuanto al significado es

poco conocido, pero el problema existe.

e Los estudiantes més fuertes agreden a los mas débiles ya sea por su apariencia

fisica usar anteojos, tener dificultades de aprendizaje etc.

e En la institucion no existe programas de integracion para evitar los maltratos

solo lo hacen entre grupos de amigos.

e Los estudiantes no comunican a sus padres 0 maestros sobre el maltrato que

reciben de sus comparfieros por temor a ser castigados.

e EIl maltrato que sufren muchos de los estudiantes es variado, porque una vez
es fisico, otra psicoldgico, también verbal; y algunos reciben todo tipo de

maltrato, sin que se haga algo por evitar que esto suceda en la escuela.

e Evidentemente los estudiantes a quienes cuentan de sus problemas son a sus
amigos, porque les tienen confianza y saben que al menos reciben algun tipo

de apoyo; otros prefieren callar y vivir solos su problema.

RECOMENDACIONES
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Crear una cultura pacifista y no violenta, e implicarse activamente en la

actitud escolar anti-bullying para mejorar el rendimiento académico.

Dar a conocer a los estudiantes sobre el bullying y prepararles para evitar

cualquier tipo de maltrato.

La comunidad escolar debe poner de manifiesto su compromiso para que no
se dé este tipo de casos en la que los estudiantes mas fuertes agreden a los mas
débiles ya sea por su apariencia fisica usar anteojos, tener dificultades de

aprendizaje etc.

Gestionar programas de integracién para evitar los maltratos entre

companeros.
Los estudiantes deben comunicar a sus padres o maestros sobre el maltrato
que reciben de sus compafieros y contar con el apoyo necesario para enfrentar

y superar este problema sin temor a ser castigados.

El centro educativo debe tener un adecuado plan de convivencia, que implique

no sélo a profesores y a alumnos, sino también a las familias.

Preparar a los estudiantes para afrontar conductas incomodas y las presiones

del grupo.

Que las relaciones deben ser igualitarias, no de prepotencia ni de dominio o

sumision.
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e Tomar conciencia de que deben informar y dar a conocer a sus padres,
familiares y maestros, si son victimas de abuso fisico, psicologico o sexual,
asi como de las situaciones que observen en alguno de sus comparieros, a
romper la ley del silencio.

e Que los estudiantes deben ser conscientes de la importancia de mantener

relaciones interpersonales cordiales, positivas y mutuamente satisfactorias
entre iguales.
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CAPITULO IV

PROPUESTA.
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4.1. TITULO.

ESTRATEGIAS PARA UNA MEJOR ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
BULLYING.

4.2. INTRODUCCION

La sociedad actual tiene una influencia determinante en la formacion de los seres
humanos; y esto ocurre por la presencia de los medios de comunicacién, que
favorezcan al proceso de globalizacion mundial; y que facilita informacion de un
lugar a nivel mundial; creando nuevas formas de cultura en las sociedades; y que se
constituyen en normas de comportamiento para algunas personas; especialmente si no
recibieron desde el hogar una educacion que se interese por la préactica de los valores

y el respeto a los derechos humanos.

Se pueden presentar muchas formas de ayudar, pero consideramos que, si se logran
implementar las que a continuacion presentamos, estaremos dando un primer paso a
la solucion de un problema que esta presente entre los estudiantes, que en la mayoria
de los casos son desconocidos por profesores y padres de familia, razon por la cual no
aportan a la busqueda de soluciones puntuales; por lo que ponemos a consideracion
alternativas, con el fin de canalizar las acciones y energia, en el apoyo adecuado a los

afectados.
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La implementacion de las estrategias debe ser aplicada de forma secuencial y con
mucha responsabilidad, no se puede intentar trabajar con todas ellas, porque
terminaria confundiendo, provocando reacciones negativas en los agresores, y lo que
es peor, agravando el abuso escolar; porque se quiere es orientar a los estudiantes
para que practiquen normas de comportamiento adecuadas; respeten los derechos de
los demés y eviten afectar a otras personas.

Es claro de que todos tenemos que asumir la responsabilidad de trabajar en este
ambito, con el fin de lograr el compromiso de cada estudiante a comportarse
respetando a los demas, entre las que necesariamente se encuentra el no maltratar a

los otros y valorar al ser humano.
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4.3. OBJETIVOS.

4.3.1. GENERAL.

Proporcionar estrategias a los docentes, estudiantes y padres de familia, para

evitar el maltrato escolar a los nifios y nifias de la Escuela.

4.3.2. ESPECIFICOS.

» Organizar la informacién relacionada con las estrategias para el control y

prevencion del bullying.

= Preparar a los nifios y nifias en el conocimiento y aplicacion de las estrategias,

de acuerdo a su realidad y circunstancias.

= Difundir la informacién recopilada entre los profesores y padres de familia de

la institucion.
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4.4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

“Bullying”, el primer autor que definio este fendmeno fue Olweus, Es una palabra
inglesa que significa agresion. La cual estda de moda hoy en dia, debido a los
nUMerosos casos de persecucion y agresiones que se estan detectando en los colegios,
y que estan llevando a muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente

aterradoras.

Implica golpear o dar patadas a otros comparieros de clase, hacer burlas, etc. Pero
estas situaciones resultan bastantes comunes en los centros educativos y pueden llegar
a ser muy dafinas para quienes las sufren, generalmente en silencio y en soledad, su
duracion puede ser de semanas, meses e incluso afios y puede derivar en
consecuencias devastadoras como el suicidio, el bullying no distingue condicion

social y sexo.

Mayor riesgo: El grupo donde el problema de la violencia escolar se presenta con

mayor frecuencia es entre los menores de entre 12 y 13 afios.
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ACTIVIDAD: N°1 PREVENIR EL BULLYING

Objetivo

Esta actividad busca sensibilizar a los estudiantes
para analizar situaciones de bullying o
intimidacién en la escuela y proponer alternativas

de solucion.

Procedimiento: Los estudiantes comentan sobre problemas de convivencia en la

escuela y casos de acoso o bullying.

Recursos
Pizarron.

Marcadores.

Hojas de portafolio.

Casos de bullying.

Comente a sus alumnos que en la sesion reflexionardn sobre un problema de la

convivencia en la escuela, que es conocido como bullying.
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Con un mapa conceptual, explique a los alumnos las caracteristicas del bullying y las
formas de violencia que adopta (verbal, fisica, psicoldgica, etc.), y las caracteristicas
de los actores involucrados: agresor, victima y espectadores. Para ello puede

consultar la informacidn sobre esta problematica.

El bullying es una situacién de violencia que ejerce un alumno o grupo de alumnos
sobre otro que es mas débil o que tiene menos posibilidades de defenderse, se da de
manera reiterada y se prolonga durante un periodo. El bullying o la violencia entre
iguales en ocasiones pasa desapercibido, puede ser considerado como una conducta
normal o ser tomada a juego pero no lo es porque limita las posibilidades de los
alumnos de aprender; provoca que quienes son victimas sufran, se sientan solos, no

confien en si mismos y no tengan ganas de asistir a la escuela.

Evaluacion:

Guie a los alumnos en los términos que son desconocidos para ellos. Ejemplifique
situaciones para facilitar la comprension de los términos. Enfatice en las
consecuencias que el bullying tiene para el agresor, la victima y el espectador, no sélo
como un papel que se desempefia sino las repercusiones que tiene para todos.

e Organice a los alumnos en equipos (el nimero de integrantes dependera de la
cantidad total de alumnos en el grupo).
e Reparta a cada equipo un caso distinto y solicite que analicen las preguntas

gue se plantean en cada caso e identifiquen posibles soluciones.
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ACTIVIDAD N°2: ACOSO POR CONDICION SOCIAL

Objetivo: Esta actividad busca sensibilizar
~alos estudiantes para eliminar todo tipo de

acoso por condicién social.

Recursos:

Pizarrén.
Marcadores.
Revistas.
Tijeras.
Pegamento.

Cartulinas u hojas blancas para cada estudiantes.
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Procedimiento: Individualmente los estudiantes leen el siguiente caso.

Laura es una nifia de apariencia mas humilde que el resto de sus compafieros. Un
grupo de comparfieras de clase constantemente le dicen cosas ofensivas como: eres
una mugrosa, hueles mal, tienes piojos. En una ocasion, hicieron un dibujo de ella en
el pizarrdn: se veia despeinada, con la ropa remendada y con moscas alrededor y un
letrero que decia: “Soy Laura”. Motivo, Laura ya no quiere ir a la escuela. Laura ha

sido victima de violencia verbal y psicolégica.

¢ Qué opinan del caso?

¢ Qué creen que sintio Laura al ver el dibujo en el pizarron?

¢Por qué creen que los compafieros rechazan a Laura?

¢Consideran que la condicion humilde de una persona justifica que la traten mal?
¢Por qué?

¢Si estuvieran en una situacion como la de Laura, qué harian? ;Qué consideran que

deben hacer Laura, los maestros y los papéas de Laura?

Nota para el maestro:

Aqui es importante resaltar que, en virtud de que las victimas por lo general no
pueden evitar estas agresiones, los docentes como padres o tutores del alumno estén
pendientes de los cambios de actitud (tristeza, llanto, aislamiento, no querer regresar a
la escuela, etc.) que los jovenes puedan manifestar para actuar en consecuencia y

darle solucion a la problematica.

Actividades de evaluacion.
Para evaluar el logro de los objetivos propuestos se sugiere las siguientes
actividades:
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a)

v

b)

Auto descripcion.

En una hoja de papel cada estudiante elabora su autorretrato escribiendo las

caracteristicas fisicas y psicoldgicas que reconoce como suyas.

El/a profesor/a leera con especial interés todas las descripciones para conocer
el nivel de autoestima de cada uno de sus alumnos y detectar los casos que

requieren apoyo o ayuda.

¢ Como son mis compafieros y compaferas de clase?

El/a profesor/a motiva a los/as alumnos/as para que en una hoja de papel
escriban tres caracteristicas positivas de los compafieros a quienes mas

conoce.

Una vez que todos los estudiantes han entregado sus descripciones, el profesor
leera las caracteristicas escritas para que el grupo adivine el nombre del

compafiero que tiene esas caracteristicas.

Para terminar el profesor/a felicitara a los estudiantes por valorar

positivamente a sus comparieros de clase.

Lluvia de ideas: Hechos que dificultan el desarrollo de la autoestima
En plenario
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v Los/as alumnos/as expresan, a modo de lluvia de ideas, los hechos o
situaciones de la vida diaria que atentan contra la autoestima de las

personas.

v Asimismo proponen alternativas para afianzar la autoestima.

v En la pizarra, ordenan sus intervenciones en un cuadro como el siguiente:

Desarrollo de la autoestima y de la estima por las otras personas.

Hechos que la dificultan Hechos o situaciones que la
favorecen

ACTIVIDAD N° 3. MALTRATO FISICO POR DINERO

Objetivo: Esta actividad busca sensibilizar a los
estudiantes para eliminar todo tipo de maltrato fisico

por dinero.

Recursos:
Pizarroén.
Marcadores.
Revistas.
Tijeras.
Pegamento.

Cartulinas u hojas blancas para cada estudiante.
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Procedimiento: Individualmente los estudiantes leen el siguiente caso.

Ernesto es un nifio que diario lleva dinero para comprar su desayuno, comparieros
mayores que él que ya se dieron cuenta de esta situacion le cobran a Ernesto una

cuota.

Cuando Ernesto se niega a darles su dinero, lo golpean, lo insultan, se lo quitan y lo
amenazan: le dicen que la préxima vez que se resista a entregarles el dinero le ira
peor.

¢Qué opinan del caso?

¢Como creen que se sienta Ernesto?

¢ Qué opinan de los alumnos que abusan de Ernesto?

Guia basica de prevencion de la violencia en el &mbito escolar

¢ Qué creen que deberia hacer Ernesto para solucionar el problema?

¢Si ustedes fueran los maestros o las autoridades de la escuela, qué harian con

Ernesto y con los alumnos que abusan de é1?

¢Si fueran los padres de Ernesto, qué harian para evitar que sufriera estos abusos?
Pida a los alumnos que lean lo que los padres de Ernesto hicieron cuando se enteraron

del problema:

Los padres de Ernesto han notado que su hijo tiene moretones y que ya no es el
mismo nifio alegre y divertido; aunque ya le preguntaron qué le pasé, él no responde
con la verdad, s6lo dice que se cay6 jugando; por ello han decidido hablar con las
autoridades escolares e investigar qué sucede.

En su opinion, ¢qué tendrian que hacer los papas de Ernesto?

Evaluacion:
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Este es otro ejemplo de bullying, donde los nifios tienen miedo a decir qué les pasa
debido al temor de sufrir mayor dafio por sus agresores o inclusive a la pena que
sienten. Por eso, es importante que cuando no se encuentre una explicacion al cambio
de conducta o a la aparicion de lesiones en el alumno, se establezca comunicacion
con la victima y se informe a la autoridad escolar y a los padres de familia para unir

esfuerzos en materia de prevencion.

ACTIVIDAD N°4. RECHAZO POR BAJO DESEMPENO ESCOLAR

10 2 =60 Objetivo: Esta actividad busca sensibilizar a los

’ l xb = 6b estudiantes para eliminar todo tipo de acoso por
1226 =3

[3x/= Al

bajo desempefio escolar.

Recursos:
Pizarron.
Marcadores.
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Revistas.
Tijeras.
Pegamento.

Cartulinas u hojas blancas para cada estudiante.

Procedimiento: Individualmente los estudiantes leen el siguiente caso.

Miguel es un nifio con bajo rendimiento en la escuela (puede ser fisico o académico),
a quien nadie quiere en su equipo. A Miguel se le rechaza y no se le permite
participar (violencia psicologica), ademas lo insultan con términos como: burro,
zonzo, tonto, flojo (violencia verbal). En el recreo, las agresiones pueden llegar a su

forma fisica.

¢Qué opinan del caso?

¢ Qué creen que siente Miguel cada vez que lo hacen a un lado?

¢Consideran que la condicion de menor capacidad que otros mas brillantes justifica
que lo traten mal? ¢Por qué?

¢Si estuvieras en una situacion como la de Miguel, qué harias? ;Qué consideran que

deben hacer Miguel, sus maestros y sus papas?

Evaluacién

Cuando una situacion semejante sea del conocimiento del docente, en un principio, se
sugiere asignar trabajos individuales a Miguel y poco a poco hacerlo participar en
equipo con trabajos de acuerdo con sus capacidades. Por un lado, se sentira incluido
y, por el otro, el resto de sus comparieros no se veran retrasados en su aprendizaje.

Los maestros deben vigilar que Miguel no sea agredido en los recreos.
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ACTIVIDAD 5: MALTRATO FiSICO

Objetivo: Esta actividad busca sensibilizar a los
estudiantes para eliminar todo tipo de maltrato

fisico entre compafieros.

Recursos:

Pizarrén.
Marcadores.
Revistas.
Tijeras.
Pegamento.

128



Cartulinas u hojas blancas para cada estudiante.

Procedimiento: Individualmente los estudiantes leen el siguiente caso.

Raul, de 9 afios, regresaba de la escuela a su casa cuando una pandilla lo atacé. Le
fracturaron un brazo, le robaron su dinero y destruyeron sus libros. Su confianza en si
mismo también quedd destruida. Se volvio retraido, odiaba ir a la escuela y mas tarde

tuvo que ir a terapia para superar el trauma.

Conocia a los nifios que lo atacaron, pero no queria decir quiénes eran. Temia a lo
que le harian si los delataba.

¢ Qué opinan del caso?

¢Cémo creen que se sienta Raul?

¢Qué opinan de la pandilla que lo atac?

¢Si ustedes fueran los maestros o las autoridades de la escuela qué harian con Radl y
con los alumnos que abusan de él?

¢Si fueran los padres de Radul, qué harian para evitar que sufriera estos abusos?

¢Qué le recomiendan a Raul?

Evaluacion:

Este es otro ejemplo de bullying, donde los nifios tienen miedo a decir qué les pasa
por temor a sufrir mayor dafio por parte de sus agresores o inclusive por pena. Por
eso, es importante que cuando no se encuentre una explicacién de un cambio de
conducta o de aparicion de lesiones, se establezca contacto con familiares,

compafieros y autoridades escolares.
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Una vez que los equipos discutieron los casos. Pida la participacion, voluntaria de los
alumnos por equipos. Escriba en hojas sugerencias que ofrecen para solucionar las

situaciones de abuso y péguelas en un lugar visible.

ACTIVIDAD 6: EL MALTRATO POR LASTIMA

Objetivo:

Que los estudiantes: Expresen los sentimientos
qgue les provocan las intimidaciones en la
escuela, propongan alternativas de solucion y
denuncien los casos de intimidacion.

Edad de los participantes:

Nifios de 10 a 15 afios.
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Recursos:
Pizarroén.
Marcadores.
Revistas.
Tijeras.
Pegamento.

Cartulinas u hojas blancas para cada alumno.

Procedimiento:

Comente a sus alumnos que en la sesion reflexionaran sobre un problema de la

convivencia en la escuela, que es conocido como bullying.

Con un mapa conceptual, explique a los alumnos las caracteristicas del bullying y las
formas de violencia que adopta (verbal, fisica, psicologica, etc.), y las caracteristicas

de los actores involucrados: agresor, victima y espectadores.

Organice a los alumnos en equipos (el namero de integrantes depende3. ra de la

cantidad total de alumnos en el grupo).

Reparta a cada equipo revistas, pegamento, y pida a los alumnos que 4. hagan un
collage sobre hostigamientos. Ellos exploran las revistas y recortan o arrancan las
imagenes que reflejan ese tema. Algunos argumentos sugeridos son:

Cuando me acosan siento

Cuando veo que intimidan a alguien

La gente que hostiga a otro es

Las victimas son

Lo que me gustaria hacer a los que agreden es
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Los que acosan se sienten

Las victimas se sienten

Los que los alumnos hacen con las intimidaciones es

Hostigar es

Algunas maneras de detener los acosos son

Me veo a mi mismo

Me gustaria ser

Los padres/maestros/alumnos me ven

Comente a sus alumnos la importancia que tiene denunciar los casos de bullying que

observen en la escuela o que les suceda a ellos.

Exhiba los collages si es pertinente, o pida a los alumnos que hablen de 6. ellos en

grupos pequenos.
Evaluacion:
Este ejercicio no depende del talento artistico y los alumnos de todas las edades

parecen disfrutar el trabajo manual.

ACTIVIDAD N° 7: COMPARTIENDO CON NUESTROS HIJOS E HIJAS Y
SU ESCUELA.
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Objetivo.-Esta actividad permite a los estudiantes y docentes y padres de familia

compartir momentos agradables con sus hijos en la escuela

Procedimiento:

El/a docente introduce el tema del bullyong y resalta la responsabilidad que tenemos
todas las personas para eliminarlo de nuestra vida cotidiana. Después de una breve

motivacion, les pide que elaboren una lista de veinte cosas que ellos mas valoran.

Individualmente

Después de una breve reflexion personal los estudiantes buscan respuesta a la
pregunta:

e ;Qué es lo que yo valoro en mi vida?

Familia y escuela.
Todos los nifios y nifias tienen derecho a acceder a una educacion familiar y escolar
con calidad y calidez, desde su cosmovision. Ambas tienen la responsabilidad del

hecho educativo.

e Lafamilia en la vida cotidiana.
e La escuela a través de sus directivos y docentes debe garantizar la educacion
formal, desarrollar la capacidad intelectual y afectiva, conservar y enriquecer el

acervo cultural y natural del alumnado.

El ambito familiar es decisivo para evitar este tipo de comportamientos. Algunos

factores que influyen son:
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Actitud emotiva de los padres o personas a cargo del nifio. Los padres tienen que
entregar amor a sus hijos” una actitud negativa carente de afecto y de dedicacion
incrementara el riesgo de que el nifio se convierta mas tarde en una persona
agresiva”

El grado de permisividad de los padres ante la conducta agresiva de los nifios:
“los deben aprender que hay limites

Métodos de afirmacion de la autoridad: es sumamente importante no ensefiar
solamente a golpes. De lo contrario caeremos en el principio de que la violencia
genera violencia.

Los conflictos entre los padres y su frecuencia. Las discusiones entre padres,
afectan a los nifios. Las escenas donde papa y mama estan discutiendo, se estan
golpeando, causan que los hijos aprendan ese tipo de conducta, aprenden la
violencia como una forma de resolver las cosas.

La presencia de un padre alcohdlico o drogadicto. Este factor es terrible para la

familia y se manifiesta también como de crucial importancia

El ambito social es decisivo para evitar este tipo de comportamientos. Algunos

factores que influyen son:

Los medios de comunicacion. La television tiene cierta influencia, aunque no
podemos decir que tiene la culpa del problema, definitivamente es algo que

potencializa este tipo de actitud agresiva y violenta.

La violencia estructural que hoy se vive a nivel sociedad. Es decir, la forma de

pensar y los valores que hoy rigen a nuestra sociedad.

La violencia como herramienta de uso corriente en la vida diaria. El ejemplo que

se ve hoy en dia con jovenes rebeldes y con todas las formas violentas que
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envuelven a las personas en esa forma de pensamiento, es a base de destruir al

mas débil y defenderse de los més fuertes.

Sugerencias para prevenir el bullying.

o Conversar frecuentemente con los hijos y asi generando instancias de didlogo y
desarrollar las habilidades sociales de los nifios.

o Hacer talleres para padres y apoderados, para que sepan de que manera percibir y
actuar frente a un caso de bullying.

o Una disciplina adecuada tanto en el hogar, como en el colegio. Evitando los
castigos fisicos y recompensar el esfuerzo. y asi formar nifios independientes,

seguros de si mismos.

El equipo de facilitadores iniciard con un saludo afectuoso a los asistentes, en un

clima de confianza.

Rompehielos: alumnos y maestros.

Solicitamos a los participantes que se formen grupos de tres personas.
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Dos personas se cogen de las manos y una tercera se ubica en el centro.

Quienes estan cogidos de las manos se llaman “maestras” y la persona del centro es
“alumno o alumna”.

Cuando la o el facilitador diga la palabra “maestros”, éstos, sin soltarse de las manos,
van en busqueda de otro “alumno”, mientras éste queda quieto en el mismo lugar.
Cuando el facilitador o facilitadora, mencione la palabra “alumnos”, éstos buscan

nuevos ‘“maestros”.
Cuando se escucha la palabra exdmenes, todos se sueltan y forman nuevos grupos,

ocasion que aprovecha el o la facilitadora para incluirse en uno de ellos.

La persona que se queda sin grupo, continta con el ejercicio.

ACTIVIDAD N° 8: LA COMUNICACION.

Objetivo.- Esta actividad permite a los

estudiantes descubrir y tomar conciencia de los
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efectos que produce el bullying en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Procedimiento:
El/a docente introduce el tema sobre la importancia de la comunicacion. Después de
una breve motivacion, les pide que elaboren una lista de veinte cosas que ellos

desearian conversas pero no se atreven.

Individualmente

Después de una breve reflexion personal los estudiantes buscan respuesta a la
pregunta:

e (Qué es lo que yo valoro en mi vida?

¢ Qué es la comunicacion?

Todos los seres humanos necesitan comunicarse, expresarse, de acuerdo a sus

pensamientos y emociones.

Rompehielos: lo que digo, repito.

Solicitamos a los participantes que formen un circulo, que repitan y hagan lo que el
facilitador hace, buscando divertirse.

Todo el mundo en esta jornada tiene que divertirse.

Todo lo que diga y haga tiene que repetir

Todo el mundo aplaudir

Todo Edmundo aplaudir.

Asi sucesivamente se sigue agregando otras acciones como saltar, despeinar, etc.
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Presentacion del tema.

e Interpretando roles.

Solicitamos que seis personas se ubiquen en el centro de la sala.

Les indicamos que una persona seré el pap4, otra la mama y los otros las hijas e hijos.
Les pedimos que conversen o representen algin tema o situacién de su vida cotidiana

durante tres o cuatro minutos.

Solicitamos al resto del grupo mantener total silencio y observar.

A continuacion preguntamos:

¢ Qué paso con los compafieros del centro?

¢se lograron comunicar?

¢Cdémo saben que realmente lo hicieron?

¢Se pusieron de acuerdo?

¢ Como hicieron para ponerse de acuerdo?

¢Hubo un lider que dirigio todo el proceso?

¢Quién fue?

¢Permitid la participacion, la opinion de las otras personas?
Lo que vimos ¢es parecido a lo que sucede en nuestra familia?, ¢;En qué se parece, en
qué se diferencia?

¢ Qué mensaje nos dejod este ejercicio?

Hacemos una lluvia de ideas y la escribimos en un papel.
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Entonces, vemos que es necesario saber si realmente nos estamos comunicando de
manera que no afecte nuestros sentimientos, que tome en cuenta nuestras opiniones,
nuestros sentimientos y llegamos a acuerdos.

También podemos presentar un video sobre este tema y conversar sobre lo que hemos

visto.

Nos dividimos en grupos.

Para formar los grupos repartimos tarjetas con nombres de animales (vaca, caballo,

etc.). Tratamos de formar grupos no mayores de seis personas.

Solicitamos que las personas hagan el sonido del animal que le toc6 y se encuentren

con los que son de la misma clase (vacas con vacas; caballos con caballos, etc.)

Trabajo de grupos.

Compartiendo una experiencia de mi vida.

En cada grupo y a cada persona, le damos una tarjeta con diferentes rostros o frases

que indiquen acciones de afecto, desafecto, alegria, tristeza, risa, etc.

Cada participante transmitird solo con gestos lo que interpreta de la tarjeta que se le
asignd (por ejemplo: si le toc6 una tarjeta con cara triste, interpretard a un nifio o una

nifia con cara triste, porque la mama no le escucha).
Procesamiento.
Cada grupo analiza la actividad anterior en base a las siguientes preguntas:

¢Qué les llam¢ la atencion? ;Por qué?
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¢ Qué mensaje hemos recibido?
La relatora o relator en base al siguiente cuestionario, recogera comentarios del grupo

para socializarlos en plenaria.

Evaluacién

¢Por qué confiamos en nuestras cosas a personas que no son familiares cercanos?

¢ Qué dificultades tenemos para hablar con nuestros hijos e hijas?

¢Cuanto nos comunicamos en pareja?

¢Cémo interpretamos el silencio de nuestro hijo o hija y qué medida adopta usted?
Cuando realizamos una actividad y su hijo o hija le interrumpe con alguna pregunta
¢ Cual es su actitud?

¢ Qué debemos hacer para hablar en familia sin miedos ni recelos?
Consignas.
A través de una técnica: collage, informativo, entrevista, etc., cada grupo prepara dos

preguntas del cuestionario y el cémo mejorar la comunicacién en la familia, la misma

que sera expuesta en la plenaria.
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Actividad N° 9: CAPACITANDO A LOS DOCENTES PARA CONTROLAR
EL MALTRATO ESCOLAR O BULLYING.

Objetivo.-Esta actividad permitird a los Docentes conocer sobre el bullying

relaciondndola con sus experiencias de vida personal.

Procedimiento:

Los profesores/as y los padres tienen una responsabilidad especial en el cuidado de
nifios/as y eso incluye ayudar a quien estan siendo victima de estas conductas no
deseadas en la escuela. Pero los adultos no pueden hacerse cargo estas tareas, sin la

ayuda de los propios nifios/as.

Cuando alguien esta siendo victima del fendmeno "bullying"” en un centro educativo,
el resto de comparieros que no estan implicados directamente, si saben sobre lo que
estd sucediendo en el aula, en el recreo o en la calle. Estan en el deber de ayudar a
quien estd padeciendo esto, Y de qué manera podrian ayudar hablando directamente

con un adulto para que asi el agresor pare con esa conducta.

La violencia escolar implica, tratar de conocer los rasgos que caracterizan a los
agresores, ¢como pueden los profesores detectar a un nifio agresor? ¢Qué
caracteristicas tienen estos alumnos? Estas son algunas preguntas que trataremos de
responder con el fin de ensefiar a detectar a estos alumnos

Del mismo modo analizaremos el perfil de la victima, quien es la mas afectada.

No cabe duda que vivimos en un sociedad que tiene presente el problema de la

violencia y que afecta a un gran namero de nifios.
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La mejor estrategia, para detener el acoso escolar, consiste en educar, ensefiar a los
alumnos a aceptarse a si mismo, aceptar a los demas y crear instancias en donde el

nifio se sienta valioso y aprenda a ponerse en el lugar de los demas.

Conductas de las victimas.

e Repentinos cambios en asistencia y logros académicos.
e Asistencia baja.

e Pérdida total de interés por la escuela.

e Descenso en calidad del trabajo escolar.

e Dificultad de concentracion en el salén de clases.

e Van al recreo tarde y regresan rapido.

e - Nerviosos, preocupados, miedosos, inseguros.

e Lloran facilmente delante de otros.
Perfil del agresor.
La mayoria de los agresores intimidadores se pueden reconocer pueden ser hombre o
mujer, la intimidaciéon no es un tema de género. Los matones son a menudo gente
inteligente (especialmente los femeninos) pero usted puede ser inteligente también.
Conductas del agresor.

e Es un mentiroso convincente y compulsivo y cuando le piden explicaciones

inventa cualquier cosa espontaneamente para satisfacer sus necesidades en ese

momento.
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e Utiliza mucho encanto y resulta siempre aceptable y convincente con sus
iguales, superiores u otros; el motivo del encanto es engafiar y su proposito es
compensar su falta de empatia.

e Se apoya en el mimetismo para convencer a los demas de que es un ser
humano "normal” pero sus palabras, escritos y hechos.

e Muestra actitudes inusualmente no apropiadas en temas sexuales o de
comportamiento sexual; bajo el exterior encantador a menudo hay sospechas o
indicios de acoso sexual, discriminacion sexual o abuso sexual (a veces
también prejuicios raciales).

e Muestra comportamiento muy controlador y es un caprichoso del control

e Muestra una necesidad compulsiva de criticar mientras rechaza
simultaneamente reconocer, valorar y alabar a otros.

e Responde con impaciencia, irritabilidad o agresion cuando se le reclama que

comparta o haga caso a las necesidades o preocupaciones de otros.

Para concluir, cada centro escolar debe promover la discusion de este tema entre el
claustro docente para encontrar el punto de equilibrio que facilite la creacion de
habitos y valores que refuercen el proceso de ensefianza-aprendizaje, involucrando
directamente a los padres de familia en dicho proceso, para garantizar la continuidad

de la labor docente en casa.

Ambientacién.

Saludo de bienvenida.

Damos un saludo cordial de bienvenida.

Sintesis de la unidad anterior.
Realizamos una sintesis participativa de la unidad anterior con los padres de familia.

La exhibimos en el pizarrén o en papelotes.
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Ponemos énfasis en los compromisos establecidos.

Rompehielos: la huaraca.

Solicitamos a los asistentes pasar al centro de la sala y formar un circulo, con las
manos atras.

Invitamos a que giren en ronda “nadie mira por detrds aqui anda la huaraca.

La persona que facilite llevara en las manos un vaso con un poquito de agua que
dejard en las manos de alglin participante que dird “que siga la huaraca”

En ese instante los participantes correran y el que tiene el vaso con agua tratara de
echar unas gotas a un participante a la vez que deja el vaso en el suelo. El que fue
mojado sigue dirigiendo la técnica.

Presentacion del tema.

Sociodrama o leer el texto.

Escena 1. La familia constituida por papa, mama4, abuela, abuelo, tres hijos, una hija
y dos amiguitos ha terminado la cena de navidad.
La mama pide a su Unica hija que le ayude a levantar la mesa, lavar los platos, vasos,

cubiertos y ordenar todo. Los hombres se sientan en la sala a beber y jugar cartas.

Escena 2. Maria y Juan se despiertan muy tempranito, van a jugar con un burrito,
toman una canelita con pan y caminan casi una hora para llegar a la escuela.
Alli estan todo el dia realizando tareas, sentados, sin hablar, sin moverse, con un

recreo cortito. Al medio dia, toman el almuerzo escolar, vuelven a la casa.
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No tienen tiempo de almorzar porque deben cuidar las vaquitas, a las seis de la tarde
regresan, comen un arroz con tallarin y por dos horas hacen los deberes. Casi a las

diez de la noche se acuestan muy cansados.

Division de grupos.

Nos organizamos en grupos, para ello hacemos el siguiente juego: baila de las sillas.
Las y los participantes se ubican en la sala, cada uno con una silla, colocamos la
musica y deben abandonar los puestos para bailar, cuando se retira la musica deben
buscar la silla; y de esta manera se forman os grupos, de acuerdo al nimero de
participantes y los que decida el facilitador.

Trabajo de grupos.

Compartiendo una experiencia de mi vida.

Cuando escuchamos las palabras: resentimiento, humillacién, rechazo Qué

recuerdos 0 experiencias nos vienen a la mente?

Cuestionario.

e En la comunidad:
e ;Quiénes son méas maltratados? Las nifias o los nifios. ¢De qué manera? ¢Por
qué?

e ;Podriamos dar ejemplos de preferencias hacia los nifios o las nifias?
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¢Es obligacion que las mujeres realicen las tareas del hogar sin apoyo de los
hombres? ¢Por qué?

¢ Los padres deben dejar que los hijos hagan solos las tareas?
Consignas.

Invitamos a los participantes a analizar las siguientes preguntas:

¢En qué circunstancias cometemos injusticias con nuestros hijos e hijas?
¢Cdémo se manifiesta nuestra preferencia por un hijo o una hija, de entre los demas?
¢ Es necesario maltratar a nuestros hijos e hijas con el fin de que entiendan y hagan las
tareas? ¢Por qué?
¢Alguna vez alguien ha renegado de su hijo o hija? ;Por qué?
¢Nos hemos puesto a pensar porque un hijo o hija maltrata a su hermano o
hermana? ¢Cuéles pueden ser las razones?
Plenaria.

Presentacion de trabajos grupales.

Un facilitador receptaran los trabajos a través de los secretarios o relatores de cada

grupo.

Sintesis.

La realizamos en base de las ideas mas importantes y vertidas por los grupos.

Compromisos y recomendaciones.
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Entre todos y todas elaboramos una serie de compromisos para trabajar en un cambio
de actitud que permita mejorar las relaciones de buen trato en nuestras familias,

especialmente a nuestros hijos e hijas.

ACTIVIDAD N°10: CONSTRUYENDO RELACIONES PARA EL CONTROL
DEL BULLYING.

Objetivo.-Esta actividad permitird a los estudiantes reflexionen sobre como mejorar

las relaciones y asi evitar todo tipo de bullying.
Procedimiento:
Individualmente
Los estudiantes reflexionan sobre como mejorar las relaciones entre compafieros para
controlar el bullying.
Algunos consejos practicos que los chicos espectadores deben saber:
e /;Sabias que si alguien que esté presenciando una agresividad dice « jBasta
yal», en la mitad de los casos se termina la agresividad? Eso es dificil de

hacer, pero es importante tratar. Estarse ahi parado y no hacer nada es aprobar

la agresividad. Eso te iguala al agresor mismo.
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Decirle al agresor que pare, Por ejemplo: « jpara, ya esta bien!». «jEso no es
gracioso!». « ¢Te gustaria que alguien te hiciera lo mismo?» Haz que el

agresor sepa que lo que esté haciendo es estupido y malo

Algunos consejos de urgencia para las victimas

Ignora al agresor, como si no lo oyeras, ni siquiera lo mires.

No llores, ni te enfades, ni muestres que te afecta, Eso es lo que el agresor
pretende, no le des esa satisfaccion. Aun si te sientes verdaderamente mal, no
dejes que se te note. Mas tarde podras hablar o escribir sobre tus reacciones.
Responde al agresor con tranquilidad y firmeza. Di, por ejemplo: « jno!» «Eso
es lo que tu piensas.»

Si sientes que no les puedes contar a tus padres o que tus padres no te apoyan
de la manera que necesitas, habla con otro adulto en quien confies: un
maestro, el director, el orientador. Si no quieres hablar de ello con nadie a
solas, lleva un amigo, hermano. Te ayudara mucho llevar a alguien que haya
visto cuando te agraden.

Haz que al adulto le quede claro que esa situacion te afecta profundamente.
Especialmente si eres victima de «agresiones verbales», porque muchos
adultos no consideran graves las agresiones verbales. La realidad es que esta

clase de agresiones es la que mas puede hacer dafio

Y siempre recuerda:

Tu no tienes la culpa de ser agredido

TU no tienes que hacer frente a esta situacién solo

Recuerda que no eres el del problema. Es el agresor el que tiene el problema
Trata a los deméas como quieras que te traten a ti. Ayuda al que lo necesite, y

cuando tu necesites ayuda, alguien te ayudara
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Es por ello fundamental que entre todos tratemos de hacer prevencion, manejando
toda la informacion que podamos y sobretodo transmitiendo esa informacion tanto en
la familia como en el centro escolar. No debemos olvidar que ¢l “acosador de hoy
puede ser el maltratador de mafiana” y que nuestra obligacion como padres,

profesores y profesionales es evitar que la violencia germine en nuestros nifios.

Para finalizarnos gustaria recordar tres frases de Mahatma Gandhi activista hindi de
la no violencia que se pueden aplicar a cada uno de los tres protagonistas de este
importante problema.

Para el espectador:

“Lo mas atroz de las cosas malas de la gente mala es el silencio de la gente buena”.
Para el agresor:

“La humanidad no puede liberarse de la violencia mas que por medio de la no
violencia “

Para la victima

“No dejes que muera el sol sin que hayan muerto tus rencores”

Motive y refuerce la autonomia.

Después de los 8 afios el nifio no deberia necesitar ayuda de los padres para hacer las
tareas escolares; si necesita ayuda entonces no estd aprendiendo en la escuela a ser
autonomo...No Deje Tareas Para Casa.

Corre el riesgo de que los que “ganen el grado” son los padres y madres...

OTROS CONSEJOS PARA LOS PADRES DE FAMILIA.

Consejo #1: Cada noche, aparte un tiempo para el aprendizaje de la familia.
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Este es un tiempo para que sus hijos hagan sus tareas y que usted sea un valioso
modelo del aprendizaje al disfrutar un libro. La mejor manera de crear amor por el

aprendizaje en sus hijos es mostrar lo mucho que a usted le gusta.

Consejo #2: Evite las batallas al ofrecer opciones.
Estudios han demostrado que los nifios son mas propensos a hacer su tarea si se les

han ofrecido varias pequefias decisiones. Por ejemplo:

¢Prefieres hacer tu tarea inmediatamente después de la escuela o esperar hasta las
cuatro de la tarde?

¢Vas a hacer tu tarea en tu habitacion o en la mesa de la cocina?

¢Vas a hacer toda tu tarea ahora, o vas a hacer la mitad ahora y el resto después de la

cena?

Consejo #3: Ayude sélo cuando su hijo realmente lo requiere.
No hay nada que cree mas batallas por la tarea que padres que "ayudan" cuando la
ayuda no es requerida. Intente preguntandole:

¢Quieres algunas ideas sobre eso, 0 quieres que te deje solo?
El deseo de su hijo por hacerlo solo es una sefial muy saludable de independencia y

responsabilidad.

Consejo #4: Pase la mayor parte de su tiempo dandose cuenta de lo que hacen

bien.
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iNO!, no se enfoque en lo que su hijo hace mal! Permita que su hijo obtenga ayuda en
esas areas de sus maestros. Los padres exitosos invierten el 99 por ciento de su

energia notando lo que sus hijos hacen bien. Ellos dicen cosas como:

Muéstrame la mejor de las mejores cartas que hiciste hoy. jTu realmente trabajaste

duro en ellas!

Mira ese problema de matematicas. jLo hiciste correctamente!

Consejo #5: Ayude sélo en la medida que es agradable para ambos.
Muy a menudo, la ayuda con la tarea se convierte en una batalla por la tarea. Los
padres inteligentes, se retraen del papel de ayudantes tan pronto se siente que se esta

cocinando un conflicto. Trate de abrazar a su hijo mientras le dice:

Te amo demasiado como para ayudarte, si ello significa que vamos a discutir. Sé que

esto es muy duro para ti. Buena suerte.

Consejo #6: Ayude s6lo si su hijo esta haciendo la mayor parte del trabajo.
Repitase usted lo siguiente, una y otra vez:

Esta es la tarea de mi hijo. jNo la mia!

No hay nada mas destructivo que el robarle la lucha que el aprendizaje toma al hacer
demasiado por su hijo. Cada vez que ellos logran algo dificil por su cuenta, su auto-
estima se eleva y estdn mejor preparados para el mundo real. jDele un intento a estos
consejos de Amor y Légica, y Unase a miles de padres que ahora tienen nifios mucho

mas felices y responsables!

Ambientacién.
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Saludo de bienvenida.

Iniciamos el encuentro con un saludo cordial de bienvenida.

Sintesis de la unidad anterior.

Entre todas y todos recordamos qué tema tratamos en el encuentro anterior y qué

cosas aprendimos. Escribimos las ideas importantes en la pizarra o papelografos.

Rompehielos: camellos y caballos.

Solicitamos a los asistentes formar un circulo.

El facilitador o facilitadora se ubica en el centro y sefiala a cada grupo diciéndole:
jirafa o elefante.

Si dice jirafa, el sefialado debera juntar sus manos en alto y sus compafieros vecinos
agacharse y tomarle por sus pies.

Si dice camello, el sefialado debera simular con sus manos la trompa del caballo y sus
vecinos o vecinas simular las orejas con sus manos.

Quien esta distraido o0 no cumpla con la indicacion pasara a facilitar.

Presentacion del tema.

Video foro.

Escuchamos atentamente el siguiente relato o realizamos un cine foro con el video

“La Bella y la Bestia”, si no lo tenemos, podemos contar la siguiente historia.

Un dia Martha y Raymundo, se despertaron y descubrieron que estaban en un mundo
al revés. ;Como era eso? Martha, ese dia se habia convertido en mecanica, salia a
trabajar todos los dias, a la noche se sentaba a tomar cerveza con sus amigas. Proveer
el dinero para el mantenimiento de la casa, llegaba a la casa cansada, se sentaba frente
al televisor y pedia su comida. Después se iba a dormir, casi sin hablar, ni saludar a
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nadie. Esto es lo que habitualmente hacia Raymundo. Pero ese dia, Raymundo se
quedd en la casa, muy temprano se levantd a preparar el desayuno para su familia,
alisto sus hijos para llevarlos a la escuela, cocind, lavé la ropa, plancho toneladas de
camisas y pantalones de Marta, cosi6 calcetines de toda la familia. Después ayudo a

sus nifios a hacer los deberes y prepar6 la merienda.

Pero no pudo irse a dormir, debia esperar a su esposa con la comida preparada y
caliente; de otro modo las pelas, los golpes serian interminables. Cuando Raymundo
quedd embarazado por quinta vez, le dio miedo decirselo a Marta, quien seguramente
le echaria en cara no haber tomado las debidas precauciones. Marta borracha increpa
duramente a Raymundo. De pronto, Marta y Raymundo se despiertan, lo que paso
habia sido un suefio. Raymundo respird aliviado, pero Marta sintié la tristeza de

volver a la realidad.

Division de grupos.

Nos dividimos en pequefios grupos, para ello jugamos a caminar mientras cantamos.

Un kilémetro a pie

No es nada, no es nada,

Un kilometro a pie no es nada para mi,

Si camino solito,

Si camino solita

No es nada para mi. (Caminamos solos o solas, luego se agrega de dos de tres o del

namero que queramos formar el grupo)

Trabajo de grupos.

Compartiendo una experiencia de mi vida.

153



Comentamos alguna situacion agradable o desagradable acerca de nuestro rol

masculino o femenino

Procesamiento.

¢ Qué nos llamo6 mas la atencion del cuento?

¢ Qué mensajes hemos recibido de lo observado.

Cuestionario.

Con apoyo del facilitador reflexionamos:

¢Cémo se sintieron los participantes hombres al escuchar la historia en donde
tuvieron que ponerse en el lugar de la mujer?

¢ Como se sintieron los participantes mujeres al escuchar la historia en donde tuvieron
que ponerse en el lugar del hombre?

En la vida real ¢ Quiénes ejercen el mando en el hogar?.

¢En qué se sustenta el mando o poder?

¢Como se expresa?

¢Como actuar con los hijos frente a las tareas escolares? ¢Por qué?.

Consignas.

¢Por qué se dan ordenes para cumplir las tareas?

¢ Cuales son los estereotipos o costumbres rigidas que alimentan a la forma de ordenar
las tareas?

¢ Cuéles son las consecuencias en relacién a la distribucién de roles en la familia?
¢Qué sugerimos para elaborar propuestas o alternativas para que exista una
participacion solidaria y equitativa en la familia?
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Elegimos un relator o relatora para que haga sintesis para la plenaria.

Presentacion de trabajos grupales.

Un facilitador solicitara a los diferentes grupos que, antes de ingresar del receso,

peguen los carteles.

Al iniciar la plenaria se invita a los y las asistentes a pasar a observar cada uno de los

carteles en forma silenciosa.

Sintesis.

El facilitador sintetiza brevemente y extrae las ideas principales vertidas en ella,
invitando a que los y las participantes a comprometerse a un cambio de actitud, a

reflexionar sobre la tematica abordada.

Compromisos y recomendaciones.
Entre todos y todas elaboramos una serie de compromisos para comenzar a trabajar
un cambio de actitud.

OBSERVACION:

Hay que tomar muy encuentra que los padres de familia son la base para que los
nifios y nifias tengan un buen o un mal comportamiento en la escuela y no se
encuentran en casa muchas veces a la hora de la realizacion de las tareas, pero ellos

tienen que aprovechar al maximo tanto en el control de las tareas.
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4.6 PLAN OPERATIVO DE SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

ACTIVIDADES

OBJETIVO

METODOLOGIA

FECHA

RESPONSABLE

Presentacion de la

de la Escuela

propuesta a las autoridades

Entregar formalmente
la propuesta y pedir la
certificacion de
trabajo realizado

Conversacion

Encuesta

18-09-2011

18-09-2012

Investigadoras

Capacitacién a los
docentes

Proporcionar
estrategias a los
profesores,
estudiantes y padres
de familia, para evitar
que se produzca el
maltrato escolar en el
plantel y se afecten a
nifos y nifas de la
Escuela.

Exposicion
Demostracién

Taller

24-03-212

28-04-2012

Investigadoras

Docentes

Ejecucidn de la propuesta

Difundir la
informacioén
recopilada entre los
profesores y padres
de familia de la
institucion.

Tripticos

Consejos

02-05-212

04-05-2012

Investigadoras
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4.7. EVIDENCIA DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA

ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA
“DR. CAMILO GALLEGOS TOLEDO”

YO, Hilario Cortez Director de la Escuela de Educacién General Basica “Dr. Camilo
Gallegos Toledo” de la parroquia la Mena, Cantén Quito, Provincia Pichincha a peticion

verbal de parte interesada.
CERTIFICO:

Que las: Sra. Mariuxi Monserrat Pilco Guapulema y la Sra. Ninfa Amelia Yanza Tuglema
eStudiantes de la carrera de Educacion Bésica, de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Sociales Filosoficas y Humanisticas en la Universidad Estatal de Bolivar, llevaron a cabo el
trabajo de investigacién para la elaboracion de la Tesis de Grado, titulada “EL
BULLYING Y LOS TRASTORNOS PSICO -AFECTIVOS EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS NINOS Y NINAS DE LA ESCUELA “DR.
CAMILO GALLEGOS TOLEDO” DE LA PARROQUIA LA MENA, CANTON
QUITO, PROVINCIA PICHINCHA DURANTE EL PERIODO LECTIVO 2011 —
2012.

Obteniendo los resultados que el documento refleja.

Es todo cuando puedo certificar en honor a la verdad, autorizando que las estudiantes

presenten dicho documento en la Universidad Estatal de Bolivar.

Parroquia la Mena, 14 de Junio de 2012.
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4.8 RESULTADOS DE LA APLICACION

La implementacion de la propuesta tuvo resultados positivos , entre los que se

destacan:

a. Los docentes se motivaron al comprobar las ventajas de eliminar todo tipo de
acoso escolar o bullying, disefiaron algunas actividades en las que se
identificaron nuevas formas de erradicar el bullying, el aprendizaje fue
significativo y compatible con la filosofia del curriculo de la Actualizacion y

Fortalecimiento Curricular de la Educacion General Basica.

b. La implementacion de las actividades planteadas en la propuesta contaron
con la participacion decidida de los docentes de la escuela Dr. Camilo

Gallegos Toledo y asi como de los estudiantes.

c. Laejecucion de las actividades, despertd el interés de los estudiantes quienes
comprendieron la importancia de evitar todo tipo de acoso escolar o bullying

y mejorar la comunicacion entre comparieros.

d. La ejecucién de la propuesta permitio que los nifios y nifias que sufrian
maltrato pudieran manifestar y enfrentar para asi superar esa dificultad hoy los
nifios estdn preparados para evitar y defenderse del bullying,
consecuentemente alcanzamos el éxito esperado, lo cual nos llena de

satisfaccion.
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ANEXOS



ANEXO 1
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

OBJETIVO: Conocer el punto de vista de los profesores con respecto al Bullying o
acoso escolar y su incidencia en los trastornos psico-afectivos en el proceso de

ensefianza aprendizaje

1.- ; Da a conocer a sus estudiantes lo que es el bullying?

2.- ;Considera que en la escuela existe el bullying?

3.- ¢ Orienta formas de comportamiento para evitar el bullying?

4.- ;Organiza programas de integracion entre estudiantes?
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5.- ¢(Cuél es la conducta mas frecuente en los nifios frente al bullying?

6.- ¢ Cree que sus estudiantes sufren de trastornos Psico-afectivos?

7.- ¢ Los nifios que sufren de agresion alcanzan buenos aprendizajes?

8.- ¢La presencia de frialdad y rigidez afectiva repercute en los aprendizajes de los

estudiantes?

9.- ¢ Los estudiantes que sufren de angustia pueden aprender sin dificultad?

10.- ¢Cree usted que un nifio que sufre de bullying pueda obtener excelentes

aprendizajes?

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: con respecto al Bullying o acoso escolar y su incidencia en los
trastornos psico-afectivos en el proceso de ensefianza aprendizaje
INSTRUCCION: sirvase marcar con una X la respuesta que considera correcta, de la
veracidad de la misma dependen el éxito de nuestra investigacion.

1. ¢Conoce lo que es el bullying o maltrato escolar?

Mucho () Poco () Nada ()

2. ¢Cuales cree usted que son los factores mas importantes por los que se

produce el bullying?

Apariencia fisica () Usar anteojos ( )

Tener dificultades de aprendizaje ( )
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¢Ha visto a un compafiero mas fuerte agrediendo a otro mas débil?
(pegandole, empujéndolo, etc.)
Si () No () A veces ()

¢ Desarrollan programas para integrar a los estudiantes en la escuela?

Siempre () De vez en cuando Nunca ( )

¢Sus profesores y padres de familia estdn enterados del acoso escolar o

bullying?

Mucho () Poco () Nada ()

¢Qué tipo de maltrato sufren tus compafieros?

Fisico () Psicologico ( ) Verbal () Todos ()

¢ Qué hacen tus profesores cuando hay maltrato escolar entre tus compafieros?

Castigan a alguien ( ) Algunos intervienen ( ) No hacen nada ( )

¢Si usted sufre de maltrato escolar con quien hablaria?

Los padres ( ) Profesor ( ) Amigo ()
Nadie ( )

¢ Conoce de un compafiero que perdio el afio por sufrir maltrato escolar?

Siempre ( ) Devezencuando  ( ) Nunca ( )
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10. Hay estudiantes que al cambiar su forma de actuar aprenden méas
Si () No ()

Gracias por su colaboracion

ANEXO 2

FOTOGRAFIA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA DR. CAMILO GALLGOS
TOLEDO DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION.
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ENTREVISTA CON EL DIRECTOR DE LA ESCUELA DR.CAMILO

GALLEGOS TOLEDO, LIC. HILARIO CORTES




EXPERIENCIAS DE AULA CON ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA
PREVENIR Y ELIMINAR EL BULLING




ENTREGA DE LA PROPUESTA

TALLERES DE CAPACITACION CON LOS PADRES DE FAMILIA SOBRE

EL BULLYIN ESCOLAR
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